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 چكیده

 همراه به خود اب  را هروندیش رفتاری هایپیچیدگی تولید باز و فراوان  اجتماعی و انسانی رفتارهای رشد بستر شهرها یتوسعه

 ترینمهم از یکی. باشدمی شهرها اجتماعی یسرمایه توسعه و ایجاد سازبستر ،سازنده و همگرا اجتماعی رفتارهای مجموعه ،هداشت

 دانشهرون گاهدید بررسی بنابراین .است كشور یتوسعه در آن هایشاخص تقویت و اجتماعی هایسرمایه به توجه توسعه، رویکردهای

 18 الایب جمعیت آن آماری یجامعه كه است پیمایشی ایمطالعه حاضر پژوهش .رسدمی نظر به مهم اجتماعی یسرمایه خصوص در

 برخی به تا است هردیدگ برآورد نفر  400 نمونه حجم كوكران آلفای فرمول از استفاده با و باشدمی( نفر 000/60 حدود) یاسوج شهر سال

 ضریب از سنجش رزااب روایی از اطمینان برای و ندهد پاسخ تصادفی صورت به نامهپرسش قالب در حیطه 6 در تماعیاج یسرمایه مسائل

 اجتماعی هایگروه سمت به هرچه دهدمی نشان تحقیق این هاییافته .است هشد استفاده درونی همبستگی بر كیدأت با  نباخكرو لی آلفای

 به گردید بیشتر قبولی قابل حد در شهروندان دیدگاه از امنیت و اعتماد حس و اجتماعی یمایهسر ،رفتیم یشپ دولتی غیر و خصوصی

 و دوستان به یحدود تا درصد 41 و دارند زیادی كاملاً و زیاد اعتماد خود خویشان به نسبت ، دهندگانپاسخ درصد 3/42كه نحوی

 آنان به كمتری عتمادا مردم چون ،حکومت به مربوط بحث در اما ؛انداشتهد اعتماد كاملاً خود یخانواده به درصد 4/91  و  همسایگان

 پاسخ اكثریت كه حوین هب دهكر پیدا آشکاری شکل نیز كالبدی مقیاس در حتی لهأمس ینا .باشدنمی قبول قابل اجتماعی یسرمایه دارند،

 7و انددانسته منا را خود سکونت مورد یمحله حدودی تا درصد 7/39 اند،داشته زیادی خانوادگی امنیت احساس درصد 3/44 ،دهندگان

 .اندكرده ارزیابی كم خیلی و كم را یاسوج شهر امنیت درصد 40/

 

 ، اعتماد اجتماعی، یاسوج.شهروندان ،اجتماعیسرمایه: كلیدی گانواژ
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 بیان مسأله:

 داشاته باتمث كاركردهاای و منااف  فرد برای تواندمی جامعه در كردن مشاركت كه این معنای به اجتماعی یسرمایه یواژه

 آرای باه و نیسات جدیادی مفهاوم معنای، ایان در واژه ایان لیو است شده شهری ریزیبرنامه وارد اجتماعی علوم از ،باشد

 بارتع این در «سرمایه» یكلمه وجود. گرددمیبر لزیم گئورك یا و دوركیم امیل ماكس، كارل مانند شناسیجامعه پیشکسوتان

 طریاق از توانادمی فارد یعنای اسات، مولد اقتصادی، یا انسانی یسرمایه چونهم اجتماعی یسرمایه كه دارد تأكید امر این بر

 هایرمایهسا باه توجه توسعه، رویکردهای ترینمهم از یکی .شود لئنا هدفی به و آورد وجودهب را  ارزشی اجتماعی یسرمایه

 مماتلاط و پرشاتا  محای  باه توجه ضمن رویکرد این. است آن كارگیری به و كیفی و میك هایشاخص تقویت و اجتماعی

 نظاام و معرفتای بنیان یپایه بر را توسعه اساس ،پرداخته خود فرهنگی و فکری زیربناهای و هازیرساخت بازشناسی به اطراف

 كنادمی اجتناا  گرایاناهتقلیل و اقتباسای ای،شهكلی نگاه از دیگران یتجربه از استفاده ضمن و نماید می ریزیپی خود فکری

 انساجام شاامل توانادمی كاه داراسات را خاود خااص هایویژگی ایمنطقه هر در اجتماعی یسرمایه (.98: 1384تاجبخش،)

 علت هب ایهسرم این تضعیف كه ای گونه هب باشد آن نظایر و مدنی نهادهای تقویت سیاسی، مشاركت اجتماعی، نظم اجتماعی،

 مقاالات، نظریاات،. داشات خواهاد شاهری ریزیبرناماه هاایطرح گیرینتیجه بر مستقیمی تأثیر مردم مشاركت سطح كاهش

 بینایپیش یدوره در هااآن تحقق عدم و شهری هایطرح شکست گذارتأثیر و اصلی علل از كه دهدمی نشان متعدد تحقیقات

 از یکای نوانع به بویراحمد و كهگیلویه استان (. 42: 1390 غفاری،) ستا «هكلم» یواقع معنای به ساكنان مشاركت عدم شده،

 روایان زا. اسات باوده «كشاور اقتصاادی و اجتماعی یتوسعه» در طرح قابل مسائل از یکی همواره ،یافته توسعه كمتر مناطق

  پاژوهش ایان از دفها .ددار بسایاری ضارورت پایادار یتوساعه مسیر در یاسوج شهر اجتماعی یسرمایه وضعیت شناخت

 هایشبکه در پیوند) ساختاری بعد سنجش ،آن بر ثرؤم عوامل و یاسوج شهر اجتماعی یسرمایه تحلیل و گیریاندازه شناخت،

 پاژوهش این در كهفرضیه هایی  و هاپرسش لذا .است اجتماعی یسرمایه (اجتماعی اعتماد) فرهنگی بعد سنجش و (اجتماعی

 : باشندمی یرز شرح هب شوندمی دنبال

 هستند؟ وضعیتی چه در یاسوج شهر در دوستی همسایگی، رواب  جمله از اجتماعی پیوندهای ا

 است؟ چگونه( حکومتی نهادهای و ولانؤمس) اجتماعی نهادهای به مردم اعتماد میزان ا

 است؟ چگونه هارسانه به مردم اعتماد میزان ا

 است؟ چگونه( معلمان و اساتید پزشکان،) جامعه علمی اقشار به مردم اعتماد میزان ا

 است؟ چگونه( امنیت تأمین نهادهای به اعتماد) یاسوج شهر شهروندان امنیت احساس میزان ا

 ؟است چگونه.. و هاانجمن داوطلبانه، هایفعالیت در مشاركت به یاسوج شهر مردم گرایش میزان ا

 .دارد وجود رابطه اجتماعی یایهسرم میزان و یاسوج شهر مردم اجتماعی پیوندهای میان ا

 .دارد وجود رابطه اجتماعی یسرمایه میزان و اجتماعی نهادهای به مردم اعتماد میزان میان ا

 .دارد وجود رابطه اجتماعی یسرمایه میزان و یاسوج شهر مردم فردی هایویژگی میان ا

 .دارد وجود هرابط اجتماعی یسرمایه میزان و هاهرسان به مردم اعتماد میان ا

 .دارد وجود رابطه اجتماعی یسرمایه و یاسوج شهر شهروندان امنیت احساس میان ا

 .دارد وجود رابطه اجتماعی یسرمایه و داوطلبانه هایفعالیت در مشاركت به مردم گرایش میان ا
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 :تحقیق نظریمفاهیم و مبانی 

 میلادی 1916 سال به اجتماعی یسرمایه اصطلاح از تفادهاس یریشه: آن تعریف و اجتماعی یسرمایه مفهوم یتاریخچه

 شهری ریزبرنامه یك كه جیکوبز جین ،1961 سال در سپس. گردید مطرح 1هنیفن توس  بار اولین برای مفهوم این. گرددبرمی

 و بوردیو كلمن، سپس .دارند اجتماعی یسرمایه نقش هاشبکه شهر، یك برای او، اعتقاد به. كرد استفاده اصطلاح این از بود،

 مفهوم كه گفت توانمی پس. كرد استفاده ایتالیا در دموكراتیك نهادهای یمطالعه برای مفهوم این از پاتنام ،1990 دهه در بعد

 از نقل به) است گرفته قرار توجه مورد شدت به كه بوده اخیر دهه دو طی ولی شده مطرح 1920 دهه از اجتماعی یسرمایه

 (.61: 1388 پور،شارع

 مالکیت ینتیجه كه است بالفعلی و بالقوه مناب  جم  حاصل اجتماعی، یسرمایه بوردیو، تعریف اساس بر: بوردیو نظرات

 مثبت یعنی خاصی، نوع از باید ایشبکه پیوندهای. است گروه یك در عضویت و افراد بین شده نهادی رواب  از بادوامی شبکه

 نیست؛ اجتماعی یا طبیعی ودیعه یك رواب ، از ایشبکه عنوان به اجتماعی یسرمایه بوردیو، اعتقاد هب. باشند اعتماد بر مبتنی و

 یا فردی گذاریسرمایه نوعی محصول اجتماعی، یسرمایه بوردیو، تعبیر به. كرد تلاش باید آن كسب برای زمان طول در بلکه

 مدت،بلند یا مدتكوتاه در مستقیماً و است اجتماعی رواب  بازتولید یا تثبیت دنبال به كه است ناآگاهانه یا آگاهانه جمعی،

 (.251: 1380 بوردیو،) هستند استفاده قابل

 او، اعتقاد به. دارد توجه آن كاركرد به آن، محتوای و ماهیت حسب بر اجتماعی یسرمایه تعریف جای به كلمن: كلمن نظرات

 یابد دست خود مناب  به آن، از استفاده با تا دهدمی اجازه گركنش به كه است یاجتماع ساختار از بخشی اجتماعی یسرمایه

 گروه یك اجتماعی ساختار چگونه كه است آن یدهندهنشان اجتماعی یسرمایه مفهوم كلمن، دیدگاه از(. 85: 1377 كلمن،)

 ضمانت و رسانیاطلاع اعتماد، در را جتماعیا یسرمایه وجود كلمن. كند عمل گروه آن افراد برای منبعی عنوان به تواندمی

 تعامل به متعلق اجتماعی یسرمایه است معتقد كلمن. داندمی گروه در تکالیف میزان و اقتدار رواب  كارآمد، اجراهای

 (.75: 1388 پور، شارعی از نقل به 1988 كلمن،) نیست آن صاحب فرد و است اجتماعی

 نیل برای را تعاون و همکاری كه هاییشبکه و هنجارها اعتماد،»: نویسدمی اجتماعی یمایهسر تعریف در پاتنام: پاتنام نظرات

 پاتنام، اعتقاد به. است گرفته كار به ملی سطح در و فردی سطح از فراتر را مفهوم این پاتنام. «سازندمی آسان متقابل مناف  به

 یسرمایه اساسی اشکال از( هاآن نظیر و هاباشگاه ها،اونیتع همسایگی، نظام هایانجمن نظیر) مدنی مشاركت هایشبکه

 پاتنام، اعتقاد به(.  6: 1384 پاتنام،) كنندمی تقویت جامعه در را مثل به معامله هنجار ها،شبکه این. شوندمی محسو  اجتماعی

 مناطق دیگر، عبارت به. است یمدن اجتماع یزمینه در مختلف مناطق بین تفاوت ایجاد علت اجتماعی یسرمایه در تفاوت

 فعال سیاسی نهادهای و پررونق اقتصاد نتیجه، در هستند؛ پرشوری و زنده مدنی اجتماع دارای زیاد، اجتماعی یسرمایه دارای

 سیاست یعرصه در هم و اقتصاد یعرصه در هم اجتماع، یعرصه در هم اندك، اجتماعی یسرمایه دارای مناطق ولی دارند

 و دموكراسی گیریشکل بستر ،اجتماعی یسرمایه با قوی مدنی فرهنگ وجود كه است این پاتنام ادعای. هستند لمشک دچار

 دارد ما زندگی گوناگون ابعاد از بسیاری بر نیرومندی اثرات اجتماعی، یسرمایه كه است معتقد پاتنام. است اقتصادی رشد

 (.20: 1384 پاتنام،)

 وجود عنوان به توانمی سادگی به را اجتماعی یسرمایه»: نویسدمی اجتماعی یسرمایه تعریف در فوكویاما: فوكویامانظرات 

 مجاز هاآن میان تعاون و همکاری كه گروهی اعضای كه كرد تعریف غیررسمی هایارزش یا هنجارها از معینی مجموعه

                                                 
1 -Hanifen 
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. است خانواده جهانی، سطح در اجتماعی یسرمایه لیدتو برای اصلی ازمناب  یکی فوكویاما، دید از. «هستند سهیم آن در است،

 (.84: 1379 فوكویاما،) آیدمی وجود به دولتی بخش از خارج در اساساً اجتماعی یسرمایه كه دارد عقیده وی همچنین

 :اجتماعی یسرمایه اجزای

د بر اعتماد، در مقایسه با دیگر انواع ارتباط شود. تأكیی اجتماعی به نوع ارتباط بین افراد مربوط میسرمایه جزء اولین: اعتماد

ی اجتماعی مبتنی بر بحث اعتماد است و اعتماد، ی سرمایهای از نظریهای دارد. بخش عمدهدر ادبیات موضوع، نقش برجسته

است. به تعبیر ی تنگاتنگی با ارتباط متقابل تعمیم یافته دارد و به طور كلی شاخص مناسبی برای پیوند مثبت و متقابل رابطه

: 1379دهد )فوكویاما، فوكویاما، اعتماد، انتظاری است كه در یك اجتماع منظم، صادق و دارای رفتار، تعاونی خود را نشان می

شوند: اعتماد به افراد خاص و اعتماد به چنین بین دو نوع اعتماد تمایز قائل می( هم1990پردازانی نظیر گیدنز )نظریه (.65

 (.72: 1388پور، ی آگاهی از مخاطره و فرد مورد اعتماد است )شارعیهای انتزاعی. اعتماد انتزاعی در برگیرندهامافراد یا نظ

یاباد و یش میهای مختلف افازاها و انجمنها، سازمانی اجتماعی، میزان عضویت اعضای جامعه در گروهدر فرایند توسعه

پاذیرد. باه هماین جهات ود و بدین ترتیب اعتمااد اجتمااعی متقابال تعمایم میشآمادگی فرد برای برقراری ارتباط، بیشتر می

شناسی، اعتماد و همبستگی اجتماعی است؛ یعنی بدون انسجام و ناوعی گذاران جامعهترین مسأله نظم اجتماعی برای بنیانمهم

نبا  مارتب  یعنای اعی را ناشای از دو مپاتنام، اعتماد اجتم (.124: 1375اعتماد، پایداری نظم اجتماعی غیرممکن است )چلبی، 

كند و هر چاه ساطح اعتمااد در داند. اعتماد، همکاری را تسهیل میهای مشاركت مدنی میی متقابل و شبکههنجارهای معامله

تمااد اع (.90: 1384كناد )پاتناام، ای بالاتر باشد، احتمال همکاری هم بیشتر خواهد بود. همکاری نیز اعتماد را ایجاد میجامعه

شود، احساس امنیت اسات. اعتمااد دهد. آن چه كه باعث اعتماد مردم به یکدیگر میها را كاهش و انسجام را افزایش میتنش

محصول خود به خودی شرای  اجتماعی و اقتصادی خاصی در جامعاه اسات كاه در طاول زماان از طریاق تکارار برخای از 

فاراد و اافراد دارای شغل با منزلت بالاتر، و قدرت و مناب  بیشاتر، نسابت باه  (.55: 1380، گیرد )میرزاخانیها، شکل میتعامل

ی ، در دهاهنظام موجود اعتماد بیشتری دارند. سطح اعتماد اجتماعی در بین كشورهای مختلف متفاوت است؛ باه عناوان مثاال

اد كارد. ایان عادد در كشاورهای عتماتاوان باه اكثار ماردم ادرصد از مردم در بریتانیا معتقد بودناد كاه می 31، حدود 1990

 (.129: 1380درصد بود )میرزاخانی،  3درصد و در برزیل كمتر از  60اسکاندیناوی 

ها با یکدیگر است. ارتباطات آنی اجتماعی بیانگر پیوندهای عینی بین افراد و به عبارت دیگر، دومین جزء سرمایه: پیوندها

 باشد: تواند از دو نوعپیوندهای بین افراد می

ای با یکدیگر در ارتباط باشند. هار فارد دارای ها و پیوندهای شبکهی غیررسمی از طریق دوستیتوانند به شیوهالف ا افراد می

تواند حاوی انواع رواب  نظیر دوستی یا پیوندهای عاطفی، نزدیکی در فضا مانند است كه این شبکه می« ی اجتماعیشبکه»یك 

ی مایههایی برای كل ذخایر سرنی در اداره، رواب  خویشاوندی و نظایر آن باشد. این پیوندها، دلالتهمسایگی یا مجاورت مکا

هاا، باا هاا و گروهتواناد از طریاق عضاویت در انجمناجتماعی فرد دارد.   ا جدا از پیوندهای غیررسمی با دیگران، فرد می

ی دوستی غیر رسمی بر توان گفت كه شبکههای غیر رسمی میکهدیگران در ارتباط باشد. در مورد فرق پیوندهای رسمی و شب

ی حیات پیوندهای رسمی فراتر از شبکه اجتماعی درونای اسات. باه اعتقااد شود؛ ولی ادامهحسب پیوند بین افراد تعریف می

ناد در جهات منااف  متقابال تر باشند، احتمال بیشتری وجود دارد كه شهروندان بتوانای متراكمها در جامعهپاتنام، هر چه شبکه

گاردد؛ یعنای ی اجتماعی به اعتماد و مشاركت مدنی بااز می(. ملزومات ترویج سرمایه100: 1388پور، همکاری كنند )شارعی

در شاکل  تمایلی كه افراد برای همکاری در جهت نف  جمعی دارند و حس اطمینانی كه در جم  برای همکاری وجود دارد و

 (.37: 1381تماعی بسیار مهم است )توسلی، ی اجدادن به سرمایه
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 :پژوهش یپیشینه

ی اجتماعی در مدارس، مشاخص شاد كاه ( با عنوان پیامدهای مدنی سرمایه29: 1382در پژوهشی توس  موسوی خامنه )

 و   و باالاای كه پایگااه متوساعضویت انجمنی با دو متغیر پایگاه اقتصادی ا اجتماعی و وضعیت تحصیلی رابطه دارد به گونه

( میازان باالای 17: 1382آموزان متوس  و قوی از عضویت انجمنی باالاتری برخوردارناد. بار اسااس تحقیاق طااهری )دانش

هاا گشاته اسات. در روساتاهایی كاه ی اجتماعی مردم، كارایی مثبت شوراها را باعث شده و موجب عملکرد باالای آنسرمایه

: 1380نی )نتایج تحقیق میرزاخا ی اجتماعی بالایی برخوردار بودند.شوراها نیز از سرمایهی اجتماعی بین مردم بالا بود، سرمایه

ی اجتمااعی های اجتماعی و فرهنگی با نگرش به رشته و عملکرد تحصیلی، نشان داد بین سرمایهی سرمایه( با عنوان رابطه22

ی اجتمااعی یاك مفهاوم چناد بعادی چنین سرمایه. همی معنادار مثبت وجود داردپاسخگویان و عملکرد تحصیلی آنان رابطه

و  باا دوساتان است كه از چهار بعد یعنی میزان فعالیت اجتماعی، میزان رواب  اجتماعی باا خاانواده، میازان روابا  اجتمااعی

در فرایناد  ی اجتمااعی،سارمایه»ی با عناوان ( در مقاله12: 1988كلمن ) گردد.ن اعتماد اجتماعی تشکیل میهمسایگان و میزا

هاا پرداختاه آموزان و میزان اقدام باه تارك تحصایل آنای دانشزمینه، به بررسی برخی خصوصیات پیش«خلق سرمایه انسانی

ها حضور دارند، دو فرزنادی هساتند و ماادر از فرزناد خاود هایی كه هر دو والد در آناست. میزان ترك تحصیل در خانواده

هایی كه تك والدی بوده، پنج فرزند دارند و مادر نسبت به دانشگاه رفاتن درصد و در خانواده 1/8انتظار دارد به دانشگاه برود، 

 5/22ی اجتمااعی در خاانواده، درصد گزارش شده است.   همچنین بیاان شاده كاه سارمایه 6/30فرزند خود انتظاری ندارد، 

بهباود »های خاود را در كتاا  معاروف یافتاه ی مجموعاه پانتام كاهد. آموزان میدرصد از میزان اقدام به ترك تحصیل دانش

آورده اسات. ایان كتاا  توسا  انجمان علاوم سیاسای آمریکاا، باه عناوان « های مادنی در ایتالیااكارایی دموكراسی: سانت

 (.17: 1384تأثیرگذارترین اثر برگزیده شد )تاجبخش، 

 : پژوهش روش

و ابعاد  ی اجتماعیسرمایهان تصویری از میز یهئدنبال ارابه یفی پیمایشی با هدف توص ایپژوهش حاضر مطالعه    

ی سرمایهضمن سنجش ابعاد  كه بودههایی نامهپرسش آوری اطلاعات باجم  .استآن میان ساكنان شهر یاسوج مختلف 

داده ورد پرسش قرار مرا های مختلف های جمعیتی اجتماعی و اقتصادی افراد، جهت رسیدن به شاخص، ویژگیاجتماعی

درصدپاسخ دهندگان مرد  64 /3 دراین تحقیق باشد.هر یاسوج میسال ساكن ش 18جمعیت بالای  تمامیآماری  یجامعه است.

دهندگان دارای مدرك كارشناسی و درصد پاسخ 8/71و  سال( 30-17) درصد پاسخ دهندگان جوان 1/76اند. و بقیه زن بوده

 دهندگان شاغل ودرصد پاسخ 9/28همچنین  بودند.ها مجرد هل و سایر آندهندگان متأرصدپاسخد 3/44اند. بالاتر بوده

 اند.دانشجو یا در جستجوی كار بوده ینسایر

 های تحقیق: یافته

درصد(، نسبت به خویشان خود اعتماد زیاد و كاملاً زیادی  3/42دهندگان )( اكثر پاسخ1های جدول شماره )بر اساس داده

نسبت به مردم تا  درصد 9/24درصد تا حدودی به همسایگان و  6/41درصد( تا حدودی به دوستان و  41د و بیشتر آنان )دارن

اند عتماد داشتهدرصد به خانواده خود كاملاً ا 4/91ی خود بالا بوده و اند؛ اما میزان اعتماد مردم به خانوادهحدودی اعتماد داشته

ا بدهندگان در كشورهای دیگر نیز ( همخوانی دارد كه بیان كرده بود اكثریت پاسخ1380میرزاخانی ) هایكه این نتیجه با یافته

 اند.بودهموافق ن« اكثر مردم قابل اعتماد هستند»ی جمله
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 ركلی مردموبه طو ،همسایگان ،دوستان ،خویشان ،اعتماد شهروندان شهر یاسوج نسبت به خانوادهمیزان  ()تعداد/درصد فراوانی -1جدول 

 گویه
 )تعداد/درصد( فراوانی

 كاملاً  زیاد تاحدودی كم اصلاً 

حد به اعضاء خانواده  تا چه -1

 خود اعتماد دارید؟

5 

6/1 

7 

3/2 

14 

6/4 

77 

2/25 

202 

2/66 

 اقوام حد به خویشان و تا چه -2

 اعتماد دارید؟

25 

2/8 

38 

5/12 

113 

37 

90 

5/29 

39 

8/12 

اعتماد  حد به دوستان تا چه -3

 دارید؟

22 

2/7 

47 

4/15 

125 

41 

84 

5/27 

27 

9/8 

حد به همسایگان خود  تا چه -4

 اعتماد دارید؟

34 

1/11 

75 

6/24 

127 

6/41 

44 

4/14 

25 

3/8 

توان به كنید مییمآیا فکر  -5

 اكثریت مردم اعتماد كرد؟

99 

5/32 

102 

4/33 

76 

9/24 

18 

9/5 

10 

3/3 

 . 1396منب : یافته های تحقیق، 

وده، اكثر ( میزان اعتماد شهروندان نسبت مسؤولان، مدیران و روحانیون در حد متوس  ب2های جدول شماره )طبق یافته    

 4/34ان و درصد نسبت به مدیران دولتی و سیاستمدار 4/34درصد( نسبت به نمایندگان مجلس و  7/35پاسخ دهندگان )

 1/36و  درصد( نسبت به سیستم قضایی 2/31اند. همچنین اكثر آنان )اشتهدرصد نسبت به شورای شهر تا حدودی اعتماد د

ها با اند. این یافتهشتهدرصد نسبت به روحانیون اعتماد زیاد و كاملاً زیادی دا 1/38درصد نسبت به پلیس و نیروی انتظامی و 

آید د میساساً در خارج از بخش دولتی به وجوی اجتماعی اوی سرمایه یهمخوانی دارد. طبق گفته (1379های فوكویاما )یافته

گردند، كه سیاستمداران یا نمایندگان و مدیران جزو بخش دولتی محسو  میتوان چنین برداشت كرد كه با توجه به اینو می

 اند.ها داشتههای خود اعتماد متوسطی به آننگرند و در پاسخها میدهندگان با دیدگاه انتقادی به آنپاسخ
 و نهادهای حكومتی یونروحان ،( میزان اعتماد شهروندان شهر یاسوج نسبت به نمایندگان)تعداد/درصد فراوانی -2ول جد

 گویه
 فراوانی)تعداد/درصد(

 كاملاً زیاد تاحدودی كم اصلاً

 ؟حد به نمایندگان مجلس اعتماد دارید تا چها 1
71 

3/23 

48 

7/15 

109 

7/35 

52 

17 

25 

2/8 

 ؟قضائی اعتماد داریدبه سیستم تا چه حد ا 2
49 

1/16 

68 

3/22 

93 

5/30 

63 

7/20 

32 

5/10 

 ؟دنیروی انتظامی اعتماد داری حد به پلیس و تا چها 3
42 

8/13 

59 

3/19 

94 

8/30 

70 

23 

40 

1/13 

حد به مدیران سازمان های دولتی اعتماد  تا چها 4

 ؟دارید

65 

3/21 

73 

9/23 

105 

4/34 

38 

5/12 

24 

9/7 

 ؟حد به سیاستمداران اعتماد دارید تا چها 5
79 

9/25 

65 

3/21 

105 

4/34 

33 

8/10 

23 

5/7 

 ؟اعتماد دارید ونحد به روحانی تا چها 6
55 

18 

39 

8/12 

95 

1/31 

68 

3/22 

48 

8/15 

 ؟حد به شورای شهر اعتماد دارید تا چه -7
69 

6/22 

67 

22 

105 

4/34 

40 

1/13 

24 

9/7 
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درصد  39اند، های رادیو كم گوش دادهدرصد( به برنامه 1/32دهندگان )(، اكثریت پاسخ3ره )های جدول شماطبق یافته

ها درصد به روزنامه 39خوانند، درصد تا حدودی روزنامه و مجله می 8/34اند، زیاد و خیلی زیاد به تماشای تلویزیون پرداخته

درصد نسبت به  7/57داخلی تا حدودی اعتماد دارند. همچنین  درصد نسبت به رادیو و تلویزیون 38و مجلات اعتماد دارند و 

ی اجتماعی همخوانی ( از سرمایه1380ها با تعریف بوردیو )رادیو و تلویزیون خارجی اعتماد كم و خیلی كمی دارند. این یافته

( كه وجود 1988های كلمن )گیرد و با یافتهت میی فرهنگی نشأی اجتماعی از سرمایهدارد. وی معتقد است بخشی از سرمایه

ها كه روزنامهداند همخوانی دارد. با توجه به اینرسانی و ضمانت اجرای كارآمد آن میی اجتماعی را در اعتماد، اطلاعسرمایه

كنند و احساس اعتماد قابل ی دولت محسو  میها را جزئی از بدنهو مجلات معمولاٌ زیر نظر مسؤولین دولتی است، مردم آن

ی دولتی خارج گردد كه از چارچو  ادارهای به آنان ندارند؛ اما چون رادیو و تلویزیون نهادی مستقل محسو  میجهتو

 اند.گردیده، مردم به آنان اعتماد بیشتری داشته
 میزان اعتماد شهروندان شهر یاسوج نسبت به رسانه ها)تعداد/درصد(  فراوانی -3 جدول

 گویه
 فراوانی)تعداد/درصد(

 كاملاً  زیاد تاحدودی كم اصلاً 

 ؟ا آیا به رادیو گوش می دهید1
54 

7/17 

98 

1/32 

88 

9/28 

38 

5/12 

27 

8/8 

ا آیا در هفته به تماشای تلویزیون 2

 ؟پردازیدهم می

25 

2/8 

42 

8/13 

119 

39 

90 

5/29 

29 

5/9 

ا آیا روزنامه ومجله هم 3

 ؟خوانیدمی

38 

4/12 

75 

6/24 

106 

8/34 

58 

19 

28 

2/9 

ها اعتماد ا تا چه حد به روزنامه4

 ؟دارید

49 

1/16 

77 

2/25 

119 

39 

38 

5/12 

22 

2/7 

ا تا چه حد به رادیو وتلویزیون 5

 ؟داخلی اعتماد دارید

48 

7/15 

64 

21 

116 

38 

52 

17 

25 

2/8 

ا تا چه حد به رادیو وتلویزیون 6

 ؟خارجی اعتماد دارید

79 

9/25 

97 

8/31 

75 

6/24 

32 

5/10 

22 

2/7 

 . 1396منب : یافته های تحقیق، 

اند، به طوری كه اكثر دهندگان نسبت اقشار علمی كشور اعتماد خوبی داشته(، اكثر پاسخ4های جدول شماره )بر اساس داده

یادی زدرصد به معلمان اعتماد زیاد و خیلی  8/49درصد به استادان و  7/41درصد( به پزشکان و 4/50دهندگان )پاسخ

امعه جین اقشار ترین و بهتربا توجه به اینکه پزشکان، استادان و معلمان بیشترین ارتباط را با مردم دارند، مهم ند.اداشته

آیند؛ لذا های انسانی به حسا  میی سرمایه( این گروه از افراد در زمره1388پور )گردند. طبق تعریف شارعیمحسو  می

 اند.مورد اعتماد نیز قرار گرفته
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 اقشار علمی میزان اعتماد شهروندان شهر یاسوج نسبت به)تعداد/درصد(  فراوانی -4 جدول

 )تعداد/درصد( فراوانی گویه

 كاملاً  زیاد تاحدودی كم اصلاً 

حد به پزشکان اعتماد  تا چها 1

 ؟دارید

16 

2/5 

39 

8/12 

96 

5/31 

113 

37 

41 

4/13 

دانشگاه  استادانحد به  تا چها 2

 ؟اعتماد دارید

25 

2/8 

38 

5/12 

115 

7/37 

81 

6/26 

46 

1/15 

حد به معلمان اعتماد  تا چها 3

 ؟دارید

21 

9/6 

36 

8/11 

96 

5/31 

84 

5/27 

68 

3/22 

 .1396منب : یافته های تحقیق، 

ی احساس امنیت در حد متوس  این حس را دهندگان در خصوص حیطه(، اكثر پاسخ5های جدول شماره )طبق داده

نداشته و یا كم  درصد( به رانندگان تاكسی و اتوبوس اعتماد9/45اند، به طوری كه اكثریت پاسخ دهندگان )احساس نموده

ی هلذا سرمای اند. این افراد طبق تعریف فوكویاما به تنهایی فعالیت دارند و به صورت گروهی فعال نیستند؛اعتماد داشته

صد( احساس امنیت در 3/44اكثریت پاسخ دهندگان ) و كامل ندارند. اجتماعی محسو  نشده، مردم نیز به آنها اعتماد كافی

درصد امنیت شهر یاسوج را كم  7/40ی مورد سکونت خود را امن و درصد تا حدودی محله 7/39اند، خانوادگی زیادی داشته

 و خیلی كم دانستند.
 حل زندگیم میزان اعتماد شهروندان شهر یاسوج نسبت به (فراوانی)تعداد/درصد -5 جدول

 گویه

 )تعداد/درصد( فراوانی

 كم اصلاً 
تاحدود

 ی
 كاملاً  زیاد

حد به رانندگان وسایل نقلیه  تا چها 1

 ؟اعتماد دارید

56 

4/18 

84 

5/27 

104 

1/34 

33 

8/10 

28 

2/9 

ا احساس می كنید تا چه حد خانواده 2

 ؟شما امنیت دارد

27 

9/8 

41 

4/13 

102 

4/33 

73 

9/23 

62 

4/20 

كنید تا چه حد محله س میا احسا3

 ؟شما امن است

39 

8/12 

49 

1/16 

121 

7/39 

66 

6/21 

30 

8/9 

ا به نظر شما شهر یاسوج تا چه حد 4

 ؟امن است

50 

4/16 

74 

3/24 

115 

7/37 

40 

1/13 

26 

5/8 

 .1396منب : یافته های تحقیق، 

یابی به این و امکان دستیابد حد گسترش ها بیها و آرزوای اهداف، ارزشاگر در جامعه(، 1373پور )طبق تحقیقات رفی 

ابل بین اعی متقسالم را اعتماد اجتم یامنی وجود دارد و شرط اساسی برای یك جامعهبروز نا امکان، اهداف مسدود باشد

زایش فات افنحرامیزان دزدی و ا ،ای كه وقتی اعتماد اجتماعی كاهش یابدگونهه ب ؛ددانولین جامعه میؤاعضا و بین مردم و مس

اد كه اعتمیدر صورت ؛دانندامنیت اجتماعی شهر و محله خود را كم می ،ولینؤلذا بر اساس اعتماد كم مردم به مس .یابدمی

شخصی به  یهد و مردم امنیت خانوادگی را یك مقولگیرار میای اجتماعی قری سرمایهامنیت خانوادگی خارج از مقوله

   گردد.نان تأمین میكه توس  خود آ آورندمیحسا  
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 یهای مردمانجمن و نهادها، هاگروه هب شهروندان شهر یاسوج نسبتتعامل  میزان ()تعداد/درصد فراوانی -6جدول 

 گویه
 )تعداد/درصد( فراوانی

 كاملاً زیاد تاحدودی كم اصلاً

ط میزان با انجمن اولیاء ومربیان ارتبا تا چها 1

 ؟دارید

107 

1/35 

50 

4/16 

73 

9/23 

38 

5/12 

37 

1/12 

های صنف ،دولتیهای غیرمیزان با انجمن تا چها 2

 ؟آموزی ودانشگاهی ارتباط داریددانش

70 

23 

83 

2/27 

85 

9/27 

42 

8/13 

25 

2/8 

 ؟دهای بسیج ارتباط داریمیزان با پایگاه تا چها 3
66 

6/21 

52 

17 

84 

5/27 

48 

7/15 

55 

18 

 ؟تباط داریدها ارمیزان با تعاونی تا چها 4
78 

6/25 

113 

37 

81 

6/26 

15 

9/4 

18 

6 

الحسنه های قرضمیزان با صندوق تا چها 5

 ؟دوستان وخانواده  ارتباط دارید

109 

7/25 

81 

6/26 

71 

3/23 

20 

6/6 

24 

8/7 

ط های علمی فرهنگی ارتبامیزان با انجمن تا چها 6

 ؟دارید

60 

7/19 

88 

9/28 

89 

2/29 

44 

4/14 

24 

9/7 

 ؟دارید های مذهبی ارتباطتأمیزان با هی ا چهت -7
38 

5/12 

55 

18 

95 

1/31 

70 

23 

47 

4/15 

 ؟ریدهای خیریه ارتباط دامیزان با انجمن تا چه -8
74 

3/24 

74 

3/24 

96 

5/31 

32 

5/10 

29 

5/9 

 .1396منب : یافته های تحقیق، 

اكثر  ،بخش نبودهرضایتغیردولتی  یبا نهادهاشهروندان میزان تعامل  ،(6های جدول شماره )بر اساس یافته    

 آموزی و دانشجویی،های غیردولتی و دانشدرصد با انجمن 2/50 های اولیاء و مربیان،با انجمن (درصد 5/51) دهندگانپاسخ

ا درصد ب 3/52 ،هادرصد با تعاونی 6/62های بسیج، درصد با پایگاه 6/38 ،های علمی وفرهنگیدرصد با انجمن 6/38

دهندگان اما اكثریت پاسخ ؛اندهم و خیلی كم داشتهای خیریه ارتباط كبا انجمن درصد 6/48الحسنه و قرض هایصندوق

شامل  ی اجتماعیسرمایهتعریف فوكومایا كه  خلافبر  اند.داشته های مذهبی ارتباط زیاد و خیلی زیادتأبا هی (درصد 4/38)

 یموعهتواند به سادگی به عنوان حضور مجمی باشد ومی هاهداف مشترك در گروهتلاش مردم برای كار با یکدیگر جهت ا

آورد، مردم تعادل بین آنها را فراهم می یین اعضای یك گروه تعریف شود كه زمینهبهای غیررسمی یا مشترك معینی از ارزش

 ی اجتماعییهسرماان ، كه از ارك«پیوند»چون  ،در نتیجه ؛های كوچك و متوس  تعامل خوبی برقرار كننداند با گروهنتوانسته

 خورد. به چشم نمی مطلو  ی اجتماعیسرمایه ،دراین حیطه ،برقرار نشدهخوبی  است به

 گیری:نتیجه

ا همردم برای كار با یکدیگر جهت اهداف مشترك در گروهشامل تلاش  ی اجتماعیسرمایه، بر اساس تعریف فوكومایا   

بر  شود؛ اما روه تعریفگ یا مشترك بین اعضای های غیررسمیاز ارزش یمعین یعنوان حضور مجموعهواند به تمی و ستا

چون  ،در نتیجه .های كوچك و متوس  مردمی تعامل خوبی برقرار كننداند با گروهمردم هنوز نتوانسته( 6جدول شماره )اساس 

در  ،آخر پژوهش یفرضیه خلافبر كه  گیریمنتیجه مینشده  است به خوبی برقرار ی اجتماعیسرمایهاز اركان  كه ،«پیوند»

به  استاول  یفرضیهی كنندهییدأت (1جدول شماره )اما  ؛خوردچندان مطلوبی به چشم نمی ی اجتماعیسرمایه ،این حیطه
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جزء ساختاری و شناختی دارای دو  ی اجتماعیسرمایه جا كهاز آن. باشدخانواده می ینحوی كه بالاترین سطح اعتماد در دایره

وابستگی متقابل مثبت را برای كنش  ،جزء شناختی كند ومیكه جزء ساختاری كنش جمعی مناف  دو طرفه را تسهیل  است

 ،كه جزء ساختاری نتوانسته كنش جمعی مناف  مردم را تسهیل نماید به دلیل این ،كندخلق و تقویت می را جمعی دو طرفه

 یفرضیه یندهنیید كع تأكه این موضو ارنددنهای دولتی و شبه دولتی اعتماد كافی ه دولت و سازمانی كافی بمردم به اندازه

اعتماد مردم به نهادهای حکومتی و دولتی در سطح متوس  و كمتر از نهادهای خودجوش مردمی  و است؛ چهار دو و یشماره

قابل قبول  ی اجتماعیسرمایه ،مربوط به دولت ست كه در بحثا ید اینؤ( م3( و )2) یهمچنین جدول شماره است.

ده همشانیز ها و این موضوع در سطح مالکیت رسانهیعنی مردم به نهادهای دولتی و شبه دولتی چندان اعتماد ندارند  ؛باشدنمی

به  ود داردوجمستقیمی  یرابطه ی اجتماعیسرمایههای فردی مردم شهر و میزان میان ویژگی ،سوم یمطابق فرضیه .گردید

( 4جدول شماره ). نداهبه خود جلب نمودرا مقبولیت اجتماعی و اعتماد بیشتری  ،مندنحوی كه افراد تحصیل كرده یا توان

احساس امنیت جا كه از آنیید نموده است. أفرایند منفی این فرض را ت ،(5های جدول شماره )فرایند مثبت و بخشی ازداده

شناخته شده  یهادر محی  ،(6های جدول شماره )طبق داده ،مستقیم دارد تأثیر ی اجتماعیمایهسر رویشهروندان شهر یاسوج 
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