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Abstract ARTICL EINFO 

In today's era of rapid urbanization, where cities are fiercely competing to attract 

circulating capital, the use of information and communication technology in the 

framework of smart cities is regarded as a strategic tool for creating a desirable 

city image and achieving effective city branding. However, the impact of 

transforming Ahvaz into a smart city—aimed at enhancing its mental image and 

advancing urban branding—has received limited scholarly attention. This study 

aims to evaluate and analyze the requirements of the six core components of a 

smart city (smart governance, smart environment, smart economy, smart 

mobility, smart living, and smart people) to strengthen the favorable image of 

Ahvaz.The present study is classified as applied-developmental research with an 

exploratory and question-driven approach. It employs documentary, survey-

based, and statistical methods, including one-sample t-test, Chi-square goodness-

of-fit test, the Importance-Performance Analysis (IPA) model, and the Wilcoxon 

test. Descriptive data were gathered through library and documentary studies, 

while analytical data were collected using a structured questionnaire. The content 

validity of the questionnaire was confirmed after revisions, and its reliability was 

verified with a Cronbach’s alpha coefficient of 0.906. The statistical population 

consisted of 142 academic experts, selected through a two-stage cluster sampling 

method.The findings indicate that transforming Ahvaz into a smart city 

significantly contributes to improving the city’s image and achieving effective 

urban branding. Nevertheless, all six components of the smart city framework 

require policy reform—particularly smart governance, smart environment, and 

smart economy—which demand prioritized attention for positively shaping the 

mental image of the metropolis of Ahvaz. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The prestigious McKinsey Institute believes 

that the 21st century is the century of cities. 

Therefore, cities have a central role in the 

economy and the driving force in global 

competition, information, development and 

innovation, and are becoming globally 

integrated hubs and service-based communities 

with influence, greater responsibility, and also 

a place to concentrate capital. They are physical 

and human. Therefore, managers and urban 

policy makers are forced to formulate future 

vision and urban development strategies. In this 

regard, competitiveness is the specific response 

of international communities in reviving the 

strategic thinking of economic and social 

development as well as promoting the national 

and transnational status of cities and countries. 

Among the most important strategies to achieve 

urban competitiveness, "Urban Imagery", in 

order to achieve effective branding; In other 

words, creating a positive image of the city, and 

managing the image of the city. In the 

framework of this strategy, the attractiveness 

and competitiveness of a city depends on the 

image management of that city, and city image 

planning strategies have become necessary for 

cities that seek economic growth. In such an 

environment, information and communication 

technology, and its spatial embodiment, i.e. 

"smart city", due to its impressive capabilities, 

is considered a powerful tool in order to achieve 

efficiency, productivity and effectiveness, and 

as a result, an acceptable quality environment. 

become The result of which - potentially - is a 

proper image of the city, in order to achieve 

effective branding, and finally achieve urban 

competitiveness. A city that is competitive 

attracts more capital; And a city that has more 

capital is more successful in implementing its 

development plans. With these words, many 

cities in the world are trying to link between the 

smart city, a favorable mental image of the city 

and the promotion of urban competitiveness; 

And in this direction, logically, research related 

to measuring the importance of this link and 

analyzing its dimensions, separately for each 

city (according to the coordinates of each city), 

including in relation to the area studied in this 

research, namely the metropolis of Ahvaz, is a 

priority. Is; And addressing it has great 

necessity and importance. Therefore, this 

research - due to the importance and necessity 

of conducting research in this field - conducted 

research with an exploratory method with the 

aim of answering the following questions: 

  Is it important to transform Ahvaz into a 

smart city, in presenting a favorable image of 

this metropolis, in order to achieve effective 

branding? 

 What is the importance of transforming 

Ahvaz into a smart city (by separating the 

components of a smart city) in presenting a 

favorable image of this metropolis, in order to 

achieve effective branding? 

 Considering the current situation of Ahvaz 

metropolis, which of the components of the 

smart city is the priority in presenting a 

favorable image of this metropolis, in order to 

achieve effective branding? 
 

Methodology 

developmental researches. It is question-

oriented and it has been done in a document-

library and survey form, which is exploratory 

by using Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk, 

one-sample t-test, goodness of fit chi-square; 

And the IPA model combined with the 

Wilcoxon statistical test has been done in 

response to the research questions. In order to 

collect descriptive data, library and 

documentary studies were used, and survey 

method and questionnaire tool were used to 

collect analytical data. The data collection tool 

in the survey section is an electronic 

questionnaire made by the researcher, which 

was set up based on a five-point Likert scale, 

which was provided to the respondents through 

the Internet. The final content validity of the 

questionnaire was confirmed by the opinion of 

the professors, after some corrections, and the 

Cronbach's alpha coefficient of 0.906 for the 

questionnaire showed the desirability and 

acceptability of the reliability of the 

questionnaire.The statistical population of the 

research included academic experts. This group 

consisted of university professors (professors, 

associate professors, assistant professors, 

instructors) and postgraduate students, 

provided they were familiar with Ahvaz 

metropolis, smart cities and branding. The 

sampling method was a two-stage cluster. ; 

Finally, 142 samples of academic experts were 

selected. 
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Results and discussion 

All the six components of the smart city are 

placed in the first quarter, which shows their 

poor condition; And they should be prioritized 

for corrective action and improvement. None of 

the components are placed in the second 

quadrant, and this means that fundamental 

revisions should be made in policies, processes 

and actions. Also, none of the components are 

placed in the third and fourth quadrants; And 

this means that all the components of the smart 

city are important in order to present a favorable 

image of the metropolis, and efforts to improve 

them are not a waste of resources. 

 

Conclusion 

Based on the results of the research, 

transforming Ahvaz into a smart city is 

important in presenting a favorable image - in 

total and separately of the six components of a 

smart city - of this metropolis, in order to 

achieve effective branding.Based on other 

research results, all six components of the smart 

city in Ahvaz metropolis are placed in the first 

quarter; which is a sign of their poor condition; 

And they should be prioritized for corrective 

action and improvement. Among them, the 

reform and improvement priorities, 

respectively, include: smart governance, smart 

environment, smart economy, smart mobility, 

smart life and smart people, based on the results 

of the present research. 
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 یپژوهش مقاله

 برند منظور به اهواز کلانشهر از مطلوب ریتصو ۀارائ در هوشمند شهر تیاهم لیتحل و هیتجز

 موثر ینیآفر
 

†  رانیا اهواز، اهواز، چمران دیشه دانشگاه ،یشهر یزیربرنامه و ایجغراف یدکتر :انیسجاد اریمه

  اهواز چمران دیشه .اهرانیا اهواز، اهواز، چمران دیشه دانشگاه ،یشهر یزیربرنامه و ایجغراف استاد :یروزیف یعل محمد 

  رانیا تهران، تهران، دانشگاه ا،یجغراف ۀانشکدد ،یشهر یزیربرنامه و ایجغراف گروه استاد پوراحمد: احمد 

 

 دهیچک مقاله اطلاعات

 23/07/1401:افتیدر خیتار

  24/10/1401:رشیپذ خیتار

  1-16صفحات: شماره
 

 و اسکنی برا خود دستگاه از
 خواندن

 استفاده نیآنلا صورت به مقاله
 دیکن

 
 :یدیکلی هاواژه
 ریتصو شهر، برند هوشمند، شهر
 اهواز. شهر،

ش عصر در ست، ندهیفزا شدتبه هیسرما جذب یبرا شهرها انیم رقابت که یکنون ینیشهرن  یفناور از یریگبهره ا
 یابیدست و شهر زا مطلوب یرسازیتصو یبرا یراهبرد یابزار عنوانبه هوشمند شهر قالب در ارتباطات و اطلاعات

س حال، نیا با .شودیم شناخته مؤثر ینیبرندآفر به شهر لیتبد ریتأث یبرر شمند یرشه به اهواز کلان ستا در هو  یرا
 هدف با ژوهشپ نیا اسوت. گرفته قرار توجه مورد کمتر ،یشوهر یبرندسواز به یابیدسوت و آن یذهن ریتصوو بهبود

 مردم و یگزند تحرک، اقتصوواد، ط،یمح ،یی)حکمروا هوشوومند شووهر یاصوول ۀمؤلف شووش الزامات لیتحل و یابیارز
توسعه-یکاربرد تقایتحق ۀزمر در حاضر مطالعه است. شده انجام اهواز از مطلوب ریصوت تیتقو جهت در هوشمند(

شاف نوع از و یا ست سؤالمحور-یاکت سناد یهاروش با که ا  آزمون ،یانمونهتک یت مون)آز یآمار و یشیمایپ ،یا
 مطالعات قیرط از یفیتوصوو یهاداده اسووت. شووده انجام (لکاکسووونیو آزمون و IPA مدل دو،یکا برازش ییکوین

 از پس نامهپرسوووش ییمحتوا اعتبار .دیگرد یگردآور نامهپرسوووش از اسوووتفاده با یلیتحل یهاداده و یاکتابخانه

صلاحات صان از نفر 142 شامل یآمار جامعه شد. دییتأ 0٫۹06 کرونباخ یآلفا بیضر با آن ییایپا و دییتأ ا ص  متخ
 شووهر به اهواز لیتبد که دهندیم نشووان هاافتهیشوودند. انتخاب یامرحله دو یاخوشووه روش به که بود یدانشووگاه
شمند صو بهبود در هو ست. رگذاریتأث یشهر ینیبرندآفر و یذهن ریت شمند شهر یهامؤلفه یتمام حال، نیا با ا  هو

صلاح ازمندین ستگذاریس ا صاداق و هوشمند طیمح هوشمند، ییحکمروا یهاحوزه در ژهیوبه اند؛یا  در که هوشمند ت
 دارند. قرار اهواز کلانشهر از مثبت یرسازیتصو یبرا توجه تیاولو
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 مقدمه

 در محرکه یروین و دارند اقتصاد در یمحور نقش شهرها رو نیا از است. شهرها قرن ،21 قرن که است معتقد «ینزیک مک» معتبر ۀسموس
 نفوذ، با خدمات بر یمبتن جوامع و یجهان سطح در کپارچهیهای قطب به شدن لیتبد حال در و ینوآور و توسعه اطلاعات، ،یجهان رقابت
 مربوط یجهان ناخالص دیتول درصد 80 که یاگونه به هستند؛ یانسان و یکیزیف یهاهیسرما تمرکز یبرا یمکان نیچنهم و شتریب تیمسئول

 جهان یداخل ناخالص دیتول از درصد 60 جهان یشهرها نیبزرگتر از شهر 600 ،2050 سال تا که است دهیگرد ینیب شیپ و شهرهاست به
 یهایاستراتژ و ندهیآ اندازچشم نیتدو به ریناگز یشهر گذاراناستیس و رانیمد لذا، (.McKinsey Global Institute, 2011کنند) دیتول را

 یاجتماع و یاقتصاد ۀتوسع کیاستراتژ تفکر یایاح در یالمللنیب جوامع خاص واکنش ،یریپذرقابت راستا، نیا در اند.دهیگرد یشهر ۀتوسع
 (.Khozarai Sholaifar, 2012) است کشورها و شهرها یفرامل و یمل گاهیجا یارتقا نیهمچن و
 به و موثر؛ ینیبرندآفر به یابیدست منظور به ،«یشهر یسازریتصو» ،یشهر یریپذرقابت تیقابل به یابیدست یراهبردها نیترمهم جمله از

 ۀنحو به شهر کی یریپذرقابت و تیجذاب راهبرد، نیا چارچوب در است. شهر ریتصو تیریمد و شهر، از مثبت ریتصو جادیا گرید عبارت
 یامر به هستند، یاقتصاد رشد دنبال به که ییشهرها یبرا ،ریتصو یزیربرنامه یهایاستراتژ و داشتهی بستگ شهر نآ ریتصو تیریمد

 .(Nourian & Mikaeili, 2018)است گشته بدل یضرور
 توانمند یابزار آن، ریچشمگ یهاتیقابل به توجه با ،«هوشمند شهر» یعنی آن ییفضا تجسم و ارتباطات، و اطلاعات یفناور ،ییفضا نیچن در

 – بالقوه - آن ۀثمر که گردد؛یم محسوب قبول قابل تیفیک با یطیمح جهینت در و ،یاثربخش و یوربهره ،یکارآمد به یابیدست جهت در
 است، ریپذرقابت که یشهر است. یشهر یریپذرقابت حصول انتها در و موثر، ینیبرندآفر به یابیدست منظور به شهر، از یمناسب ریتصو
 دینمایم عمل ترموفق اشتوسعه یهابرنامه یاجرا در دارد، خود اریاخت دری شتریب ۀیسرما که یشهر و د؛ینمایم جذب را یشتریب هیسرما

(Sajadian,2021). 
 شرانیپ عنوان به شهر بر تمرکز و یاجتماع گربز یهاچالش کردن برطرف یبرا فعال( ی)فناور هوشمند یهاحلراه از یبیترک واقع، در

 شرویپ ریمس کی در یخوب به که است یشهر هوشمند، شهر (.Baccarne et al,2014) است شده منجر هوشمند شهر مفهوم به ،رییتغ یاصل
 ر،یگمیتصم خود یهاتیفعال اوقاف، از هوشمند یبیترک یرو بر و (یزندگ و ستیز طیمح ،یدسترس و حرکت ،ییرواحکم مردم، )اقتصاد،
رساختیز و کرده نظارت طیشرا ۀهم بر که است یشهر ،هوشمند شهر (.Giffinger et al, 2007) است شده ساخته آگاه شهروندان و مستقل

 کپارچهی را بزرگ یهاساختمان یحت رو،ین آب، ارتباطات، ها،بندرگاه ها،فرودگاه مترو، ل،یر ها،تونل ها،لپ ها،جاده جمله از خود یاتیح یها
 به خدمات حداکثر ۀارائ با توام یتیامن یهاجنبه بر نظارت و ینگهدار یهاتیفعال یبرا را آنها منابع، یسازنهیبه با تواندیم که سازدیم

 .(Molaei, 2021)دینما فراهم شهروندان
 یریپذرقابت یارتقا و شهر از مطلوب یذهن یرسازیتصو هوشمند، شهر نیماب وندیپ در یسع جهان، یشهرها از یاریبس اوصاف، نیا با

 توجه با ،یشهر هر کیتفک به آن، ابعاد لیتحل و هیتجز و وندیپ نیا تیاهم سنجش با ارتباط در قیتحق منطقا راستا، نیا در و دارند؛ یشهر
 و است؛ تیاولو در اهواز، کلانشهر یعنی پژوهش نیا ۀمطالع مورد ۀمنطق با ارتباط در جمله از ،(Sajadian, 2021)شهر هر مختصات به

 است. فراوان تیاهم و ضرورت یدارا آن به پرداختن
 از یمطلوب ریتصو ۀارائ در هوشمند ییهاشهر به کشوری کنونی شهرها لیتبد راتیتاث لیتحل و هیتجز که است، نیا پژوهش نیا ۀمسئل اما

 مطالعات یمبنا بر که آن شاهد است. مانده مغفول لیتبد نیا مختلف ابعاد یواکاو و موثر، ینیبرندآفر به یابیدست منظور به کلانشهر، نیا
 پژوهش نیا ک،یآکادم محتاط تفکر از یرویپ با لذا است. رفتهینپذ انجام ،یموضوع نیچن دری پژوهش کشور در تاکنون حاضر، قیتحق ینظر

ی شهرها و سو کی دری شهری نیبرندآفر و شهر ریتصو موضوع گر،ید عبارت به .گرددیم محسوب نهیزم نیا در قیتحق موارد نیاول از
 در گونه همان که استی حال در نیا است. دهیگرد غفلت آنها انیم وندیپ از اما ،اندگرفته قرار لیتحل و هیتجز مورد گر،یدیی سو در هوشمند

 نیا که استی حال در نیا است. نبوده برکنار آن از اهواز کلانشهر کهای همسئل باشد.ی میراهبرد وندیپ نیا د،یگرد استدلال نیشیپ سطور
 باشد.می مواجهی متعدد معضلات با کلانشهر

 طول در که ران،یا کشور یغرب جنوب متروپل و خوزستان؛ کیژئواکونوم و کیژئواستراتژ ،یمرز استان مرکز اهواز، کلانشهر است،ی گفتن
 شدت به که است؛ نموده تجربه را رهیغ و یطیمحستیز ،یاقتصاد ،یاجتماع متعدد معضلات است؛ داشته ختهیگسلجام یرشد ر،یاخ یهادهه
 یپژوهندهیآ یمل پژوهش در چارچوب، نیا در است. نموده مواجه یبزرگ سوال علامت با را شهر نیا کار و ساز یاثربخش و یوربهره ،ییکارآ

 کلانشهر و خوزستان استان یهاابرچالش نیترمهم بیترت به ها،یتینارضا انباشت آب، نیتام بحران ،یکاریب زگردها،یر بحران (13۹7) رانیا
 یجمهوراستیر کیاستراتژ یهایبررس مرکز گزارش در نیهمچن (.Future Ban Research Group, 2017) داندهیگرد یمعرف اهواز

 ست،یز طیمح ۀحوز اهواز، کلانشهر یهاچالش نیترمهم جمله از ،«خوزستان استان در توسعه یراهبرد یشناسمساله» عنوان تحت (،13۹6)



  ...مطلوب از کلانشهر اهواز ریتصو ۀشهر هوشمند در ارائ تیاهم لیو تحل هیتجز: و همکاران سجادیان 3

 

 

 به کلانشهر نیا شهرت و ریتصو ،ییفضا نیچن در .(Rafiei et al, 2017)استدهیدگر یمعرف زگردهایر و هوا یآلودگ فاضلاب، پسماند،
 شهر نیا شهرت و ریتصو که است دهیرس جهینت نیا به خود یدکتر ۀرسال در (1400) انیسجاد که آن شاهد است. شده خدشه دچار شدت

 به توجه با ،لذا .(Sajadian, 2021)است ینامناسب تیوضع رد شهر نیا به سفر لیتما جهینت در و شده؛ خدشه دچار معضلات نیا سبب به
 چند هر ییکارها و بوده؛ ضرورت یدارا هوشمند یشهر به اهواز لیتبد منطقا ،یطیمح تیفیکی ارتقا در هوشمندی شهرهاهای تیقابل

 اهوازی شهرکنون لیتبد راتیتاث لیتحل و هیتجز کشور، کل مانند به ،زین کلانشهر نیا در اما است؛ رفتهیپذ انجام ل،یتبد نیا نۀیزم در ،ناقص
 مغفول لیتبد نیا مختلف ابعاد یواکاو و موثر، ینیبرندآفر به یابیدست منظور به کلانشهر، نیا از یمطلوب ریتصو ۀارائ در هوشمند یشهر به

 3باله و بورسه (،2021) 2کیمراوچ-گربوس (،201۹) 1ینورسانت (،2013) نیآکوست که گونه همان حوزه، نیا در قیتحق انجام است. مانده
تیقابل به توجه با هوشمند،ی شهر بهی کنون شهر لیتبد که باشدمی ضرورت و تیاهمی دارا سو آن از ،اندنموده دیتاک آن بر رهیغ و (2022)

ی راستا درها هیسرما جذب جهینت در و موثری برند بهی ابیدست منظور به مطلوبی ریتصو بهی ابیدست در بالقوه شهرها، از گونه نیاهای 
ی شهر صفت دنیبرگز تنها که ستینی معن بدان نیا اما باشد. اثرگذار تواندمی داریپا توسعۀی سو به حرکت و داریپای درآمد منابع بهی ابیدست

 انتخاب جهت ،یشهری زیر برنامه دریی استثناگرا ماندگار اصل به توجه با بلکه است. اهواز کلانشهر ازی مطلوب رسازیتصو ذاتا هوشمند
 دارد. موثری برندساز هدف به کلانشهر نیا از مطلوبی رسازیتصو منظر از لیتبد نیا مختلف ابعاد لیتحل و هیتجز به ازین نه،یبهی کردیرو

 یریتصو ۀارائ در هوشمند،ی شهر گانۀششی هامولفه حوزۀ در هایستگیبای واکاو وی بندرتبه سنجش، قیتحق نیا انجام از هدف ن،یبنابرا
 نیا در قیتحق انجام ضرورت و تیاهم سبب به -پژوهش نیا راستا، نیا در است. بوده موثر ینیبرندآفر منظور به اهواز کلانشهر از مطلوب

 پرداخت: قیتحق به لیذ یهاسوال به ییپاسخگو هدف به یاکتشاف یروش با ،حوزه
 است؟ تیاهم یدارا موثر، ینیفربرندآ به یابیدست منظور به کلانشهر، نیا از مطلوب یریتصو ۀارائ در هوشمند، یشهر به اهواز لیتبد ایآ 
 یابیدست منظور به لانشهر،ک نیا از مطلوب یریتصو ۀارائ در هوشمند( شهر یهامولفه کیتفک )به هوشمند یشهر به اهواز لیتبد تیاهم 
 است؟ چگونه موثر، ینیبرندآفر به
 کلانشهر، نیا از مطلوب یریتصو ۀارائ در هوشمند شهر یهامولفه از کیکدام به توجه تیاهم اهواز، کلانشهر یکنون تیوضع به توجه با 
 است؟ تیاولو در موثر، ینیبرندآفر به یابیدست منظور به
 

 قیتحقی نظری مبان و نهیشیپ

 ییشناسا یبرا که باشدمی هانیا از یبیترک ای طرح ای نشان علامت، اصطلاح، ،یتجار نام کی برند کا،یآمر یابیبازار انجمن فیتعر طبق بر
 جبمو برند خلاصه طور به د.رویم کار به رقبا خدمات ای کالاها نیا کردن زیمتما و فروشندگان از یگروه ای فروشنده خدمات ای کالاها
 به یخاص خدمات و ایمزا ها،یگژیو از یامجموعه ۀارائ یبرا فروشنده کی یدائم تعهد قتیحق در برند شود.یم سازنده ای فروشنده ییشناسا

 . (Rashidi &Rahmani, 2012)است دارانیخر
 انیم آن ارسال و شهر کی از مثبت یریتصو ساخت یبرا که است یاقدامات از کامل یامجموعه عنوان به یشهر ینیبرندآفر راستا، نیا در

 ارائه ،یشهر برند گر،ید رتعبا به (.Pilenska, 2012) آوردیم ارمغان به شهر یبرا را یرقابت تیمز و شودیم انجام مختلف هدف یهاگروه
 از رقابت در بتواند شهر که یاگونه به پردازد؛یم شهر منحصربفرد یهایژگیو بر دیتاک به که است مکان مورد در یابسته و ریوتص ۀدهند

 است شهر کی ریتصو یبازساز ،یشهر یبرندساز یاصل هدف واقع، در .(Mohammadpour Zarand et al, 2016)ردیبگ یشیپ رقبا ریسا
(Rehan, 2014.) یبرا یمناسب یزشیگان عامل تواندیم و شودیم ارائه چگونه ،یشهر مکان کی که است مهم اریبس چهارچوب، نیا در 

 بلکه ست،ین دشگرانگر انتخاب علت به صرفا و شودینم جادیا خلا در مکان کی شهرت شود. آنها مجدد بازگشت و گردشگران دیبازد
 ,Divandari et al)باشد اشتهد رقابت تیقابل یاصل یرقبا با که کنند خلق یاگونه به را مکان ریتصو دیبا یگردشگر مکان کی ابانیبازار

 . (Nourian & Mikaeili, 2018)است یشهر یبرندساز از یریناپذییجدا بخش شهر ریتصو لذا .(2011
 و (1۹۹1) 6کرامپتون و هیفاک (،1۹75) 5هانت (،1۹82) 4رسیپ است. شده فیتعری علم اتیادب در گوناگون اشکال به مکان ریتصو کل، در

یی نها وی مشخص فیتعر تواننمی و است رییتغ حال در و مبهمی معنی دارا که دانندهایی میواژه ازی کی را مکان ریتصوی گرید محققان
 افت.ی آنی برا
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می جادیا گوناگون منابع از اطلاعات پردازشی ط زمان مرور به که محصول کی از جامع وی کل ادراک را ریتصو 1۹۹4 در 1آسائل
 .(Moradi & Alalhesab, 2020)د داری زیر برنامه به ازین که (Heydari Chianeh & Ahmadian, 2020)شود

 بازتاب شهر آن ریتصو رد و شده دهیتن هم در داشته،ی همپوشان هم، با شیاجزا که است دهیچیپی نظام شهر هر حاضر، پژوهش دگاهید از
 و ابعاد تمام دری شهر طیحم از قبول قابلی تیفیک بهی ابیدست شهر، ریتصو به نسبتی دگاهید نیچن اتخاذ با لذا .(Dinnie, 2011)ابندیمی
 ۀیسا در ابد.یمی تیهما موثری برند بهی ابیدست هدف به شهر از مطلوبی رسازیتصو بهی ابیدست منظر از ،یستمیسی نگرش چهارچوب در
 و شده مطرح زارهه توسعه و تحول محور عنوان به هوشمند شهر ابد.یمی تیاهم هوشمندی شهرهای سو به حرکت که استی نگرش نیچن
 هم با ،یشهر لاتمشک حلی برا رای مجاز وی واقع جهان هایتیقابل که استی شهری زیر برنامه در نوی میمفاه شیگشای معنا به

 .(Moosavi et al, 2022)کندیم بیترک
 شهر یبرندساز که است دهیرس جهینت نیا به ،«ندهیآ یشهرها برند هوشمند: یشهرها» عنوان با یامقاله در (،2013) نیآکوست راستا، نیا در
 موضوع نیا البته دارد. مطابقت هوشمند شهر مفهوم با آلدهیا طور به شود،می درک خاص ریتصو کی ساختن یبرا یندیفرآ عنوان به که
 و کنندهرهیخ مکان هوشمند: شهر برند» عنوان با یامقاله در (،201۹) 2ینورسانت ن،یهمچن .دارد شهر تیریمد عنو به یبستگ ت،یواقع در

 نیا نیهمچن است. تیاهم یدارا شهر از مطلوب یریتصو ۀارائ در هوشمند، یشهر به شهر لیتبد که است دهیرس جهینت نیا به «حسگر
 به یابیدست هدف به خوب هوشمند شهر کی به یابیدست منظور به ییراهبردها یریکارگ به در را جهان در شهرها از یواقع موارد مقاله
 شهر برند تیریمد مکان: یبرندساز تکامل» عنوان با یامقاله در ،زین (2021) کیمراوچ -گربوس .است نموده ارائه شهر از مطلوب یریتصو

 پرداخته قیتحق به هوشمند شهر برند یاجرا خصوص در ییهاهیتوص نیتدو و هوشمند شهر برند تیریمد از یمدل ۀارائ هدف با ،«هوشمند
 یدارا شهر از مطلوب یریتصو ۀارائ در هوشمند، یشهر به شهر لیتبد که است دهیرس جهینت نیا به مدل، ارائه ضمن پژوهش نیا است.

 یریگهمه ۀدور بر اشاره با ،«دیجد یهاچالش هوشمند: شهر ریتصو» عنوان با یامقاله در (،2022) 3باله و بورسه ن،یهمچن .است تیاهم
 ستند،ین درک ای مشاهده قابل اغلب که ،یکیتکنولوژ یهاجنبه و هامولفه به عمدتا هوشمند شهر که انددهیرس جهینت نیا به 1۹دیکوو یماریب
 تیریمد و یزیربرنامه یبرا محورتر انسان یکردیرو به ازین لذا است، بوده همراه هوشمند شهر ریتصو ۀارائ در تریانسان یهاجنبه از غفلت با

 .باشدیم شهرها از مطلوب یریتصو ۀارائ هدف به یانسان یهاسکونتگاه و یشهر مناطق
 هوشمند یگردشگر دگاهید از شهر ریتصو و هوشمند شهر ۀدیپد به عمده طور به حاضر، پژوهش یاسناد و ینظر مطالعات یمبنا بر ران،یا در

 یهوشمندساز یهامولفه ییشناسا» عنوان با (،13۹۹) همکاران و 4یزنگوئ ۀمقال به توانیم هاپژوهش از جمله نیا از است؛ شده ستهینگر
 ۀتوسع ،یفرهنگ -یاجتماع یتوانمندساز هوشمند، یحکمران ۀمولف چهار پژوهش، یهاافتهی اساس بر نمود. اشاره «رانیا در یرگردشگ صنعت
 رانیا در یگردشگر صنعت یهوشمندساز یهامولفه عنوان به ،یگردشگر خدمات جامع یهوشمندساز و هوشمند نینو یهایفناور کاربرد
 الزامات و هاضرورت بر دیتاک با هوشمند یگردشگر یسنجتوان یبررس» عنوان با یامقاله در (،13۹7) 5یلنادع نیهمچن اند.شده ییشناسا

 .دارد وجود مشهد شهر هوشمند یگردشگر یسازادهیپ هیاول بستر که است دهیرس جهینت نیا به مشهد(، شهر کلان :یمورد )نمونه یرساختیز
 .است دهیگرد واقع غفلت مورد کشور، درون قاتیتحق در خاص، طور به شهر ریتصو و هوشمند شهر ارتباط یواکاو اما
 هوشمند،ی شهرها ابزار ازی ریگبهره با شهری رسازیتصو منظور به که، گرفت جهینت توانمی ره،یغ و الذکر فوقهای پژوهش ملاحظۀ با

 که دهدیم نشان هوشمند، یشهرها حوزه در مرتبط اتیادب بر مختصر یمرور رایز است؛ی ضرور شهرها، از گونه نیا به کردیرو نوع انتخاب
 حال، هر در .(Tarihi,2016:7)است شده ییشناسا هوشمند شهر از فیتعر 1۹0 از شیب لذا و است؛ زیبرانگبحث اریبس هوشمند، شهر مفهوم

  .است هوشمند شهر از شتبردا کنندهمشخص واقع در که است، هاهینظر و دگاهید نیا هوشمند، شهر از فیتعار نیماب جدال نیا از جدا
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دهیچک -1جدول دگاهید نیمهمتر از یا هینظر و ها پژوهش نیا دگاهید از هوشمند شهر با ارتباط در ها  

هینظر نام  پرداز
(هی)نظر  

 مفهوم

رساختیز مردم، عنصر چهار یدارا هوشمند شهر آلبرت چهارچوب ،یفن یها برنامه و ینهاد یها هستند یربردکا یها . 

نوسیکومن رساختیز و دانش دیتول موسسات و نهادها مردم، تیخلاق با یتنگاتنگ ارتباطات هوشمند یشهرها   یبرا یتالیجید یها
دارند دانش و ارتباطات تیریمد . 

ییفضا هوش هیسرما از استفاده در جامعه ییتوانا به اشاره ه،ینظر نیا  رساختیز و نهادها ،یفکر یها  فیط با مقابله یبرا یماد یها
چالش و مشکلات از یعیوس دارد شهر یها . 

همکاران و نگریفیگ است نگر ندهیآ یکردیرو بودن دارا   

همکاران و سونیهر شبکه هوشمند یشهرها در  سامانه ریسا و وب مثل یاجتماع یها داده پردازش و افتیدر مشابه، یها  عنوان به راها 
یم ریامکانپذ ،یانسان یحسگرها  .سازد

(Albert, 2006; Liugailite-Radzvickene-Robertas, 2014) 

 

 .داد صیتشخ را کردیرو نوع سه توانیم جهان سطح در یکل طور به که است ییهادگاهید و هاهینظر نیچن ۀیسا در
 

 پژوهش نیا دگاهید از هوشمند شهر با ارتباط در کردهایرو نیمهمتر از یتعداد -2جدول

 مفهوم کردیرو نام

 .باشدیم شهر یطیمح ستیز یسازگار ۀجنب بر تمرکز داریپا هوشمند شهر

 .است زیچ همه نترنتیا ای اءیاش نترنتیا ۀلیوس به شهر یهوشمندساز شبردیپ حسگرها یسازشبکه یاری به یشهر یهوشمندساز

 یعموم و یخصوص بخش مردم، مشارکت مشارکت بر یمبتن هوشمند شهر

 شودمی حاصل نیشیپ کردیرو سه بیترک با که جامع و نگرکل کردیرو کی جامع کردیرو
 (Majlis Research Center, 2015) 

 

 نیپائ به بالا از ندیفرآ ند،یفرآ نوع کی نمود. طرح توانیم شهرها یهوشمندساز در ندیفرآ نوع سه برشمرده یکردهایرو و هاهینظر بر یمبتن
 منظور به ییهاپروژه فیتعر با و ارتباطات و اطلاعات یفناور یهاتیقابل از استفاده با که دارد نیا بر یسع و بوده محوریفناور که است

 از ندیفرآ در باشد.یم هوشمند یشهرها دوم و اول یهانسل بر منطبق ندیفرآ نوع نیا د،ینما عمل یوربهره شیافزا و کارآمدتر تیریدم
 یاجتماع یهارسانه از استفاده و شهروندان یتالیجید یهاآموزش و یتالیجید یدموکراس نوع کی و شهروندان مشارکت بر دیتاک بالا، به نیپائ
 هوشمند یشهرها سوم نسل بر منطبق ندیفرآ نوع نیا باشد.یم الذکرفوق ندیفرآ نوع دو از یقیسوم،تلف نوع ندیفرآ و دیرس هوشمند شهر به

 .است
 جهان در هوشمند یشهرها مختلف یهانسل -3جدول

 مفهوم هوشمند شهر نسل
 .است دهیگرد یطراح نیپائ به بالا از ندیفرآ و داشته ارتباطات و اطلاعات یفناور بر اریبس تمرکز و دیتاک اول نسل

 نیپائ به بالا یطراح -یزندگ تیفیک یراستا در ICT و تیریمد از یبیترک دوم نسل

 یراهبرد تیاهم یجمع هوش و یاجتماع ۀیسرما از استفاده نه،یزم نیا در و است هوشمند شهروند تیمحور بر یمبتن یهوشمندساز سوم نسل
 .است بالا به نیپائ و نیپائ به بالا از یقیتلف ندیفرآ دارد.
 (Autors, 2021) 

 

 دیتاک با و یقیتلق ندیفرآ چهارچوب در هوشمند شهر به جامع یکردیرو از یرویپ با پژوهش، یاسناد و ینظر مطالعات چارچوب در ت،ینها در
 در که همکاران؛ سونیهر و همکاران و نگریفیگ ،ییفضا هوش نوس،یکوم آلبرت، یهاهینظر زین و هوشمند یشهرها متاخر و سوم نسل بر

 راستا، نیا در که د؛یگرد استخراج پژوهش یارهایمع و هامولفه مدل نیا بر یمبتن و افت؛ی نیتدو پژوهش مدل شد. اشاره نبدا بالا سطور
 پژوهش، نیا دگاهید از راستا، نیا در شد. گرفته بهره ارهایمع قیتدق هدف به حوزه، نیا در افتهی انجام یهاپژوهش از صحت ارتقاء جهت
 ینظر ابعاد ینوع به و برخوردارند یشتریب تیجامع از «هوشمند تحرک و طیمح ،ییحکمروا ،یزندگ مردم، تصاد،اق»:ۀگان شش یهامولفه
 .دهندیم پوشش زین را گرید نیمحقق
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پژوهش یمفهوم مدل -1 شکل  

 قیتحق روش و مواد

 و یاکتابخانه -یاسناد صورت به که بوده؛ یاکتشاف و محور سوال .گرددیم محسوب یاتوسعه -یکاربرد یهاژوهشپ ۀزمر در مقاله نیا 
 پاسخ در لکاکسونیو یآمار آزمون با قیتلف در IPA مدل و دو؛یکا برازش ییکوین ،ایهنمونتک تستیت یهاآزمون از یریگبهره با یشیمایپ

 از کیناپارامتر ای کیپارامتری هاآزمون انتخاب منظور به ها،داده بودن نرمال سنجشی برا نیهمچن است. افتهی انجام پژوهش یاهسوال به
 افزار نرم پژوهش نیا در استفاده موردها داده لیتحل و سنجش ابزار د.یگرد استفاده لکیو -رویشاپ و کولموگرف -رنفیاسمی هاآزمون
 یهاداده یگردآور یبرا و دیگرد استفاده یاسناد و یاکتابخانه مطالعات از یفیتوص یهاداده یگردآور منظور به است. بوده .اس.اسیاس.پ
 ساخت یکیالکترون ۀنامپرسش ش،یمایپ بخش در هاداده یگردآور ابزار است. شده استفاده نامه پرسش ابزار و یشیمایپ روش از یلیتحل

 نترنتیا ۀشبک تحت که دیگرد میتنظ (،1 شمارۀ )شکل قیتحقی مفهوم مدل بری مبتن ،کرتیل یادرجه پنج فیط اساس بر که باشدیم محقق
 یآلفا بیضر و دیگرد دیتائ یاصلاحات از بعد ت،ینها در دیاسات نظر با نامهپرسش یینها ییمحتوا ییروا گرفت. قرار دهندگانپاسخ اریاخت در

 نیمتخصص شامل پژوهش یآمار ۀجامع.شتدا پرسشنامه ییایپا بودن قبول قابل و تیمطلوب از نشان نامه،پرسش یبرا ۹06/0 کرونباخ
 با ییآشنا شرط به یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو و (یمرب ار،یاستاد ار،یدانش )استاد، دانشگاه دیاسات از متشکل گروه، نیا بود. یدانشگاه
 از نمونه 142 تینها در که ؛ است. بوده یامرحله دو یاخوشه ،یریگنمونه روش بودند. یبرندساز و هوشمند یشهرها اهواز، کلانشهر

 .دیگرد انتخاب یدانشگاه متخصصان
 

 مطالعه مورد محدوده

 47 و درجه 48 تا قهیدق 32 و درجه 48 و یشمال عرض قیدق 23 و درجه 31 تا قهیدق 13 و درجه 31 ییایجغراف تیموقع در اهواز هرش کلان
 عنوان به که باشد،یم نفر 1184788 با برابر 13۹5 مسکن و نفوس یسرشمار طبق شهر، نیا تیجمع است. شده واقع یشرق طول قهیدق

 یهایبندمیتقس نیآخر اساس بر محله 124 و هیناح 34 ،یشهر ۀمنطق 8 یدارا شهر، نیا گردد.یم محسوب رانیا تیپرجمع شهر نیهفتم
 .(Sajadian, 2021)است شده آورده مطالعه مورد ۀمنطق ۀنقش ،2 ۀشمار شکل در باشد.یم افتهی انجام

 

 
 مطالعه مورد محدودۀ نقشه -2 شکل
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 قیتحقی هاافتهی و بحث

 87/28 قسمت، نیا در یآمار ۀنمون 142 تعداد از دهد؛یم نشان پژوهشی آمار نمونۀی شناختتیجمع یهایژگیو ،4شمارۀ جدول طبق بر
 60 از شیب درصد 10 و سال 60 تا 45 نیماب درصد 1۹ سال، 44 از کمتر درصد 71 ،تعداد نیا از که اند؛بوده مرد درصد 13/71 و زن درصد
 یکارشناس و یعلم اتی)ه یمرب درصد 11/2 ،یعلم اتیه عضو و یدکتر مدرک درصد ۹7/11 ،یلیتحص درکم لحاظ به اند.داشته سال

 کارشناس یدانشجو درصد 35/25 و ارشد یکارشناس درصد 21/35 ،یدکتر یدانشجو درصد 26/11 ،یدکتر مدرک یدارا درصد 1/14 ارشد(،
 و اطلاعات یفناور درصد ۹/4 ،یمعمار درصد 14/۹ ،یشهر یزیر برنامه و ایجغراف درصد 16/28 ،یلیتحص ۀرشت لحاظ به اند.بوده ارشد

 طیمح درصد ۹/4 و عمران درصد 12 ت،یریمد درصد 12 ،یاجتماع علوم درصد 10 اقتصاد، درصد 7/7 ،یگردشگر درصد 2/4 ارتباطات،
 اند.بوده ستیز
 

 )خبرگان( پژوهش یآمار نمونه یشناختتیجمع یهایژگیو -4جدول

 یفراوان جمع درصد یفراوان ابعاد ریمتغ

 142 87/28 41 زن جنس

 71.13 101 مرد

 
 
 سن
 

  71 101 سال 44 از کمتر

 1۹ 27 سال 60 تا 45 نیماب 142

 10 14 سال 60 از شیب

 

 

 
 

 لاتیتحص سطح
 

 یدکتر
 (یعلم اتی)ه

 

17 7/11  

 
 
 
 

142 
 
 
 

 
 

 

 یمرب
 (یعلم اتی)ه

 

3 11/2 

 1/14 20 یدکتر

 26/11 16 یدکتر یدانشجو

 21/35 50 ارشد یکارشناس

 35/25 36 ارشد یکارشناس یدانشجو

 
 
 
 

 یلیتحص رشته

  16/28 40 یشهر یزیربرنامه و ایجغراف

 

 

142 

 

 14/۹ 13 یمعمار

 ۹/4 7 ارتباطات و اطلاعات یفناور

 2/4 6 یگردشگر

 7/7 11 اقتصاد

 10 14 یاجتماع علوم

 12 17 تیریمد

 12 17 عمران

 ۹/4 7 ستیز طیمح

 2/4 6 عیصنا یمهندس

 8/2 4 یصنعت تیریمد

 
 شد: خواهد داده پاسخ ق،یتحق یهاسوال به ادامه در حال،

 یدارا موثر، ینیبرندآفر به یابیدست منظور به کلانشهر، نیا از مطلوب یریتصو ۀارائ در هوشمند، یشهر به اهواز لیتبد ایآ

 است؟ تیاهم
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 تک تست یت آزمون از توانیم لذا است. هاداده بودن نرمال دانستن به ازین آزمون نوع انتخاب یبرا پرسش، نیا به ییپاسخگو یراستا در
 راستا، نیا در باشند. نرمالها داده که است ازین است؛ کیپارامتر آزمون نوع نیا کهیی جا آن از نمود. استفاده آن تیماه به توجه با ،یانمونه
 05/0 از شیب لکیو -رویشاپ زین و رنفیاسم -کولموگروف آزمون در یداریمعن سطح گردد،یم مشاهده 5 شمارۀ درجدول که گونه همان
 نمود. استفادهای هنمون تک تستی تی آزمون از توانمی لذا .باشندیم نرمال عیتوز یدارا هاداده لذا بوده،

 

 هوشمند شهر با ارتباط در خبرگان یهاپاسخ تهینرمال آزمون -5جدول

 لکیو -رویشاپ رنفیاسم -کولموگروف 

 شهر
 هوشمند

 درجه آماره
 یآزاد

 سطح
 یمعن
 یدار

 درجه آماره
 یآزاد

 سطح
 یمعن
 یدار

176/0 141 057/0 18۹/0 141 052/0 

 

 شهر استقرار تیاهم سنجش یبرا یانمونه تک یت کیپارامتر آزمون از هوشمند، شهر یهامولفه از حاصل نیانگیم بودن نرمال به توجه با
 نیانگیم ای نیانگیم اختلاف مثبت مقدار به توجه با ،6 شمارۀ جدول مطابق .دیگرد استفاده اهواز کلانشهر از مطلوب یریتصو ۀارائ در هوشمند

 عدد رشیپذ حد با هاداده (،sig<0.05) یداریمعن سطح در که گرفت جهینت توانیم مثبت، یبالا و نیپائ حد و t مثبت مقدار زین و هاداده
 یابیدست منظور به کلانشهر، نیا از مطلوب یریتصو ۀارائ در هوشمند، یشهر به اهواز لیتبد لذا، باشند.یم حد نیا از بزرگتر و نبوده برابر 3
  .است تیاهم یدارا موثر، ینیبرندآفر به
 

 یانمونه تک تست t آزمون -6جدول

 پاسخ

یم
انگ

ی
 ن

 تفاوت
 نیانگیم

t سطح 
 یمعنادار
sig 

 ۹5 نانیاطم فاصله
 درصد

 حد
 نیپائ

 حد
 بالا

 شهر
 هوشمند

۹7/3 ۹722/0 50۹/6 000/0 6632/0 281/1 

 

 با ژهیو به هوشمند،ی شهرهای طیمح تیفیک شیافزا و عملکردهای اثربخش وی وربهره ،ییکارآی ارتقای ماهو تیماه به توجه با افته،ی نیا
 کل، در که دارد آن از تیحکا رفت،ی اشارات بدان مقدمه بخش در و باشدیم مواجه آن با اهواز کلانشهر کهی طیمح متعدد معضلات به توجه

 از مثبتی سازریتصو ندیفرآ در ،یکنون ریپذبیآسی طیمح تیفیک و عملکردهای ارتقا با که است قادر بالقوه هوشمند،ی شهر به اهواز لیتبد
 ر.یخ ای بود خواهد هاافتهی از قسمت نیا ازی لیتحل و ریتفس نیچن دیمو قیتحقی هاافتهی ریسا که دید دیبا حال افتد. موثر کلانشهر نیا

 منظور به کلانشهر، نیا از مطلوب یریتصو ۀارائ در هوشمند( شهر یهامولفه کیتفک )به هوشمند یشهر به اهواز لیتبد تیاهم

 است؟ چگونه موثر، ینیبرندآفر به یابیدست

 کلانشهر از مطلوب یریتصو ۀارائ در هوشمند شهر تیاهم سنجش یبرا نبود، نرمال هوشمند شهر ۀگانشش یهامولفه یبرخ که ییجا آن از
 آزمون نیا انجام جینتا یمبنا بر .دیگرد استفاده دو یکا برازش ییکوین کیناپارامتر آزمون از ،یادوجمله آزمون ۀجینت دیتائ واقع در و اهواز

 در هوشمند شهر استقرار که است یمعن بدان نیا و باشد؛یم مطلوب و ادیز تیاهم نهیگز یسو به شوندگانپرسش لیتما ،(7 شمارۀ )جدول
 است. برخوردار اهواز کلانشهر از مطلوب ریتصو کی ۀارائ در ییبالا تیاهم از اهواز کلانشهر

 
 اهواز کلانشهر از مطلوب یریتصو ۀارائ در هوشمند شهر استقرار تیاهم یابیارز -7جدول

 مورد تعداد تعداد هانهیگز
 انتظار

 ماندهیباق

 - 5/2۹ 5/35 6 کم

 - 5/6 5/35 2۹ متوسط

 5/24 5/35 60 ادیز

 5/11 5/35 47 ادیز یلیخ

   142 مجموع



  ...مطلوب از کلانشهر اهواز ریتصو ۀشهر هوشمند در ارائ تیاهم لیو تحل هیتجز: و همکاران سجادیان ۹

 

 

 است. نانیاطم قابل درصد ۹۹ تا لذا بوده، 01/0 از کوچکتر یداریمعن سطح که ییجا آن از ،8 شمارۀ جدول اساس بر ج،ینتا نیا
 

 اهواز کلانشهر از مطلوب یریتصو ۀارائ در هوشمند شهر استقرار تیاهم یابیارز جهت دو یکا برازش ییکوین آزمون -8جدول

 338/46 اسکوئر یکا آماره

 3 یآزاد ۀدرج

 000/0 یدار یمعن سطح

 

 دو یکا برازش ییکوین آزمون از اهواز کلانشهر از مطلوب یریتصو ۀارائ در هوشمند شهر یهامولفه استقرار تیاهم سنجش یبرا نیهمچن
 و باشد؛یم مطلوب و ادیز تیاهم نهیگز یسو به شوندگانپرسش لیتما ،(۹ شمارۀ )جدول آزمون نیا انجام جینتا یمبنا بر .دیگرد استفاده

 اهواز کلانشهر از مطلوب ریتصو کی ۀارائ در ییبالا تیاهم از اهواز کلانشهر در هوشمند شهر یهامولفه راستقرا که است یمعن بدان نیا
 است. برخوردار

 
 اهواز کلانشهر از مطلوب یریتصو ۀارائ در هوشمند شهر یهامولفه استقرار تیاهم یابیارز -9جدول

 ماندهیباق انتظار مورد تعداد تعداد هانهیگز هامولفه

 
 هوشمند اقتصاد

 -4/16 4/28 12 کم یلیخ

 - 4/16 4/28 12 کم

 - 4/10 4/28 18 متوسط

 6/30 4/28 5۹ ادیز

 6/12 4/28 41 ادیز یلیخ

   142 مجموع

 
 

 هوشمند تحرک

 - 4/16 4/28 12 کم یلیخ

 - 4/16 4/28 12 کم

 - 4/10 4/28 18 متوسط

 6/30 4/28 5۹ ادیز

 6/12 4/28 41 ادیز یلیخ

   142 مجموع

 - 5/2۹ 5/35 6 کم هوشمند طیمح

 - 5/23 5/35 2۹ متوسط

 - 5/23 5/35 12 ادیز

 - 5/76 5/35 83 ادیز یلیخ

   142 مجموع

 5/25- 5/35 10 کمی لیخ هوشمندیی حکمروا

 - 5/2۹ 5/35 6 کم

 - 5/2۹ 5/35 18 متوسط

 - 5/11 5/35 2۹ ادیز

 5/70 5/35 71 ادیز یلیخ

   142 مجموع

 
هوشمند طیمح  

 - 4/16 4/28 12 کم یلیخ

 - 4/16 4/28 12 کم

 6/0 4/28 2۹ متوسط

 6/36 4/28 65 ادیز

 - 4/4 4/28 24 ادیز یلیخ

   142 مجموع

 
 

 هوشمند مردم

 - 4/10 4/28 18 کم یلیخ

 - 4/16 4/28 12 کم

 -4/10 4/28 18 متوسط

 6/36 4/28 65 ادیز
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 ماندهیباق انتظار مورد تعداد تعداد هانهیگز هامولفه

 6/0 4/28 2۹ ادیز یلیخ

   142 مجموع

 

 01/0 از کوچکتر یداریمعن سطح که ییجا آن از هوشمند، شهر ۀگانشش یهامولفه تمام با ارتباط در ،10 شمارۀ جدول اساس بر ج،ینتا نیا
 است. نانیاطم قابل درصد ۹۹ تا لذا بوده،

 

 اهواز کلانشهر از مطلوب یریتصو ۀارائ در هوشمند شهر یهامولفه تیاهم دو یکا برازش ییکوین آزمون -10جدول

صاد
اقت

 
هوشمند

 

ک
تحر

 
هوشمند

 

مح
ی

 ط
هوشمند

 

حکمروا
ی

ی
هوشمند 
 

زندگ
 ی

هوشمند
 

مردم
 

هوشمند
  

آماره
کا 

اسکوئر ی
 

310
/

61
 

310
/

61
 

310
/

61
 

761
/

1۹2
 

803
/

66
 

268
/

64
 

 ۀدرج
 یآزاد

4 4 3 3 4 4 

 سطح
 یمعن
 یدار

000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

 
ی زندگ هوشمند، تحرک هوشمند، مردم هوشمند، اقتصاد مولفۀ شش ازی بستر در هوشمند شهر تحقق پژوهش،ی مفهوم مدلی مبنا بر

 تمام که است آن دهندۀنشان قیتحقی هاافتهی از قسمت نیا راستا، نیا در افتاد. خواهد اتفاق هوشمندیی حکمروا و هوشمند طیمح هوشمند،
 است. تیاهمی دارا کلانشهر نیا از موثری نیبرندآفر منظور به اهواز کلانشهر از مثبتی رسازیتصو در هوشمندی شهرها گانۀششی هامولفه

 که چند هر نمود.ی دور هوشمند شهری هامولفه ریسا از گذر و هامولفه ازی تعداد انتخاب وی نگریبخش از که استی ضرور گرید عبارت به
 باشند.یم برخورداری شتریب تیاولو از هامولفه کدام دید دیبا حال بود. نخواهند برخورداری کسانی تیاولو از هامولفه همه عتایطب
 نیا از مطلوب ریتصو ۀارائ در هوشمند شهر یهامولفه از کیکدام به توجه تیاهم اهواز، کلانشهر یکنون تیوضع به توجه با

 است؟ تیاولو در موثر، ینیبرندآفر به یابیدست منظور به کلانشهر،

 یهامولفه تیاهم نیانگیم ،11 شمارۀ جدول در .دیگرد استفاده لکاکسونیو یآمار آزمون با قیتلف در IPA مدل از پرسش، نیا به پاسخ یبرا
 است. شده آوردهها مولفه نیا یکنون تیوضع مقابل در اهواز کلانشهر از مطلوب یریتصو ۀارائ در هوشمند شهر

 

  اهواز کلانشهر از مطلوب یریتصو ۀارائ در هوشمند شهر یهامولفه یکنون تیوضع مقابل در تیاهم نیانگیم -11جدول

تیوضع هامولفه  (P) تیاهم  (I) 

هوشمند اقتصاد  62/1   75/3   

هوشمند تحرک  87/1   75/3   

هوشمند طیمح  67/1   62/4  

هوششمندیی حکمروا  54/1   62/4  

هوشمندی زندگ  ۹6/1   54/3   

هوشمند مردم  12/2  54/3   

 

 یبرا را تیاهم نیبالاتر برابر، صورت به هوشمند، ییحکمروا و هوشمند طیمح که شودیم مشخص ، 11شمارۀ جدول اطلاعات به توجه با
 از بعد دارد. قراری تر نامناسب تیوضع در هوشمندیی حکمروا تیوضع اما اند.داده اختصاص خود به اهواز، کلانشهر از مطلوب یریتصو ۀارائ

 به دارند. قرار برابر تیوضع در زین در هوشمند مردم و هوشمندی زندگ و برابر؛ تیاهم با هوشمند تحرک و هوشمند اقتصاد بیترت به دو، نیا
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 هوشمند مردم و هوشمندی زندگ هوشمند، تحرک هوشمند، طیمح هوشمند، اقتصاد هوشمند،یی حکمروا بیترت به ز،ینی کنون تیوضع لحاظ
 باشند.ی میکنون طیشرا در سطح، نیبالاتر در هوشمند مردم و سطح نیتر نازل در هوشمندیی حکمروا کهی معن نیبد دارند؛ قرار

 نانیاطم ۀفاصل با لکاکسونیو کیناپارامتر آزمون از نبودند؛ نرمال هاداده یبرخ که ییجا آن از ،یافتراق لیتحل دادن انجام منظور به ن،یهمچن
 پس شود. مشخص هانیانگیم تفاوت یداریمعن سطح تا گرفت انجام نامهپرسش از حاصل جینتا یرو بر 05/0 یمعنادار سطح با و درصد ۹5
 یمعنبدان نیا که است 05/0 از کوچکتر هامولفه ۀهم در یداریمعن سطح که شد مشخص (،12 شمارۀ )جدول آزمون نیا دادن جامان از

مولفه نیا یکنون وضع و اهواز کلانشهر از مطلوب یریتصو ۀارائ بر موثر هوشمند شهر یهامولفه تیاهم یهانیانگیم ۀهم تفاوت که است
 باشند.می قبول قابل درصد ۹5 سطح تا جینتا و ؛است برخوردار یدارمعنا سطح از ها
 

 کلانشهر از مطلوب یریتصو ۀارائ در هوشمند شهر یهامولفه یکنون تیوضع مقابل در تیاهم IP سیماتر یراهنما جدول :12جدول

 لکاکسونیو آزمون با قیتلف در وازاه
تیوضع هامولفه  (P) تیاهم  (I) (P-I) Z یداری معن سطح  sig 

هوشمند اقتصاد  62/1  75/3  13/2 -  800/3 -  000/0  

هوشمند تحرک  87/1  75/3  88/1 -  621/3 -  000/0  

هوشمند طیمح  67/1  62/4  ۹5/2 -  1۹4/4 -  000/0  

هوشمندیی حکمروا  54/1  62/4  08/3 -  256/4 -  000/0  

هوشمندی زندگ  ۹6/1  54/3  58/1 -  436/3 -  001/0  

هوشمند مردم  12/2  54/3  42/1 -  22۹/3 -  001/0  

 

 کلانشهر یکنون طیشرا در هوشمند شهر ۀگانشش یهامولفه یکنون تیوضع یمعنادار صورت به که دهدیم نشان جدول نیا (P-I) یمنف
 که دهدیم نشان جدول نیا گرید یدگاهید از است. ترعقب کلانشهر نیا از مطلوب یریتصو ۀارائ در هامولفه نیا تیاهم به نسبت اهواز

 یریتصو ۀارائ در هامولفه نیا تیاهم سطح به نسبت هوشمند شهر ۀگان شش یهامولفه چارچوب در اهواز کلانشهر یشهر مجموعه عملکرد
 اهواز کلانشهر مجموعه گر،ید عبارت به .ستین مطلوب هامولفه نیا تیاهم با سهیمقا در وضع و است ترعقب مراتب به کلانشهر نیا از

 هدف به اهواز کلانشهر از مطلوبی رسازیتصو منظر ازها مولفهی کنون تیوضعی ارتقا به نسبت ارهایمع تیاهم وزن هم است نتوانسته
 باشد. موفق موثری نیبرندآفر

 شناخت ندیفرآ به کمک دارد، قرار یخاص یاستراتژ ربع هر در و شده لیتشک ربع ای قسمت چهار از سیماتر ای عملکرد/تیاهم سیماتر
می لیذ شرح به چهارگانه مناطق شود.می استفاده بهبود، یبراها شاخص تیاولو ۀدرج شناخت یبرا س،یماتر نیا از است. یریگ میتصم

 باشند:
 هستند. اقدام تیاهم نیشتریب یدارا که هستند یعوامل (:Q1) ضعف ۀمنطق 
 تیاهم نیهمچن و شده یابیارز متوسط یبالا و متوسط پرسشنامه در آنها یفعل وضع نیانگیم که است یا ۀمنطق (:Q4قبول) قابل ۀمنطق 

  باشد. متوسط یبالا و متوسط پرسشنامه نظر از زین آنها
 از زین آنها تیاهم نیهمچن و شده یابیارز کم یلیخ و کم پرسشنامه در آنها یفعل وضع نیانگیم که هستند یعوامل (:Q3) یتفاوت یب ۀمنطق
 باشد. کم یلیخ و کم پرسشنامه نظر

 زین آنها تیاهم نیهمچن و شده یابیارز متوسط بالا و متوسط پرسشنامه در آنها یفعل وضع نیانگیم که هستند ی(:عواملQ4) اتلاف ۀمنطق 
 باشد. کم یلیخ و کم پرسشنامه نظر از
 یریتصو ۀارائ منظور به را هوشمند شهر یدیکل یهامولفه تیوضع یحدود تا اگرچه IP سیماتر یراهنما جدول محاسبات جینتا راستا، نیا در

 سیماتر در مولفه هر تیموقع که شودیم کامل یهنگام ،یدوبعد لیتحل نیا از حاصل جینتا کنیل سازد،یم آشکار را اهواز کلانشهر از مطلوب
IP هر یکنون تیوضع نیانگیم و تیاهم نیانگیم اساس بر ستیبایم منظور نیبد شود. لیتحل وارد زین سوم بعد دیبا نیبنابرا گردد. مشخص 

 که نیا حسب بر دارد. قرار هاچارک از کیکدام در نظر، مورد ۀمولف گردد مشخص تا شود، داده شینما IP سیماتر در آن مختصات مولفه،
 مورد ۀمولف تیوضع افتنی سامان منظور به ییراهبردها ۀارائ به توانیم باشد داشته قرار سیماتر یهاچارک از کیکدام در نظر مورد ۀمولف
 پرداخت. اهواز کلانشهر از مطلوب یریتصو ۀارائ در نظر
 قرار آنها نامناسب تیوضع از نشان که اندگرفته قرار اول ربع در هوشمند شهر ۀگان شش یهامولفه ۀهم گرددیم مشاهده 3شمارۀ شکل در

 دارد.



 (1404، بهار 60)شماره  هریریزی شبرنامهپژوهش و  12

 

 به نسبت یترفراوان تیاهم از اهواز کلانشهر از مطلوب یریتصو ۀارائ در هوشمند ییحکمروا گردد،یم مشاهده که گونههمان ن،یب نیا در
 اهواز کلانشهر یکنون طیشرا در هوشمند شهر یدیکل یهامولفه انیم در را تیوضع نیبدتر ،گرید یسو از اما است، برخوردار هامولفه ریسا

 طیمح ۀمولف ژهیو به یضرور اریبس و یبعد تیاولو یهیتوج نیچن با باشد.یم نخست تیاولو در هوشمند ییحکمروا ارتقاء لذا است؛ برخوردار
 هوشمند مردم تینها در و هوشمند یزندگ هوشمند، تحرک بیترت به زین یبعد یهاتیاولو در است. هوشمند اقتصاد بعد تیاولو در و هوشمند

ی طیمح تیفیک و عملکردهای ارتقای عنی پژوهش، اول سوال به پاسخ با ارتباط در شده ارائه لیتحل دیمو نخست، تیاولو سه که ؛رندیگیم قرار
 باشد.می

 

 اهواز کلانشهر از مطلوب یریتصو بر موثر هوشمند شهر یدیکل یهامولفه مختصات -3 شکل

 
 بوده؛ آنها نامناسب تیوضع از نشان که اندگرفته قرار اول ربع در هوشمند شهر ۀگانشش یهامولفه ۀهم ،گرددیم مشاهده 4 شمارۀ شکل در
 ستیبایم که است یمعن بدان نیا و اندنگرفته قرار دوم ربع در هامولفه از کی چیه .رندیگ قرار بهبود و یاصلاح اقدام تیاولو در ستیبایم و

 اند؛نگرفته قرار چهارم و سوم یهاربع در هامولفه از کی چیه نیهمچن .ردیگ صورت یاساس ینیبازب اقدامات و ندهایفرآ و هایاستگذاریس در
 یراستا در تلاش و بوده تیاهم یدارا کلانشهر از مطلوب یریتصو ۀارائ یراستا در هوشمند شهر یهامولفه تمام که است یمعن بدان نیا و

  .ستین منابع اتلاف هاآن ارتقاء
 نیا یهاافتهی که است؛ نیتر تیاهم با و نیتریضرور اهواز کلانشهر ییحکمروا نظام اصلاح ق،یتحق یهاافتهی یمبنا بر راستا، نیا در

 در است. (1401) همکاران و انیسجاد (،1400) همکاران وی روزیف (،1400) همکاران و انیسجاد قاتیتحق جینتا دیمو پژوهش از قسمت
 دو (،1401) همکاران و نورآباد یغلام و (13۹۹) همکاران و نژادنیام یهاپژوهش نیهمچن و الذکرفوق قاتیتحق جینتا یمبنا بر نیب نیا

 جمله از هوشمند ییحکمروا یهاشاخص یارتقا هوشمند؛ ییحکمروا تحقق موانع رفع و بسترها یسازنهیزم شامل اهواز، کلانشهر در عمل،
 بالاتر(، یاثربخش و یوربهره ،ییکارآ با ) یعموم خدمات یارتقا قانون، بستر بودن فراهم ت،یریمد در تیشفاف ،یریگمیتصم در مشارکت
 .افتی خواهد ضرورت هایاستگذاریس اصلاح منطقا چهارچوب، نیا در .ابدییم تیاهم یاجتماع مشارکت

 اهواز کلانشهر گر،ید عبارت به دارد. ضرورت کلانشهر نیا اقتصاد در زین و اهواز؛ کلانشهر طیمح در هایاستگذاریس اصلاح گرید گام در
 تحرک ییکارآ شیافزا ،یاقتصاد ۀتوسع ،یطیمح تیفیک یارتقا در ارتباطات و اطلاعات یفناور ژهیو به هایفناور ریچشمگ تیقابل از نتوانسته

 بدان زین پژوهش مقدمه در که گونههمان است: یگفتن .دینما نهیبه یریگبهره اهواز کلانشهر در یزندگ تیفیک یارتقا در تبع به و ؛یشهر
 مرکز گزارش (،13۹1) یپژوهندهیآ یمل پژوهش معتبر یهاگزارش یهاافتهی به مستند ،ایهدیعد مشکلات با اهواز کلانشهر د،یگرد اشاره
 مواجه (13۹7) اهواز کلانشهر جامع طرح در زین و (13۹1) خوزستان استان نیسرزم شیآما طرح (،13۹7) یجمهوراستیر کیژاسترات یبررس

 ،یریگجهینت نیا باشد.یم موثر یبرند به یابیدست یراستا در کلانشهر نیا از مطلوب یریتصو ۀارائ یراستا در آنها حل ازمندین که باشد؛یم
 است، دهیرس جهینت نیا به شهرت سیماتر از یریگبهره با رساله نیا در محقق باشد.یم (1400) انیسجاد یدکتر ۀسالر جینتا دیمو نیهمچن

 از لذا است. افتهی کاهش کلانشهر نیا به سفر لیم کلانشهر، نیا شهرت و ریتصو شدن مخدوش و ؛یطیمح ۀدیعد مشکلات علت به که
 (،1 ۀشمار )جدول همکاران و سونیهر و همکاران و نگریفیگ ،ییفضا هوش نوس،یکوم آلبرت، یهادگاهید نیب از حاضر، پژوهش دگاهید

 و نهادها ،یفکر یهاهیسرما از جامعه دگاه،ید نیا بر یمبتن که -ییفضا هوش دگاهید اتخاذ ز،ین هادگاهید ریسا به توجه بر دیتاک ضمن
 به -دینمایم نهیبه ۀاستفاد هوشمند یشهر چهارچوب در شهر یهاچالش و مشکلات از یعیوس فیط با مقابله یبرا یماد یهارساختیز

 تیاهم و ضرور یدارا سو آن از دگاهید نیا اتخاذ دارد. یراهبرد یتیاهم بهبود، و یاصلاح اقدامات چهارچوب در هایاستگذاریس ادیبن عنوان
 از است، نتوانسته کلانشهر نیا گرید طرف از و است؛ مواجهها شچال و مشکلات از یعیوس فیط با اهواز کلانشهر طرف کی از که باشد؛یم
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 ارتباط در قیتحق نیا جینتا که د؛ینما نهیبه یریگبهره یطیمح تیفیک یارتقا در ارتباطات و اطلاعات یفناور ژهیو بهها یفناور یهاتیقابل
 انیسجاد (،1400) همکاران و یروزیف قاتیتحق جینتا اب افتهی نیا نیهمچن است. هیقض نیا شاهد زین هوشمند طیمح یکنون تیوضع با
 هماهنگ (13۹3) همکاران و اینیمدد و (13۹6) همکاران و ینیحس (،13۹6) همکاران و ساسانپور (،1401) همکاران و انیسجاد (،1400)
 خوزستان استان نیسرزم شیآما زارشگ در راستا، نیا در است. نبوده یطیمح تیفیک یارتقا خدمت در یفناور گر،ید عبارت به باشد.یم
 سطح :یصنعت یهاتیفعال و یشهر جوامع از یناش یهایآلودگ و ؛یانسان ستیز طیمح ۀجداگان یهاسرفصل در مبسوط صورت به (13۹1)

 شیپ از شیب نامناسب تیفیک بر و شده؛ پرداخته هوا یآلودگ پسماند، ،یصنعت یهافاضلاب ،یشهر جوامع یهافاضلاب شامل ،یتکنولوژ
 از نامطلوب یریتصو که دارد؛ دیتاک کلانشهر نیا یطیمح تیفیک یارتقا در یتکنولوژ از مناسب ۀاستفاد عدم علت به اهواز کلانشهر طیمح

 .است نموده ارائه کلانشهر نیا
شمند مردم ان،یم نیا در سب از هو ضع نیترمنا شمند شهر یهامولفه ریسا با سهیمقا در تیو ست. برخوردار هو ستنتاج، نیا ا  جینتا دیمو ا

مناسب تیوضع باشد.یم (13۹۹) همکاران وی ملک (،1401) انیسجاد (،1400) همکاران و انیسجاد (،1400) همکاران و یروزیف قاتیتحق
شمند شهری هامولفه ریسا با سهیمقا در مردم، مولفۀ تر شهر در هو سبی انهیزم ،اهواز کلان ستقرا جهت منا سل را  شهر متاخر و سوم ن

 گردد.یم محسوب اهوازی آت هوشمند
 دری تالیجیدیی حکمروای سووو به حرکت (،1400)ی ریم سووادات و رادی توکل و (13۹3) 1دیسوول جادی هاپژوهشی مبنا بر راسووتا، نیا در

شمند،ی شهرها شهر در جمله از هو ست. ریناپذاجتناب اهواز، کلان  ار،یاخت آورندۀ وجود بهی شهر تیریمد وی زیربرنامه چهارچوب، نیا در ا
 و کسب تداوم اطلاعات، تیامن ،یاساس راتییتغ خدمات، تعهدات، ،هایزیربرنامه ها،بودجه ها،یگذارهیسرمای رو بر عملکرد سنجه و کنترل

 مجددی سووازمانده مرکز در مردم اهواز کلانشووهری آتی تالیجیدیی حکمروا در بود. خواهدی سووازمانی هایمشوو خط و قانون با انطباق کار،
 رند.یگیم قراریی حکمروای هاسمیمکان

ست منظور به (،13۹7) همکاران و پوراحمد ،یندیفرآ نیچن در شمند،ی شهر بهی ابید  و نیتدو وی مجاز وی کیزیفی هاتیقابل بیترک بر هو
 با ارتباط در حاضوور پژوهش اداعتق به الزامات، نیا که، اند؛نموده دیتاک کپارچهی انداز چشووم وی قانونگذار کپارچه،ی یهااسووتیسووی اجرا

ساز شمند شهری هو صو ارائۀ در اهواز کلان شهر ازی مطلوب ریت شهرک نیا در موثری نیبرندآفر منظور به اهواز کلان  نیا در د.ینمامی صدق لان
 کمکی شووهر تیریمد و یزیربرنامه مراحل هیکل دری کپارچگی جادیا به نگاه، وحدت جادیا با که اسووت قادر مثبتی رسووازیتصووو راسووتا،

 د.ینمای استهیشا
ست لازم ندهایفرآ نیا تمام اما ستگذاریس چهارچوب در ندهایفرآ نیا تمام که ا سجامی ا س نیا در ابد.ی ان  د،یگرد ذکر که گونه همان تا،را

 در (،1400) انیسجاد که گونه نهما - را کلانشهر نیا ریتصو تبع به و داریپا توسعۀ که باشد؛یم مواجهی متعدد معضلات با اهواز کلانشهر
ی ریتصو جادیا منظور به اهواز کلانشهری گذاراستیس که استی ضرور لذا است. نموده مخدوش -است دهیرس جهینت نیا به خود پژوهش

شهر از مثبت شهر نیا لیتبد قیطر از موثری نیبرندآفر منظور به اهواز کلان شمند،ی شهر به کلان شمند هرش محور بر هو  سازمان داریپا هو
 اطلاعاتی فناور بری مبتن داریپا ندهوشم شهر ارزش رۀیزنج توانمندسازها، نییتع با پورتر، ارزش رهیزنجی الگوی مبنا بر راستا، نیا در ابد.ی
ی اصلی ندهایفرآ شوند.می میتقس بانیپشتی هاتیفعال وی اصلی هاتیفعال قسمت دو به ارزش، رۀیزنج نیا در گردد.یم نییتع ارتباطات و

شتی ندهایفرآ و دارند دخالت ارزش جادیا در میمستق طور به سطۀ به بانیپ صلی ندهایفرآ انجام وا ی اثربخش ویی کارآ شیافزا لیدل به وی ا
 دارند. ضرورتی اصلی ندهایفرآ
 

 شنهادهایپ ارائه و یریگجهینت

شش یهامولفه کیتفک به و مجموع در - کلانشهر نیا از مطلوب یریتصو ۀارائ در هوشمند، یشهر به اهواز لیتبد ق،یتحق جینتا یمبنا بر
 نیآک.ستهای پژوهشی اهافتهی دیموی ریگجهینت نیا .است تیاهم یدارا موثر، ینیبرندآفر به یابیدست منظور به -هوشمند شهر گانۀ

 باشد.می (2022) باله و بورسه ک،یمراوچ-گربوس (،201۹)ی نورسانت (،2013)
 تیوضع از نشان که اند؛تهگرف قرار اول ربع در اهواز، کلانشهر در هوشمند شهر ۀگان شش یهامولفه ۀهم ق،یتحق جینتا گرید یمبنا بر

یم لذا باشد.می (1400) رانهمکا وی روزیف (،1400) انیسجادهای پژوهش دیمو زین قیتحق از قسمت نیا جینتا که ؛باشدمی آنها نامناسب
 طیمح هوشمند، ییحکمروا امل:ش ب،یترت به بهبود، و یاصلاح یهاتیاولو نیب نیا در .رندیگ قرار بهبود و یاصلاح اقدام تیاولو در ستیبا

  .دباشنیم حاضر پژوهش جینتا یمبنا بر هوشمند، مردم و هوشمند یزندگ هوشمند، تحرک هوشمند، اقتصاد هوشمند،

                                                           
1 Selid Gad 
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 کلانشهر در عمل، دو نه،یزم نیا در که است؛ نیتر تیاهم با و نیتریضرور اهواز کلانشهر ییحکمروا نظام اصلاح ق،یتحق جینتا یمبنا بر
میتصم در مشارکت جمله از هوشمند ییحکمروا یهاشاخص یارتقا هوشمند؛ ییحکمروا تحقق موانع رفع و بسترها یسازنهیزم شامل اهواز،

 یاجتماع مشارکت بالاتر(، یاثربخش و یوربهره ،ییکارآ با ) یعموم خدمات یارتقا قانون، بستر بودن فراهم ت،یریمد در تیشفاف ،یریگ
 .افتی خواهد ضرورت هایاستگذاریس اصلاح منطقا چهارچوب، نیا در .ابدییم تیاهم

برنامه چهارچوب، نیا در است. ریناپذاجتناب اهواز، کلانشهر در جمله از هوشمند،ی شهرها دری تالیجیدیی حکمروای سو به حرکت ن،یهمچن
 خدمات، تعهدات، ،هایزیربرنامه ها،بودجه ،هایگذارهیسرمای رو بر عملکرد سنجه و کنترل ار،یاخت آورندۀ وجود بهی شهر تیریمد وی زیر
ی آتی تالیجیدیی حکمروا در بود. خواهدی سازمانی هایمش خط و قانون با انطباق کار، و کسب تداوم اطلاعات، تیامن ،یاساس راتییتغ

 دری سازکپارچهی و نگاه وحدت جادیا راستا نیا در رند.یگمی قراریی حکمروای هاسمیمکان مجددی سازمانده مرکز در مردم اهواز کلانشهر
 انیم نیا در که آنچه اما دارد. ضرورت موثری نیبرندآفر منظور به کلانشهر نیا از مثبتی ریتصو جادیا حولی سازهوشمند مراحل تمام
 بهی ابیدست جهتی استگذاریس که است لازم لذا است.ی داریپا عدم است، نموده مخدوش واقع در را کلانشهر نیا از قبول قابلی ریتصو

 گردد:یم شنهادیپ لیذی راهکار راستا، نیا در گردد. انجام اهواز داریپا هوشمند شهر»
 در گرددیم شنهادیپ لذا دارد؛ ضرورت د،یگرد مشاهده قیتحق یهاافتهی در که گونه همان ها،یاستگذاریس اصلاح پژوهش نیا دگاهید از (1

 .نمود حرکت یاصلاح یاقدمات چهارچوب در مناسب کردیرو کی اتخاذ سپس و ؛یراهبرد دگاهید کی اتخاذ به نسبت نخست گام
 ۀشمار )جدول همکاران و سونیهر و همکاران و نگریفیگ ،ییفضا هوش نوس،یکوم آلبرت، یهادگاهید نیب از حاضر، پژوهش دگاهید از (2
 یهاهیسرما از جامعه دگاه،ید نیا بر یمبتن که -ییفضا هوش -ییفضا هوش دگاهید اتخاذ ز،ین هادگاهید ریسا به توجه بر دیتاک ضمن (،1

 نهیبه ۀاستفاد هوشمند یشهر چهارچوب در شهر یهاچالش و مشکلات از یعیوس فیط با مقابله یبرا یماد یهارساختیز و نهادها ،یفکر
 آن از دگاهید نیا اتخاذ .گرددیم شنهادیپ یراهبرد یتیاهم بهبود، و یاصلاح اقدامات چهارچوب در هایاستگذاریس ادیبن عنوان به -دینمایم

 نیا گرید یسو از و است؛ مواجه هاچالش و مشکلات از یعیوس فیط با اهواز کلانشهر طرف کی از که باشد؛یم تیاهم و ضرور یدارا سو
 ارتباطات و اطلاعاتی فناور ژهیو به هایفناور یهاتیقابل از است نتواسته (IPAروش از مستخرج یاصلاح یهاتیاولو به توجه )با کلانشهر

 دینما نهیبه استفادۀ تحرک وی اقتصاد توسعۀ ،یطیمحی ارتقا در
 ۀشبک یاری به یشهر یهوشمندساز دار،یپا هوشمند شهر یکردهایرو نیب از است. مناسب کردیرو اتخاذ بعد گام حاضر، پژوهش دگاهید از (3

یم شنهادیپ ییفضا هوش چهارچوب در جامع یکردیرو اتخاذ (،2ۀشمار )جدول جامع دکریرو و مشارکت؛ بر یمبتن هوشمند شهر حسگرها،
 .گردد

 نسل در مردم نقش به توجه با زین و هوشمند؛ شهر یهامولفه ریسا با سهیمقا در هوشمند، مردم ترمناسب بالنسبه تیوضع توجه با (4
 راستا نیا در دارد. را ضرورت نیشتریب توجه، تیاولو لحاظ به هوشمند، ییحکمروا د،یگرد مشاهده پژوهش یهاافتهی در که گونه همان (5 
 بودن فراهم ت،یریمد در تیشفاف ،یریگمیتصم در مشارکت جمله، از هوشمند، ییحکمروا یهاشاخص یارتقا ضمن که گردد،یم شنهادیپ

 و یفناور بر که همزمان یعنی گردد. استفاده بالا به نیپائ و نیپائ به بالا از یندهایفرآ قیتلف از نیهمچن ؛یعموم ماتخد و یقانون بستر
 شهروندان؛ مشارکت از سو، آن از گردد؛یم دیتاک یوربهره شیافزا و کارآمدتر تیریمد منظور به ییهاپروژه فیتعر با آن یهاتیقابل از استفاده

 .نمود استفاده یاجتماع یهارسانه از استفاده و شهروندان یتالیجید یهاآموزش ،یتالیجید یدموکراس نوع کی ییبرپا و
 کلانشهر، نیا از مطلوب یرسازیتصو کردیرو با و «اهواز هوشمند شهر» تیمحور با اهواز کلانشهر موثر ینیبرندآفر سند گردد،یم شنهادیپ (6
  گردد نیتدو نفعان،یذ تمام نظر اجماع با

 :یاخلاق ملاحظات

 شد. لیتکم هایآزمودنی تمام توسط آگاهانه نامه تیرضای هافرم حاضر مطالعه در پژوهش: اخلاق اصول ازی رویپ

  شد. نیتام سندگانینو توسط حاضر مطالعهی هانهیهز :یمالی امح

 .است بوده منافع تعارض هرگونه فاقد حاضر مقاله سندگانینو اظهار بنابر :منافع تعارض
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