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Abstract 
       Today, the tourism industry is considered as one of the most important and main sources of sustainable 

income in most developed and developing countries, therefore, policy making, management and planning for the 

development of this industry in the present and future is one of the most important concerns of managers. and 

officials related to the field of tourism. One of the most important actions in the direction of the development of 

the tourism industry in urban areas is to identify the factors affecting the development of the tourism industry, 

which can have a significant impact on the prosperity of this industry. Therefore, the aim of this article is to 

identify and analyse the key drivers affecting the development of tourism in Tehran metropolis. This research is 

applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of nature and method of work. To collect the 

required data and information, library-documentary and field studies (questionnaire distribution) were used and 

for data analyse used MicMac software. The statistical population of the study consists of all experts in the field 

of tourism development in the metropolis of Tehran Using the snowball sample size selection method, Finally, 

30 experts were selected as the sample size. Findings show that a total of 28 factors affect the development of 

tourism in Tehran the extent of this effect is from strong to weak. The results indicate that human factors in this 

metropolis have the greatest impact on the development of urban tourism and These factors include the 

development of infrastructure related to domestic and foreign tourism, Accommodation and welfare facilities, 

security, Historical monuments and facilities related to medical services. 
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Extended Abstract 

 

Introduction: 

      Today, tourism is a global and social dynamic phenomenon that has its own complexities; A 

phenomenon that takes different forms in different times and places with a hidden mechanism, and for 

this reason, it has completely different effects on human societies. The development of the tourism 

industry has benefits such as job creation, transportation optimization, increasing the income of local 

residents and supporting cultural and natural heritage. But its development requires sufficient 

knowledge and understanding of economic, social and cultural issues and factors. Tourism is a clean 

activity that can be effective in preserving nature for future generations and helps developing countries 

in solving problems such as unemployment and poverty by stimulating the potential of these countries. 

Due to its nature, this industry is a complex and mixed activity and requires the participation of 

various and numerous sectors of the society, and it also leaves extensive positive and negative effects 

at different levels. Cities are one of the most important residential destinations for tourists, and urban 

tourism is a type of tourism where citizens interested in cultural, historical, religious and natural 

attractions spend part of their free time in these places. In recent decades, the growth and development 

of the tourism industry and its adoption as one of the major economic activities by developed and 

developing countries and the competition of major tourist destinations in order to attract tourists have 

prompted planners to increase the income from Tourism activities should pay attention to two 

important categories: first, increasing the satisfaction of tourists and improving the pleasure and 

quality of the tourism experience, and second, trying to protect the interests of the host communities. 

Due to the accumulation of social infrastructure and civil institutions, cities have the ability to attract 

domestic and foreign tourists, and therefore they are the destination of many tourists. According to 

MasterCard's report in 2015, the top ten tourist-friendly cities in the world were: London, Bangkok, 

Paris, Dubai, New York, Singapore, Kuala Lumpur, Hong Kong and Seoul, which attracted a total of 

more than 133 million tourists. It is also noteworthy that seven Asian cities are among the top ten 

tourist cities in the world. 

 

Methodology: 

This research is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of nature and method 

of work. To collect the required data and information, library-documentary and field studies 

(questionnaire distribution) were used and for data analyse used MicMac software. The statistical 

population of the study consists of all experts in the field of tourism development in the metropolis of 

Tehran Using the snowball sample size selection method, Finally, 30 experts were selected as the 

sample size. 

  

Results and discussion: 

Findings show that a total of 28 factors affect the development of tourism in Tehran the extent of this 

effect is from strong to weak. The results indicate that human factors in this metropolis have the 

greatest impact on the development of urban tourism and These factors include the development of 

infrastructure related to domestic and foreign tourism, Accommodation and welfare facilities, security, 

Historical monuments and facilities related to medical services. 

 

Conclusion: 

Urban tourism is one of the sustainable sources of income for cities, and urban management with 

medium-term and long-term planning can make the most of this industry. The development of urban 

tourism is influenced by various factors, some of which are human and others are natural. The results 

of the present research, which was conducted with the aim of identifying the key factors affecting the 

development of tourism in the metropolis of Tehran, indicate that human factors in this metropolis 

have the greatest influence on the development of urban tourism, and these factors include the 

development of infrastructure related to domestic and foreign tourism, facilities accommodation and 

welfare, security, historical monuments and facilities related to medical services. Considering the 

dependence of these factors, Tehran metropolis can play a role as one of the most important 

destinations for medical tourists and historical tourists. 
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Urban management policies and programs are among the most important factors that affect all factors 

of tourism development in Tehran metropolis, as urban management can provide other related factors 

such as security and cooperation of the private sector through the participation of citizens in tourism 

activities. 

Considering the geographical location and also being the capital city of Tehran, the influencing factors 

on its tourism development are more than other cities in the country and reciprocally, the development 

of urban tourism in Tehran can also affect the development of tourism in other places in the country. 
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 مقاله پژوهشی 

شناسایی و تحلیل عوامل کلیدی مؤثر بر توسعه گردشگری در فضاهای شهری تهران  

 با رویکرد آینده پژوهی  
 

 .یرانمرودشت، ا  ی، واحد مرودشت، دانشگاه آزاد اسلام ی، شهر یزیرو برنامه یاروه جغرافدیار گتااس: علی شمس الدینی

 دانشیار علوم سیاسی، واحد شیراز، دانشگاه آزاد اسلامی، شیراز، ایران : *محمد رضا قائدی 

جمینی )پژوهشگر  ، سنندج   کردستان،   دانشگاه  طبیعی،   منابع  دانشکده  وژی، ژئومورفول  گروه  استادیار:  داود    دانشگاه   شناسی، کردستان  پژوهشکده  وقت  پاره  ایران 

 ایران(  سنندج،  کردستان، 

 
 1401/ 08/ 16پذیرش:             121-134  صص        1401/ 04/ 2:  دریافت 

 چکیده 
حال توسعه مطرح است، لذا  و در   یافته ن منابع درآمد پایدار در اکثر کشورهای توسعهتریترین و اصلیعنوان یکی از مهمامروزه صنعت گردشگری به     

برنامهسیاست و  مدیریت  مهمگذاری،  از  آینده،  و  حال  زمان  در  صنعت  این  توسعه  جهت  دغدغهریزی  حوزه ترین  با  مرتبط  مسئولین  و  مدیران  های 
بر توسعه صنعت گردشگری    صنعت گردشگری در فضاهای شهری، شناسایی عوامل موثر  ترین اقدامات در راستای توسعه گردشگری است. یکی از مهم

های کلیدی  رو هدف مقاله حاضر شناسایی و تحلیل پیشرانهمراه داشته باشد. از اینتواند تأثیر بسزایی را در رونق و شکوفایی این صنعت بهاست که می
ش کار توصیفی ـ تحلیلی است. جهت ن پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ ماهیت و رو شهر تهران است. ایموثر بر توسعه گردشگری در کلان

-ها از نرمای ـ اسنادی و میدانی )توزیع پرسشنامه( استفاده شده و جهت تجزیه و تحلیل دادهو اطلاعات مورد نیاز از مطالعات کتابخانهها  آوری دادهجمع
شهر تهران تشکیل داده است که  ه گردشگری کلان عه آماری پژوهش را تمامی کارشناسان خبره حوزه توسعگیری شده است. جامبهره   MicMacافزار
-های پژوهش نشانعنوان نمونه انتخاب گردیده است. یافتهکارشناس خبره به  30گیری، در نهایت  عنوان روش نمونهبرفی به تفاده از روش گلولهبا اس

باشد. نتایج  ها، از قوی تا ضعیف میمیزان تأثیرگذاری آن  شهر تهران تأثیرگذارند که ل بر توسعه گردشگری کلانعام  28دهنده آن است که در مجموع  
شهر بیشترین تأثیرگذاری را بر توسعه گردشگری شهری دارند و پژوهش، بیانگر آن است که در میان عوامل شناسایی شده، عوامل انسانی در این کلان

مربوط به خدمات    نات اقامتی و رفاهی، امنیت، آثار تاریخی و امکاناتهای مرتبط با گردشگری داخلی و خارجی، امکازیرساختاین عوامل شامل توسعه  
 درمانی بوده است. 
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  مقدّمه:
تنیده و پیچیده  اری درهمهای متعددی دارد؛ صنعت گردشگری با سازوکامروزه، گردشگری به مثابه پدیده پویای جهانی است که پیچیدگی  

را بر جوامع میزبان و مقاصد گردشگری به  ارای شکلفاوت دهای متها و زماندر مکان اثرات گوناگونی  های مختلفی است و در مجموع 
)جای می اشتغالMirshekaran et al, 2021: 43گذارد  از جمله  مزایایی  گردشگری  توسعه صنعت  بهینه(.  نقل،  زایی،  و  سازی حمل 

(. این در حالی است که اگر صنعت Komasi et al, 2022a: 12و طبیعی دارد ) افزایش درآمد ساکنین محلی و حمایت از میراث فرهنگی

فرصت این  نداشت،  وجود  نداشتندگردشگری  وجود  نیز  صنعت Munanura et al, 2021: 347-350)  ها  توسعه  وجود  این  با   .)

-Pormayeh et al, 2020: 28است )  از مسائل و عوامل مؤثر اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  گردشگری نیازمند آگاهی و شناخت کافی

برای نسلگردشگری فعالیتی پاک است که می  (.30 باشد  )تواند در حفظ طبیعت  آینده مؤثر  ( و به  Komasi et al, 2022b: 3های 
 Jamshidi et al, 2015: 2012; Riahi & Jamini, 2018: 2کشورهای در حال توسعه در حل مشکلاتی نظیر بیکاری و فقر )

Jamini & Jamshidi, 2021: 74; Jamini et al, 2022: 112پتانسیل به  بخشی  تحرک  با  کشور(  این  نماید های  کمک  ها، 
(Holjevac, 2003: 36به واسطه ماهیت خود، فعالیت پیچیده و ترکیبی و مستلزم مشارکت بخش این صنعت  عدد  های مختلف و مت(. 

ترین مقاصد مسافران و از مهم  گذارد. فضاهای شهری یکیز در سطوح مختلف بر جای میای را نیجامعه است و آثار مثبت و منفی گسترده
های تاریخی، مذهبی، فرهنگی، طبیعی و ...، به عنوان یکی از  گردشگران هستند و در حال حاضر از گردشگری شهری به واسطه جذابیت

به(. در سالHigham & Lueck, 2002: 44کنند )طب و در حال توسعه صنعت گردشگری یاد میهای پرمخاگونه واسطه  های اخیر 
اثرات اقتصادی و اجتماعی متعدد صنعت گردشگری بر کشورهای مختلف به ویژه کشورهای درحال توسعه، توجه روزافزونی به این صنعت  

(. از این رو سعی  Henseler et al, 2021: 2مند گردد )یای این صنعت بیشتر بهرهمعطوف شده است و همه کشورهای سعی دارند از مزا
دارند با افزایش جذابیت مقاصد گردشگری، سهم بیشتری را از تعداد گردشگران به خود اختصاص دهند. در این راستا دو مقوله کلیدی مورد 

ی پایداری  مندی گردشگران و تلاش براست از: ارتقای سطح رضایتریزان توسعه صنعت گردشگری عبارت اگذاران و برنامهتوجه سیاست
-(. شهرها با توجه به تجمع زیر ساختFiroozi & Zadvali Khajeh, 2017: 30برای جامعه میزبان گردشگران )  مزایای گردشگری

نمایند و از این رو مقصد بسیاری از    های اجتماعی و نهادهای مدنی توانایی این را دارند که گردشگران داخلی و خارجی را به خود جذب 
، ده شهر گردشگر پذیر جهان عبارت بودند از: لندن، بانکوک، پاریس، دبی،  2015در سال    *اشند. مطابق گزارش مستر کارت بگردشگران می 

همچنین نکته قابل    اند.میلیون نفر گردشگر جذب کرده  133نیویورک، سنگاپور، کوالالامپور، هنگ کنگ و سئول که در مجموع بیش از  
 (.  Mohammadifar et al, 2018: 65، در بین ده شهر برتر گردشگرپذیر دنیا هستند )توجه این است که هفت شهر آسیایی

از   استفاده  راستا  این  در  که  است  شده  مطرح  شهرها  روابط  بازسازی  در  عمده  روند  یک  عنوان  به  شهری  گردشگری  اخیر  دهه  چند  در 
، سوئد و  تر مناطق دنیا به ویژه در کشورهایی مانند انگلستانیزه تفریح و سرگرمی توأم با اقامت گردشگران در بیشفضاهای شهری با انگ

سیاست اصطلاح  شدن  مطرح  به  کشورها  فرانسه،  از  بسیاری  در  امروزه  رابطه  همین  در  است.  شده  منجر  اجتماعی«  »گردشگری  های 
نشان شهری،  گردشگری  بر  مبتنی  د  دهندهگردشگری  اساس  بر  که  است  مردم  زندگی  استانداردهای  توسعه  ارتقای  بیانگر  وبلین  یدگاه 

شهری" طبقات  )  به  "تفریحات  است  زندگی  از  خاصی  شیوه  روند  Bahramian & Shamsoddini, 2018: 132منزله  تسریع   .)
ختاری متعددی در شهرها شد و در نهایت  مدرنیزاسیون که کانون آن در فضاهای شهری قرار داشت، موجب تغییر و تحولات کالبدی ـ سا

به رشد   تغییر و تحولات در فضاهای شهری، در دههشتابان شهرنشینی گردید. علیمنجر  این  با  رغم مزایای متعدد  این فضاها  های اخیر 
....  چالش و  جمعیت  ازدحام  شهروندان،  نیاز  مورد  خدمات ضروری  سرانه  کاهش  آلودگی،  افزایش  مانند  متعددی  شدههای  این  مواجه  اند. 

های حمل و نقل، کاهش  طح دستمزدها، توسعه زیرساختهری در کنار عوامل دیگری مانند افزایش سعوامل دافعه جمعیت از فضاهای ش
ساعت کار، زمینه گرایش شهروندان به گذران اوقات فراغت در خارج از محیط شهری را فراهم نمود. این امر ضمن توسعه شهرنشینی در 

گردشگخارج   توسعه صنعت  و  رشد  زمینه  اصلی شهرها،  بافت  نمود  از  فراهم  طور همزمان  به  را   & Azi Mohammad)ری شهری 

Shariatpanahi, 2016: 86).   
اندیسمندان حوزه گردشگری  قرار  در سال از محققان و  اثرات صنعت گردشگری، مورد توجه بسیاری  از  ارزیابی جامعه میزبان  اخیر،  های 

عنوان رویکردهای مطرح در زمینه دیدگاه در این میان چند روش مهم بهو مطالعات مختلفی در این زمینه انجام گرفته است.    گرفته است 
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و    †، چرخه حیات گردشگری *توان به نظریه روش تفکیکی جامعه میزبان به صنعت گردشگری ارائه شده است. از جمله این رویکردها می
اجتماعی  )  †مبادله  کرد  تاثیر(.  zadkhani et al, 2018: 2Aاشاره  تحت  گردشگری  همچونپیشران  صنعت  خاصی  های    های  مولفه 

اجتماعیـ    سیاسی اقتصادی،  و  -نهادی،  اثرگذاری  نحوه  به  منوط  آن  تحولات  روند  گرفته،  شکل  کالبدی  و  محیطی  زیست  فرهنگی، 
ریزی جهت توسعه گردشگری  (. برنامهEzatpanah, 2020: 70; Bayrak, 2022: 3)  های گوناگون می باشد  اثرپذیری این پیشران

یدی مؤثر بر توسعه این صنعت است. با توجه به ماهیت گردشگری، این عوامل کلیدی در  ی در مرحله اول مستلزم شناخت عوامل کلشهر
 (. Jamini & Dehghani, 2022: 100باشند )های مختلف، متفاوت میمکان
شهر  گری شهری ایران مطرح است. این کلانیتخت بودن آن، به عنوان یکی از مهمترین مقاصد گردششهر تهران بر اساس ویژگی پاکلان

انسانی گردشگری تهران، میعیتی شانزدهمین شهر دنیا است. پتانسیلبه لحاظ جم از مهمترین های بالای طبیعی و  به عنوان یکی  تواند 
به رشد گردشگری شهری شهر تهران جهت اداره مطلوب پدیده روریت شهری کلانشهر باشد. مدیمنابع کسب درآمد پایدار برای این کلان

-ئل و مشکلات در حوزه ارائه خدمات مطلوب شهری مواجه است؛ لذا اصرار بر رویکردهای سنتی در سیاستشهر، با برخی مسادر این کلان
شیوه و  براگذاری  در  مقاومت  انحصارگرا،  و  مشارکتی  غیر  مدیریت  تکراری  برنامههای  در  ابتکار  کمبود  نوگرایی،  ناهماهنبر  و  ریزی،  گی 

نهادها و سازمان بین  منافع  بودن جایگاه مدیریت شهری در ساختار سیاستنفع  های ذیتعارض  نامشخص  برنامهو  و  ریزی  گذاری کلان 
با (. Aminian et al, 2017: 128گردشگری شهری؛ از جمله معضلاتی هستند که در حال حاضر مدیریت شهر تهران با آن روبرو است )

های  تواند دارای تفاوتدر فضاهای مختلف جغرافیایی از جمله نواحی شهری و روستایی می  موثر بر توسعه گردشگری  توجه به اینکه عوامل
های مختلف ر مکانهای جغرافیایی حاکم برو لازم است متناسب با بنیان(، از اینSoliku et al, 2021: 3-5بنیادی با یکدیگر باشند )

. و  انسانی، طبیعی، فضایی  قرار  )شرایط  بررسی  و مورد  این عوامل شناسایی  اساسی پژوهش حاضر، شناسایی عوامل  ..(،  لذا مسأله  گیرند. 
های کلیدی  شهر تهران است و در این راستا سوال اصلی پژوهش عبارت است از: پیشرانکلیدی مؤثر بر توسعه گردشگری شهری در کلان

 پژوهی، کدامند؟ ندهشهر تهران با رویکرد آیوسعه گردشگری شهری در کلانت
 

 تحقیق: نظری مبانی و پیشینه
نهایت تعریف آن است که به سـبب گسترش عوامل    ترین موضوع در مطالعه صنعت گردشگری، چیستی، ماهیت و در  شاید نخستین و مهم

شگری تداعی کننده  گرد  واژه(.  Hekmatnia, 2020: 72)  ی عمده مواجه شده استهاهای مؤثر در این صنعت این امر با چالشو زمینه
بخش عمده اقتصاد جهانی را   21های مقصد است. در قرن  ترین عنصر در گردشگری جاذبهرونق اقتصادی و توسعه اجتماعی است و مهم

های اقتصادی قرن حاضر به شمار ترین محرکهزرگترین صنایع جهان است. گردشگری یکی از بدهد و یکی از بزرگگردشگری تشکیل می
توان  دهد. گردشگری را میخلی کشورها در سطح جهان را گردشگری تشکیل میدرصد از درآمد ناخالص دا  10ود، تا آنجا که بیش از  رمی

بازاریابی دقیق جاذبهرویدادی سامان بازار های گردشگری تعریف کرد که هدف آمند، توسعه یافته و بر مبنای  ن مطرح ساختن مقصد در 
تصویر ایجاد  و  )  گردشگری  است  مقصد  پیشرفت  و  به  Norouzi & Beishami, 2017: 36ذهنی  گردشگری  دیگر،  تعریفی  در   .)

،  ریزی سفرهایی از قبیل برنامهاُفتد. این فرآیند شامل فعالیتشود که در جریان سفر یک گردشگر اتفاق میهایی اطلاق می مجموعه فعالیت
می نیز  بازگشت  و  اقامت  مقصد،  به  فعالیتشود. همچمسافرت  شامل  بخشینین  عنوان  به  گردشگر  که  است  می  هایی  انجام  دهد  از سفر 

(Mohamadi Deh Cheshme, 2018: 22در مجموع امروزه نقش .)   رفاه  و  اقتصادی  توسعه   سیاسی،  ارتباطات  در  صنعت گردشگری  
 (.Huang et al, 2021: 2ای پیدا کرده است )شتاب فزاینده پایدار توسعه  اهداف  دستیابی به  همچنین و ساکنان

های آشورث وارد ادبیات گردشگری شده است.  با نظریه  90ای جدید در مطالعات گردشگری است که از اوایل دهه  گردشگری شهری شاخه
جنبه از  را  گردشگری  نوع  این  زیادی  پژوهشگران  تاکنون  زمان  آن  باز  مختلف  کردههای  فضایی ررسی  توزیع  ارزیابی  جمله،  آن  از  اند. 

-های جوامع شهری به شمار می(. به هر جهت گردشگری یکی از ویژگیBagheri & Barghlameh, 2017: 104ردشگری است )گ
کند. سیمای ری میهای شه های سخت، انسان را قادر به تحمل محیط هایی مانند ازدحام، تراکم، آلودگی و فعالیتآید که در کنار ویژگی

های کهن و بافت قدیمی  ازسازی مجموعههای دیدنی، تفریحات مدرن، بحال تحول است؛ ساختمانشهرها، در عصر جدید، به سرعت در  
های شهری و سرانجام بهبود شرایط اقامت و تنوع امکانات قابل  ها و رویدادهای متعدد و گسترده در محیطشهرها، به راه انداختن جشنواره

ی  ی یک جاذبهمنزلهت که شهرها، به خصوص شهرهای بزرگ و مرکزی، خود به  برداری با سلایق و درآمدهای متنوع سبب شده اسبهره

 
* . Segmentation Approach 
† . Tourism Life Cycle 
‡ . Social Exchange Theory 



 

 127 1401، پاییز  7، شماره 2دوره ریزی و توسعه شهری، برنامه

 

(. گردشگری شهری آن بخش از گذران فراغت است که در حوزه  Ghanbari et al, 2017: 24گردشگری، بیش از پیش مطرح شوند )
-راغتی مستمر عامه شهروندان محسوب میهای فکند و به عنوان بخشی از فعالیتتحقق پیدا میسکونتگاه شهروندان و در فضای شهری  

گردشگری   منطقهشود.  و  ملی  مقیاس  در  و گردشگری  بسته  سر  فضاهای  و  خانه  در  فراغت  اوقات  گذراندن  از  است.  شهری  متفاوت  ای 
فعالیت یعنی مجموعه  فراغت  اوقات  خود،  گذران  میل  به  که شخص  گهایی  برای  خواه  و  تفریح  برای  خواه  استراحت،  برای  سترش خواه 

 Yavariخلاقیت در زمانی فارغ از تعهد شغلی خانوادگی و اجتماعی بر عهده دارد )  اطلاعات آموزش شخصی با مشارکت اجتماعی و بروز

et al, 2018: 45  .) 

کاهش   های اقتصادی در حال، در زمانی که سود سایر فعالیتهای انسان و نیاز اساسی هزاره سومگردشگری به عنوان بخش چهارم فعالیت
-تر اینکه گردشگری شهری با ایجاد فرصتمهم  (.Abdolahzadefard, 2017: 145برخوردار است )است از سودآوری قابل توجهی  

پایدار و یکپارچه شهری را فراهم  ی ساختارهای زیربنایی اماکن توسعه  هایی برای ایجاد اشتغال و کسب درآمد برای ساکنین محلی و توسعه
های مرتبط با گردشگری  ترین مکاتب و نظریهدهد از مهم(. بررسی متون نظری نشان میAmanpour et al, 2017: 80-81آورد )می
 :Sajadian & Piri, 2017)  گردشگری اشاره کرد  بازار  بندیبخش  رفتارگرایی، نظریه سلسله مراتبی مازلو و نظریه  توان به نظریهمی

24.) 
انجام گرهای خارجی و داخلی بسیاری در خپژوهش از مهم صوص گردشگری و گردشگری شهری  نتایج برخی  ادامه به  فته است که در 
ای به بررسی عوامل مؤثر در توسعه صنعت گردشگری شهری با تأکید بر عوامل مؤثر  شود. زیاری و همکاران در مطالعهها اشاره میترین آن
رضایت پرداختهبر  ممسنی  نورآباد  شهر  در  گردشگران  آن  آمده  بدست  نتیجه اند.  مندی  بیانگر    بیشترین  گردشگران  که  است  پژوهش 

-سطح رضایت   اند و گردشگران کمترینداشته  جامعه میزبان(  نوازیمهمان  حس  وجود  )مانند  خود  هیجانی  نیازهای  تأمین  را از  رضایتمندی
را از تأمینمولفه  مندی    )مانند  عملکردی  نیازهای  رفع  و  اقامتگاه(مات  و خد  امکانات  کیفیت  )مانند  گردشگران  اساسی  هایندینیازم  های 

-پناهی در پژوهشی به بررسی نقشمحمد و شریعتازی  .(Zayyari et al, 2013اند )داشته  راهنمایی و رانندگی(  مقررات   و   قوانین  رعایت
وصیفی برای بیان  با استفاده از روش تاند. در این مطالعه  شهر تهران پرداخته  22ر منطقه  های گردشگری در توسعه شهری دها و قابلیتتوان

شهر تهران استفاده شده است. نتایج   22ای برای بیان وضعیت منطقه وضع موجود و از روش علی برای کشف و درک دلایل موردی ـ زمینه
  جوانمردان   انستبو   ر تهران، احداث مراکز و مقاصد جذب گردشگر مانندشه   22پژوهش نشان داد شرایط آب و هوایی نسبی مطلوب منطقه  

بشار دریاچه  تهران  ایران،  و  خلیج  شهدای  و  بزرگراه  همچنین  فارس  و  شهید  تکمیل  توسعه صنعت  می  ایرسانه  تبلیغات  همت  در  توانند 
ی و زادولی خواجه در پژوهشی تحت  فیروز  .(Azi Mohammad & Shariatpanahi, 2016گردشگری در این منطقه موثر باشند )

به سوی توسعه  SOARیک  عنوان مدل استراتژ تبریز، نقاط قوت و فرصتگامی  این  ی گردشگری شهری در کلانشهر  های گردشگری 
تبریز زمینه  اند. نتایج پژوهش نشان داد شرایط اقلیمی مناسب، وجود آثار تاریخی و باستانی و تعداد زیاد گردشگران شهر  شهر را بررسی کرده

نموده است. همچنین نتایج پژوهش   نه گردشگری در سطوح ملی و حتی بین المللی را فراهمتبدیل شدن این شهر را به یک منطقه نمو 
اقامتگاه ارتقای کمیت و کیفیت فضای سبز و  نقل شهری، تخصیص اعتبارات و  های گردشگری، توسعه زیرساختنشان داد  های حمل و 

ها و  نرضایتمندی گردشگران از کیفیت خدمات ارائه شده به آسهیل شرایط اخذ ویزا برای گردشگران، و ارتقای سطح  تسهیلات بانکی، ت
می گردشگری،  مقاصد  سایر  به  نسبت  مقصد  جذابیت  )افزایش  باشند  موثر  گردشگری  توسعه صنعت  در   Firoozi & Zadvaliتوانند 

Khajeh, 2017وسعه گردشگری شهری در پ های حکمروایی مطلوب در تقدام به ارزیابی اثر شاخص(. امینیان و همکاران در پژوهشی ا
این پژوهش نشان داد در میان شاخصتهران نموده بر  های دهاند. نتایج  را  اثر  بیشترین  بازاریابی  گانه حکمروایی مطلوب شهری، شاخص 

 (. Aminian et al, 2017توسعه صنعت گردشگری در شهر تهران داشته است )
اند. نتایج پژوهش  قرار داده  هنگی صنعت گردشگری شهری در ایلام را مورد ارزیابیآزادخانی و همکاران در پژوهشی اثرات اجتماعی و فر

ای و ملی، افزایش سطح سرخوردگی و کاهش اعتماد به  نشان ارتقای سطح روابط اجتماعی، مطرح شدن بیشتر شهر ایلام در سطوح منطقه
میان شهرو میان شهرونداننفس در  الگوی صمیمیت در  تحول  و  تغییر  ازدحام جمعیت، مهم  ندان،  و  افزایش سطح شلوغی  اثرات  و  ترین 

 (. Azadkhani et al, 2018صنعت گردشگری در این منطقه هستند )
اند.  تان کرمان نمودهبندی اقلیم گردشگری در راستای توسعه گردشگری شهری در شهرهای اسکریمی و همکاران در پژوهشی اقدام به پهنه

عنوان یک عامل کلیدی در اند و از اقلیم گردشگری به صنعت گردشگری نشان دادهرایط اقلیمی را در توسعه  ها در این مطالعه اهمیت شآن
 (. Karimi et al, 2017اند )توسعه صنعت گردشگری شهری یاد کرده
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با عنوان زیستلیو و همکاران   مقاله  توسدر  و  باپذیری شهری  توسعه پایدار  تحلیل  و  تجزیه  داده  عه گردشگری در چین:  از  های  استفاده 
اند. روش پژوهش آنان بر  فضایی، وابستگی متقابل صنعت نوظهور گردشگری و زندگی محلی در شهرهای چین را مورد مطالعه قرار داده

، بوده است،    2012تا    2003چینی برای سالهای  وسط  شهر بزرگ و مت  35اساس یک مدل مفهومی و تجزیه و تحلیل آماری متعاقب آن در  
پذیری شهری و عوامل مرتبط با آن، از توسعه گردشگری سود می برند و به نوبه خود گردشگری نیز  های این پژوهش نشان داد زیستیافته

 (.Liu et al, 2017پذیری شهری و عوامل مرتبط با آن است )متأثر از زیست
مسیر    رهای اردبیل و سرعین را با استفاده از تکنیک تحلیلها بر توسعه گردشگری شهری در شه پژوهشی نقش رسانه  یزدانی و همکاران در 

داده قرار  بررسی  آنمورد  پژوهشی  روش  میاند.  متغیرها  بین  توصیف همبستگی  مطالعه،  این  در  استفاده ها  نیز  پیمایشی  روش  از  و  باشد 
دی موثر بر توسعه صنعت گردشگری هستند غیرهای گزینش مقصد گردشگری و تبلیغات دو متغیر کلیاند. نتایج پژوهش نشان داد متکرده

جزیه و تحلیل عوامل  در پژوهشی با هدف تبویوین و تانگوی  (.  Yazdani et al, 2018اند )ستقیم بر توسعه آن موثر بودهکه به صورت م
بوردو و  کبک  شهر  در  شهری  گردشگری  جذابیت  کننده  شناخب  تعیین  شهر  دو  در  شهری  گردشگری  جذابیت  عوامل  تعیین  شده ه  ته 

ها بیانگر آن است که گردشگران جذابیت را در چهار سطح )زمینه، کمربند توریستی،  پژوهش آنهای  اند. یافتهگردشگری و تاریخی، پرداخته
انند فضاهای عمومی و محیط شهری، به عنوان  دهند و عناصر مرتبط با کمربند توریستی، مهای مکمل و مرکز اصلی( تشخیص میجاذبه

گیرند، نسبت  های اجتماعی راهنمایی میردشگرانی که از اینترنت و رسانهآنها تلقی می شوند. همچنین نتایج پژوهش نشان داد گمهمترین  
، ارتباطات  ک جذابیت گردشگریها برای تحریاند. از نظر آنهای مکمل و سطح زمینه حساسیت بیشتری نشان دادهبه مرکز اصلی، جذابیت
باید بر عناصر   انتقال ویژگیمرتبط با کمربند توریستی تأکید نشهرها  های آن  ماید و از اینترنت و رسانه های اجتماعی به طور مؤثر برای 

شهرها گردشگری    شود که، همچنین توصیه میاستفاده کند. از آنجا که مناطق عمومی شهری در جاذبه های گردشگری نقش اساسی دارند
 (.Boivin & Tanguay, 2019نجانند )ریزی خود بگرا در استراتژی برنامه

عامل   سه  داد  نشان  لاهیجان  شهر  در  گردشگری  صنعت  توسعه  بر  مؤثر  شناسایی  هدف  با  همکاران  و  پرمایه  پژوهش  های  جاذبهنتایج 
 Pormayehصنعت گردشگری شهری در محدوده مطالعاتی هستند )ترین عوامل موثر بر توسعه  ، مهمامنیتو    تاریخیهای  جاذبهطبیعی،  

et al, 2020)ای است که شکوهی بیدهندی و همکاران با  ها، عنوان مقالهها و فرصت. مدیریت راهبردی گردشگری شهر تهران؛ چالش
تحلیلی است. گردآوری داده ـ    توصیفی  هاآن. روش پژوهش  اندبه انجام رساندهراهبردهایی برای توسعه گردشگری شهر تهران  ارائه  هدف  

استفاده شده   WOTS اسنادی و مصاحبه انجام گرفته و در تحلیل اطلاعات از روش تحلیل مضمون و نیز مدلـ    خانه ایها به روش کتاب
نهادهای متولی گرد و  نظران حوزه گردشگری شهر تهران و مدیران سازمان ها  تحقیق متخصصان و صاحب  آماری  شگری  است. جامعه 

نمونه تحقیق   اشباع نظرشهری تهران را شامل می شود. حجم  تا  نمونه گیری هدفمند  از روش  استفاده  از    35ی تحقیق بوده و با  با  نفر 
برای توسعه گردشگری شهری در تهران باید جوانب مختلفی   نتایج آنان بیانگر آن است که متخصصان و صاحب نظران مصاحبه شده است.  

توجه  و  دقت  ارایه  مورد  پیشنهادهای  و  راهبردها  ترین  مهم  گیرد؛  ار  قرار  و  تقویت عزم  است:  ذیل  به شرح  مقاله  این  در  توسعه  شده  اده 
بازاریابی   تقویت  مقصد،  یکپارچه  مدیریت  سیستم  تشکیل  ای،  شبکه  تفکر  با  گردشگری  ملاحظه  مسیولین،  و  مردم  میان  در  گردشگری 

فیت رویدادسازی در شهر تهران، و  ز تهران، ارتقای فرهنگ پذیرش و نگهداشت گردشگر، ظرگردشگری و ارایه و ترویج تصویری مثبت ا
-نتایج مطالعه جمینی و دهقانی در خصوص پیشران (.Shokouhi Bidhendi et al, 2021)  ان در حوزه گردشگریبرندسازی برای تهر

تاب توسعه  بر  موثر  کلیدی  حمایت  های  عامل  پنج  داد  نشان  گردشگری  امکاناتآوری  بهداشتی،  تجهیزات  مالی،  سرمایه  دولت،    مالی 
 (. Jamini & Dehghani, 2022آوری گردشگری هستند )های موثر بر تابترین پیشرانزیرساختی و کنترل بیماری، کلیدی

از موضوعات مورد توجه محققان طی سالبررسی اجمالی مبانی نظری و سوابق پژوهش نشان می بوده    هایدهد توسعه گردشگری  اخیر 
وت هستند. بنابراین لازم است متناسب  مختلف شهری، عوامل موثر بر توسعه گردشگری نیز متفااست و متناسب با شرایط حاکم بر فضاهای 

با شرایط هر مکان جغرافیایی، عوامل موثر بر توسعه گردشگری شناسایی شود و اتخاذ یک دیدگاه کلی در خصوص عوامل موثر بر توسعه  
 ی دور سازد.ها را از هدف اصلریزیها و برنامهگذاریتواند سیاستردشگری، می گ
 

 :تحقیق  روش
پژوهی، تحلیلی  های جدید علم آیندهپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ ماهیت و روش، توصیفی ـ تحلیلی و  بر اساس روش

گیری شده  ای بهرهکتابخانه  از از پرسشنامه و تکنیک دلفی و مطالعات اسنادی وها و اطلاعات مورد نیو اکتشافی است. جهت گردآوری داده
پرسشنامه باز    30، مرحله اول، شامل  ه استشد  هیته  هامرحله پرسشنامه  دو در    ،ی و تحلیل اثرات متقاطع دلف  تکنیک  یریبه کارگ یبرااست.  



 

 129 1401، پاییز  7، شماره 2دوره ریزی و توسعه شهری، برنامه

 

عوامل    یاستخراج کل  که به شده است  کارشناسان قرار داده  اریدر اخت  انشهر تهرکلان  یعوامل مؤثر در توسعه گردشگر  نیترکه در آن مهم
گردشگر توسعه  بر  تهران کلان  یمؤثر  )  دیانجام  شهر  مرحله  (1جدول  برا  20شامل    دوم،.  اصل  نییتع  ی پرسشنامه  بر    ر یتأث  یعوامل  گذار 

آوری شده از نرم  های جمعتجزیه و تحلیل داده  و در نهایت جهت  ل یاست که توسط کارشناسان تکم  ی وزن ده  قی از طر  یتوسعه گردشگر
 گیری شده است.بهره  MicMac زار اف

 شهر تهرانعوامل اولیه تأثیرگذار بر توسعه گردشگری کلان  -1جدول 
 زیرعوامل  عامل ردیف

مبلمان شهری، آثار  های برون شهری، فرودگاه، های درون شهری، کیفیت جاده های مناسب، کیفیت جاده زیرساخت فیزیکی  -کالبدی 1
 تاریخی، فضای سبز 

 ها، آداب و رسوم مشارکت شهروندان، آگاهی شهروندان، اعتماد شهروندان، امکانات اقامتی، امنیت، موزه  فرهنگی  -اجتماعی 2

 های طبیعی، تنوع گیاهی، تنوع جانوری آب کافی، جاذبه طبیعی  3

مدیریتی و سیاست  4
 های کلان

ات درمانی، خدمات تفریحی، جشنواره  هری، مراکز تجاری، مراکز دانشگاهی، تبلیغات، خدمپایتخت بودن، مدیریت ش
 های گردشگری، نمایشگاه ها، بخش خصوصی

. 1401منبع: یافته های تحقیق،   
 

 :مطالعه مورد محدوده
بندی  به حلاظ تقسیم.  دارد  مساحت  مربع  کیلومتر  730  و  نفر  8693706  معادل  جمعیتی  1395  سال  سرشماری  بر اساس  شهر تهرانکلان

گ انجام  اداری  ـ  اقلیمی    محله  274  و(  تجریش  و  ری  شامل)  ناحیه  134  منطقه،  22  شامل  تهران  شهررفته، کلان سیاسی  شرایط  است. 
  ورزشی   (، ...  و  پارک چیتگر   لویزان،  پارک  درکه،   )دربند،  طبیعی  های  تاریخی، جاذبه  بافت  و  فرهنگی   مناسب به ویژه در شمال شهر، میراث

 اداری،  و  سیاسی  مراکز  حضور  المللی(،  بین  ملی و  سیاسی  های  همایش  )برگزاری  سیاسی  ،المللی(  و بین  ملی  ورزشی  مسابقات  )برگزاری
  )بازار   تجاری  معروف(،  های  حسینیه  و  بقاع متبرکه  و  ها  امامزاده  حسنی،  عبدالعظیم  شاه  حرم  مطهر امام،  )حرم  و سلامت، مذهبی  درمانی

 مختلف(،   های علمی  همایش  برگزاری  کشور،  معتبر  های  دانشگاه  لمی )حضورع  (، ...  و  آباد  یافت  مبل  بازار  حسن،  امامزاده  ی،بزرگ، مولو
کاخ  میدان  آزادی،  )میدان  تاریخی هنری  شهدا(،  میدان  گلستان،  کاخ  سعدآباد،  انقلاب،  ـ   زمان،  موزة  پول،  موزة  تاریخ،  )موزة  فرهنگی 

در هر   (.Shokouhi Bidhendi et al, 2021)  ن هستندهای گردشگری شهر تهراو ...، تنها بخشی از جاذبهملی(    ملی، موزة  کتابخانة
به عنوان پایتخت کشور، سالانه پذیرای میلیونصورت   از  کلانشهر تهران  بهینه  استفاده  برای  از داخل و خارج کشور است و  ها گردشگر 

 رسد. ری و منطقی به نظر میشهر، ضروایی عوامل موثر توسعه گردشگری این کلان مزایای ورود گردشگران به این فضای شهری، شناس
  

 :هایافته ارائه و بحث
رابطه ماتریسی   756مک، بیانگر آن است که از مجموع افزار میکهای کلیدی مؤثر بر گردشگری شهر تهران با استفاده از نرمتحلیل پیشران
رابطه    11اند.  اند و  بر همدیگر تأثیرگذار بودهرفتهها از هم تأثیرپذیبوده است یعنی شاخص  3متقاطع    رابطه، دارای اثرات  92قابل ارزیابی،  

ها بوده، یعنی بر روی دیگر شاخص  1رابطه نیز دارای اثرات متقاطع    653اند.  بوده، یعنی نقش تقویت کننده داشته  2دارای اثرات متقاطع  
 (.2دیگر بدون تأثیر است )جدول نیز از مجموع اثرات متقاطع، صفر بوده به عبارتی رابطه  28اند. تأثیر بیشتری گذاشته

 
 MDIماتریس   -2جدول 

 جمع  درجه پرشدگی  توانمندساز  تقویت کننده  تأثیرگذار  بدون تأثیر  تکرار  ابعاد ماتریس 

28*28  2 28 653 11 92 42/96  756 

. 1401منبع: یافته های تحقیق،   

اری و تأثیرپذیری متغیرها تحلیل میزان تأثیرگذ  
شهر تهران، در مجموع  عامل اصلی تأثیرگذار بر توسعه گردشگری شهری کلان 28ه از نظرات کارشناسان از میان بر اساس نتایج حاصل شد

دین صورت اند ب( قرار گرفته1شهر تهران تأثیرگذارند این متغیرها در نیمه شمال غربی شکل )عامل کلیدی در وضعیت گردشگری کلان  5
ک و  تأثیرگذاری  بیشترین  متغیرها  این  زیرساختکه  عوامل  شامل  و  دارند  تهران  گردشگری  توسعه  آینده  بر  را  تأثیرپذیری  های مترین 

 گردشگری، امکانات اقامتی، امنیت، آثار تاریخی و خدمات درمانی است.  
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نشهر تهرا های کلیدی توسعه گردشگری کلانشناسایی پیشران -1شکل   

 
دهد. میزان تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم شهر تهران بر یکدیگر را نشان میگری کلان ( تأثیرات مستقیم بسیار قوی توسعه گردش 2شکل )

متغیرهای گردشگری تهران بر یکدیگر در پنج سطح شامل؛ تأثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی، تأثیرات ضعیف تا بسیار قوی، تأثیرات نسبتاً  
( قابل مشاهد است عوامل 2بسیار قوی قابل بررسی است. همانطور که در شکل )بسیار قوی، تأثیرات قوی تا بسیار قوی و تأثیرات  قوی تا  

اند. با توجه به اهمیت مدیریت که به  مدیریت، آثار تاریخی و امکانات اقامتی بیشترین میزان  تأثیرگذاری قوی بر سایر متغییرها را داشته
از   یکی  لعنوان  است،  شده  شناسایی  نیز  تأثیرگذاری قوی  با  گردشگری کلان عوامل  باتوسعه  مرتبط  مدیریت  به  توجه  از  زوم  تهران  شهر 

 اقدامات اساسی است. 
 

 
شهر تهران بر یکدیگر )تاثیرات بسیار قوی( تأثیرات مستقیم متغیرهای توسعه گردشگری کلان -2شکل   
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( قابل مشاهده است، میزان مشارکت 3)  شهر تهران بر یکدیگر نیز در شکلعه گردشگری کلانتأثیرات مستقیم بسیار ضعیف متغیرهای توس
به عبارتی  شهروندان در خصوص گردشگری، زیرساخت اند،  را بر سایر متغییرها داشته  با شدت ضعیف  تأثیرات  تاریخی بیشترین  آثار  ها و 

اکثر متغیرها به میزان ضعیف تا قوی ت بر  این متغیرها  به عنودیگر  اینکه مشارکت  به  با توجه  اند.  از مهمترین عوامل  أثیرگذاشته  ان یکی 
شناسایی شده است، مدیریت شهری باید از طریق ارتقای سرمایه اجتماعی شهروندان، زمینه های لازم برای مشارکت شهروندان در بخش  

 های مختلف گردشگری را فراهم نماید.
 

 
بسیار ضعیف(  شهر تهران بر یکدیگر )تاثیراتوسعه گردشگری کلانتأثیرات مستقیم متغیرهای ت -3شکل   

 

 :یشنهادهاو ارائه پگیری نتیجه
تواند  های میان مدت و بلندمدت میریزیگردشگری شهری به عنوان یکی از منابع درآمدی پایدار شهرها است که مدیریت شهری با برنامه

که بخشی از این عوامل انسانی  توسعه گردشگری شهری تحت تأثیر عوامل مختلفی است  برداری را از این صنعت داشته باشد.  نهایت بهره
شهر تهران  باشند. نتایج پژوهش حاضر که با هدف شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر توسعه گردشگری کلانبوده و برخی دیگر طبیعی می

عوامل شامل   أثیرگذاری را بر توسعه گردشگری شهری دارند و اینشهر بیشترین تانجام شد، بیانگر آن است که عوامل انسانی در این کلان
زیرساخت خدمات  توسعه  به  مربوط  امکانات  و  تاریخی  آثار  امنیت،  رفاهی،  و  اقامتی  امکانات  خارجی،  و  داخلی  گردشگری  با  مرتبط  های 

ز  شهر تهران را به عنوان یکی اتواند کلانها میندرمانی بوده است. با توجه به ماهیت و وابستگی این عوامل به یکدیگر، تقویت و توسعه آ
 مهمترین مقاصد گردشگران درمانی و تاریخی در سطح منطقه مطرح نماید.

توانند بر تمامی عوامل موثر ترین عواملی هستند که می  های مدیریت شهری، از جمله مهمها و برنامهبا توجه به نتایج حاصل شده سیاست
گردشگری کلا توسعه  باشند؛ هماننبر  تأثیرگذار  تهران  مدیریشهر  که  فعالیتطور  در  مشارکت شهروندان  از طریق جلب  های ت شهری 

تواند سایر عوامل از جمله امنیت و همکاری بخش خصوصی را بهبود ببخشد. بنابراین با توجه به اثرگذاری مدیریت شهری  گردشگری، می
گرد توسعه  از جمله  توسعه شهری  ابعاد  سیاستبرتمامی  است  برنامهگذاریشگری شهری، لازم  و  اثرگذار زیریها  و  اصلی  رکن  این  های 

توسعه شهری، به سمت توسعه گردشگری پایدار سوق داده شود. این مهم در گرو مدیریت منسجم، کارآمد و پایدار شهری است که محقق  
 نماید.شدن آن الزامات متعددی را طلب می 

عوامل تأثیرگذار بر توسعه گردشگری آن، نسبت به دیگر    شهر تهران، تقویتیی و همچنین پایتخت بودن کلان با توجه به موقعیت جغرافیا
تواند به عنوان مبنا و الگویی برای سایر شهرهای شهرهای کشور از اهمیت بیشتری برخوردار است. توسعه گردشگری در شهر تهران، می

ت تأثیر قرار دهد. نتایج این پژوهش با  های کشور را نیز تحیم، توسعه گردشگری سایر مکانهای مستقیم و غیرمستقکشور باشد و به شیوه
های  که در یافته  Boivin & Tanguay, 2019  و  Yazdani et al, 2018؛  Firoozi & Zadvali Khajeh, 2017  هایپژوهش
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شد. زیرا  بااند، همسو می ذار بر توسعه گردشگری شهری بودهآنان به ترتیب آثار تاریخی، تبلیغات و فضاهای عمومی شهری از عوامل تأثیرگ
بودهدر کلان تأثیرگذار  گردشگری  توسعه صنعت  بر  کلی  طور  به  اما  مختلف،  میزان  به  عوامل هرچند  این  نیز  تهران  راستای شهر  در  اند. 

 شود:  تکمیل نتایج حاصل شده، پیشنهادهای مطالعاتی زیر ارائه می
 هران.شهر ت بندی موانع مدیریتی توسعه گردشگری در کلانشناسایی و اولویت -
 شهر تهران. های مورد نیاز گردشگران در کلانشناسایی و ارائه راهکارهای کاربردی توسعه زیرساخت -
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