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Abstract 
Tehran metropolis does not have a specific, defined and formal system for managing the institutional capacity of 

urban management; But this system is managed and transmitted by relying on the structures, methods and common 

norms of urban and rural governance. The fragmentation and fragmentation of urban management in the city of 

Tehran due to the different institutions and organizations that originate from the city government model, the lack 

of capacity for inter-institutional and intra-institutional interaction can be seen as the result of the official 

dominance of the power institutions and the non-alignment of informal institutions with their policies and 

programs. The purpose of the research is to policy the key factors and variables affecting the institutional capacity 

of urban management. The research method, from the point of view of the goal, is of the type of applied-

developmental research, in terms of the main research methods, it is in the category of descriptive-analytical 

research. Also, the type of data in the research is a survey, and the main tool used to collect data is interviews with 

managers, experts of Tehran municipality and university professors in the form of a questionnaire, which is a 

suitable narrative tool. The sampling method in this study was simple random sampling and the sample size was 

determined to be 100 people with a measurement error of ten percent. The findings of the research show that the 

strongest component of the desired institutional capacity is the readability and transparency of laws and 

regulations, with an average of 3.37, and the lowest average belongs to the component of inter-institutional 

capacity, which indicates the weakness of the institutional capacity in Tehran metropolis. The results show that 

the components of communication resources and the ability of institutions have a far greater contribution compared 

to other components in predicting the dependent variable, such that a unit change in the standard deviation of 

communication resources and the ability of institutions causes the standard deviation of the variable to increase. 

dependent (institutional capacity of urban management) to change by 28 and 18 percent. While a unit change in 

the standard deviation of participation only causes the standard deviation of the dependent variable to change by 

2%. 
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Extended Abstract 

 

Introduction  

Considering that the focus of this study is the 

urban management system of Tehran, in the 

urban management system of Tehran, we are 

faced with numerous organizations with diverse 

missions such as transportation and traffic, 

urban, cultural and social services, financial and 

urban economy, technical and civil engineering, 

etc., which serve the population of the capital. 

And they provide services to the biggest 

metropolis of the country. Naturally, for a city 

of this size, we need an institutional and 

integrated approach to define, implement and 

achieve a valid model that can be used by city 

managers in policy making. But how is this 

approach designed and implemented? The 

problem of this research comes from this: in the 

current method, policies are formulated without 

the presence and participation of urban and 

regional agents and experts, and management is 

tied to autocratic management, traditional 

planning (with a top-down approach). The 

actors of the private sector and specialized 

associations, non-governmental organizations 

do not have a place and role in the political 

decisions of Tehran's urban management, and 

the continuation of this situation will have no 

consequences except for the aggravation of the 

gaps. Therefore, in this research, in addition to 

identifying key factors and variables affecting 

the institutional capacity of urban management 

and creating changes in the formulation of 

urban policies, paying attention to upstream 

documents and the participation of actors, it has 

the attention of all civil institutions in synergy 

and interaction in the policy-making process 

and reducing interference. The government 

wants to make decisions. During such a process, 

all managers (macro, medium and small) should 

consider themselves as participants in the 

network of power and decision-making and 

policy-making and participate in Tehran's 

development plans and programs. With these 

interpretations, this research seeks to answer the 

question, what are the key factors and variables 

affecting the institutional capacity of Tehran 

metropolis management? 
 

Methodology  

 From the point of view of the goal, the research 

is of the type of applied-developmental 

research, in terms of the main research methods, 

it is in the descriptive-analytical research. Also, 

the type of data in the research is a survey, and 

the main tool used to collect data is interviews 

with managers, experts of Tehran Municipality 

and university professors in the form of a 

questionnaire, which is a suitable tool for 

narrative. These people are generally those who 

have been active for many years in the field of 

research in the relevant headquarters and 

organizations of the Tehran Metropolitan 

Municipality, or have been in relevant 

institutions, research institutes and urban 

management organizations, or have been in 

related executive responsibilities. The response 

scale was completed and weighted in the form 

of Likert in 5 degrees. The sampling method in 

this study was simple random sampling and the 

sample size was determined to be 100 people 

with a measurement error of ten percent. 
 

Results and discussion  

       In the background variables which in this 

research are sex, age and education, using 

frequency distribution tables, the results are as 

follows; The distribution of respondents 

according to gender is 45 women, 55 men and 

the average age is 37.5 years. The percentage of 

respondents' education is 28.6% bachelor's 

degree, 36% master's degree and 35.4% 

doctorate respectively. The respondents' 

answers were presented in the form of a 5-point 

Likert scale (very dissatisfied, dissatisfied, 

relatively satisfied, satisfied and very satisfied). 

The overall assessment of institutional capacity 

indicates that 2.06% of institutional capacity 

variables are very satisfied, 8.19% are satisfied, 

24.03% are relatively satisfied, 44.78% are 

dissatisfied and 20.94% are very dissatisfied. 

The findings of the research in Table 3 show 

that the components of readability and 

transparency of laws and regulations, legality, 

intra-institutional interaction among the 

components have the highest average, 

respectively. Also, the inter-institutional 

capacity component has the least importance 

with an average of 3.35. Regarding the 

significance of the test, it can be said that the 

components are significant at the 95% level. 
 

Conclusion  

Tehran metropolis does not have a specific, 

defined and formal system for managing the 
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institutional capacity of urban management; 

But this system is managed and transmitted by 

relying on the structures, methods and common 

norms of urban and rural governance. The 

fragmentation and fragmentation of urban 

management in the city of Tehran due to the 

different institutions and organizations that 

originate from the city government model, the 

lack of capacity for inter-institutional and intra-

institutional interaction can be seen as the result 

of the official dominance of the power 

institutions and the non-alignment of informal 

institutions with their policies and programs. 

Tehran metropolis has institutional potential in 

formulating, regulating laws and regulations, 

effectiveness of activities and measures and 

success rate of urban management in relation to 

institutional processes. The sustainability and 

human-centeredness of the future development 

of this complex requires building the capacity to 

accept new forces in the management 

organization of the region by referring to the 

teachings of the urban governance approach and 

strengthening the sense of trust and cooperation 

among all these actors. More than ever, the 

development of the metropolises of the country, 

especially Tehran, the way of planning the 

management of the regions is dependent on the 

institutional capacity and somehow tied to it. In 

the absence of urban management policies and 

trans-sectoral approach, inter-institutional 

challenges and transparency, accountability, 

and capacity building have become much more 

pronounced and do not show a decreasing trend. 

The components of communication resources 

and the ability of institutions have a far greater 

contribution compared to other components in 

predicting the dependent variable, such that a 

unit change in the standard deviation of 

communication resources and the ability of 

institutions causes the standard deviation of the 

dependent variable (institutional capacity) to 

increase. urban management) to change by 28 

and 18 percent. While a unit change in the 

standard deviation of participation only causes 

the standard deviation of the dependent variable 

to change by 2%. Also, the components of 

institutions-ability, transparency, internal-

interaction, legality, inter-institutional-

interaction and inter-institutional-capacity, 

because the significance level is higher than 

0.05, show that they do not have a significant 

effect on predicting the institutional capacity of 

urban management. 
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 یپژوهش مقاله

 یشهر تیریمد ینهاد تیاثرگذار بر ظرف یرهایو متغ یدیعوامل کل یگذاراستیس

 تهران ینمونه مورد
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  دهیچک
ها بر ساختارها و روش تکیه اما این سیستم با؛ ندارد مدیریت شهریظرفیت نهادی کلانشهر تهران سیستم مشخص، تعریف شده و رسمی برای مدیریت 

سازمان تیبه تبعتشتت و تفرق مدیریت شهری در شهر تهران  .شودیشهری و روستایی اداره و منتقل م حکمرواییو هنجارهای رایج  های از نهادها و 
یی ناهمسههوتوان نتیجه غلبه رسههمی نهادهای ردرو و و درون نهادی را میعدم ظرفیت تعامل میان نهادی  ،متفرق و منبعث از الگوی حکومت شهههری

سمیغنهادهای  سترر سیا ست. هدف تحقیق ها و برنامهی با  ستهایی آنها دان  تیریمد ینهاد تیاثرگذار بر ظرف یرهایو متغ یدیعوامل کل گذاریسیا
ست. روش  یشهر سعه - یکاربرد از نوعاز منظر هدف،  قیتحقا صلی تحق یهااز نظر روش ی،اتو صیفی او قیتحق زمرهدر  قیا  .تحلیلی ررار دارد -تو
صل ابزارو  بوده یشیمایپ قیتحقدر  هانوع داده نیهمچن ستفاده برا یا صاحبه با مدآوری دادهجمع یموردا ساتید رانیها م شهرداری تهران و ا ، خبرگان 

ساده بوده است و  یگیری تصادفحاضر نمونه قیگیری در تحق. روش نمونهاست گرفتهانجامبوده،  ییکه ابزار مناسب روا پرسشنامهصورو دانشگاهی به
ست. نییتعنفر  100گیری ده درصد، با خطای اندازهحجم نمونه  شان  قیتحقی هاافتهی شده ا و  ییمطلوب خوانا ینهاد تیظرف متغیر نیتریرو دهدیمن

ست و کمتر 37/3ن یانگیو مقرراو، با م نیروان تیشفاف شان ینهاد نیب تیظرف ریمتغن بههههه یانگین میا ضعف ظرفتعلق دارد که ن در  ینهاد تیدهندة 
سههههت.  گویی در پیش هاریمتغ ریبا سا سهیدر مقا یشتریمراتب سهم ببه منابع ارتباطی و توانایی نهادها یهامولفه دهدیمنتایج نشان کلانشهر تهران ا

ظرفیت وابسههته   ریمتغ اریتا انحراف مع شههودیباعث م ،نهادها ییو توانا یمنابع ارتباط اریدر انحراف مع رییواحد تغ کیکه  ایگونهوابسههته دارند، به ریمتغ
 اریتا انحراف مع شودیتنها باعث م پذیریمشارکت اریر در انحراف معییواحد تغ کیکه کند. درحالی رییدرصد تغ 18و  28اندازه ( بهنهادی مدیریت شهری

  ید.نما رییدرصد تغ 2اندازه وابسته به ریمتغ

 کلانشهر تهران. ،یشهر تیریمد ،ینهاد تیظرف ،یگذاراستیس :یدیکل هایواژه
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  مقدمّه

با  شهرها خصوصبهجوامع و است که  ییهاچالش ،گذاریاست. منشأ سیاست یگذاری شهرسیاست ،یشهر حکمروایی یاز کارکردها یکی
 کندیممهم جلوه  یگذاری زمانپنجره سیاست. شودیم لیگذاری تبدو سیاست یاسیبه مسئله نظام س مراحل مختلف یو ط هستندآن مواجه 

گذاری به سیاست مقوله. باشندیمتوجه  ازمندیطور بالقوه نمسائل به  یامنطبق شود. مسئله  تاسیگذاری و سسیاست مقولهکه مسئله با دو 
از تصمیماتی  یاگذاری مجموعهسیاست ریتفاس نیبا ا. شودینظران مطرح مگذاران و صاحبسیاست طرفاز که  شودیممنتج  یهاحلراه

 بررسی ،یشهر مدخلانذی ییشناسا. کندیبه اهداف اتخاذ م نیل برای راهبردها و تصمیماوبرای اجرای  یمدیریت نظاماست که یک 
 یگذاری شهرمطالعاو سیاست زمینهدر  یررسمیو غ یرسم یندهایبر فرا یمساعکیتشرمشارکت و نحوه  همچنین و هاعملکرد ها،زهیانگ

در مورد وظایف  یگذاریمشخط ،گیریمیتصم یمرس یساختارها ییشناسابه  توانیمی گذاری شهردر سیاست مهماز ابعاد . ردیگیررار م
  اشاره کرد. ها ازمراتب سازمانسلسله، محوله به مدیران شهری

 گذاری مدیریت شهری مطلوب را نهادینه و اجرایی ساخت؟سیاست توانیکه چگونه م نجاستیا یحال پرسش اصل
 یهاتیمتعدد با مأمور یها، با سازمانتهران یشهر تیریتهران است، در نظام مد یشهر تیریمطالعه نظام مد نیتمرکز ا نکهیبه اباتوجه

 تیکه به جمع میمواجه رهیو غ یو عمران یفن ،یو ارتصاد شهر یمال ،یاجتماع و یفرهنگ ،یخدماو شهر ک،یونقل و ترافمتنوع از حمل
معتبر  الگویبه  یابیاجرا و دست ف،یتعر یگستره، برا نیبا ا یشهر یبرا اًعتی. طبدهندیشهر کشور خدماو ارائه مکلان نیترو بزرگ تختیپا

چگونه  رویکرد نی. اما امیهست رویکرد نهادگرا و یکپارچه کی ازمندین رد،یررار گ هاگذاریسیاستدر  یشهر رانیکه بتواند مورداستفاده مد
 ؟شودیم یاتیو عمل یطراح

 یاو منطقه یبدون حضور و مشارکت عوامل و کارشناسان شهر هایگذاراستیسی که: در روش کنون شودیم یناش نجایاز ا قیتحق نیمسئله ا
و  یبخش خصوص گرانیخورده است. باز( گرهنییپااز بالابه کردی با رو یسنت یزیرمستبدانه، برنامه تیریبه مد تیریو مد شودیم نیتدو

 تیوضع نیتهران ندارند و ادامه ا یشهر تیریمد یاسیس یهایریگمیدر تصم یو نقش گاهینهاد جامردم یهاسازمان ،یتخصص یهاانجمن
 نخواهد داشت.  یها عواربشکاف دیجز تشد

حاکمیت  یهااستیبیشتر در ساختار س افزاییهمای در حال حاضر خواهان مشارکت و و منطقه شهرینفعان موضوع بعدی این است که ذی
راکد  یگذارهیکه منجر به سرما دانندیریزی و اجرا ناکارآمد میت، برنامهگذاری را در سطوح مدیرکلان در تهران هستند. آنها برآیند سیاست

 .شودیو کاهش منافع اجتماعی، ارتصادی و مدنی م
و عدم توجه به اسناد و مدارک برنامه  قهیشهر تهران، توأم باسلکلانسنتی مدیریتی توسط مدیران شهری در  یهاوهیعلاوه بر این، اجرای ش

 . شده استاندرکاران توسعه، موجب عدم درک صحیح از رانون دستگاه اجرایی و دست
، هایخواهادهیگذاری، شکست مدیریت و زدر کلانشهر تهران، مسیر توسعه ناهموار و ناهماهنگ با برنامه توسعه است و عدم ثباو در سیاست

 ریزی و اجرای سیاست شده است. در برنامه این امر منجر به تغییر
و ناکارآمدی  نهادیساختار  بودنفیبه ضعشاهد ماندن شهرداری کلانشهر تهران در حد توان روزانه خود هستیم و باتوجهمسئله دیگر اینکه، 
زیادی را در  یهاچالشی مدارونو عدم توجه به مقرراو، ضعف ران یانضباطیشهرداری، ب مدیریتآور سرسام یهانهینیروی انسانی، هز

 .مدیریت شهری تهران ایجاد کرده است
در تدوین  ایجاد تغییرو  یشهر تیریمد ینهاد تیاثرگذار بر ظرف یرهایو متغ یدیعوامل کل ضمن شناسایی قیتحق نیلذا در ا

در  افزایی و تعاملهمنهادهای مدنی را در  دارد و توجه همه پذیری بازیگرانمشارکتتوجه به اسناد بالادستی و ی شهری و هایگذاراستیس
، تمامی مدیران  کلان، یندیطی چنین فرا. را خواهان است هایسازمیتصمگیری و دخالت دولت در تصمیمگذاری و کاهش سیاست روند

های توسعه تهران ها و برنامهند و در طرحگذاری بدانگیری و سیاستکننده در شبکه ردرو و تصمیمخود را مشارکت باید( خرد ومتوسط 
هجری رمری( مطابق  1404سند توسعه   یهانفعان و اجرای صحیح برنامهمشارکت داشته باشند. نتیجه نهایی این رویکرد رضایت همه ذی

 سؤالدرصدد پاسخ به این  قیتحقبا این تفاسیر این .با اهداف غایی نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران و منویاو مقام معظم رهبری است
  ؟هستند هاتهران کدام شهرمدیریت کلان ینهاد تیاثرگذار بر ظرف یرهایو متغ یدیعوامل کلکه  باشدیم
 

 تحقیق نظری مبانی و پیشینه

گذاران و توسط سیاست ینهاد رییتوسعه و به تحرک واداشتن تغ یازهاین یو انتقاد یادیکردن بنمطرح یبرا یسازی نهادمفهوم ظرفیت
تراک اطلاعاو، ، فرهنگ، اشندهای، تقویت، ارتقا و بهبود ساختارها، فرایسازمانمتفاوو و در توسعه منابع انسانی، توسعه درون یمطالعات یهاحوزه
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های مختلف اجتماعی عمومی و خصوصی. اصلاح و ها و در بخشها، بلکه بین سازمانتنها در درون سازمانهای سازمانی و مدیریتی نهرویه
ا در همه هها، نهادها و ارگانبهبود نهادی ایجاد تغییراو رانونی و نظارتی و ابزارهای سیاستی است که برای تقویت و پاسخگویی به سازمان

گذاری مبتنی . سیاست(Molaie, et al, 2021: 39)  Jajarmi, 2016: 82شود  های خود استفاده میها برای تقویت ظرفیتسطوح و بخش
 ژهیودر فرایند توسعه به یاژهیهادها اهمیت ون ی در ارتباط است.زیربرنامهشناسی، ارتصاد و ی مختلف جامعههاحوزهبر نهادگرایی است با 

توسعه را شدو بخشیده  توانندیافراد، می هاساختار انگیزشی و تأثیر بر انتظاراو و رجحان یدهدارند و با شکلتوسعه منابع و سرمایه انسانی 
ش برای کن ییهارا کاهش داده و چارچوب نانیاطمبرای زندگی روزمره، عدم یا از آن جلوگیری کنند و از طریق در اختیار نهادن ساختارهایی

 .وضع نمایند ، اعتماد، حضورپذیریهامتقابل انسان
و تغییر نهادها و نقش نهادها  یریگاست که بر تفاوو نهاد و سازمان و نیز نقش رفتار و ادراک فردی در شکل ییگرانهادگرایی مبتنی بر کثرو

 نیآفرعنوان بستر نقشبه اهمیت حکمروایی شهری بهاز سویی، باتوجه؛ ها تأکید دارددر زندگی ارتصادی، اجتماعی، حقوری و سیاسی انسان
 ، اهداف و ابزارها را متناسب با شرایط زمانی و مکانیهااستیحکمروایی س یهاسمینهادی از طریق مکان نهادها در توسعه شهری، ظرفیت

نفعان ذی توسعه شهری منوط به مشارکت (. بدین ترتیب، دستیابی به اهدافAbniki, 2007: 8  کندیجهت توسعه یکپارچه و پایدار تعیین م
که بدانند چگونه  دهدیم زانیربینش را به برنامه ریزی اینگیری است. در وارع، ادبیاو نهادی در حوزه برنامهگذاری و تصمیمدر فرایند سیاست

. یکپارچه شود ریزیها در برنامهمکاری سازمانریزی ارتباطی و همطالعاو برنامه ریزی حکمروایی معاصر شاملبا برنامه تواندیتحلیل نهادی م
درک شود. این سه عنصر باهم  کردنجیبر اساس سه عنصر یعنی منابع دانش، منابع ارتباطی و توانایی برای بس تواندیظرفیت نهادی مبعلاوه 

شامل دانش محلی است که تجربه عملی مردم  . منابع دانشکنندیم یکدیگر عمل کنندهتیعنوان عناصر تقوروابط متقابلی دارند و دروارع به
 یمطالعات یهادر حوزه ،ینهاد تیای ظرفو شاخصه ارهایمع. (Kazemian, et al, 2012: 26  دشویو درکی که آنها از آن دارند را شامل م

 زیو ن شیسنجش، پا یبرا یزیتجو - یلیتحل یعنوان ابزارمطالعه شده است و به یای متفاوتو شاخصه لیسطوح تحل کردها،یمختلف و با رو
شده است.  رفتهیبه آن پذ یابیو دست یتوسعه شهر هدافا نیتدو ی( برارهیها و غها و سازمانانجمن یهانفعان  افراد، گروهذی ییتوانا رییتغ

بودجه به  صیتخص ،یابیارز یاندهیها، فرامشوق ،یرهبر ها،تیها و مسئولنقش فیتعر ،یشامل ساختار سازمان ینهاد تیظرف یمؤلفه اصل
منابع  ،یمردم  رهبر یسه مؤلفه اصل. باشدیم یسازمان نیو ارتباطاو ب هارساختیو ز یبه اطلاعاو، فناور یدسترس لاو،یامور مختلف، تسه

 تیظرف ی( برارهینظارو، ارتباطاو و غ ،یزیر راهبردها، برنامه ندهایفرا ره،یو غ هارساختیز ،یفناور ،ی(، منابع مالرهیو غ تیریمد ،یانسان
  (Moslemimehni, 2018: 146  دیآیبه شمار م ینهاد

. (Jalili, Kazemian, 2016: 32  شودیآن اتخاذ م حل و باهدف یمسئله عموم کیاست که در ربال  یماتیگذاری کلان تصمسیاست
 Abdi Daneshpour et  کندیم فیتوص« انجام ندهد ایانجام دهد  کندیانتخاب م یهر آنچه حکومت»گذاری کلان را سیاست ک،یتوماس دا

al, 2014: 61) .صیتشخ عمجم ایو  ه،ی: مجلس  روه مقننه(، دولت، روه رضائریکه توسط مراجع مختلف بخش کلان نظ ییهااستیس 
هاست سلسله از ارزش کیگذاری کلان متشکل از ؛ سیاستشودیو کلان کشور هستند اتخاذ م یحفاظت منافع عموم ندهیمصلحت نظام که نما

 (.Erfani, Talebbeydokhti, 2019: 103  کندیو ارداماو سطوح کلان کشور را مشخص م هاتیفعال یو خطوط کل دهایو نبا دهایکه با
در ارتباط  هایدئولوژیا ایچون منافع کلان  یکلان که با موضوعات ای ی؛ اول سطح ملشودیسه سطح مطرح م ،گذاریدر مطالعاو سیاست

موضوعاو حول  نیتفاوو که ا نی؛ با اپردازدیو نهادها م هایدئولوژیهمچنان به موضوع منافع، ا ،یانیم ای یاست. دوم، با نام سطح نهاد
؛ شودیخرد مطرح م اسیی که در مقگذارسطح سوم سیاست .است یمحل اسیور در مقبهره یهامطرح شده و گروه یمحل یهاو دغدغه ازهاین

. در نظر گرفت یگذاری شهرعنوان سطح سیاستبه توانیسطح را م نیا. ها استراهبردها در طرح یاجرا یهموارساز یبرا ماویشامل تصم
 یبه برخ بتنس یشهر تیریاجتناب مد ای شی( امکان گرا1: مانند ییهابه حوزه یشهر تیریدر مد یگذاری شهرسیاست تیضرورو و اهم

ها و ، برنامههااستیاز جمله س ،گذاریگیری و سیاستبر محصولاو تصمیم ی( تأثیرگذار2گیری و تصمیم یسازمیتصم ندیها در فرااز گروه
 یشهر است. سی(Ahamadi, Abedini, 2019: 76  کنندیمگیری دلالت ی محیط موردنظر تصمیمها( ساختار و مؤلفه3 ؛یشهر یهاپروژه

 طیاز آن در مح یبردارو بهره یگذارهیسرما تیو هدا عیبه توز یحکومت -دولت  یتیعنوان فعالو به یشهر راوییتغ تیریدر ارتباط با مد
منابع به سمت  تیموجب هدا ،یمشخصی هاچارچوب جادیدر شهرها، با ا یزیرریزی و بودجهبرنامه ندیدر فرا توانی. مپردازدیمصنوع شهر م

ندرو . غالباً بهشودیو به کار گرفته م نیمستمر تدو یندیبلکه در فرا د؛یآیبه وجود نم بارهکی یشهر استیس. تأثیرگذار شد یهاگروهمنافع 
 رانیگمیگذاران و تصمسیاست اریدر اخت یشهرحل مسائل  یبرا هانهیاز گز یفیوجود دارد و معمولاً ط یمسائل شهر یبرا یاحل سادهراه

 نیترشود. ساده لیچارچوب انجام و تحل نیدر هم دیجوامع است و با یگذاری عمومسیاست رمجموعهیز یشهر استیس. ردیگیررار م یشهر
. دهندیم لیرا تشک یشهر یکه نواح .(Sarvar, 2021: 7است   ییروهاین تیریانتظام، کنترل و مد یتلاش برا ،یشهر استیاز س فیتعر
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 ,Jajramiکرد   فیتعر یاز توسعه ارتصاد محل یبانیو پشت یارائه خدماو عموم ،ریزیرا به منزله برنامه یشهر استیس توانیم نیهمچن

2016: 88). 
، 1978 امزیلیو. دارد شهیر یلادیم 1970در دهه  ییایجغراف میو مفاه یاست که در اصطلاحاو حکومت محل یمفهوم یشهر تیریمد   
 . داندیشهر م یو ارتصاد یشهر و ساختار اجتماع تیرا به طور واضح در ارتباط با روابط ردرو ماه یشهر تیریمد تیماه

ها شامل ابعاد فیزیکی، ارتصادی، اجتماعی، هدف مدیریت شهری کارکردن برای دستیابی به توسعه پایدار شهری است و طیف وسیعی از بخش
 آور نیست که مدیریت شهری را یک مفهوم پیچیده فرض کنیم.شگفتگیرد، فرهنگی، محیطی و نهادی را در نظر می

 به شرح زیر است: قیتحقدر موضوع  گرفتهصوروبخشی از مطالعاو 
چهار ساختار،  نیرابطه متقابل ب، و فرایند ،یو برابر رساختیز تیحاکم ،ینهاد تیظرف نیرابطه متقابل ب(، در مقاله 2022دسالجن و سلمن  

و  یتجرب یمورد بررس شدههیته یمفهوم یمدل ساختار کی قیو فرایند از طر رساختیز یبرابر رساخت،یز تیحاکم ،یدنها تیظرف یعنی
 یو حکمران ینهاد تیظرف یهاهی، فرضحالنیدارد. باا یتوجهرابل میمستق ریتأث رساختیز یچهار ساختار، برابر انیررار گرفت. در م یمفهوم

 تیظرف ودهنده اثرانشان جیو نتا شوندیمحاسبه م زین یگریانجیم یهالیاند. تحلکرده تیحما یرگذاریاز تأث میرمستقیبه طور غ رساختیز
 .داده شود حیتوض رساختیز یواسطه برابر قیاز طر تواندیاست که م رساختیز یبرابر رساخت،یز تیبر حاکم ینهاد

 ایپو یندیفرا یفرا شهرساز، ایگذاری منطقهدر سطح سیاست یشهر رامونیباز پ یحفاظت از فضاها(، در مقاله 2021اسپریا و همکاران  
را  یشهر رامونیباز پ یفرایند فضاها نیاست. ا یو کشاورز یعیطبمهین ،یعیبه مناطق طب یاست که عمدتاً شامل گسترش مناطق مصنوع

مقاله،  نیا. در کندیرا با مشکل مواجه م یستمیو ارائه خدماو اکوس کندیم دیرا تهد یشهر رامونیپ یستیتنوع ز نی، بنابرادهدیکاهش م
(، فلاندر ایکشور باسک  اسپانمنطقه در در شش  یاگذاری منطقهکرده و آن را در سطح سیاست یرا معرف یشهر رامونیباز پ یمفهوم فضاها

. موردمطالعه ررار گرفته است (مان آل Saxony-Anhalt لهستان( و  Mazovia مجارستان(،  Hajdú-Bihar(، ی(، گورنسکا  اسلوونکی بلژ
باز  یکه به حفاظت از فضاها گردید دییتأ یچندسطح یحکمران یو سودمند باید تقویت شود ینظارت یابزارها لیپتانس دهدیمنشان  جینتا
 مؤثر وارع شود. تواندیای مدر سطح منطقه یشهر رامونیپ

ی، اسیچند مق نهیزم کیدر  یتوسعه شهر یهااستیو س یگذاری آلمان: مناطق شهردر سیاست یمسائل شهر یابیمکان(، 2020فریک  
 رییسهم توجه را به تغ نی. به طور خاص، اپردازدیآلمان م یمل یهااستیدر س یو شهر یظهور و ارتباط مسائل شهر یمقاله به بررس نیا

 سهیمقا .2000با هراندازه در اواسط دهه  یو دوم، به سمت شهرها 1990در اواسط دهه  یاول، به سمت مناطق شهر کند،یجلب م هااستیس
که در دستور کار  یعنوان موضوعاتمناطق و شهرها به ینوآورانه را در مورد مکمل ساز یدگاهیشهری در آلمان دو کلان یشهر یهااستیس
 ینوآور یاساس یندهایوتحلیل فراتجزیه ن،ی. علاوه بر اکندیم شنهادیپ شوند،یگذاری ظاهر مفرایند سیاست در گرانیعنوان بازو به یاسیس

 یگذاری شهرسیاست لیتحل نیا ،ی. از نظر تئورکندیکمک م استیس رییبر تغ آلدهیو ا ینهاد یهاسمیمکان ریبه درک تأث یو ابزار یمفهوم
 ،یکاربرد قاویمؤسساو تحق ان،یدانشگاه نیب یشامل جوامع عمل یاسیچند مق ستمیس کیدر  دهیچیپفرایند  کیعنوان آلمان را به

  .کندیمنعکس م یاز سطح شهردار یندگانیفدرال و نما یهاالتیا یهادولت ،یمل یهاوزارتخانه
 زانیاست که م نیاز ا یحاک هاافتهیو  جینتای، شهر تیریگذاری در مدسیاست تیسنجش مطلوب(، در مقاله 1400ربیعی و همکاران  

بر  یو هنر یو ورزش ی، فرهنگیشهر در حوزه اجتماع یو شورا یشهردار ییمشی اتخاذ شده و اجرامتخصصان در ارتباط با خط یتمندیرضا
در ارتباط با  نیدر حد متوسط است و همچن یاما همبستگ شود،یم دییو عملکرد تأ یتمندیرضا نیب یآزمون، همبستگ یحسب مقدار آمار

بهداشت مطلوب  نهیشهر در زم یو شورا یمشی اتخاذ شده توسط شهرداردر ارتباط با خط یمتخصصان از بهداشت شهر یتمندیرضا زانیم
از عملکرد کارکنان بخش  یتمندی؛ اما رضاشودیرد م ریدو متغ نیا نیب یوجود همبستگ رها،یمتغ نیب یسنجش رابطه آمار نه؛یو عملکرد به
شهر  یمشی اتخاذ شده توسط شوراسبز در ارتباط با خط یمتخصصان فضا یتمندیرضا زانیاست. در ارتباط با م ادیدر حد ز یخدماو عموم

 .باشدیم یمنف یهمبستگ بی، ضرزین یو شهردار
 یبالا اریحاضر، تأثیر بس قیتحق جینتا، رانیا یانیم یرهاپذیری شهدر ررابت ینهاد تینقش ظرف نییتب(، در مقاله 1400چراغی و همکاران  

 .شودیم انیبه طور خاص نما یپذیری شهربه طور عام و ررابت یسازی در امور شهرظرفیت
 تیوضع ق،یتحق یهاافتهیبر اساس ، شهر اهوازتحقق شهر هوشمند در کلان ینهاد تیسنجش ظرف(، در مقاله 1400سجادیان و همکاران  

با  سهیهوشمند در مقا ییو حکمروا یرامونیپ یهامؤلفه انیم نیشهر اهواز، مناسب نبوده و از اتحقق شهر هوشمند در کلان ینهاد تیظرف
و راهکارها در  یکل یدر دودسته راهکارها ییراهکارها ،تحقیق یهاافتهیبر اساس  زیررار دارند. در انتها ن یترنازل تیها، در وضعمؤلفه ریسا

 .دیگرد شنهادیها پمؤلفه یراستا
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بنیان دانش یتوسعه شهر ینهاد تیظرف تیوضع، بنیان اصفهاندانش یتوسعه شهر ینهاد تیظرف لیتحل(، در مقاله 1400دهقانی و همکاران  
 یتحقق توسعه شهر یبرا قیعم یراهبرد نشیو ب یکاف یاسیعدم اراده س طیدرمجموع، نامناسب است و در شرا 34.16 ازیاصفهان با امت

 یطیمح توانندینم رونیو ازا دارند یهمکار یبرا یاندک لیتما گر،یکدیاعتماد کم به  لیبه دل ران،یمد ژهیوبنیان اصفهان، کنشگران و بهدانش
 یهارساختیافراد( و ز یحضور و گفتگو یمناسب برا یشهر یسخت  فضاها یهارساختیو استفاده از دانش، شامل ز دیتول یمشوق و حام

 .( را فراهم سازندیشغل تیو امن شیآسا جادیها و انرم  ارائه مشوق
تنوع  ،یتیریمد یهاتفرق ریوجود مسائل متعدد نظ، شهرها میمسائل بدخ طهیدر ح یگذاری شهرسیاست(، در مقاله 1400سرور و خلیجی  

ساز، تداوم مهاجرو، آلوده عیفقر، رشد صنا یهایرشد کلون ،یاجتماع - ییفضا ینیگزییجدا ،یخوارنیزم ،یررسمیغ یهارشد اسکان ن،یروان
 یابیاست که به مورد اجرا گذاشته شده و ارز یو اردامات هااستیس یو اثربخش یکارآمد زانیم یابیو تداوم معضل مسکن و... مستلزم ارز

 یو حل مسئله پ لیتحل نینو یهابه حوزه کردیضرورو رورهگذر به نیتا از ا شدیبه مورد اجرا گذاشته م دیاست که با ییهااستیو س نیروان
 .میده رییتغ یگرفته تا محل یموضوعاو و فضاها از سطح مل تیریو نوع نگاهمان را به نحوه مد میببر

 یحاک هاافتهی لیآمده از تحلدستبه جینتای، نهاد تیآب از منظر ظرف یشهر استیبر س یانتقاد یلیتحل(، در مقاله 1398رضایی و همکاران  
آب به بهبود  ینهاد تیظرف تیتقو حالنیمؤثر است؛ درع ینهاد تیظرف تیبر تقو یصورو معناداربه نیو روان استیاز آن است که رابطه س

و  ییر پاسخگومشارکت کاربران و نظم د ،یمشارکت بخش خصوص قیتشو نیآب وابسته است؛ بنابرا تیریمد یاتیو توسعه توان عمل
آب در  ینهاد تیظرف تیتأثیر را در جهت تقو نیشتریب دیجد یهایو استفاده از علوم و فناور نیروان ییتأثیر و تمرکززدا نیترکم یحسابیذ

 رجندیدر شهر ب بآ یعیو توسعه عدالت توز یوربهره ،کارایی شیآب در جهت افزا یرو انجام اصلاحاو نهادمحدوده موردمطالعه دارند؛ ازاین
 .آب است ستهیشا ییبه حکمروا یابیدست یواحد برا یکنشگران در جهت یاراده جمع کیآب، تحر تیریتحول مد ییبوده و راهبرد نها یضرور

است. کلانشهر  افزاهمیکپارچه و  صوروبهشهری  گذاریسیاستی مطالعاتی عدم اشاره به موضوع نهادها، ظرفیت نهادها، خلأهایکی از 
های متعدد، لزوم پرداختن به و برنامه هاطرحتهیه  رغمیعلگذاری خرد و کلانی روبرو است. و تنگناهای مدیریتی و سیاست هاچالشتهران با 
ر از منظ یشهر تیریمد هایشاخص و لزوم توسعه طرفکیازگذاری مدیریت شهری در ایجاد، توسعه و ساماندهی مدیریت بهینه سیاست

ی از طرف دیگر نهاد تیاستقرار مفهوم ظرف یوهایارائه سنار، آمدهدستبه یهاکلان بر اساس شاخص یهااستیس یابیو ارز ینهاد تیظرف
گذاری شهری مفید وارع شود. در ارتباط در سازوکارهای سیاست ژهیوبهجدیدی را ارائه داده و بر توسعه دانش مدیریتی کشور نوآوری  تواندیم

 جیو نتا امدهایپ یشهر تیریمد ینهاد تیاثرگذار بر ظرف یرهایو متغ یدیاحصاء عوامل کلبه  توانیمجحان این تحقیق به سایر اثراو با ر
 کلانشهر تهران اشاره کرد.در  گذاری مدیریت شهریسیاست یریکارگبه
 

 
 قیتحقمدل مفهومی -1شکل 

Source: Authors 
 

 تحقیق روش و مواد

تحلیلی ررار  -تحقیقاو توصیفی  زمرهاصلی تحقیق در  یهااز نظر روش ی،اتوسعه - یدرتحقیقاو کارب از نوعاز منظر هدف،  قیتحقروش 
، خبرگان شهرداری رانیها مصاحبه با مدآوری دادهجمع یمورداستفاده برا یاصل ابزارو  بوده یشیمایپ قیتحقدر  هانوع داده نیهمچن .دارد

مدیریت شهری  نهیها در زمهستند که سال یافراد عموماً کسان نیاست. ا ییسب رواکه ابزار منا پرسشنامهصورو تهران و اساتید دانشگاهی به
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 تیریمد یهاها و سازماندر نهادها، پژوهشکده ایشهر تهران، فعال بوده و کلان یمربوطه شهردار یهادر ستادها و سازمان ی شهریزیربرنامه
نفر خبرگان،  37نفر از مدیران شهری و  39نفر از اساتید،  24که به ترتیب  انداشتهمرتبط ررار د ییاجرا یهاتیدر مسئول ایو  نفعیذ یشهر

درجه  5در  کرویصورو لبه ییپاسخگو فیمحتوا، استفاده شد. ط یفیک ییو روا یصور ییاز روا ق،یتحق ییروا یبررس یبرا. اندبودهذینفعان 
گیری ده با خطای اندازهساده بوده است و حجم نمونه  یگیری تصادفمونهحاضر ن قیگیری در تحقروش نمونه. دیگرد یدهو وزن لیتکم

بوده  یفیو توص یفیک یبر دو روش کم یمبتن قیتحق نیها در اوتحلیل دادهتجزیه شده است. نییتع( Duas,1999: 78  نفر 100درصد، 
در  شده یگردآور یها. دادهگرددیم رها،یمتغ ییمنجر به استخراج و شناسا تیامر، استفاده شده در نها خبرگان از نظر ،یفیاست. در بخش ک

 SPSSافزار در نرم هانیانگیم یهای برابرو آزمون یدییتأتحلیل عاملی با استفاده از  ظرفیت نهادی ریپرسشنامه در متغ لهیوسبه بخش کمی
منظور به اند.ررار گرفته یدر متن مورد بررس یفیبه روش توص زیها نمصاحبه آمده ازدستبه یهاداده. اندوتحلیل گرفتهمورد تجزیه AMOSو 

بیشتر بوده و مورد اطمینان است. همچنین متغیر وابسته  7/0از  آمدهدستبهگردید که مقدار  آلفا کرونباخ استفاده بیاز ضر ییایسنجش پا
 تعاملیی، خوانای، رانونی، هادن درون تعامل، تیشفافی، ارتباط منابعی، سازتیظرف، نهادها ییتواناپژوهش ظرفیت نهادی است که متغیرهای 

 .اندگرفتهی نسبتی مورد سنجش ررار ریگاندازهمتغیر مستقل و بر اساس مقیاس  عنوانبهی نهاد نیب تیظرفی و نهاد نیب
 

 پایایی متغیرهای پژوهش-1جدول 

 الفای کرونباخ متغیر

 894/0 نهادها توانایی

 837/0 سازیظرفیت

 881/0 ارتباطی منابع

 718/0 شفافیت

 881/0 درونهادی تعامل

 839/0 رانونی

 808/0 خوانایی

 805/0 نهادی بین تعامل

 809/0 نهادی بینت ظرفی

 

 

 هایافته ارائه و بحث

 ؛است بیترتنیابه جینتا یفراوان عیاست با استفاده از جداول توز لاویتحص ن وسجنس، عبارو از  قیتحق نیکه در ا یانهیزم یرهایدر متغ
 6/28. درصد تحصیلاو پاسخگویان به ترتیب باشدیمسال  5/37نفر مرد و میانگین سنی  55نفر زن،  45 بر حسب جنس انیپاسخگو عیتوز

ای لیکرتی  بسیار گزینه 5در رالب طیف شوندگان های پرسشپاسخدکتری است.  4/35درصد کارشناسی ارشد و  36درصد کارشناسی، 
 06/2حاکی از آن است که در مجموع سنجش ظرفیت نهادی بررسی کلی شده بود.  ائهارناراضی، ناراضی، نسبتاً راضی، راضی و بسیار راضی( 

سیار بدرصد  94/20و  ناراضیدرصد  78/44نسبتاً راضی درصد  03/24 راضی،درصد  19/8 متغیرهای ظرفیت نهادی بسیار راضی،  درصد
 .باشندمی ناراضی

 

 وضعیت توزیع درصدی پاسخگویان  -2جدول                  
ریمتغ  بسیار ناراضی ناراضی نسبتاً راضی راضی بسیار راضی 

 11 61 20 7 1 ظرفیت نهادی

Source: Authors 
 

 نیبالاتر رهایمتغ، رانونی، تعامل درون نهادی در بین و مقرراو نیروان تیو شفاف ییخوانا ریمتغ دهدی، نشان م3تحقیق در جدول  یهاافتهی
 دارای کمترین اهمیت را دارد. 35/3ظرفیت بین نهادی با میانگین  ریمتغبه ترتیب دارای بیشترین میانگین هستند. همچنین  نیانگیم زانیم

 (.3 جدول  باشندیدرصد معنادار م 95سطح در  رهایمتغگفت  توانیآزمون هم م یداریدر خصوص معن
 



 28 تهران یوردنمونه م یهرش تیریمد ینهاد تیاثرگذار بر ظرف یرهایو متغ یدیعوامل کل یگذاراستیسو همکاران:  یرکلائیم یموسو

 

 ی تحقیقهامولفهمیانگین  -3جدول                  

رهایمتغ  حداکثر حدارل چولگی انحراف معیار میانگین 

3747/3 نهادها توانایی  69629/0  387/0-  27/1  91/4  

3853/3 سازیظرفیت  75046/0  470/0-  25/1  5 

3885/3 ارتباطی منابع  69339/0  385/0-  20/1  5 

4771/3 شفافیت  65564/0  437/0-  1 5 

4740/3 درونهادی تعامل  72888/0  539/0-  33/1  5 

5138/3 رانونی  72238/0  427/0-  43/1  5 

5881/3 خوانایی  78048/0  420/0-  40/1  5 

3735/3 نهادی بین تعامل  85559/0  176/0-  1 5 

3268/3 نهادی بینت ظرفی  81357/0  447/0-  1 5 

 

 
 توزیع ظرفیت نهادی در کلانشهر تهران -2شکل 

Source: Authors 

 

مربوط به  یهاو دستورالعمل نیدرک روانغیررابل تیوضع ن مربهوط بههیهانگین میشتریبمتغیر ظرفیت نهادی که در  دهدینشان م 4 جدول
( و کمترین 71/3  مداخله بهتر در کلان شههههرها یبرا دیو مقرراو جد نیروان میتنظ ای نیو ردرو تدو لیپتانسههه( و 76/3  کلان شههههرها

وجود بخش  نقش( 32/3ی  حوزه شهههر یدیبه مسههائل کل یدگیدر رسهه یشهههر تیریمد یهاتعامل و مشههارکت دسههتگاه زانمیانگین می
 ( است. 31/3  المللنیتوسعه امور ب یمهندسان مشاور و... در جلساو مشترک برا مانکاران،یمشاوران، پ لیاز رب یخصوص

 

 ی تحقیقرهایمتغمیانگین  -4جدول                  

 انحراف معیار میانگین متغیرها انحراف معیار میانگین متغیرها

x1 35/3  965/0  x33 49/3  023/1  

x2 37/3  984/0  x34 51/3  967/0  

x3 36/3  004/1  x35 55/3  052/1  

x4 36/3  958/  x36 48/3  038/1  

x5 37/3  019/1  x37 62/3  988/0  

x6 40/3  995/0  x38 45/3  122/1  

x7 40/3  923/0  x39 30/3  009/1  

x8 43/3  079/1  x40 45/3  987/  

x9 32/3  974/0  x41 42/3  942/0  

x10 41/3  046/1  x42 48/3  972/0  

x11 35/3  926/0  x43 56/3  993/0  

x12 42/3  990/0  x44 55/3  954/0  

x13 39/3  984/0  x45 64/3  985/0  
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 انحراف معیار میانگین متغیرها انحراف معیار میانگین متغیرها

x14 38/3  957/0  x46 70/3  972/  

x15 34/3  989/0  x47 36/3  118/1  

x16 41/3  948/0  x48 35/3  025/1  

x17 39/3  017/1  x49 44/3  991/0  

x18 37/3  004/1  x50 76/3  045/1  

x19 39/3  982/0  x51 71/3  024/1  

x20 39/3  034/1  x52 57/3  054/1  

x21 38/3  978/0  x53 39/3  032/1  

x22 37/3  028/1  x54 51/3  016/1  

x23 34/3  988/0  x55 37/3  053/1  

x24 41/3  980/0  x56 32/3  993/0  

x25 40/3  957/0  x57 32/3  002/1  

x26 38/3  979/0  x58 41/3  140/1  

x27 46/3  976/0  x59 49/3  016/1  

x28 45/3  112/1  x60 33/3  040/1  

x29 41/3  972/0  x61 34/3  055/1  

x30 42/3  971/0  x62 31/3  001/1  

x31 61/3  019/1  x63 33/3  968/0  

x32 48/3  974/0  x64 33/3  047/1  

Source: Authors 
 

ن آزمون مفروضه یربل از ا ؛ لذاشودیماستفاده  طرفهکز آزمون تحلیل واریانس یای ظرفیت نهادی هامولفهبرای بررسی تفاوو میانگین 
 ریانس متغین دارد که واریدلالت بر ا رهایانس متغیوار یکسانیررار گرفته است.  یمورد بررس لون آزمون لهیوسبه رهایانس متغیوار یکسانی

 یبرا یدرونی متغیر هاانسیواربه معادل بودن  این مفروضه کسان باشد. به عباروید یمستقل با یرهایاز سطوح متغ بیهر ترک یبرا وابسته
اما آنها را  ،سازدینمانس را ناروا یوار لیتحل یکسان نبودن پراکندگیلازم به ذکر است که  ،شودیماطلاق  یرونیب یرهایمتغ سطوح گوناگون

 ، نهادها ییتوانای رهاین فرض در متغید که ایمشخص گرد بررسی شد. 5لون در جدول  آزمون قیاز طر مفروضهن ی. اکندیمضعیف ت
 .برررار است ینهاد نیب تیظرفو  یسازتیظرف

 
 ی متغیرهای پژوهشهاانسیوارآزمون لون جهت بررسی یکسانی -5جدول 

 سطح معناداری DF1 DF2 آزمون لونمقدار  متغیر

 520/0 431 4 809/0 نهادها توانایی

 455/0 431 4 915/0 سازیظرفیت

 014/0 431 4 16/3 ارتباطی منابع

 001/0 431 4 026/5 شفافیت

 046/0 431 4 45/2 درونهادی تعامل

 001/0 431 4 959/4 رانونی

 000/0 431 4 463/5 خوانایی

 002/0 431 4 398/4 نهادی بین تعامل

 691/0 431 4 562/0 نهادی بینت ظرفی

Source: Authors 
 

شان  انسیوارنتایج تحلیل  6جدول  شاهده م 6همان گونه که در جدول . دهدیمرا ن شهر تهران شودیم  یتفاوو معنادار ظرف نهادی کلان
 ظرفیت نهادی دارای معناداری است.کرد که  انیب توانیم نانیاطمدرصد  99به جدول با باتوجه نیبنابرا. رنددا 01/0 کمتر یدر سطح آلفا
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 ی ظرفیت نهادیهامولفهواریانس تک عاملی  تحلیلآزمون  جینتا -6جدول 

 معناداری Fمقدار  میانگین مربعاو درجه آزادی مجموع مربعاو ظرفیت نهادی

ی بین آزمودنیهاگروه  802/914  9 645/10  

188/3  000/0 ی درون آزمودنیهاگروه   617/473  86 
319/0  

419/1388 کل  91 

Source: Authors 
 

 یدییأتتحلیل عاملی 

ق ح ت ین رسهههمههت از  همبههه قیدر ا م بررسهههی  ظور  ن یرهههای نیترم غ ت قق  م ح ت برای  یرگههذار  ث نهههادیتههأ فیههت   ، ازظر

ستفاده شده است. معادلاو ساختاری در نرم یسازمدل ستفاده از  ییآزمون روا یبررسی شده است. برا Amosافزار معادلاو ساختاری ا با ا
شند.  زین داریمعن بوده و 4/0 از شتریب ریهر متغ یعامل یبارها دیبا ،تأییدی یعامل لیتحل یرو  تر ازبزرگ ریهر متغ یمعنادار بیضر یعنیبا
شد. از طرف -96/1 تر ازکوچکو  96/1 شده ن انسیوار نیانگیم یبا ستخراج  شد. باتوجه 4/0 از شتریب دیبا زیا  7جدول مندرج در  جیبه نتابا
نسبت  ،(S.E(، خطای معیار  Estimateمقادیر غیراستاندارد   8 مدل، در جدول بر اساس نتایج این .ردیگیررار م دییپرسشنامه مورد تأ ییروا

شش  مقدار( C.R  بحرانی سطح تحت پو شان (P و  شان مدادهن ست. نتایج جدول ن لاندا تفاوو معناداری با مقدار  پارامترهای دهدیشده ا
 مناسب  بیشتر ( C.R) زدیک به صفر است. همچنین نسبت بحرانین و 05/0 روابط فوق کمتر از هدر هم Pمعناداری  صفر دارند. مقدار سطح

ستاندارد   یخطا( و 96/1 شان م نیی( پاSEا ست که ن ست. همچن دییمدل تأ نیروابط موجود در ا ۀهم دهدیا اعتبار  یابیارز جینتا نیشده ا
و  یبرآورد و سطح معنادار یمربعاو خطا نیانگیم شهیسنجش سه شاخص مقدار ر Amosآن است که در مدل  انگریب (7مدل فوق  جدول 

ست که مطلوب 2032( برابر DF  یدرجه آزاد .ها داردشاخص گریبه د یشتریب تیمدل اهم دویخ صفر دور ا شان م تیو از   دهدیمدل را ن
 .است قیتحق یهامناسب داده تیدهنده وضعبرآورد شده که نشان 000/0 دو یآزمون خ Pو مقدار  069/9880رسمت  نیدر ا دوی مقدار خ

 2تا  3 انیم ریمقاد دهدیربول مدل را نشههان مبرازش رابل کهاسههت  CMIN/DF )862/4  بهنجار شههده(  یاسههکوئر نسههب یکا نیهمچن
شههاخص برازش  917/0برابر با  IFI یشههیشههاخص برازش افزا .دهندیربول را نشههان مبرازش مطلوب و رابل 1تا  5 ریبرازش خوب و مقاد

ربول برازش رابل انگریو نما زشاست که جزء گروه شاخص برا 901/0برابر  TLI سیو شاخص برازش توکر لوئ 915/0برابر با  CFI یقیتطب
 مدل است.

 

 قیتحق یهاآزمون جینتا -7جدول 

 Estimate S.E. C.R. P مؤلفه/متغیر Estimate S.E. C.R. P مؤلفه/متغیر

831/0 تعامل درون نهادی  175/0  762/0  *** x28 1    

5/0 رانونی  114/0  379/0  *** x29 836/0  04/0  854/20  *** 

185/0 خوانایی  075/0  478/2  013/0  x30 801/0  04/0  93/19  *** 

169/0 تعامل بین نهادی  145/0  167/1  243/0  x31 11/0  052/0  097/2  036/0  

ظرفیت درون 
 نهادی

07/0  148/0  476/0  634/0  x32 07/0  05/0  403/1  161/0  

x33 097/0    1 سازیظرفیت  053/0  834/1  067/0  

804/2 ارتباطی  417/0  72/6  *** x42 1    

743/0 شفافیت  172/0  318/4  *** x41 928/0  052/0  798/17  *** 

x1 1    x40 043/1  053/0  509/19  *** 

x2 151/1  217/0  295/5  *** x39 968/0  056/0  168/17  *** 

x3 043/1  21/0  975/4  *** x38 113/1  062/0  945/17  *** 

x4 04/1  204/0  096/5  *** x37 817/0  057/0  263/14  *** 

x5 964/0  205/0  709/4  *** x36 872/0  06/0  534/14  *** 

x6 618/2  383/0  834/0  *** x35 536/0  065/0  254/6  *** 

x7 386/2  35/0  813/6  *** x34 512/0  06/0  598/8  *** 

x8 01/3  436/0  896/6  *** x49 1    

x9 602/2  38/0  851/6  *** x48 841/0  129/0  514/6  *** 
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 Estimate S.E. C.R. P مؤلفه/متغیر Estimate S.E. C.R. P مؤلفه/متغیر

x10 845/2  414/0  87/6  *** x47 961/0  143/0  732/6  *** 

x11 37/2  348/0  802/6  *** x46 591/1  165/0  654/9  *** 

x12 1    x45 713/1  174/1  872/9  *** 

x13 98/0  048/0  309/20  *** x44 582/1  163/0  702/9  *** 

x14 921/0  048/0  312/19  *** x43 727/1  175/1  872/9  *** 

x15 014/1  048/0  234/21  *** x54 1    

x16 831/0  049/0  943/16  *** x53 815/1  253/0  181/7  *** 

x17 322/0  06/0  376/5  *** x52 042/2  277/0  371/7  *** 

x18 1    x51 157/2  287/0  501/7  *** 

x19 925/0  048/0  13/19  *** x50 104/2  283/0  434/7  *** 

x20 032/1  05/0  839/20  *** x60 1    

x21 967/0  047/0  518/20  *** x59 946/0  05/0  034/19  *** 

x22 993/0  05/0  844/19  *** x58 116/1  055/0  405/20  *** 

x23 953/0  048/0  804/19  *** x57 91/0  049/0  405/18  *** 

x24 359/0  057/0  291/6  *** x56 905/0  049/0  468/18  *** 

x25 376/0  056/0  765/6  *** x55 816/0  055/0  915/14  *** 

x26 369/0  057/0  484/6  *** x64 1    

x27 402/0  056/0  114/0  *** x63 882/0  053/0  755/16  *** 

Source: Authors 
 

برازش مقتصد  ییکویبرازش خوب مدل شاخص ن 564/0برابر  PRATIOدر ادامه برآورد شاخص برازش مقتصد شامل شاخص نسبت ارتصاد 
PGFI  برازش خوب، مدل شاخص برازش مقتصد هنجار شده  496/0برابرPNFI مقتصد  یقیبرابر و شاخص برازش تطبPCFI  593/0برابر 

دوم  ۀشیبه ر توانیم تیدر نها دهندیای ذکر شده برازش خوب مدل را نشان ماز شاخصه دامک هر یمحاسبه شده است که مقدار عدد
برازش خوب مدل  05/0کمتر از  یربول مدل و مقدار عدداشاره کرد که برازش رابل 077/0برابر  RMSEAبرآورد  یمربعاو خطا نیانگیم

 برخوردار است.  یربول و مطلوبشده از برازش رابل میترس قیتحق یعنوان گفت مدل مفهوم توانیم جیبه نتاباتوجه رونیازا دهد؛یرا گزارش م
داشته  ظرفیت نهادیتحقق  یبرا یشتریبارزتر و ب تیکمتر و کدام ابعاد اهم تیاهم متغیرکه کدام  دهدیحاصل از مدل نشان م یهاافتهی

ظرفیت درون  ریمتغ 28/1ی با بار عامل شفافیت ریشناخته شده است. سپس متغ عامل نیترمهم 80/2ی با بار عامل سازیظرفیت ریمتغ .است
  (.3شکل عامل مشخص شده است   نیتریتیعنوان کم اهمبهظرفیت بین نهادی در مرتبه آخر  نهادی

 

 
 Source: Authors ل                حل استاندارد شده مد -3 شکل
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 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

ن یانگیو مقرراو، با م نیروان تیو شفاف ییمطلوب خوانا ینهاد تیظرف ریمتغ نیتریکه: رو شودیبرآمد حاصل م نیمجموع مطالعاو ا از
در کلانشهر تهران اسهت.  ینهاد تیدهندة ضعف ظرفتعلق دارد که نشان ینهاد نیب تیظرف رین بهه متغیانگین میاست و کمتر 37/3

. باشدیم نیریکمتر از سا تیشفاف شاخصادتر و یها زر شاخصی( نسهبت بهه سها855/0  ینهاد نیتعامل ب شاخصان در یپاسخگو یپراکنهدگ
 یهاتیاز ظرف ییهزان نسبتاً بهالایانگر میب 191/0آن  یهزان چولگیبه ماست که باتوجه 49/3کل در جامعه موردمطالعه  نیانگیدر کل م

 درصد را دارا هستند.  52/3از  شیب رها،یدرصد متغ 50گفت که  توانیبه چارک دوم مت باتوجهی. در نهاباشدیدر شهر تهران م ینهاد
که  ایگونهوابسته دارند، به ریگویی متغدر پیش رهایمتغ ریبا سا سهیدر مقا یشتریمراتب سهم ببه منابع ارتباطی و توانایی نهادها یهامولفه

( ظرفیت نهادی مدیریت شهریوابسته   ریمتغ اریتا انحراف مع شودیباعث م ،نهادها ییو توانا یمنابع ارتباط اریدر انحراف مع رییواحد تغ کی
وابسته  ریمتغ اریتا انحراف مع شودیتنها باعث م پذیریمشارکت اریر در انحراف معییواحد تغ کیکه کند. درحالی رییدرصد تغ 18و  28اندازه به
 نیب -ت یظرفی و نهاد نیب -ل تعامی، رانونی، درونهاد -ل تعام، تیشفاف، نهادها - ییتوانای هامولفهید. همچنین نما رییدرصد تغ 2اندازه به

 بینی ظرفیت نهادی مدیریت شهری ندارند.ه اثر معناداری بر پیشک دهندیماست، نشان  0.05ی به دلیل اینکه سطح معناداری بیشتر از نهاد
تدوین  ندیها و نهاد در فرادارد و تکثر سازمان ی، ماهیتی چندبخششهر تهران به طور خاصبه طور عام و در کلان ایران مدیریت شهری در

در حوزه اجرا و  متولی یها، سازمانیارهیکرد جززمان و موازی مشارکت دارند. باعث عملریزی که به طور همگذاری، برنامهسیاست
بی  رانی، استفاده از مدییگرا، سیاسی بازی و جناحینگریسازمانی، بخش یهاتیو تداخل در مأمور یکاریگذاری شده است. موازسیاست

شهر تهران را در کلان ینظمیرکود ارتصادی و ب یسوتوسعه را به یهاگذاری حاکمیت برنامهسیاست یهاوهیتخصص، سلیقه گرایی در ش
پاسخگوی  تواندیو نم رسدیم گذاری فعلی ناممکن به نظربا شیوه سیاست مطلوبادامه فعالیت برای رسیدن به توسعه  سوق داده است و

 .کندیم ترسخت مطلوبحضور و مشارکت  یباشد و شرایط را برا و نهادها هااندرکاران سازماننیازهای دست
منابع  ،ینهاد تیظرف همخوانی در تحقق (Desalegn, Solomon, 2022 ، از جمله: هاقیتحق ریسا جیحاضر با نتا قیتحق یهاافتهی جینتا

در و  ینهاد تیظرفهمخوانی  (،Cheraghi,2021 ، یشهر تیریگذاری در مدسیاست تیمطلوبهمخوانی در (، Rabeiei, 2021  ،ارتباطی
 همخوانی ندارد.  ریپذررابت، در زمینه ظرفیت نهادی 1400بعلاوه تحقیق حاضر با چراغی دارد.  یسازگار

بر ساختارها اما این سیستم باتکیه؛ ندارد ظرفیت نهادی مدیریت شهریکلانشهر تهران سیستم مشخص، تعریف شده و رسمی برای مدیریت 
از  تیبه تبعتشتت و تفرق مدیریت شهری در شهر تهران  .شودیمنتقل م شهری و روستایی اداره و حکمرواییها و هنجارهای رایج و روش

توان نتیجه غلبه رسمی عدم ظرفیت تعامل میان نهادی و درون نهادی را می ،های متفرق و منبعث از الگوی حکومت شهرینهادها و سازمان
، نیتدودارای پتانسیل بالقوه نهادی در کلانشهر تهران هایی آنها دانست. ها و برنامهی با سیاستررسمیغیی نهادهای ناهمسونهادهای ردرو و 

. پایداری و باشدیمی در ارتباط با فرایندهای نهاد یشهر تیریمد تیموفق زانیمو و ارداماو  هاتیفعال یاثربخش، و مقرراو نیروان تنظیم
سازی برای پذیرش نیروهای جدید در سازمان مدیریتی منطقه از طریق استناد به مستلزم ظرفیت ،بودن توسعه آینده این مجموعه محورانسان
بیش از هرزمان دیگر توسعه ی بین همه این کنشگران است. مساعکیتشرهای رویکرد حکمروایی شهری و تقویت حس اعتماد و آموزه
خورده است. در به آن گره ینوعمنوط شده و به ظرفیت نهادیطق به ریزی مدیریت مناخصوص تهران نحوه برنامهکشور به یشهرهاکلان
شده  ترپررنگبسیار  سازیشفافیت، پاسخگویی، ظرفیتو  میان نهادی یهاچالش فرابخشی،و رویکرد  گذاری مدیریت شهریسیاستغیاب 

 دهند.نمی نشانهمای را و روند کاهنده
 باهدف گسترش  یمحل یها، شوراها و نهادهاکارگروه جادیا رینظ یو ارتباط یمشارکت کردیرو تیضرورو دارد که تقو شنهادیعنوان پبه

 یسازنهیزم یکوچک در راستا یهاتیتحقق راهبرد موفق یرا برا یمساعد نهیزم کردیرو نیا .ی در اولویت ررار گیردنهاد انیتعاملاو م
 فراهم خواهد ساخت. یاعتماد نهاد یارتقا یبرا

 گذار شهری  در رالب اصلاح روانین عنوان سیاستگذار شهری مانند ارتقای جایگاه شورای اسلامی شهر تهران بهسیاست تقویت نهادهای
 استان، تشکیل شورای شهرسازی  یعالیمانند شورا ربطیو مقرراو( یا سایر نهادهای ذ

 در  یاتیو عمل یکار تیظرف یمنظور بهبود و ارتقابه نهادهای کلانشهر تهرانکارمندان  یبرا نارهایو سم یآموزش یهادوره یبرگزار
 .یشهر تیریمد

 آنها با  ییو آشنا یبهبود روابط درون نهاد یبرا گریکدیبا  تهران یمختلف شهردار یهاسازماننهادها و کارکنان  انیم یجلسات لیتشک
 سازیگذاری و ظرفیتر در چارچوب سیاستگیکدی

 یشهر یهاانجمن ،یتوسعه شهر یهامانند شرکت کنند،یکمک م یگذاری شهرو سیاست یزیرکه به برنامه نهادهاییبا  تعامل شافزای، 
NGO.ها  
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 گذاری مدیریت شهریسیاستبا روانین نهادی در ارتباط  افزاییهم زانیدر م سازیظرفیتو  تعامل 
 اجتماعی و اجتناب از  - ی، شرایط محیطی فرهنگتهرانکلانشهر مختلف بر اساس پتانسیل  یگیری به نهادهاتفویض اختیار تصمیم

 .گیریریزی و تصمیمبرای برنامه نییپارویکرد از بالابه

 به مسائل و مشکلاوها باتوجهسازمان شدنیو تخصص فیو وظا طیشرا کتفکی 
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