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Abstract 
Urban systems are complex probabilistic systems, and most of their problems, despite 

their simplicity, are complex and multifaceted problems rooted in political, historical, 

geographical, and economic structures over time. Therefore, rethinking the way of looking 

at urban issues and their correct policy-making is one of the issues that need to be 

considered. The main purpose of this article, while introducing the nature of complex 

issues, is to provide tested frameworks for their policy-making. The research method is 

documentary-analytical and its findings show that according to theoretical findings and 

practical experiences in most countries and cities, effective methods for solving complex 

problems of an expanding art that is very important in urban management. Therefore, 

paying attention to the policy frameworks enumerated in this study, along with paying 

attention to the capacities of good urban governance, will provide a reassuring basis for 

the correct and redefining of urban issues and their successful policy-making. 
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Extended Abstract 

Introduction 
The most important and perhaps the most 

fundamental issue in the public policy process is 

problematics. It is necessary to identify and 

examine the issue from there whether the existing 

issue is a public issue and whether it can be 

included in the agenda of policy makers? It is 

important because if an issue is not properly 

identified and for various reasons, including 

personal and group interests, is preferred to more 

important and influential public issues, or if it is 

misunderstood, it will not only affect the 

effectiveness of the policy system. It will also 

affect future policies; Because misunderstanding 

the issue affects its policy and will not produce the 

desired result. Therefore, it is necessary to study 

the process in which the issue is identified and 

placed on the policy agenda. Today, due to various 

reasons that will be mentioned below, most issues 

in the field of urban management and policy-

making are not of the type of easy issues but of the 

type of seemingly easy but very complex issues 

that require recognition and analysis. And 

numerous analyzes are far from superficial, perhaps 

one reason for the complexity and then the 

unresolved many problems in urban centers and 

their simplification areas and the superficial 

approaches in providing problem-solving solutions, 

which often lead to The name of the problem is 

malignant or complicated. This article seeks to 

answer the question of what issues include urban 

policy in the field of complex issues and what is 

the solution? 

The term "malignant or complicated" is not used in 

this article to mean sinister, but as a subject that is 

difficult to resolve. The term was coined by HVG 

Rittel and MM Weber, both urban planning 

specialists at the University of California, Berkeley 

in 1973. In a crucial article, the two stated that the 

whole range of social planning issues can not be 

optimally examined with traditional linear and 

analytical approaches. They called these issues 

"complicated" issues and compared them to "easy" 

issues. Easy problems are not necessarily simple, 

they can even be technically very complex, but the 

problem can be precisely defined and a relatively 

immediate solution can be found. The initial 

emphasis of the literature on complex issues was 

on the design of systems at the "micro" level, but 

this concept was gradually applied to macro-socio-

economic policy issues (Ballard, 2006). It is 

difficult to define complex issues precisely. The 

nature and scope of the problem depends on who 

we discuss it with, that is, different stakeholders 

have different perceptions of the nature of the 

problem. Often, there is an element of truth in 

every perception of policy-making. No impression 

is complete or definitively true or false. The 

discussion of the causes, scope, and strategies for 

controlling air pollution is a good example. 

Complex issues are highly interdependent and 

often have multiple causes. Often in a wide-ranging 

problem, there are goals that are internally 

conflicting. For example, there is a conflict 

between the goal of protecting privacy lands with 

the aim of transferring some of the disturbing urban 

uses to the privacy zone, or between providing 

informal housing services to control their growth. 

Interdependence, multiple causes, and internal 

conflict of goals related to complex issues have 

made it difficult to define them precisely. 

Disagreements among stakeholders often indicate 

different emphasis on different causal factors. 

Successful and successful review of complex 

policy issues usually involves a range of coherent 

and related responses, and given their multifaceted 

nature, this review often requires reconciliation 

between conflicting goals.  

Methodology 
The main approach of the research is based on 

documentary study and analytical method. The 

statistical population of the research includes 

scientific and research articles that are indexed and 

accessible in the field of public policy and complex 

issues. Then, focusing on urban policy in the field 

of complex issues, to extract the required data from 

the content analysis method, which included 

information including research topic and issue, 

researcher expertise, data analysis methods and 

techniques and the form or pattern studied. This 

study is qualitative and provides a clear assessment 

of key aspects of the public policy framework. 

Results and discussion 

It is difficult to effectively solve complex 

policy issues using traditional methods used in 

the public sector. Traditional political thinking 

shows that the best way to solve a problem is 

to follow a regular linear process in which it 

ends with "addressing the problem and finding 

a solution. This process usually begins with 

understanding and defining the problem. This 

requires the collection and analysis of data and 

other evidence and consultation with 

stakeholders. Once the issue has been 

identified and the evidence and opinions of the 

stakeholders have been analyzed, a preferred 

one can be selected from the options. 

Outcomes and Outputs Identified, Execution 

Plans Designed, and Execution Objectives 

Identified It is often assumed that the more 
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complex the issue, the more important it is to 

follow this flow regularly. However, the works 

and writings agree that the traditional linear 

approach to policy-making is not a good way 

to address complex policy issues. This is 

because part of the complexity of the issue lies 

in the interactions between causal factors, 

conflicting political goals, and disagreements 

about the appropriate solution. Linear thinking 

is not appropriate and cannot include such 

interaction and complexity. The weakness of 

the linear approach stems from the social 

complexity of complex issues. The truth is that 

a proper understanding of the issue usually 

requires the views of multiple organizations 

and stakeholders, and a package of measures 

known as social solutions usually requires that 

the participation, commitment and cooperation 

of multiple organizations and stakeholders be 

properly addressed. Solving complex problems 

requires clever thinking rather than linear 

thinking. It is thinking that is able to 

understand the main issue, such as the 

interrelationships between the full range of 

causal factors and policy objectives. Due to 

the nature of complex issues, our 

understanding of them is incomplete, so the 

scope of the initial planning, which is too 

narrow and limited, may lead us to not pay 

attention to the main point in solving the 

complex issue. "In solving complex problems 

and issues, there is always the possibility that 

their solution is too limited. 

Conclusion 

The key issue is how to reach the common 

understanding that "the starting point is the 

participation of all stakeholders, including the 

public, public and private sectors, and civic 

institutions." The argument of all the works 

and theories of urban management and 

planning (participatory planning, 

communication theory, regionalism theory, 

good governance model, etc.) related to this 

field is that achieving "sustainable behavior 

change" is partial. The latest and highest level 

of trust and the development of government-

citizen relations are essential for the effective 

resolution of complex issues. Achieving 

sustainable behavior change is usually a key 

component of solving complex problems 

because it is well established that the 

government can not expect change among 

different segments of citizens just by passing a 

law, preparing instructions, developing a plan, 

issuing a circular, and so on. There are many 

issues such as managerial divisions, diversity 

of laws, the growth of informal settlements, 

land grabbing, spatio-social segregation, the 

growth of poverty colonies, the growth of 

polluting industries, the continuation of 

migration, and the continuation of the housing 

problem and ... It requires evaluating the 

effectiveness and effectiveness of the policies 

and measures that have been implemented and 

evaluating the laws and policies that should 

have been implemented in order to approach 

the new areas of analysis and problem solving. 

Realize and change the way we look at how to 

manage issues and spaces from the national to 

the local level  
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 محمدعلی خلیجی  نویسنده مسئول: .   †

 . یراناهواز، ا   ی، اهواز، دانشگاه آزاد اسلامواحد  ی، گروه شهرساز یاراستاد نشانی: 

 09124047916 تلفن: 

 ma.khaliji@srbiau.ac.ir پست الکترونیکی: 

 چکیده 
به علل مختلف بنا  بدان  ی امروزه  اغلب مسائل در حوزه مد که در ادامه    یاستو س  یریتها اشاره خواهد شد، 

هستند که شناخت    یچیدهپ  یاربس  یظاهر آسان ولنه از نوع مسائل آسان بلکه از نوع مسائل به  یشهر  گذاری

  یلدل  یک  ید است، شا  نگری  سطحیدوراز  متعدد به  های   تحلیل  و   ها  نگاه  کارگیری  آنها مستلزم به   یلو تحل

آنها    سازی   ساده  ای   و منطقه  ی شهر  یهااز مسائل در کانون  یاریشدن و سپس حل نشدن بس  یچیده پ  ی برا

برخوردها راهکارها   ی سطح  ی و  ارائه  مسئل  یدر  بدخحل  مسئله  نام  به  آنها  از  اغلب  که  است  بوده    یا   یمه 

  های  ، ارائه چارچوببدخیم  های  مسئله  یت ماه  یمقاله ضمن معرف  ین ا   یشده است. هدف اصلبردهنام  بدخیم

  دهد  یآن نشان م  های  یافتهبوده و    یلیتحل  -  یاسناد  یق. روش تحقباشد  یآنها م  یاستگذاریآزمون شده س

عمل  ینظر  های  یافتهکه حسب   تجارب  ش  یو  شهرها،  و  کشورها  اغلب  برا  هاییوهدر  مسائل    ی مؤثر  حل 

  و   اند   کشور چندان مورد توجه قرار نگرفته   ی شهر  یریت که در مد   استدر حال گسترش    یکرد رو  یک   بدخیم 

ا  یاستیس  های  چارچوب  به  توجه  لذا در  ظرف  یقتحق  یناحصاء شده  به  توجه  کنار    ییحکمروا   های  یتدر 

موفق    یاستگذاریو س  یو مجدد مسائل شهر  یح صح  یف بازتعر  یبرا  بخشی  یناناطم  ی اهامبن  یخوب شهر

نظ متعدد  مسائل  وجود  ساخت.  خواهد  فراهم  قوان   یریتی،مد   های   تفرق  یرآنها  اسکان  ین،تنوع    های  رشد 

کلون   ی،اجتماع  -  ییفضا  گزینیییجدا   خواری، ینزم  یررسمی،غ صنا   های  یرشد  رشد    ساز،   آلوده  یعفقر، 

  ی و اقدامات  ها  یاستس  یو اثربخش  ی کارآمد  یزان م  ارزیابی   مستلزم...  و  مسکن   معضل  تداوم  و  مهاجرت،   ومتدا

 ی به مورد اجرا گذاشته م  یداست که با   هایی  یاستو س  ینقوان   یابیکه به مورد اجرا گذاشته شده و ارز   تاس

و نوع نگاهمان را به    یم ببر   یه پ و حل مسئل   یل تحل  ین نو  های   به حوزه  یکرد ضرورت رورهگذر به  ین تا از ا   شد 

 . یمده ییرتغ ی گرفته تا محل یموضوعات و فضاها از سطح مل یریتنحوه مد 

 10/05/1400: تاریخ دریافت

 1400/ 06/ 12 : تاریخ پذیرش 

 1 -16شماره صفحات: 
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 نقش سرمایه اجتماعی در توسعه سیاسی و اجتماعی ایران بعد از انقلاب اسلامی 

 

 5  (1400، بهار  1  )شمارهی شهر یطمح یگذار یاستس

 گذاری شهری در حیطه مسائل بدخیم شهرها سیاست
 

 : مقدمه

بنیادیمهم شاید  و  سیا  موضوعترین  ترین  فرایند  گذاری  ستدر 
مسئله و  عمومی،  شناسایی  آنجا  از  را  مسئله  باید  است.  شناسی 

بررسی کرد که آیا مسئله موجود، یک مسئله عمومی است و آیا  
اهمیت آن    در دستور کار سیاستگذاران را دارد؟  قرارگرفتنتوان  

درستی شناسایی نشود و بنا  ای به بدین دلیل است که اگر مسئله
از ج مله منافع شخصی و گروهی، بر مسائل  به دلایل مختلف، 

چنانچه    ترتیپراهم یا  و  شود  داده  رجحان  عمومی  اثرگذارتر  و 
سیاستی  نظام  اثربخشی  از  تنها  نه  شود  فهم  نادرست  و  ناقص 

سیاست بلکه  کاست،  قرار  خواهد  تأثیر  تحت  نیز  را  آتی  های 
را   آن  سیاستگذاری  مسئله،  نادرست  شناخت  زیرا  داد؛  خواهد 

رو،  متأثر می این  از  آورد.  نخواهد  بار  به  مطلوبی  نتیجه  و  سازد 
ضرورت دارد فرایندی که مسئله شناسایی شده و در دستور کار 

 گیرد، مطالعه و بررسی شود. سیاستگذاری قرار می

اشاره خواهد شد،    هابدان امروزه بنا به علل مختلفی که در ادامه  
ی نه از نوع  گذاری شهراغلب مسائل در حوزه مدیریت و سیاست

آسان ولی بسیار پیچیده   ظاهربه مسائل آسان بلکه از نوع مسائل  
به مستلزم  آنها  تحلیل  و  شناخت  که  نگاههستند  و  کارگیری  ها 

متعدد  تحلیل دلیل  سطحی  دورازبههای  یک  شاید  است،  نگری 
در  مسائل  از  بسیاری  نشدن  حل  سپس  و  شدن  پیچیده  برای 

منطقه هاکانون و  شهری  سی  برخوردهای اده ای  و  آنها  سازی 
از   اغلب  که  است  بوده  مسئله  راهکارهای حل  ارائه  در  سطحی 

این مقاله در   است. شدهبردهنام بدخیمآنها به نام مسئله بدخیم یا 
صدد پاسخ به این سؤال است که سیاستگذاری شهری در حیطه  

 شامل چه موضوغاتی است و راهکار آن جیست؟  بدخیممسائل 
 

 

 : تحقیق نظری و مبانیپیشینه 
یا   »بدخیم  بلکه  بدخیمواژه  شوم  معنای  به  نه  مقاله  این  در   »

است    عنوانبه  مشکل  آن  حل  که   کاررفتهبه موضوعی 
از سوی اچ.وی.جی ریتل    (. این اصطلاحArgote, 2011)است

ریزی شهری در دانشگاه و اِم.اِم وبر که هر دو متخصصان برنامه
ایالا برکلی  بودند، پیشنهاد شد.   1973ت متحده در  کالیفرنیا در 
سرنوشت  مقاله  یک  دامنه  در  کل  که  کردند  اظهار  دو  این  ساز، 

برنامه  نمیمسائل  را  اجتماعی  طورتوان  ریزی  با    به  مطلوب 
قرار  رویکرد بررسی  مورد  تحلیلی  و  سنّتی  خطی  های 

را مسائل  Fazeli, 2016داد) این مسائل  آنها  نامیده و    بدخیم(. 
را   مسائلآنها  آسان ضرورتاً »  با  مسائل  کردند.  مقایسه  آسان« 

نیستن میدساده  حتی  هم ،  پیچیده  خیلی  فنی  لحاظ  به  توانند 
حل نسبتاً  توان مسئله را به طور دقیق تعریف و راهاما می   د  باشن

مسائل   ادبیات  اولیه  تأکید  کرد.  پیدا  آن  برای  بر   بدخیمفوری 
سیستم بوطراحی  تر  »خُرد«  سطح  در  مفهوم ها  این  اما  د، 

کار    جیتدربه  به  اقتصادی  و  اجتماعی  سیاست  مسائل کلان  در 
 (.  Ballard, 2006)رفت

سخت است. ماهیت و دامنه مسئله   بدخیمتعریف دقیق مسائل  
یعنی   کنیم،  مطرح  کسی  چه  با  را  آن  که  دارد  این  به  بستگی 

برداشت دست مختلف  مسئله  اندرکاران  ماهیت  از  مختلفی  های 
مسئله    دارند. از  برداشت  هر  در  حقیقت  از  عنصری  اغلب، 

برداشتی کامل یا به طور قطعی    . هیچدگذاری وجود دارسیاست 
های  حلدرست یا غلط نیست. بحث مربوط به علل، دامنه و راه 

است خوب  نمونه  یک  هوا  آلودگی   ,Bouchlaghem)کنترل 

به یکدیگر زیاد است و    بدخیموابستگی متقابل مسائل    (.2000
مسئله   یک  در  اغلب  دارد.  متعدد  علل  گسترده،   بدخیماغلب 

تضاد  یکدیگر  با  درونی  لحاظ  به  که  دارد  وجود  اهدافی 

مثال،  Barrett, Hudson, & Stanley, 1999)دارند برای   .)
از   بخشی  انتقال  هدف  با  حریم  اراضی  از  صیانت  هدف  بین 
  کاربری های مزاحم شهری به پهنه حریم، تعارض وجود دارد و 

کنترل  هدف  با  غیررسمی  های  سکونت  خدمات  تامین  بین  یا 
رشد آنها نوعی تعارض وجود دارد. وابستگی متقابل، علل متعدد 

مسائل   به  مربوط  اهداف  درونی  تضاد  دقیق بدخیمو  تعریف   ،
نظر در میان  (. اختلاف Sarvar, 2019ها را سخت کرده است)آن

متفاوتی  دست تأکید  نشانگر  اغلب  بر  اندرکاران  آنها  که  است 
(. بررسی مطلوب و  Buenaño, 2000)عوامل علّی مختلف دارند

مسائل   از  سیاست   بدخیمموفق  طیفی  شامل  معمولاً  گذاری 
به هم میپاسخ مرتبط  و  توجه ماهیت  های هماهنگ  با  و  باشد 

علتی اهداف  چند  بین  آشتی  نیازمند  اغلب  بررسی  این  شان، 
 (. Bilello, 1995)متضاد است

مسائل  اقدام   بررسی  غیرمنتظره    بدخیمبه  نتایج  به  منجر  اغلب 
گذاری دلایل متعددی دارند سیاست   بدخیمشود. چون مسائل  می

هرگونه   نتیجه  در  دارند،  موضوعات  سایر  با  متقابلی  ارتباط  و 
تلاش برای بررسی آنها منجر به نتایج غیرمنتظره در جای دیگر  

میمی نتایج  این  از  بعضی  زیشود.  باشندانتوانند   ,Cross)بار 

، موانع  بدخیماغلب ثابت نیستند. مسئله    بدخیممسائل    (.  2001
گذاری، شواهد  یا شواهد دخیل در فهم مسئله )برای مثال، قانون 

سیاسی(   معاهدات  و  منابع  پرداختن   زمانهمعلمی،  با 
در حال  سیاست  پیوسته  مسئله  به  و    روتحولییتغگذاران  هستند 
 ,Gero)ند بر هدف متّحرک متمرکز شوندگذاران مجبورسیاست 

2000 .) 
مسائل   که  راه  بدخیممعمولاً  آنجایی  از  ندارند.  مشخص  حل 

راه اغلب  ندارد،  وجود  مشخصی  و  ثابت  مشخصی  مسئله  حل 
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(. حل مسئله اغلب  Janis, 2008)وجود ندارد  بدخیمبرای مسائل  
نه  یابد که کار در مهلت معین تمام شده باشد و  زمانی خاتمه می 

تحت  که  محدودیتزمانی  سایر  راه هافشار  منابع،   حلی 
راه » باشد.  کاملاً   بدخیمهای مسائل  حلدرست« شناسایی شده 

نسبتاً  یا  بوده  بدتر  یا  بهتر  نسبتاً  بلکه  نیستند.  غلط  یا  درست 
هستند  ,Kamara, Anumba, & Evbuomwan)خوب 

زمی2000 کاربری  تغییر  چالش  مانند  موارد،  بعضی  در  یا (.  ن 
کامل   طور  به  هرگز  است  ممکن  مسئله  شهری،  سیل  مدیریت 

کردن رویکردهای مبتنی بر »حل« یا »تعیین«  حل نشود. دنبال
سیاست  شود  باعث  است  ممکن  اساس گذاران  مسئله    بر 

های ناموجه و نامطمئن عمل و انتظارات نامعقولی ایجاد فرضیه
این که چگونه به  به  می   کنند. در چنین مواردی، پرداختن  توان 
می کرد،  مدیریت  را  مسائلی  چنین  وجه  مفیدتر  بهترین  تواند 

 (. March, 1994)باشد
یک    بدخیممسائل   این  هستند.  پیچیده  اجتماعی  لحاظ  به 

به مسائل  نتیجه  ادبیات مربوط  از  است که    بدخیمگیری کلیدی 
بلکه پیچیدگی اجتماعی آنها بر   بدخیمنه پیچیدگی فنی مسائل  

رویکرد غلبه اکثر  پروژه  مدیریت  و  مسئله  حل  کنونی  های 
راهمی مسائل  حلکند.  اقدام   بدخیمهای  مستلزم  معمولاً 

مؤسسات دولتی )  هااندرکاران است، نظیر سازمانهماهنگ دست
سازمان  محلی(،  و  استانی  ملی،  سطح  غیرانتفاعی،  در  های 

افراد و  خصوصی  اقتصادی    (. Calogero, 2009)مؤسسات 
ها ندرت به راحتی در محدوده مسئولیت سازمانب  بدخیممسائل  

می  با  قرار  سالمراه   کهنیاگیرند.  اجتماعات  به  رسیدن  تر حل 
شهرداری  یا  پلیس  از  غیر  که  است  مشخص  امام  است،  مبهم 

سازمان  از  را  بسیاری  برمها  همچنین  ردیگی در  مثال،  برای   .
در   که  است  نمی   کیچ یهمشخص  دولتی  سطوح  به  از  توان 

محیطی شهری پرداخت. این مسائل نیازمند اقدام  ئل زیستمسا
  طور نیهمو    -  المللی گرفته تا محلیاز بین   -ح  در تمامی سطو

بخش  استاقدام  افراد  و  اجتماعی  و   ,Merrill)های خصوصی 

Li, & Jones, 1990 .) 
راه  بدخیممسائل   هستند.  رفتار  تغییر  از  مستلزم  بسیاری  حل 
تغ  بدخیممسائل   تکنیازمند  تعهد  جلب  یا  رفتار  تک  ییر 

اهرم  انواع  است.  برای  شهروندان  رفته  بکار  سنّتی  های 
ها، مالیات  گذاری، جریمه قانون  -ن  تأثیرگذاری بر رفتار شهروندا 

ها ممکن حل است و ایناغلب بخشی از راه  -ا  هو سایر مجازات
انگیزه  برای  نباشند.  کافی  همکاری است  جهت  افراد  به  بخشی 

در دستیابی به تغییر رفتار پایدار، ممکن است رویکردهای فعّال  
باشند ضروری  شخصی  و  ویژگی    (.Brown, 2008)نوآورانه 

مسائل   سیاست بدخیمبعضی  در  مزمن  شکست  است.  ،  گذاری 
مسائل   بعضی  وضع   بدخیمظاهراً  هستند.  لاینحل  قدیمی 

نابرابرنامناسب   منطقههایدر  مسئله ی  این  از  بارزی  نمونه  ای 
فقدان اقدام سیاسی نبوده است.    صرفاًخاطر  »دوام آن به   -ت  سا

دهه که  کرد  قبول  باید  حال،  این  سیاسی  با  اقدام  که  هاست 
است نداشته  پی  در   ,Albeverio, Andrey)موفقیتی 

Giordano, & Vancheri, 2007 .) 

 : بدخیم هایعلل بروز مسئله 
توانند  عوامل فرهنگی، تاریخی، سیاسی و اقتصادی متعددی می

منجر شوند که    بدخیمهای  های عادی به مسئلهبه تبدیل مسئله
 توان به این موارد اشاره کرد: می

ای  ها و اقدامات مداخله توجهی به اثر انباشتی پیامدهای سیاست بی  •
 قبلی در فضاهای شهری 

ضعف در ساختارهای مدیریت کلان، ضعف در پایبندی به قوانین و   •
 رست مقررات و تصمیم گیری د 

توجهی به عامل زمان در تبدیل تدریجی شرایط به یک شرایط  بی  •
 بدخیم 

ای و مداخلات  و خرد جمعی در بازتاب اقدامات توسعه  عت ی طب نقش   •
 ی در محیط طبیعی و محیط اجتماعی رعقلان ی غ 

توجهی به نقش اقدامات خرد در ایجاد اعتماد و تقویت سرمایه  کم  •
 فرایند توسعه شهری   پشتوانه موفقیت در   عنوان به اجتماعی  

سازوکاری "فراموشی   • سیاستگذاری    "رویکرد  و  شناخت  فرایند  در 

در    "ی وساز ساخت   "های عمران مبنا جای آن، اتخاذ شیوه مسائل، به 
 توسعه    اصطلاح به فرایند  

ی بین نهادهای شهری در  مساع ک ی تشر عدم همکاری، هماهنگی و   •
بل رویکرد  رویکرد بخشی در مقا )   شناخت و سیاستگذاری مسائل 

 بین بخشی( 

 های سنتی حل مسائل یی و اصرار به شیوه گرا ل ی تقل ،  گرفتن ده ی ناد  •

اجتماعی و ضرورت  شدن سیستم   تر ده ی چ ی پ  • های شهری و زندگی 
 های نوین تحلیل و حل مسائل اتخاذ روش 

ها و سطح مطالبات اجتماعی در نحوه شناخت، تحلیل و  رشد آگاهی  •
مسائل   & ,Moroni, Buitelaar, Sorel) حل 

Cozzolino, 2020 ) 

 :مسئله ی بدخیم و مدیریت شهری
یکی از وظایف مدیران توسعه شهری، حل مسائل خیلی پیچیده 

دست سیاست  یا  حل  است.  مسائل گذاری  موفق  مدیریت  کم 
های سنّتی کار گذاری مستلزم ارزیابی دوباره شیوه سیاست   بدخیم

منطقه و  شهری  توسعه  مسائل  حل  این  و  است.  مسائل  ای 
مهارت شالوده  حاکمیت،  سازمانساختار  ظرفیت  و  به  ها  را  ها 

به معنای    بدخیمدر گام اول، شناسایی مسائل    اند.چالش کشیده
مسائل   موفق  حل  است.  مهم  کلمه  دولتبدخیمدقیق  از  ها  ، 

گرفته تا مدیران شهری و استانی، مستلزم این شناخت و درک 
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برق  تشخیص  هیچ  که  است  راکلی  و  سادههآسا  وجود حل  ای 
این   توسعهدرحال، یک هنر  بدخیمندارد. حل مسائل   و مستلزم 

کلی تصویر  درک  که  است  بین    -  اندیشه  متقابل  روابط  نظیر 
این مشکلا علّی مسّبب  از عوامل  پذیر  امکان   -ت  طیف کاملی 

گسترده رویکردهای  نیازمند  اغلب  مشکلات  این  تر، است. 
ابتکاریجمعی و  هستند.تر  به    تر  منجر  است  ممکن  امر  این 

نیاز به تفسیر یا تعدیل سیاست گردد  ,Head)ناکامی اتفاقی یا 

2008 .) 
بخش  بدخیممسائل   بنیادی  اهمیت  توسعه    ربطیذهای  بر  با 

تأکید دارند، بخشی که  شهری و منطقه بر پیشرفتی   انش یبنای 
 های سازمانی هم در درون واستوار است که با کار در محدوده

 Alford)در بیرون بخش عمومی و دولتی حاصل شده استهم 

& Head, 2017  بر تأکید  به  باید  شهری  توسعه  مدیریت   ..)
دست مؤثر  مسائل مشارکت  فهم  در  شهروندان  و  اندرکاران 
و   فعالیت  و  راه  دادندخالتمربوطه  شناسایی  در  های  حلآنها 

دهد) ادامه  مستلزم   بدخیممسائل    (.Sarvar, 2018ممکن 
های نوآورانه و جامعی است که در پرتو تجربه و بر اساس  حلراه

موارد فوق   تمامی  باشند.  تغییر  قابل  میان مردم  بازخوردشان در 
رویکردمی برای  سیاست توانند  به  سنّتی  اجرای های  و  گذاری 

باشندبرنامه مشکل بدخیم  Johns, 2009)آفرین  مسائل  تعداد   .)
 ای شهری بسیار است نظیر: هگذاری در کانونسیاست  بدخیمیا 

آب مسائل تغییر  شهرها:  زندگی  بر  آن  اثرات  و  وهوا 
فوقسیاست  و  حساس  شامل گذاری  که  هستند  پیچیده  العاده 

عوامل علّی متعدد و اختلافات سطح بالا در مورد ماهیت مسئله 
می  آن  حل  شیوه  بهترین  همانند  و  افراد  رفتار  و  انگیزه  باشد. 

لتی و غیردولتی در تمامی سطوح بخش  های دومشارکت سازمان
 حل است. مهمی از راه

چاقی یا سالمندی جمعیت شهری: یک مسئله بهداشتی جدی و  
دهه در  آن  سریع  رشد  به  متعدد  عوامل  که  است  های  پیچیده 

کرده کمک  یا اخیر  چاقی  مسئله  به  مطلوب  پرداختن  اند. 
افراد و تا  سالمندی جای بحث دارد اما عمدتاً به انگیزه و رفتار  

های بهداشتی ثانویه بستگی دارد.  حدود کمی به کیفیت مراقبت
تلاش  مستلزم  موفق  دولتمداخلات  سطح  در  هماهنگ   ، های 

سازمان از  طیفی  مشارکت  و  محلی  و  استانی  های مدیریت 
 غیردولتی است. 

های اجتماعی: مسائل اجتماعی نظیر فقر،  وضع نامساعد شاخص
اجتماعی،   سرمایه  تکدیفرسایش  آن  دزدی،  نظایر  و  گری، 

است اما معلوم است که انگیزه و    حلرقابل یغمسئله روز و ظاهراً 
دارند.   قرار  موفق  رویکردهای  بطن  در  اجتماعات  و  افراد  رفتار 
و  خدمات  میان  در  فراگیر  استراتژی  یک  و  هماهنگی  به  نیاز 

و برنامه  مختلف  سطوح  در  شهری  مدیریت  حمایت  مورد  های 
 ای غیردولتی نیز یک مؤلفه کلیدی است.هسازمان

شهرهای  بافت سکونتناکارآمد  گسترش  مسئله  های  ی: 
-های فرسوده، رشد بافتغیررسمی، بطئی بودن بازآفرینی بافت

حاشیه دستهای  شهری،  رویی  پراکنده  اراضی  ای،  به  اندازی 
بافت قرارگیری  و  بافتپیراشهری  داخل  در  روستایی  های های 

اب قوانین،    رغمبه اند که  عاد گسترده و عمیقی یافتهشهری چنان 
بودجه آن  ستادها،  تبعات  از  گذر  تا  هنوز  تخصیص  فراوان  های 

کشید. خواهد  طول  متمادی  یک   سالیان  اراضی:  کاربری  تغییر 
اغلب اراضی تحت    کهنیامسئله حساس ملی است. با توجه به  

به   داراننیزممدیریت   کمک  که  است  روشن  است،  خصوصی 
انتخاب تولید جهت  آنها  به  انگیزه  دادن  و  اولیه  کنندگان 
بیشتر، نظام کاربری  تغییر  از  پیشگیری  برای  پایدار  تولید  های 

از  پایدار  استفاده  به  و کمک  پیراشهری  اراضی  احیاء  در  توفیق 
مختلف  انواع  همانند  دولت  سطوح  تمامی  است.  حیاتی  منابع، 

نهادها سازمان همچنین  و  غیردولتی  بخش  های  و  عمومی  ی 
نحوه   و  پیراشهری  و  شهری  اراضی  از  استفاده  در  خصوصی 

 اند. سیاستگذاری آن سهیم

واسطه چندوجهی و  آلودگی و ترافیک شهرها: این مسائل نیز به
ابعاد   برزمان دارای  که  شده  بدخیم  مسئله  یک  به  تبدیل  شدن 

و  فرهنگی  فناوری،  اقتصادی،  قانونی،  نهادی،  سیاسی،  مختلف 
میزیرس وباشاختی  مشارکت،    رفتبرون   د  مستلزم  آن  از 

استمرار   و  تدریجی  اصلاحات  انجام  و  هماهنگی  همکاری، 
به   استبخشیدن  شهر:    . برنامه  محیطی  مخاطرات  مدیریت 

جمع زلزله،  سیل،  حفظ  امروزه  زباله،  مدیریت  و  آوری 
، رانش زمین، فرونشست زمین و نظایر آن تبدیل به  ستیزطیمح

بطئی اثر خود    صورتبه اند، زمان  دخیم شهری شدههای بمسئله
برجای  آنها  ساختن  پیچیده  و  مشکلات  شدن  انباشته  در  را 

بدون    توانینموقع سیل یا زلزله( را    )مثلاً  گذاشته و بروز بحران
مورد   سال  چندین  طول  در  مختلف  رخدادهای  توالی  شناخت 

 .قراردادشناسایی 

 :  تحقیق روش و مواد
ی لیتحل  وهیمطالعه اسنادی و با ش  هیی پژوهش بر پااصل  کردیرو

علمی مقالات  شامل  پژوهش  آماری  جامعه    پژوهشی و    است. 
حوزه   در  که  مسائل  است  و  عمومی  ه  ینما  بدخیمسیاستگذاری 
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دسترس  شده قابل  بر باشندی  م  یو  تمرکز  با  ادامه  در   .
ح  یشهر  یاستگذاریس برایبدخیممسائل    طهیدر    استخراج   ، 

رنده  یدربرگاز روش تحلیل محتوا گردید که    ازیموردنهای    داده
  شامل موضوع و مسئله پژوهش، تخصص پژوهشگر،   اطلاعاتی 

الگوی مورد   ایها و شکل    داده  لیتحل  های  کیتکن  ها و  روش
 از روشنی ارزیابی  و است کیفی صورتبه  مطالعه . اینمطالعه بود

 در را مسائل سیاست گذری عمومی چارچوب های کلیدیجنبه

 دهد. قرار می اختیار

 :  هایافته ارائه و بحث 
های  های سیاستگذاری شهری برای حل مسئلهچهارچوب 

 : (بدخیم 

 پرهیز از رویکرد محدود 

مسائل   مؤثر  روش سیاست   بدخیمحل  از  استفاده  با  های  گذاری 
به  سیاسی  سنتی  تفکر  است.  مشکل  دولتی  بخش  در  کاررفته 

شیوه حل یک مسئله، پیروی از دهد که بهترین  سنتی نشان می 

با   آن  است که در  فرایند منظم خطی  به مسئله "یک  پرداختن 

راه  یافتن  با  و  می  "حلشروع  (.  Ashtarian, 2021یابد)پایان 
شود. این فرایند مذکور معمولاً با درک و تعریف مسئله آغاز می

ها و سایر شواهد و مدارک و  آوری و تحلیل داده امر مستلزم جمع
با دست مش است.  ورت  مسئله  مشخص   محضبه اندرکاران  شدن 

دست  نظرات  و  آراء  و  شواهد  تحلیل  و  تجزیه  اندرکاران،  و 
ها و یک گزینه ارجح را تعیین کرد. نتایج و  توان از بین گزینه می

برنامه  بروندادها شده،  و  شناسایی  شده  طراحی  اجرایی  های 
می  مشخص  اجرا  ایناهداف  بر  تصّور  اغلب  که    شوند  است 

پیچیده  هرچقدر باشد،  مسئله  جریان   کردندنبالتر  این  منظم 
 تر است. مهم

نوشته و  آثار  حال،  این  اتفاق با  نکته  این  در  که  ها  دارند  نظر 
سیاست  به  خطی  سنتی  برای  رویکرد  مناسبی  شیوه  گذاری 

مسائل   به  این  سیاست   بدخیمپرداختن  به  این  نیست.  گذاری 
پی از  بخشی  که  است  بین  خاطر  تعاملات  در  موضوع  چیدگی 

اختلاف  و  متناقض  سیاسی  اهداف  علّی،  مورد  عوامل  در  نظر 
تواند  حل مناسب نهفته است. تفکر خطی مناسب نیست و نمی راه

را   پیچیدگی  و  تعامل  خطی ریدربرگچنین  رویکرد  ضعف  ی. 
مسائل   اجتماعی  پیچیدگی  از  این    بدخیمناشی  حقیقت  است. 

مس از  درست  درک  که  دیدگاه  است  مستلزم  معمولاً  ئله 
دست سازمان و  متعدد  اقدامات  های  بسته  و  است  اندرکاران 

راه  به  که  معروف  است  این  نیازمند  معمولاً  اجتماعی  حل 
اندرکاران  های متعدد و دست مشارکت، تعهد و همکاری سازمان 

 درستی مطرح شود. به 

مسائل  حل کل   بدخیموفصل  تفکر  تفکر  مستلزم  تا  است  نگر 
است،  خ اصلی  موضوع  فهم  به  قادر  که  است  تفکری  این  طی. 

اهداف   و  علّی  عوامل  از  کامل  طیف  بین  متقابل  روابط  نظیر 
به سیاست  موضوعات  گذاری.  ماهیت  از بدخیمخاطر  ما  درک   ،

محدوده بنابراین  است،  ناقص  برنامهآنها  که های  اولیه  ریزی 
به منجر  است  ممکن  است  محدود  و  تنگ  اندازه  از  این    بیش 

در   ما  که  توجه    بدخیم  وفصلحل شود  مهم  و  اصلی  نکته  به 
موضوعات   و  مسائل  حل  »در  احتمال   بدخیمنکنیم.  این 

اندازه محدود  وفصل آنهمیشگی وجود دارد که حل از  ها بیش 
 (.Whyte & Thompson, 2012)باشد
های شهری قصد دارند های بسیاری وجود دارد که سازمانشیوه

حل  کامبا  مسائل  وفصل  محدود  کنند.  بدخیملاً  ساده  را  آنها   ،
شیوه،  رایج اغلب    محدودکردنترین  این  است.  مسئله  تعریف 

که   است  فرعی  مسئله  یک  به  پرداختن  باشد.    حلقابلشامل 
گذاران  آموزان است، سیاست برای مثال، اگر مسئله، چاقی دانش

در   حل ممنوعیت فعالیت بوفهتوانند بر مسئله محدود و قابلمی
است،   غیررسمی  اسکان  مسئله،  اگر  یا  شوند.  متمرکز  مدارس 

قابل می مسئله  محدود  و  داخل  حل  در  پهنه  ساختن  وارد  تواند 
محدوده خدماتی باشد و یا اگر مسئله آلودگی هوای شهر است،  

-تواند راهزوج و فرد ساختن پهنه شهری و معاینه خودروها می
بلندمدت نه تنها به حل  در    قطعاًحل محدود و فوری باشد ولی  

بازتولید   به  خود  است  ممکن  بلکه  کرد  نخواهند  کمک  مسئله 
 (. Crowley & Head, 2017)های دیگر منجر شوندمسئله

به  اجرایی  اقدامات  و  سیاست  مسئله  اگر  مسئله    بدخیمجای  به 
می  مسئله  شوند،  محدود  کوتاهفرعی  در  حداقل  مدت تواند 

اگر  حل مثال،  برای  شود.  که  وفصل  است  این  اجرایی  اقدام 
این  بوفه  نکنند،  عرضه  ناسالم  غذای  دیگر  مدارس  کار های 
بیشتر  شدن باشد که  این  نتیجه غیرمنتظره ممکن است  ی است. 
نخرند،  بچه  مدرسه  بوفه  از  را  ناهارشان  دیگر  خوردهها  و   ناهار 

پس  را  ناهار  هله پول  منزل  به  مدرسه  راه  در  و  کنند  هوله انداز 
ای که چگونه یک  بخرند.  است  مسئله  این  از  خوبی  مثال  نیز  ن 

ال ممکن است  ح  -د  تواند موضوع را پیچیده کنحل آسان می راه
بچه  از  ناهار  بعضی  و  بخورند  ناسالم  غذای  قبل  از  بیشتر  ها 

تصویر  Head & Alford, 2015)نخورند همچنین  این   .)
غیرمنتظره پیامدهای  از  می دیگری  که  است  از ای  ناشی    تواند 

مسائل   بررسی  به  مربوط  تغییر    بدخیممداخلات  باشد. 
غیرمنتظرهمی  مسئلهصورت پیامدهای  داشته  تواند  پی  در  ای 

باشد، یعنی بررسی کاملاً سطحی و محدود مسئله و عدم بررسی  
ها قبل از ارائه  دقیق و کامل علل متعدد و روابط متقابل بین آن 

 (. Termeer, Dewulf, & Biesbroek, 2019)راهکارها
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گذاری،  ای از فرایند سیاست این به این معنا نیست که در مرحله 
مؤلفه  مسائل  شناسایی  راه  بدخیمهای  ممکن حلو  عملی  های 

برای  به  هماهنگ  و  جامع  اقدامات  مجموعه  از  بخشی  عنوان 
فنی   معاینه  که  است  بدیهی  ندارد.  ضرورتی  مسئله  بررسی 

بخشی ترافیک،  محدوده  تعیین  یا  راه   خودروها  مسئله  از  حل 
به طور  بدخیمکنترل ترافیک شهری است. اما این تجزیه مسئله 

و  ایده متقابل  روابط  تمامی  بررسی  و  شناسایی  از  بعد  آل 
اجتماعیپیچیدگی به  -  های  اقتصادی  و  از  فنی  بخشی  عنوان 

 (. Peters, 2017)افتدراهبرد هماهنگ، اتفاق می 

 پذیر رویکردهای نوآورانه و انعطاف 
سازمانب به  منقسم  سنّتی  آنها  وروکراسی  در  که  عمودی  های 

بیشتر قدرت برای حل مسائل در رأس سازمان قرار دارد، برای  
از   ابهام ندها یفراحمایت  و  پیچیدگی  به  پرداختن  ی لازم جهت 

بوروکراسی   بدخیممسائل   نیستند.  مناسب  ریسک شهری  از  ها 
نمی و  تبیزارند  را  نامنظم  فرایندهای  کنند.  توانند  حمل 

پیچیدهبوروکراسی  و  مبهم  مسائل  مدیریت  در  نه  که  ها  ای 
مدیریت   در  بلکه  هستند  نوآورانه  و  تجربی  رویکردهای  نیازمند 

بی می مسائلی  دارند. چگونه  که محدوده مشخصی  توان  نظیرند 
نوآوری و انباشت تجربه را در بخش دولتی تحریک و تغذیه کرد  

 ورت دارد؟ضر بدخیمکه برای بررسی مسائل  
بعضی از آثار و متون مربوط به این حوزه بر ضرورت سازگاری و 

با مسائل  سازمان   انعطاف برخورد   بدخیمهای خدمات دولتی در 
 تأکید دارند: 

سازمان و  مردم  پیچیده،  شرایط  این  شونددر  سازگار  باید    ...   ها 
های پیچیده سازگار تلقی شوند  نظام  عنوانبه خدمات دولتی باید  

ا مدل و  اساس  بر  نباید  بر  ین  دیرباز  از  که  باشد  مکانیکی  های 
دولت به  تفکر  را  تفاوت  این  پلسک  پُل  است.  بوده  حاکم  ها 

کند. تفاوت بین پرتاب سنگ و پرتاب یک پرنده زنده تشبیه می 
توان با استفاده از قوانین فیزیک به طور دقیق  مسیر سنگ را می

قاب خیلی  پرنده  مسیر  اما  کرد  پیشمحاسبه  نیست. حال  ل  بینی 
توانند این تغییر دیدگاه گذاران میسؤال این است که آیا سیاست
به  نقش خودشان  و  بپذیرند  سازگار  را  فرایندهای  حامیان  عنوان 

را   سیاست   فیبازتعرتغییر  کنار کنند.  را  تصور  این  باید  گذاران 
که  کنند  قبول  باید  و  پرتاب سنگ هستند  در حال  که  بگذارند 

پرنده  مدیری پرتاب  به  شبیه  بیشتر  دولتی  خدمات  ت 
 (. Daviter, 2017)است

مورد   در  میدانی  اطلاعات  تأثیر  تحت  باید  سیاست  توسعه 
دریافت و  کاربران  نظرات  و  آراء  و  عملیاتی  کنندگان موضوعات 

و   کارآمد  عوامل  به  مربوط  بازخورد  پرتو  در  و  باشد  خدمات 
نق برنامه  ارزیابی  کند.  تغییر  مهمی  ناکارآمد   خصوصنیدراش 

می به بازی  نه  حالت  بهترین  در  سیاستگذاری  یک  کند.  عنوان 

های سیاسی و اجرا منجر به تغییر در  که از ایده  -  فرایند خطی
می عادی  مردم  به  -د  شومیان  دایرهبلکه  فرایند  به  عنوان  ای 

رود که شامل یادگیری، سازش و بهبود، تغییر سیاست  شمار می
اجر به  پاسخ  استدر  برعکس  و   ,Termeer, Dewulf)ا 

Breeman, & Stiller, 2015 .) 
انعطاف و  انطباق  قابلیت  افزایش  دیگر  تقسیم شیوه  پذیری، 

در درون و میان    بدخیمها و تجارب ناشی از حل مسائل  آموخته
کیسازمان است.  شهری   ,Bezner Kerr, Hickey)  های 

Lupafya, & Dakishoni  ) توانایی   ضرورتبه« داشتن    بسط 
حوزه  در  خدمات  وضعیت  و  چگونگی  از  آگاهی  و  های  شناخت 

می اشاره  بررسی مختلف  تحقیقات  کند.  بر  مبتنی  عینی،  های 
پیچیده  مسائل  عرصه  در  دولت  فعالیت  ارائه  و  وسیع 

این اطلاعات در شبکه سیاست  توزیع  افراد مطلع،  گذاری و  های 
که از اهمیت  منبع مهمی برای آینده خواهد بود. موضوع دیگری  

اهمیت  از  سازمانی  فرهنگ  حمایت  است،  برخوردار  مشابهی 
ها و سیاست یادگیری و سازگاری در پرتو یادگیری تقسیم برنامه 

برای   مدیریت  از  جدیدی  شیوه  اشاعه  هدف،  است.  جدید 
اسسازمان یادگیری  مراکز  و  شیوهتها  ابتکار  .  مشوق  که  ای 

کند. برای حل مسئله یاست اما ضرورت یادگیری را هم تأیید م
اقدامات   در  که  کرد  اذعان  باید  اما  کرد  اقدام   گرفته صورت باید 

باشد لازم  تغییر  است   ,Ferlie, Fitzgerald) ممکن 

McGivern, Dopson, & Bennett, 2011 .) 
دولت از  سازگاری،  قابلیت  افزایش  برای  تا  شرط لازم  گرفته  ها 

ت که هیچ راهکار مدیران شهری، قبول و فهم کلی این امر اس
راه به  مربوط  قطعیت  عدم  و سطوح  ندارد  وجود  های  حل فوری 

را باید تحمل کرد. پرداختن موفق به چنین مسائل  بدخیممسائل 
اتخاذ   و  دارد  نیاز  منابع  و  امکانات  و  زمان  به  مشکلاتی  و 

یا   گاهیوبگاه رویکردهای نوآورانه ممکن است منجر به شکست  
تعد یا  تغییر  به  سیاست نیاز  گردد.  سیاست  باید  یل  نیز  گذاران 

ناپذیر ظرفیت و آمادگی کنار آمدن با نوسانات و تغییرات اجتناب 
 در محیط، نظیر محیط بخش دولتی، را داشته باشند. 

 مدیریت غیرمتمرکز 
هریک   کارآمد،  دولت  و  حداقل  دولت  حداکثر،  دولت  پارادایم 

ظرفیت و  با  شرایط  مواجه  برای  را  متفاوتی  و  های  مسائل 
آنها فراهم می به دولتسیاستگذاری  به  سازند. گذر  های کارآمد 

منطقه و  شهری  پایدار  توسعه  تحقق  اصلی  شروط  از  ای یکی 
دولت چنین  در  است.  شده  برای  تبدیل  سیاستگذاری  هایی 
منطقه و  شهری  مختلف  فعال  موضوعات  فرایندهای  نتیجه  ای 

اصل تغییر رفتار را برای    و بالا به پایین است. وقتی  بالابهنییپا
سیاست در  تحقق  بپذیریم  بدخیم  مسائل  حل    صورت   ن یاهای 

تحقق این تغییر رفتار در پیوستاری از دولت و سران یک نظام 
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باید   این    و  فتدیباتفاق    جیتدربه حکومتی تا اقشار معمول جامعه 
یی در  افزامهارتمستلزم وجود یک مدیریتی اثربخش مبتنی بر  

باشد. دامنه و گستره مسائل بدخیم به  اد مختلف میسطوح و ابع
-های مختلف یک جامعه شهری کشیده میتمام زوایا و بخش

های جامعه با  تمام بخش  رشدنیدرگشود و حل آن نیز مستلزم  
دستور  رویکرد مشارکتی در آن است، بر اساس تجارب جهانی و  

رانی  ای مسائل، حکمتحلیل شبکه  ی موجود در این زمینه،کارها
های سیاستی نقش  سازی و توانمندسازی شبکهای، ظرفیتشبکه

 اند. مهمی در حل مسائل داشته
با سازمان  ضرورت کار در محدوده   های  سازمانی، موضوع کار 

. این را گاهی دولت نامتمرکز  ردیگیدر برمخارج از دولت را هم  
سیاری از اند. همانند بای یا توزیع شده نیز( نامیده)یا دولت شبکه

توسعه  کشورهای  دولت دیگر  پیچیدگی  و  مقیاس  دامنه،  یافته، 
بخش  )  نامتمرکز یا  اجتماعی  بخش  از  دولتی  بخش  استفاده 

های اخیر خصوصی برای ارائه کالاها و خدمات عمومی( در دهه
های  افزایش یافته است. گرچه پشت این ارتقای وضعیت محرک

ست که رویکرد نامتمرکز مختلفی وجود دارد، اما یک عامل این ا
تواند به حل مسائل پیچیده کمک کند. نظام  به ارائه خدمات می

به   غیرمتمرکز  وجود  مدیریت  بدون  ارتباط  برقراری  معنای 
مرکزیت خاص است. در حالت غیرمتمرکز، برای برقراری ارتباط  
با یکدیگر  به طور مستقیم  انجام یک هدف، مجموعه درگیر  و 

سطه یا نهاد مرکزی در بین مسیر قرار ندارد.  کنند و وا تعامل می
ها از مقابل این تعریف، متمرکز قرار دارد که همه رویه و پروسه 

 .کند و به مرحله ظهور خواهد رسیددرگاه یک مرکزیت عبور می
مسائل   بعضی  مختلف    ،بدخیمبررسی  اجتماعات  مسائل  نظیر 

مدی یا  خاص  اجتماعات  در  جنایی  اقدامات  علل  یا  ریت بومی 
سوی   از  دیدگاه  داراننیزممنابع  اساس  بر  حدودی  تا  باید   ،

حتی اگر کنترل هماهنگ بالا به پائین  )  صورت گیرد  بالابهنییپا
سازی اجتماعی  ی وجود داشته باشد(. چنین ظرفیتاملاحظهقابل
سازمان   بالابه نییپااز   دادن  مشارکت  در مستلزم  غیردولتی  های 

ه  خدمات  و  کالاها  بهتوزیع  واقعم  نمیعنوان  تواند  بینی)دولت 
هرجا که نیاز باشد این نوع حضور و خبرگی داشته باشد( و هم  

تواند مؤثر باشد که دولت  عنوان کارآمدی است)این زمانی میبه 
 نگیریم(.    در نظرعنوان تنها ارگان مسئول حل مسائل را به 

دولت  تری از  های غیردولتی که ارتباطات اجتماعی قویسازمان
ها کمک کنند. این حلی به راهابیدستتوانند در  مرکزی دارند، می 

میحلراه را  و  ها  کرد  طراحی  خاص  شرایط  با  متناسب  توان 
دست  سوی  از  است  و  ممکن  باورها  و  شده  پذیرفته  اندرکاران 

 آنها را منعکس کنند.   هایارزش
 

 نگر و نه جزئی یا خطیتفکر کل 

به قادر  که  است  تفکری  روابط    این  ازجمله  کلی،  تصویر  درک 
مسئله  اصلی  عامل  که  است  مختلفی  علّی  عوامل  بین  متقابل 

ها، گذاریروند. رویکردهای سنتّی به سیاست به شمار می  بدخیم
مسائل   به  پرداختن  برای  مناسبی  نیستند،    بدخیمشیوه  سیاسی 

روابط  همان پیچیدگی،  و  است  ناکافی  خطی  تفکر  که  طوری 
برنمیمتقابل و عدم   را در  آنها  بررسی مسائل  قطعیت  گیرد. در 

این خطر همیشه وجود دارد که بررسی آنها بیش از اندازه    بدخیم
سیاست  به  سنتّی  رویکردهای  نواقص  باشد.  نیز  محدود  گذاری 

مسائل   اجتماعی  پیچیدگی  از   ,Jordan)است  بدخیمناشی 

2008 .) 

 های محوری بیشتر مهارت

مهارت بر  سنتّی،  مهارتنهادهای  بالا،  سطح  تحلیلی  های های 
مهارتادراک و  نوشتاری  و  اهمیت  ی  پروژه  سنتّی  مدیریت  های 

می قائل  مهارتبیشتری  این  هم  هنوز  گرچه  بخش شوند.  ها 
یک   نیستند.  کافی  اما  هستند،  سیاسی  ابزار  جعبه  از  مهمی 

چندرشته  تیمی  تمامی رویکرد  کسب  برای  مناسبی  شیوه  ای، 
لامهارت دانش  و  مسائل  ها  حل  برای   بدخیمزم 

 (. Edelenbos, 2005)است

 گذاران درک بهتر تغییر رفتار از سوی سیاست 

مسائل   از  بسیاری  بطن  در  رفتار  و    بدخیمتغییر  دارد  قرار 
می  افراد  رفتار  بر  ابزار  تأثیرگذاری  باشد.  پیچیده  خیلی  تواند 

و    هاگذاری، مجازات، مقررات، مالیاتسیاستی سنتّی مانند قانون 
عموماً بخش اصلی راهبرد جامع برای دستیابی به تغیر    هایارانه

و   پایدار  بدون  را تشکیل می  جانبههمهرفتار  این حال،  با  دهند. 
بهتر   هرچه  دادن  مشارکت  چگونگی  درک  دیگر  ابزار  بعضی 
این   اثربخشی  است  ممکن  همیارانه  رفتار  تغییر  در  شهروندان 

 ابزار محدود باشد. 

 انی برای مسائل بدخیم توانمندی حکمر

در ابعاد مختلف، شهری  های حکمرانی مطلوب با توسعه  شاخص
از    ژهیوبه  یکی  دارد.  معناداری  و  مثبت  ارتباط  اقتصادی،  توسعه 

منفی   رشد  شاخصدلایل  شهریدر  توسعه  به  کم  های  توجهی 
های  شاخص  شناسایی شده است.های حکمرانی مطلوب  شاخص

توان احصاء و مورد ارزیابی قرار داد.  یمتعددی را در این زمینه م
شششاخص بینهای  نهادهای  توسط  شده  ارائه  المللی گانه 

عبارت جهانی  بانک  و  متحد  ملل  سازمان  توسعه  از:  برنامه  اند 
از خشونت،   پرهیز  و  ثبات سیاسی  و پاسخگویی،  اظهارنظر  حق 

و    اثربخشی قانون  و مقررات، حاکمیت  قوانین  کیفیت  حکومت، 
میشاخص.  فساد  کنترل طرف  یک  از  که  را  هایی  آنها  توان 

از سوی  به  برای سنجش میزان توسعه دانست و  عنوان معیاری 
می شاخصدیگر  این  به  توجه  برآیند  توسعه  بگوییم  ها توانیم 
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بنابرامی مفاهیم شاخص  اینمؤثر    ارتباط  نیباشد؛  با  ها 
 . است ریامری انکارناپذ سیاستگذاری

چهارمجموعه از  حوزه    ای  بازیگران  برای  حکمرانی  توانمندی 
)و   شهری  توسعه  دارد   هاسازمانسیاستگذاری  وجود  نهادها(  و 

می بدخیم  مسائل  با  عاقلانه  مقابله  به  آنها  با  این که  پردازند. 
انعطافتوانمندی بودن،  انعکاسی  و  ها شامل  پذیری، پاسخگویی 

توانمندسازی و  ظرفیت)  ارتقاء  و  میارتقاء    شند. باسازی( 
به  را  حکمرانی  سیاست توانمندی  »توانایی  برای  عنوان  گذاران 

و  آنها  حل  برای  اقدام  و  بدخیم  مسائل  شناسایی  و  مشاهده 
توانایی سیستم حکمرانی برای میسر ساختن چنین مشاهدات و  

می تعریف    (. Duit & Galaz, 2008)کنیم اقدامات« 
(Huxham, Vangen, Huxham, & Eden, 2000  .) 

 

ر حکمرانی در سیاستگذا چهار توانمندی-1ول جد

  

 مشاهدات، اقدامات و شرایط ممکن برای توانمندی حکمرانی در سیاستگذاری  -2جدول 
های اصلی اقدام: استراتژی مشاهده: مشاهدات اصلی  توانمندی حکمرانی  : فرهنگ و ترتیبات کردنفعال   

 انعکاسی بودن 
های خود و دیگران چارچوب  

سازی و اثرات آن فرایندهای چارچوب  

ها مردم برای استفاده از چارچوب متقاعدکردن  
ها مرتبط کردن چارچوب  

های فکری مذاکره با وجود تفاوت  

 تحمل ابهام
های بازتابی شرکت در فعالیت  

های هدایت فرایندها مهارت  

 پاسخگویی 
های ضعیف نشانه  

 مشاهدات مختلف 
ت آستانه و انباشتی اثرا  

 یادگیری با کار
کردن تجربهتحریک و   

انعطاف انجام اقدامات قاطع و قابل  
ها مرتبط کردن تحولات در مقیاس  

 تحمل عدم قطعیت 
 ترتیبات ارتباطی 

های پیشبرد امور مهارت  

پذیری انعطاف  

ها توجه رسانه  
های مختلف محل  

 اتفاقات موردتوجه 
و  ها و جارهای پشت درامداستان

های تبلیغاتی جنجال  
های مناسب توجه به فرصت  

گیری درباره اینکه چه زمانی در تحولات تصمیم
 شرکت کند و چه زمانی به آن واکنش نشان دهد

 برقراری ارتباط با دقت بالا 

تحمل در برابر ارائه بیش از حد 
 اطلاعات 

 حضور در محل موردتوجه 
 ساختارهای موازی 

فهم های سیاستی و داشتن مهارت
 سیاسی

 احیا و تقویت 

 علائم
 الگوهای تعامل مرتبط 
 نمونه کامل سیستم

های سومچشم  

 تحریک و تهییج مردم 
های ناکارآمد بررسی تعامل  

های غیرضروریمداخله  

 تحمل ناامیدی
آمادگی برای معرفی محتوا و بازیگران  

 مسئله 
 به تعویق انداختن قضاوت 

یگریانجیمهای مداخله و مهارت  

 

تعریف توانمندی حکمرانی 
ای از مسئله بدخیم که باید به آن جنبه

رسیدگی شود 
تأثیر نقصان و کمبود 

انعکاسی بودن 
قابلیت درک و مقابله با مسائل 

های چندوجهی و واقعیت افتهینسازمان
مسائل غیرمرتبط

وجود چندین چارچوب و دیدگاه 
ی یا بعدتکایجاد نگرش  خطر

کنترل های غیرقابلبحث و جدل

پذیری انعطاف
قابلیت وفق دادن راه و روش خود با 
تغییرات مکرر و نامشخص بدون از  

دادن هویت خود دست

مسائل مرتبط
بینی پیشعواقب غیرقابل
اقدام 

ها عدم قطعیت

خطر ناکامی در حفظ انجام 
عملیات اصلی و پایه 

پاسخگویی 
واکنش درست و   دادننشانلیت قاب

های بسیار قانونی به مطالبات و دغدغه

نبود قانون بازدارنده 
تعداد نامحدود مسائل و مطالبات

های اخلاقی مسئولیت

خطر واکنش تند و حساسیت  
دادن  بیش از حد و از دست

مشروعیت و اعتماد شهروندان

احیا و تقویت 
رکود و کسادی و  کردنبرطرفقابلیت 
گذاریای فرایندهای سیاستاحی

خطر همسانی و پس رفت نتیجه الگوهای تعامل راکد و بی
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 :ه های سیاستی برای مدیران شهریتوصی

هیچ   شهری  بندصورت اول:  بدخیم  مسئله  یک  از  مشخصی  ی 
وجود ندارد. )اطلاعات لازم برای شناخت مسئله، به ایده متناظر  
است.   مسئله  خود  مسئله،  تعریف  دارد.(  بستگی  مسئله  حل  با 
ماهیت و دامنه مسئله بستگی به این دارد که آن را با چه کسی  

های مختلفی  اندرکاران مختلف برداشت م، یعنی، دستمطرح کنی
دارند. اغلب، عنصری از حقیقت در هر برداشت    ئلهاز ماهیت مس

هیچ برداشتی کامل یا به    -گذاری وجود دارد  از مسئله سیاست
 طور قطعی درست یا غلط نیست. 

گسترده، اهدافی وجود دارد که    بدخیماغلب در یک مسئله  دوم:  
با یکدیگر تضاد دارند. برای مثال، هنگام بررسی  به لحاظ درونی  

سکونتگاه رشد  ارائه  وضعیت  حریم،  پهنه  در  غیررسمی  های 
خدمات و کمک به ارتقای سطح کیفی محلات با هدف ممانعت  

گیرد، و یا فریز  از بازتولید اسکان غیررسمی در تعارض قرار می
ارا از  عوارض  اخذ  حذف  یا  آنها  از  صیانت  هدف  با  ضی  اراضی 

کاربری برخی  توسعه  هدف  با  پروانه  صدور  تعارض بابت  در  ها 
 گیرد.قرار می

راه   مسئلهسوم:   که  زمانی  نشده،  تا  پیدا  آن    ف یتعرقابلحل 
نمی کسی  بعد    مسئلهیی  تنهابه تواند  نیست.  و  تعریف  را را   آن 

می شناسایی  خوب  وقتی  مسئله  کند.  راهحل  که  آن  شود  حل 
یا  وقتی یک ک،  شناسایی شده واکسن  با یک  شوری موفق شد 

که عجب    می فهمی مکرونا را حل کند    مثلاًیک راهکاری مسئله  
 بوده؟  چهپس ماهیت این ویروس 

خاطر زمان، هزینه  چهارم: مسائل بدخیم، قاعده توقف ندارند. به 
ارزش راهیا  یا کند میها  به همان نسبت در  حل متوقف  و  شود 

یا گونه مورد نظر، راهکارها   شرایط پهنه  تناسببه طول زمان و  
می دیگر  تغییر  عبارت  به  توقف  هامسئلهکنند.  قاعده  بدخیم  ی 

دارد،   ندارند افتتاحی  و  پایان  یک  روزی  ساختمانی  پروژه  یک 
ها خواری به این زودی، مهاجرت، زمینی به نام فقرامسئلهولی  

  هستنداز بین نخواهند رفت، قتل و فحشا و دزدی از همین نوع  
فقط  هی بلکه  کند  حذف  را  آنها  کل  به  که  نتوانسته  چ کشوری 
 آن را تعدیل کنند.  توانندیم

حل مسائل بدخیم، درست یا غلط نیستند، بلکه خوب  پنجم: راه 
 بعضاًها یک انتظارات جدیدی ایجاد و  حلیا بد هستند. برخی راه

بسیار حساب شده باشد  هر اقدامی باید    ندیافزای مخود به مشکل  
 ی و فزاینده پیش نیاد. نیبشیپرقابل یغاثرات تا 

»تعیین«  دنبالششم:   یا  »حل«  بر  مبتنی  رویکردهای  کردن 
سیاست   ئلهمس شود  باعث  است  اساس  ممکن  بر  گذاران 

های ناموجه و نامطمئن عمل و انتظارات نامعقولی ایجاد فرضیه
این که چگونه می  به  به  کنند. در چنین مواردی، پرداختن  توان 

میبهت کرد،  مدیریت  را  مسائلی  چنین  وجه  مفیدتر  رین  تواند 
   .باشد

حل وجود هفتم: آزمون صریحی برای ارزیابی پیامدهای یک راه
 حلی خوابیده است.  ندارد. موجی از پیامدها در پس هر راه

وخطا وجود ندارد. هر بار تلاش برای  هشتم: فرصت برای آزمون 
ممکن است داشته باشد.    حل مسئله، پیامدهای متنوع و سنگینی

مجموعه   نیست.  میان  در  راهکارها  از  مشخصی  مجموعه 
شوند و کاربست آنها نیز  راهکارهای ممکن، در تعامل بررسی می

را   خود  راهکار  تبیینی  هر  نیست.  مشخصی  الزاماً  قواعد  تابع 
میشرویپ راهی  ایدئولوژی  حلنهد.  و  قضاوت  اساس  بر  ها 

تعیین میتصمیم برنامهشوندگیران  ندارد  .  اشتباه کردن  ریز حق 
 گیرند.  زیرا تعداد زیادی افراد تحت تأثیر پیامدها قرار می

انتقال  رو  این  از  و  است  فرد  به  منحصر  تقریباً  مسئله  هر  نهم: 
آب  حلراه بحران  )خود  نیست.  درست  الزاماً  برخورد    براثرها، 

و   است(امسئلهبا    گونه  یمهندسساده  شده  حاصل  بدخیم  ،  ی 
گر بستگی دارد تا ذات مسئله. هر  سطح مسئله بیشتر به تحلیل

است.   دیگری  مسئله  به  ارجاع  قابل  مسائل  مسئله    بدخیم چون 
سایر سیاست  با  متقابلی  ارتباط  و  دارند  متعددی  دلایل  گذاری 

آن  بررسی  برای  تلاش  هرگونه  نتیجه  در  دارند،  ها موضوعات 
 گریدی عبارتشود. به میمنجر به نتایج غیرمنتظره در جای دیگر  

برای خود منحصر به فرد است، مسئله زمین، مسئله    مسئله  هر
مسئله هر یک  درآمدی حریم  مسئله  به مهاجرت،  منحصر  های 

هستند مقاوم  )مثلاً  فرد  قابل  تجارب  آموزشی  ساختمان  سازی 
های بهداشتی هم است.  ی ساختمانسازمقاوم کپی و استفاده در  

مسئله در  بولی  کپیهای  و  تعمیم  امکان  چنین  برداری دخیم 
 مقدور نیست(. 

  قاً یدقحل را  دهم: هیچ آزمونی وجود ندارد که پیامدهای یک راه
راه)  بسنجیم هر  پس  میدر  پیامدها  از  موجی  وجود  حلی  تواند 

-های بدخیم قابل تسری به مسئلهداشته باشد(، همچنین مسئله
شود،  تصاد منتقل میهای دیگری هم هستند، مثلاً از زمین به اق

 .تواند منجر شودمسئله کالبدی به مسئله اجتماعی و سیاسی می

-های زیادی درگیر هستند و روی انسانیازدهم: اغلب با انسان
هایی که منافع متعارضی دارند.  گذارد و گروههای زیادی اثر می

کشد و شناخت مسئله بدخیم تمام ظرفیت نهادها را به چالش می
مسئ چالشلهماهیت  شناخت  به  بدخیم،  اتخاذ های  به  و  ها 

 کند. ی بهتر کمک میهامیتصم

نیستیم،   روروبه های بدخیم با پیچیدگی فنی  دوازدهم: در مسئله
مسائل هر حال  برنامه  در  قابل  مسئلهفنی  اما  است،  های  ریزی 

های بسیار زیادی سروکار داریم  بدخیم با واکنش و عمل انسان
مدیریت   قابل  لذانیستن  عضاًبکه  و  ایجاد    د  نیازمند  آنها  حل 

بازیگران زیادی است. راه بین  از  هماهنگی  به خیلی  بدخیم  حل 



 نقش سرمایه اجتماعی در توسعه سیاسی و اجتماعی ایران بعد از انقلاب اسلامی 

 

 13  (1400، بهار  1  )شمارهی شهر یطمح یگذار یاستس

 گذاری شهری در حیطه مسائل بدخیم شهرها سیاست
 

-همین نهادها و سازمان که  کندها و نهادها ربط پیدا میسازمان
بالاخره اینکه حل کردن   د وها اغلب دارای منافع متعارض هستن

ک است  آنهایی  رفتار  تغییر  نیازمند  بدخیم  آن  مسئله  درگیر  ه 
 مسئله هستند. 

از وزارت افزایش قابلیت سازگاری،  برای  -سیزدهم: شرط لازم 
ها گرفته تا نهادهای عمومی و نهادهای غیردولتی، قبول و  خانه

و  ندارد  وجود  فوری  راهکار  هیچ  که  است  امر  این  کلی  فهم 
باید    بدخیمهای مسائل  حلسطوح عدم قطعیت مربوط به راه را 

 تحمل کرد. 

ای که نزاع مدیریتی در آن وجود دارد و سطح تعارض عرصه  در
سخت   موضوعات  به  رسیدگی  برای  هم  کافی  منابع  و  بالاست 
به   رسد  چه  است  اندک  واضح  سؤالات  است،  محدود  اجتماعی 

از:  جواب است  پیشرفت عبارت  نشانه  تقریباً همیشه  آسان.  های 
  مشورت، بحث، مذاکره و هماهنگی.

از   یکی  مسائل  چهاردهم:  به  مربوط  آثار  کلیدی    بدخیم نتایج 
گذاری در عرصه حکمروایی این است که مشارکت مؤثر سیاست 

حل، مهم و حیاتی است.  راه  داکردنیپاندرکاران مختلف در  دست
شهروندان  هنگامی و  نهادها  همکاری  و  فعّال  مشارکت  که 

راهبه  از  بخشی  مشارکت عنوان  ورود  است،  ضروری  حل 
فوق اندرکارادست کل  ن  بررسی  در  موفقیت  است.  مهم  العاده 

ها طولانی و پیچیده است،  مسائل دولتی، خاصه زمانی که چالش 
اجتماعات  و  مردم  عمومی،  نهادهای  اساسی  مشارکت  نیازمند 

 . محلی است

مسائل   که  آنجایی  پهنه   بدخیماز  در  فعالیت  و  جمعیت  رشد 
ذا برای درک  اند، لدرستی فهم نشدهای اغلب بهشهری و منطقه

بررسی   آنها،  پیچیدگی  تمامی    جانبههمه کامل  سوی  از  آنها 
اگر حل یک موضوع  دست  بدخیم اندرکاران مربوطه مهم است. 

های رسمی و مردم است، این تغییر را  نیازمند تغییر رفتار سازمان
توان فوراً بر شهر تحمیل و دیکته کرد. اگر نهادها و مردمی نمی

ای از موضوعات  جانبهتغییر کند، درک همهکه بناست رفتارشان  
را  آنها  بپذیرند،    داشته باشند و  مورد بحث و بررسی قرار داده و 

 .تر خواهد بودتغییر در رفتار آنها ملموس

های کالبدی، مدیریتی، قانونی خاطر پیچیدگی زمینهپانزدهم: به
تواند منجر به این شود  و اقتصادی، عدم درک کامل مسئله می

ایندستکه   مختلف  از  اندرکاران  آنها  درک  که  کنند  فکر  طور 
اگر دست  نتوانند در مورد چیستی  مسئله درست است.  اندرکاران 

قبول  حل قابلمسئله به توافق برسند، پیشروی در یافتن یک راه 
مسئله   به  فوق   بدخیمبرای  رسیدن  بود.  خواهد  مشکل  العاده 

دیدگاه و  مسئله  ابعاد  از  مشترک  میان   هایدرک  در  مختلف 
توانند به فهم کامل و پاسخ جامع اندرکاران بیرونی که می دست

به  است.  حیاتی  و  مهم  کنند،  کمک  مسئله  پیچیدگی  به  خاطر 
مسئله   یک  حل  اجتماعی    بدخیماجتماعی،  فرایند  یک  اصولاً 

از   برخورداری  و  برجسته  و  باهوش  آدم  نفر  چند  داشتن  است. 
 .پروژه دیگر کافی نیستجدیدترین تکنولوژی مدیریت 

 ی مسائل بدخیم شهری و توضیح آن هایژگ یو -3جدول 

 ویژگی توضیح

نفعان مختلف آرای گوناگونی درباره مسئله دارند که باعث عدم وضوح در خصوص ماهیت  ذی
 شود. آن می

 فقدان بیان و برداشت واحد از مسئله 

ونه ابهام در هدف به فقدان وضوح شود، هرگچون موفقیت عموماً در قالب اهداف تعیین می
 شود. نیز منجر می زی آمتی موفقدرباره نتایج 

 اهداف متعارض و متضاد 

ها معیارهای تعیین موفقیت هستند، بنابراین هرگونه ابهام در این معیارها به فقدان  ارزش 
 انجامد. وضوح درباره نتایج موفق می

 های متضاد یا متفاوتارزش 

 زمینه یا بسترهای پویا کند.ی پویا که مسائل متغیر یا در حال تکامل هستند عمل نمی هانهی زمر های ایستا دحل راه

 ی علمی نان ینا اطمپیچیدگی و  شود. دانش نامطمئن یا ناکافی به مبانی ناکافی برای تصمیمات آگاهانه منجر می

 انجامد.مسلط باشد، می  کدام ارزش کهنیا ها و قدرت به عدم وضوح درباره ابهام درباره ائتلاف
 

 ی و پیچیدگی سیاسی و سیاستی نانینا اطم

 ی و پیچیدگی مدیریتی نانینا اطم شود. ها به اجرای ناکافی منجر میابهام درباره بودجه و فقدان استمرار رویه 

چگونه به   کهنیا ابهام درباره اهداف و معیار داوری درباره موفقیت به فقدان وضوح درباره 
 انجامد.توان پیش رفت، می نحوی میبهترین 

 های متعدد برای مواجهه با مسائل بدخیم وجود تاکتیک

ها و ساختارهای قدرت متنوع به تعاریف متضاد از موفقیت نفعان متعدد با مجموعه ارزشذی
 .پردازندیم

 های خود نفعان متعدد با قدرت بیان ارزشذی

 

که:    مسئله :پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه است  مشترک  درک  این  به  رسیدن  نحوه  اصلی، 

دست" تمامی  مشارکت  شروع،  دولتی،  نقطه  از  اعم  اندرکاران 
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است مدنی  نهادهای  و  خصوصی  بخش  و  استدلال "عمومی   .
-برنامه)  ریزی شهریهای مدیریت و برنامهتمامی آثار و نظریه

منطقه نظریه  ارتباطی،  نظریه  مشارکتی،  مدل  ریزی  گرایی، 
است که رسیدن  حکمر این  این حوزه  با  مرتبط  و...(  وایی خوب 

حل است، آخرین و بالاترین بخشی از راه  "تغییر رفتار پایدار"به  
سطح اعتماد و توسعه روابط دولت و شهروندان برای حل مؤثر  

پایدار    بدخیممسائل   رفتار  تغییر  به  دستیابی  است.  ضروری 
مؤلفه کلیدی حل مسائل   محرز    است   بدخیممعمولاً  زیرا کاملاً 

نمی  دولت  که  است  تهیه  شده  قانون،  تصویب  با  تنها  تواند 
... انتظار تغییر در   دستورالعمل، تدوین برنامه، صدور بخشنامه و 
بین اقشار مختلف شهروندان را داشته باشد. وجود مسائل متعدد  

تفرق اسکاننظیر  رشد  قوانین،  تنوع  مدیریتی،  های  های 
جتماعی، رشد ا  -  ی فضایینیگزییجدای،  خوارغیررسمی، زمین

آلودهکلونی صنایع  رشد  فقر،  تداوم  های  و  مهاجرت،  تداوم  ساز، 
اثربخشی  و  میزان کارآمدی  ارزیابی  و... مستلزم  معضل مسکن 

و  سیاست شده  گذاشته  اجرا  مورد  به  که  است  اقداماتی  و  ها 
اشته  هایی است که باید به مورد اجرا گذارزیابی قوانین و سیاست

رهگذر  می این  از  تا  حوزه  ضرورتبه شد  به  نوین رویکرد  های 
نوع   و  ببریم  پی  مسئله  حل  و  نحوه    نگاهمانتحلیل  به  را 

فضاها از سطح ملی گرفته تا محلی تغییر    مدیریت موضوعات و
دستیابی به بهبود نظام حکمرانی با هدف توانمندسازی   ؛ لذادهیم

 باشد: وجه به موارد زیر میآن برای حل مسائل بدخیم نیازمند ت
  متعدد آن   مسائل  ریزپذیرش ماهیت مسئله توسعه شهری با   •

جدایی) رشد  فقر،  تورم،  یا  رکود  شهری،   قاعدهی ب گزینی، 
آسیب تعارضمهاجرت،  اجتماعی،  تفرقهای  و  ...(  ها  و  ها 

 بدخیمعنوان یک مسئله به 

سیاست • اثربخشی  و  کارآمدی  میزان  ارزیابی  و  ضرورت  ها 
 های اجرا شده و اجرا نشدهنامهبر

بحران • مستندسازی  و  پیشممیزی  برنامههای  و  و  آمده  ها 
 اقدامات موفق تجربه شده در راستای مدیریت آنها 

های قبلی و سنتی تحلیل و حل مسائل و نحوه  تحلیل شیوه •
 در تخصیص بودجه  ژهیوبه رسیدن به تصمیم 

یی اثرات آنها  و روندها و شناسا  کلان روندهاتحلیل و پایش   •
اقتصادی ابعاد  پهنها  -  در  فضایی  و  ملی،  جتماعی  های 

 شهری ای و کلان منطقه

و همیاری   • مشارکت، هماهنگی، همکاری  گفتگو،  به  ایمان 
ذی تمامی  تحققبین  در  توسعه  مدخلان  راهبرد  به  بخشی 
منطقه و  راهکار  شهری  چند  یا  کرد که یک  توجه  باید  ای. 

راهکا ندارد،  وجود  سطح  مشخص  و  شدت  با  متناسب  رها 
این  بود، مهم  متفاوت خواهد  پهنه  و موقعیت  زمان  مسئله، 

ارزیابی   و  سیاست  ارائه  مسئله،  شناسایی  برای  است 
 پیامدهای آن همیشه تداوم داشته باشد.

سیاست • و  مصوبات  نتایج  رفتار،  پیگیری  تغییر  سطح  تا  ها 
می که  است  صورت  این  در  آن  تنها  ماندگاری  به  توان 

 اطمینان داشت. 
 

بالا بودن سطح تعارض یکی از موانع اصلی در عدم اجماع   •
شود، در  محسوب می  بدخیمهای  برای تحلیل و حل مسئله

دستی، خرد  دم  اصطلاحبه چنین شرایطی اقدامات باید بسیار  
تقویت   و  اجتماعی  سرمایه  انباشت  و  اعتماد  خلق  هدف  با 

 رضایتمندی باشند.

حلی خوابیده است و فرصت  س هر راهموجی از پیامدها در پ •
وخطا وجود ندارد. هر بار تلاش برای حل مسئله  برای آزمون 

تواند پیامدهای بزرگی داشته با ارائه راهکارهای سطحی می
بنابراباشد مبناهای  آینده  نی؛  سناریوسازی  و  نگاری 

میاطمینان مختلف  رخدادهای  برای  را  فراهم  بخشی  تواند 
 سازد.

اصلی، • میان    مسئله  در  منافع  و  قدرت  توزیع  نحوه 
باید برنامهدست را  اندرکاران است  ارائه داد که مبنا  را  هایی 

 بر منافع مشترک استوار سازند. 

ها و نهادها را برای  باید ترکیبی از انواع رویکردها و تخصص •
ای به کار گرفت  حل مسائل مختلف توسعه شهری و منطقه

هماهنگی اصل  باید  آن  کنار  در  ابزار    و  از  دانست  مهم  را 
 ها استفاده کرد.زبان، رسانه، شبکه

عنصر   • هماهنگ  کنندهنییتعاعتماد  بدون  در  است،  سازی 
نمی شکل  هماهنگی  بر  اعتماد  نیز  آن  اساس  که  گیرد 

می  ساخته  پاسخگویی  و  یک    که  شودشفافیت  در  باید 
اعتماد  ساخت  بدون  بیاید  پدید  گفتگو  و  جمعی  مکانیزم 

همچنین باید   ت وسئله بدخیم تداوم خواهد داشاجتماعی، م
بر چند شاخه بودن غلبه کرد رویکرد بخشی آفت است، یک  

ی نیاز است تا نقش همه را  سازهماهنگ ستاد یا مغز متفکر  
 با هم هماهنگ کند.

سازمانانعطاف • برود،  پذیری  بالا  باید  سازگاری  قابلیت  و  ها 
پذ بودن اصل دریمشورت  و کانون مذاکره  استان توسعه  ی 

تواند باشد. باید بپذیریم تنها با تغییر  ای میشهری و منطقه 
و منطقهرفتار می توسعه شهری  را  توان مسائل مختلف  ای 

های تعدیل کرد، رفتارهای ضروری تغییر در مواجه با مسئله
 را باید فهرست نمود. بدخیم

کارآمدترین تنهابه ها  سازمان • حتی  چون  نیستند،  کافی  یی 
مگر  مانساز ندارند،  را  بدخیم  مسائل  حل  توانایی  هم  ها 

ها یاد بگیرند که کار کنند و هماهنگ  اینکه با سایر سازمان
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تغییر  نیبواقع شوند.   چالش،  فراگیری  پذیرش،  فروتنی،  ی، 
تغییر نحوه   و رفتار کردن، برخورد   زدنحرفرفتار گسترده، 

مسائ با  مواجه  در  جمعی  تصمیم  به  رسیدن  و  ل صادقانه 

-ای مهم تلقی میبدخیم در مسیر توسعه شهری و منطقه
 شود. 
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