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Abstract 
Crisis management in flood has a distinctive relationship with urban planning and management subjects. Yearly, 

floods cause a lot of damage to public and private property as well as loss of life. Inspecting the strengths and 

weaknesses of crisis management is strongly felt during floods. This research aims to recognize and rank all kinds 

of crises and organizational strengths and weaknesses. Sadra city, an area that is very prone to floods, has been 

selected as a case study. Initially, data was collected via interviews, literature review, and distributing 

questionnaires among 150 crisis management specialists. After that, the SWARA method was used to analyze 

data, which is one of the most optimum multi-criteria decision-making methods. According to the attained results, 

10 strong points and 13 weak points were recognized during the flood crisis. Among these points, the flooding of 

roads, the blocking of access roads, and the water supply network cut-off were the most significant types of crises, 

respectively. Likewise, separate and selective maps of the city and quick and easy access to addresses and parts 

with different uses in any section of the city with a score of 0.1718, the newness of water and sewerage, electricity, 

gas, and telecommunications networks in the city with a score of 0.1418 and the absence of urban decay in the city 

or unprincipled and non-technical suburbs were identified as the most important strengths with a score of 0.1183. 

Besides, according to the respondents, the most important weakness is the rain in a short period with a high volume 

of runoff with a coefficient of 0.1992, which causes severe damage to tables and urban facilities, and residential 

houses. 
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Extended Abstract 

 

Introduction  

In the last few years has proved that Iran to be 

disaster-prone country. Annual damage to 

public and private property and also loss of life 

due to the occurrence of these events is entered. 

Nonetheless, it is observed that crisis 

management is not conducted completely in 

Iran. Therefore, the purpose of this research is 

to identify and rank all kinds of crisis and 

weaknesses and strengths of organization. 

Factors affecting the organizational 

communication in crisis management were 

identified. The occurrence of these incidents in 

our country has taken many victims and caused 

major damages to the economic and social 

structure of the country. Past experiences in Iran 

show that dealing with natural disasters and 

their complications is a big challenge for the 

authorities. The reason for choosing the city of 

Sadra as a case study was the existence of many 

crises caused by the flood. Sadra city, as one of 

the new cities in Fars's province, faces the 

dangers and problems of the natural 

environment today. Therefore, it is essential to 

know the effective factors in reducing flood 

damage. The most important question of the 

research is that how and through what process 

can a suitable to investigate of Influential 

Factors in Urban Crisis Management During 

Floods? This research aims to recognize and 

rank all kinds of crises and organizational 

strengths and weaknesses. Sadra city, an area 

that is very prone to floods, has been selected as 

a case study. 

 

Methodology  

In terms of purpose, this research is in the field 

of applied research, and in terms of research 

method, according to the subject and purpose, it 

is descriptive-analytical. The method of 

collecting information in this research is based 

on library-document studies and field studies. 

Data was collected through interview, a 

literature review and a questionnaire survey 

distributed among 150 crisis management 

experts. Data analysis was performed using 

statistical tests and SWARA method. 

 

Results and discussion  

The results showed that the flooding of roads 

was the most important crisis in the occurrence 

of floods in Sadra. The purpose of this research 

was to fill this research gap by identifying and 

ranking the strengths and weaknesses of 

organizations and experts of the crisis 

management headquarters during the flood 

crisis in Sadra city in Fars province. In order to 

achieve the objectives of the research, the 

desired information was obtained through 

interviews with experts and available 

documents. Finally, 10 strengths and 13 

weaknesses were identified. The results showed 

that the top three factors in the strengths of flood 

crisis management in Sadra city include "the 

availability of all the city's segregation and 

classification maps and quick and easy access to 

addresses and parts with different uses in any 

part of the city" and "the newness of network 

facilities" "water and sewage-electricity-gas-

communications in the city" and "absence of 

worn-out fabric in the city or unprincipled and 

non-technical settlements" had scores of 

0.1718, 0.1408 and 0.1183, respectively. In 

addition to this, the results showed that three 

important weaknesses in crisis management 

include "rainfall in a short period of time with a 

high volume of runoff, which causes serious 

damage to the tables and urban facilities" and 

"the passage of all runoff after passing through 

the city's roads to the point of the city boundary 

line and leaving the city only from two points 

(Tang Jalab and Dukohak Road) which are the 

main access roads to the city" and "non-

construction of flood dams or calm ponds or 

delays in the upstream points and the entry of 

runoff into the city during heavy rains causing 

stones to flow There is a lot of sand on the 

surface of the roads and clogging of the canals, 

as well as causing damage. Another goal of this 

research was to identify factors affecting 

organizational communication in crisis 

management. These identified factors included 

timely information, correct information, 

complete information, appropriate information, 

fast information, communication channels and 

feedback. 

 

Conclusion  

It is one of the new cities of Iran and Fars 

province, which is located 18 kilometers 

northwest of Shiraz. Due to the occurrence of 

floods in Sadra city, it is necessary to identify 

and evaluate effective factors in flood control. 

By reviewing previous studies, it was observed 
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that limited studies have been conducted in the 

field of crisis management during floods in 

Sadra city. The purpose of this research was to 

fill this research gap by identifying and ranking 

the strengths and weaknesses of organizations 

and experts of the crisis management 

headquarters during the flood crisis in Sadra 

city in Fars province. One of the goals of this 

research was to identify the factors affecting 

organizational communication in crisis 

management. These identified factors included 

timely information, correct information, 

complete information, appropriate information, 

fast information, communication channels and 

feedback. The meaning of timely information is 

that the decision maker gets the necessary 

information at the time of need. In fact, it should 

express the latest information about a 

phenomenon in a timely manner. Facilitate 

timely access to information to make decisions 

about how to prevent crises. Appropriate 

information means that the information can 

respond to what is requested by the recipient. In 

general, access to appropriate information is 

effective in identifying the early signs of a crisis 

and has helped crisis managers in emergency 

situations. Correct information means that there 

are no mistakes or errors in the information and 

that it provides accurate information to the 

decision makers. This correct information 

prevents the recurrence of past crises. The 

results of this study can be used in determining 

the appropriate strategy as well as covering the 

weak points in flood crisis management in 

Sadra city. 
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 یپژوهش مقاله

 لیس وقوع نیح در یشهر حرانب تیریمد در گذارتأثیر عوامل یبررس

 فارس( استان صدرا، شهر :یمورد )مطالعه

 

 رانیراز،ایش راز،یش واحد یاسلام آزاد دانشگاه عمران، یمهندس گروه اریاستاد :* پور یوال رضایعل

  25/01/1402 ش:ریپذ 89-104 صص 04/11/1401 :تافیدر

  دهیچک
 نیهمچن و یخصوص و یدولت اموال به یادیز خسارات سالانه دارد. یشهر تیریمد و ریزیبرنامه مباحث با یخاص ارتباط لیس وقوع در بحران تیریمد

 نیا انجام از هدف د.شومی احساس شدت به لیس وقوع هنگام در بحران تیریمد قوت و ضعف نقاط یبررس د.شومی وارد لیس وقوع اثر بر یجان خسارات
 عنوان به است لیس وقوع مستعد اریبس که ایهمنطق عنوان به صدرا شهر است. یسازمان قوت و ضعف نقاط و هابحران انواع بندیرتبه و ییشناسا قیتحق

 تیریمد متخصص نفر 150 نیب آن عیتوز و پرسشنامه و اتیادب یبررس مصاحبه، قیطر از اطلاعات یآورجمع ابتدا، در است. شدهانتخاب یمورد مطالعه
 اساس بر شد. انجام است، ارهیمع چند یریگمیتصم هایروش تریننهیبه از یکی که ا،سوار روش از استفاده با اطلاعات لیتحل سپس، .شد انجام بحران

 هایراه شدن مسدود ،معابر یگرفتگآب ،هاآن نیب از ،کهدیگرد ییشناسا لیس وقوع بحران نیح در ضعفنقطه 13 و قوت نقطه 10 آمده، دست به جینتا
 به آسان و عیسر یدسترس و شهر یلیتفض و یکیتفک هاینقشه وجود ن،یهمچن بودند. هابحران نوع نیترمهم بیترت به یرسانآب شبکه قطع و یدسترس
 در مخابرات و گاز ،برق ،فاضلاب و آب هایشبکه ساتیتأس بودن دیجد ،1718/0 ازیامت باشهر از نقطه هر در مختلف هاییکاربر با قطعات و هاآدرس
 نقاط نیترمهم عنوانبه 1183/0 ازیامت با یفن ریغ و یراصولیغ هایینینشهیحاش ای و شهر سطح در فرسوده بافت وجود عدم و ،1418/0ازیامت باشهر سطح
 که1992/0 بیضر با رواناب یبالا حجم با کم یزمان بازه در باران بارش ،دهندگانپاسخ دگاهید از ضعف نیترمهم نیا بر علاوه شدند. ییشناسا قوت
 گردد.می یمسکون منازل و یشهر ساتیتأس و جداول به یجد خسارات سبب

 ،لابیس ،سوارا  ،ارهیچند مع یریگمیتصم  ،شهر صدرا  ،بحران تیریمد :یدیکل هایواژه
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  مقدمّه

 یعیطب یایبلا بروز .گرددمی هاانسان به خسارت آمدن وارد و دیتهد و بیآس باعث را جهان مختلف مناطق در یعیطب یایبلا وقوع سال هر
 توسعه بر یادیز یمنف راتیتأث و انسان ط،یمح به یجد انیز و ضرر به منجر مداوم طوربه ر،یاخ هایسال در ژهیوبه و است یهیبد یامر

 خسارت کاهش یبرا که است یاقدام هر به پرداختن بحران، با شدن روبرو .(Momeni manesh,2022:2) است شده یاقتصاد و یاجتماع
 واکنش امکان رانیمد به که اندکرده بحران تیریمد برنامه کی نیتدو به اقدام قبل از هاسازمان یبرخ است. یضرور بحران از یناش انیز و

 تیریمد برنامه هاآن رانیمد چون ندشومی یشتریب انیز و ضرر دچار احتمالاً اند،نکرده یاقدام نیچن که ییهاسازمان .دهدمی را مطلوب
 و ریمتغ میاقل داشتن و ایمالیه-آلپ ییزاکوه کمربند ییایجغراف ریمس در گرفتن قرار با رانیا (.Rahimi,2013:3) اندنکرده نیتدو را بحران
 .است کرده تجربه هاشهر شتریب در تناسببه را زلزله و لیس خصوصبه یعیطب یایبلا خ،یتار طول در ،است مخرب حالنیدرع که یمقطع
 با دارد. قرار نیمسئول یفرارو بزرگ چالش کی عنوانبه هاآن عوارض و یعیطب یایبلا با مقابله که دهدمی نشان رانیا در گذشته اتیتجرب
 امروزه اساس، نیهم بر است روبرو چالش با شهیهم رانیا در بعدازآن و وقوع نیح در بحران تیریمد که افتیدر توانمی گذشته به ینگاه

 هایخسارت و بحران بروز کنندهنییتع عوامل حیصح فهم دارد. قرار یعیطب یایبلا درخطر شدتبه که است ییهاکشور ازجمله رانیا زین
 هایبحران تیریمد و یریشگیپ مناسب هایبرنامه نیتدو و یگذاراستیس هیکشور،پا نیا در یعیطب مخاطرات وقوع از یناش یریناپذجبران

 که است فارس استان دیجد هایشهر از یکی صدرا شهر .(Porsamsam etal, 2022:1) است برخوردار زین ییبالا تیاولو از که است یعیطب
 صدرا شهر در امروزه که یمسائل نیترمهم از یکی است. روبرو یعیطب طیمح مسائل و خطرات با امروزه شهر نیا ست.ین مستثنا هیقض نیا از

 انجام لابیس وقوع از بعد و نیح قبل، که است یاقدامات شامل لیس وقوع نیح در بحران تیریمد است. لیس بروز خطر ،دشومی مشاهده
 با مواجهه یراستا در لازم امکانات حالنیدرع و داده کاهش را منطقه در لابیس وقوع از یناش یمنف راتیتأث کهینحوبه .گرفت خواهد

 و جان نجات در یتوجهقابل نقش تواندمی ل،یس بحران مناسب و هنگام به تیریمد .دینمامی فراهم را یاضطرار اقدامات انجام و لابیس
 است. یضرور یامر لیس بروز هایخسارت کاهش در مؤثر عوامل شناخت نیبنابرا .(Torabi etal,2021،) باشد داشته هاانسان مال حفظ

 یبرا بحران تیریمد بلند، اهداف هرگونه بیتعق از قبل .دشومی محـسوب هاسازمان یاساس هایبخش از یکی بحران تیریمد امروزه
 برابـر در یشتریب یآمادگ به دارند، قرار بحران معرض در هک ییهاسازمان اساساً است. یضرور سازمان یک مستمر تیموفق و ثبات نیتـضم

 کدر و یتیریمـد تیحـساس ،یاریهوشـ بـر یمبتنـ ـهک استمندنظام و مـنظم ـردیکرو یک ازمندین مؤثر، رانبح تیریمد دارنـد. ـازین آن
مرحله چه در بحران هک شود مشخص دیبا ند،یفرا ـنیا زیآمتیموفق یاجرا یبرا است. یسازمان یآمادگ و قیدق یزیربرنامه ـتیاهم از یخـوب

 را یحیصح هایروش و ردک اتخاذ یدرست میتـصم مناسـب، اقدام هر ای و رانهیشگیپ اقدامات به نسبت بتوان تا دارد قـرار خـود عمـر از یا
 هایبحران .است یاجتماع و یسـازمان ،یگروهـ ،یفـرد ابعـاد در بحـران یبندمیتقس نینخـست .(Hossienalipour,2013:4) آورد اجرا به

 در .ندشومی میتقس هاآن از ییهابیترک و (یعیطب )عوامل یعیطب ،یبهداشت ،یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاسـیس هایبحران بـه خـود ،یاجتمـاع
 جادیا باعث خود امـر نیا .ابدیمی دایپ شیگرا ریمتغ و لاقخ فرهنگ یک سمت به و افتهیرییتغ سـازمان، فرهنـگ ،یبحرانـ ـتیموقع یک

 عیوقا شاهد هاسازمان در بحران تیریمد مورد در گرفتهانجام هایتلاش به توجه با .دشومی سازمان اتیح تداوم و حفظ جهت ییهافرصت
 و قوت نقاط یابیارز در یسع قیتحق نیا است. حوادث وقوع نیح در هاسازمان نیب لازم هاییهماهنگ عدم از یناش که بودهآور خسارت

 چه با که است نیا قیتحق یاصل سؤال منظور نیبد .دارد را صدرا شهر در لیس بحران وقوع بهبود در راهکار ارائه و ییاجرا اتیعمل ضعف
 یآمادگ شیافزا جهت ربطیذ هایسازمان به قیتحق نیا جینتا کرد. یابیارز را بحران وقوع نیح در سازمان ضعف و قوت نقاط توانمی یروش

 تیریمد بهبود باعث قیتحق نیا هایافتهی رودمی انتظار نیهمچن .دینمامی کمک بحران وقوع هنگام در گریکدی ضعف پوشش و یهماهنگ و
  گردد. بحران

 

 قیتحق ینظر یمبان و نهیشیپ

 شامل یطورکلبه لیس بحران تیریمد چرخه .(Saedpour etal,2022:1) باشد مؤثر هاشهر توسعه و ریزیبرنامه در .تواندمی بحران تیریمد
 چرخه نیا از مرحله هر در یادیز نیمحقق .است دارا را یمختلف مراحل هرکدام که است مقابله و یآمادگ ،ینیبشیپ ،یریشگیپ یمرحله چهار
 .اندداده شینما ریز صورتبه را لیس چرخه همکاران و ینگجانسالیت .اندداده انجام را خود قاتیتحق
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 )2012Tingsanchali(, لیس بحران تیریمد چرخه -1 شکل

 

 گوناگون عوامل از یناش که است بوده رو روبه یفراوان ی هاچالش با ایهندیفزا طور به رانیا در یشهر تیریمد ریاخ هایدهه در
 یمباحث از یکی یشهر هایبحران با مواجهه .(Delvand etal,2022:2) است ی متعدد یوحقوق یمال ، یی،اجرایاسیس ، ی،فرهنگیاجتماع
برنامه به توجه ،یطیمح هاییگذارهیسرما تراکم و یشهر هایفضا بر حاکم طیشرا هستند. روبرو آن با بحران وقوع نیح در هاشهر که است

 شدهاستفاده لابیس ینیبشیپ جهت یمختلف هایروش از تاکنون ،یرونیازا است. ساخته لازم را هاشهر تیمصون رامونیپ مناسب یزیر
 (.Asaad Y. Shamseldin,2010:54)نمود اشاره سودان در رودخانه انیجر ینیبشیپ جهت نیدیل پژوهش به توان،می هاآن ازجمله است.
 اندشدهگرفته کار به لابیس ماهانه ای یهفتگ ینیبشیپ یبرا شدهارائه کیدرولوژیه هایمدل و هاروش مطالعات، از یاریبس در نیهمچن

(Indra,2023.) روش .است لابیس ینیبشیپ تاًینها و مدل آموزش یبرا هاداده یالگو از استفاده ،یقبل مطالعات مشترک نکته یطورکلبه 
 یخروج و یورود میان ارتباط یبرقرار و الگو، صیتشخ ییتوانا بر بوده، مورداستفاده محققان مطالعات از یاریبس در یمصنوع یعصب شبکه
 .دینمامی ارائه را جینتا لابیس هایداده
 در آن نترلک و خسارت کاهش و لابیس از یناش هایبیآس از ستناک یبرا انهیسال برآورد اساس بر آن خسارات و لابیس یابیارز و تیریمد
 یبرا مورداستفاده هایروش ازجمله است. برخوردار یاژهیو هاییدگیچیپ از یشهر توسعه علت به اما است، یضرور یامر یشهر طیمح

 استفاده نونکتا میان نیا در .کرد اشاره انیجر انحراف ،زیآبر حوضه تیریمد ،یساحل یطول هایزیرخاک از استفاده به توانمی لابیس نترلک
 و یفارسان یارشاد یمهد مثالعنوانبه است. ردهک جلب خود به را یادیز محققان توجه RAS-HEC و GIS همانند مختلف هایافزارنرم از

 مهم هایانیشر از هک رود مهرانه لیمس یکدرولیه مطالعات RAS-HEC یاضیر مدل کمک به یقیتحق در (1389) سال در ارانکهم
سازه اساس بر آن ریپذبیآس مناطق ز،یتبر شهر در لابیس خطر یبندپهنه از پس و داده قرار موردتوجه را است زیتبر شهر یسطح یشکزه
 مورد خسارات FDA-HEC لگریتحل افزارنرم یریکارگبه با سپس نمودند. مشخص را رودخانه نارک هایساختمان و ن،یزم یاربرک نوع ،ها

 میرژ منطقه، طیشرا به توجه با لیس خطرات هشاک و مهار جهت یتیریمد هایارکراه سپس کردند. برآورد را هالابیس از یناش انهیسال انتظار
 .نمودند ارائه یاراض یاربرک و رودخانه

ردکعمل یزمان مقاطع نیا از یک هر در بحران( از پس ن،یح )قبل، بخش سه به یعیطب بحران کیکتف با (1391) ارانکهم و یمدن فاطمه 
 ساتیتأس یبرا داریپا و امن هایمکان نییتع به و داده قرار یموردبررس لیس بحران کسیر اهشک در را GIS ییایجغراف اطلاعات ستمیس های

 استان ذهاب دشت زیآبخ حوزه در لابیس پخش هایعرصه یابیمکان به ( 1392) ارانکهم و پور کرد فرشاد پرداختند. یکاستراتژ و حساس
 سلسله لیتحل ندیفرا و IO)، (Evidence Binary هاشاخص یهمپوشان هایمدل ،) (GIS) ییایجغراف اطلاعات سامانه از پرداختند. رمانشاهک

 ا،یدر سطح از ارتفاع ب،یش ،یژئومورفولوژ شامل لابیس پخش ندیفرا در مؤثر یاطلاعات هیلا 6 قیتحق نیا در ردند.ک استفاده( AHP)یمراتب
  .شد ییشناسا یریفوذپذن و یاراض یاربرک،یشناسنیزم

 در پرداختند. هنوجک دشت یمطالعات منطقه در لابیس یبندپهنه و یزیخلیس لیپتانس نقشه هیته به (1392)یاریبخت بهرام و یجعفر رضا
 یرینفوذپذ ،یبارندگ،یاهیگ پوشش ب،یش عامل شش هستند تیاهم یدارا منطقه یک یزیخلیس در هک یمختلف عوامل نیب از قیتحق نیا

 هایپارامتر یبندطبقه یبرا و داده قرار یموردبررس ییایجغراف اطلاعات ستمیس از استفاده با را یشکزه هکبش تراکم و یاراض یکاربر ،کخا
 را نیقزو یشهر حوزه لابیس خود قیتحق در ( 1392) ارانکهم و یمالک یمهد .ردندک استفاده یفاز منطق از یزیخلیس لیپتانس در مؤثر

 ریتصاو و هانقشه از استفاده با منطقه یرقوم اطلاعات هیته از پس شانیا نمودند. مطالعه رواناب بارش هایمدل با بکیتر در GIS از استفاده با
 حفاظت سازمان روش از استفاده با سپس و نییتع را موردمطالعه حوزه در کخا یکژدرولویه هایگروه و یاراض یاربرک تیوضع ،یاماهواره

 . ردندک هیته را حوزه مختلف هایبازگشت دوره در لابیس شدهیسازهیشب نقشه ایکآمر کخا
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 به پژوهش نیا در داد. ارائه را مدرن هاییفناور بر یمبتن شهر هایلابیس بحران تیریمد عنوان تحت یامقاله(1395) گرانید و زادهیتق 
 ـاطرهمخ شـاخص ـفیتعر با و پرداخته رود گرگان یرودخانه ساله 100 هایلابیس با برخورد در قلاآق شـهر یکیدرولیه رفتار بازتاب یبررس
 به توجه بـا ـهک داد نشان جینتا است. دهیگرد استخراج ... و لابیس مهیب بحران، تیریمد ع،یسر نشکوا برنامه نیتدو یبـرا لازم یورود
 و آقا جان یرینص .درسمی نظـر به یضرور یامر شهر یلک هیتخل مخاطره شاخص هاینقشه و ورکمذ لابیس در گرفتهشکل انیجر یالگو

 یبررس ضمن مقاله نیا در نمود. ارائه را یشهر لابیس بحران تیریمد در ییاجرا اقدامات یبررس عنوان تحت یامقاله (1395همکاران)
 یشهر بحران تیریمد با همگام هالابیس مهار با ارتباط در لابیس مهار لازم اقدامات ،هاشهر در لابیس بحران تیریمد یموضوع اتیادب

 مقاله نیا هدف نمود. ارائه یشهر هایلابیس بر دیتأک با رازیش شهر در بحران تیریمد عنوان تحت یامقاله( 1396) یاوری . شد پرداخته
 اطلاعات و است یکاربرد کردیرو با (شیمایپ و یلیتحل - یفی)توص یبیترک قیتحق روش است. رازیش شهر در لیس بروز عوامل یبررس
 عدم خشک، رودخانه بالادست در لابیس مهار طرح عدم شامل قیتحق نیا جینتا است. شدهیآورجمع یدانمی و یاسناد روش دو از ازیموردن

 ،عدم هاوسازساخت در یشهر یمورفولوژ به توجه ،عدم دام هیرویب یچرا ابان،یخ احداث جهت رودخانه بستر به تعرض رودخانه، میحر تیرعا
 یقیتحق (1400همکاران) و یتراب . است داشتهتأثیر رازیش شهر در لیس دهیپد بروز در که هستند رواناب یآورمجمع فاضلاب ستمیس وجود

 بود آن یایگو پژوهش نیا از حاصل هایافتهی .دادند انجام بهشهر یساحل و یمرز شهر یشهر یآورتاب تیوضع یبررس و ییشناسا باهدف
 یبرا آمدهدستبه یتجرب میانگین مقدار که یاگونهبه دارد. قرار ینامطلوب تیوضع در بهشهر یساحل یمرز شهر یآورتاب یکل تیوضع که

  بود. 3 عدد متوسط حد میانگین از کمتر آن ابعاد و شهر یکل یآورتاب
 را یامنطقه و یمل مختلف سطوح در یریپذبیآس لیتعد هایراهکار و بحران تیریمد هایاستیس یقیتحق (در1401) منشیمؤمن 

 تیریمد اساس بر کشور در بحران تیریمد ضعف و قوت نقاط یآمار یبندطبقه به توانمی هشوبژ جینتا نیترمهم از قراردادند. یموردبررس
 بافت در بحران تیری(مد1392خباززادگان) و یالاسلامخیش .نمود اشاره یآمادگ و لیتحص آموزش/ ،درک دانش//یرساناطلاع شامل بحران

 مشارکت از یمشخص یفیتعر انیب ضمن تا است آن قیتحق نیا هدف پرداخت. نیزم مجدد یسامانده طرح کردیرو با یشهر فرسوده
 بروز هنگام در خسارات شدن وارد از یریجلوگ و هابافت نیا هایبنا یایاح جهت در یکل راهبرد به مشارکت منافع و ضرورت شهروندان،

 تیریمد یبرا جتاًینت شود. بالقوه فرصت کی به بالفعل مانع کی از هابافت نیا به نگاه رییتغ جادیا باعث و بپردازد یانسان و یعیطب سوانح
 ،یمردم مشارکت حداکثر بر یمبتن که نیزم مجدد یسامانده طرح قیطر از هایبافت نیا اءیاح یشنهادیپ راهکار فرسوده هایبافت در بحران
 تیریمد در اطلاعات یفناور نقش به یقیتحق در (1389)یسبز . است پروژه سود از ساکنان یبر بهره حداکثر و یدولت یگذارهیسرما حداقل
 و رانیمد دگاهید از اطلاعات یفناور هایپروژه از استفاده تیاهم انمیز یبررس قیتحق نیا انجام از هدف پرداخت. تهران شهر بحران

 در بحران تیریمد مناسب یالگو یطراح به یقیتحق در (1394)یاحمد است. تهران شهر در موارد نیا کاربرد انمیز زین و مرتبط کارشناسان
 و... یخدمات و یدیتول عیصنا یتمام یوابستگ و امروزه یزندگ از برق یانرژ ریجداناپذ نقش به توجه با .پرداخت تهران یامنطقه برق شرکت

 کرهیپ و بحران تیریمد مناسب یالگو جادیا ، رمترقبهیغ حوادث مقابل در برق هایبگران ساتیتأس و زاتیتجه از حفاظت موولز برق به
 (1401) یصمصام است. یالزام و یضرور دشومی محسوب یکشور هر یاتیح هایانیشر از یکی که برق صنعت در "خصوصاً  آن ستمیس
 اقدامات نیترمهم از یکی لابیس یریخطرپذ هاینقشه یهیته د.یرس ریز جینتا به زیتبر شهر در لابیس کنترل نهیدرزم خود قیتحق در
 خطرات میان مناسب کیتفک و لابیس یریخطرپذ هایپهنه هیته است. بحران کنترل و مواجه در یشهر تیریمد مهم اصول از و رانهیشگیپ

 هیتوج ، یامدادرسان هایریمس ینیبشیپ ، امن طقمنا ییشناسا یبرا ، یبحران هایکانون ییشناسا بر علاوه لیس انیجر از یناش یاحتمال
 به توجه با است. مناسب ، لابیس تیریمد نیهمچن و لابیس گذارتأثیر تحت یاراض لیس مهیب ، رودخانه یسامانده هایطرح یاقتصاد

 مشاهده شتریب یبررس با است. برخوردار یاژهیو تیاهم از لابیس بحران نیح در قوت و ضعف نقاط یبررس که دیگرد مشخص یقبل قاتیتحق
 است. یقاتیتحق شکاف نیا کردن پر یپ در قیتحق نیا لذا است، گرفتهانجام صدرا شهر در نهیزم نیا در یاندک قاتیتحق که دیگرد

 

 قیتحق روش و مواد

 است: ریز شرح به مرحله سه شامل رو شیپ قیتحقاست. یکم و یفیک قیتحق از یبیترک مطالعه نیا در قیتحق روش
 تیریمد مرکز در موجود مدارک و اسناد از استفاده با مرحله نیا در صدرا، شهر در یبارندگ وقوع نیح در بحران انواع ییشناسا :اول مرحله
 از استفاده با سپس .دیگرد ییشناسا یبارندگ وقوع نیح بحران انواع قیتحق نهیشیپ و خبرگان با مصاحبه و ینترنتیا هایتیسا و صدرا بحران
 .دیگرد ییشناسا سوارا روش از استفاده با بحران نیترمهم نیمتخصص نیب آن عیتوز و نامهپرسش
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 با مصاحبه و موجود اسناد از استفاده با مرحله نیا در ،یبارندگ بحران وقوع نیح در ییاجرا عوامل ضعف و قوت نقاط ییشناسا :دوم مرحله
 .دندیگرد بندیهرتب سوارا روش از استفاده با هااریمع نیا سپس و دندیگرد ییشناسا ییاجرا عوامل ضعف و قوت نقاط نیمتخصص

 قیتحق نهیشیپ از استفاده با یسازمان ارتباط ریتأث هایریمتغ ابتدا در مرحله نیا در بحران، تیریمد بر یسازمان ارتباط تأثیر یبررس :سوم مرحله
 یانمونه چند و یانمونه کی یت و نوفیریاسم-کلوموگروف هایآزمون و نامهپرسش از استفاده با سپس .گردندمی ییشناسا موجود اسناد و

  .گرفت خواهد انجام بحران تیریمد بر یسازمان ارتباط ریتأث هایریمتغ اتیفرض آزمون
 

 صدرا شهر
 آغاز 1368 سال در صدرا یطراح و مطالعات است. رازیش یغرب شمال یلومتریک 15 در یاقمار و شدهیزیربرنامه یشهر صدرا دیجد شهر
 دو نیب شدن محدود علت به صدرا .شهردشومی لیتبد کشور یدرمان قطب به شهر نیا ،یدرمان هایپروژه و هامارستانیب لیتکم با .دیگرد

 'حداقل' به هوا یآلودگ گرددمی باعث و بوده (جگاه)با شرق جنوب طرفبه (می)گو غرب شمال طرف از یدائم مینس کی یدارا کوهرشته
 16 به برف ارتفاع شهر مرکز در که یصورت به شناخت بهتر 1392 ید 16 برف بارش در توانمی را رازیش و صدرا یهوا آب تفاوت برسد.
 یساعات یبرا روز آن در شهر نیا ردمم کرد. قطع را شهر نیا برق و آب ساعت 48 یبرا و دیرس متریسانت 52 به صدرا شهر در و متریسانت

 یطراح یکیتفک هاینقشه در اساس نیهم بر که است ماهورتپه صورتبه شهر یتوپوگراف ستمیس نداشتند. رازیش شهر با یارتباط راه گونهچیه
 به قادر زباله یآورجمع هایونیکام و یشهر نیب هایاتوبوس خصوص به یمسافر نقل و حمل ناوگان بندان، خی و برف زمان .در است شده
 توجه با گرید طرف از شد. خواهند مواجه مشکل با ینشانآتش هایخودرو به ازین و حادثه بروز صورت در و ستندین شهروندان به خدمت ارائه

 دیشد هاییبارندگ زمان در که انددهیگرد مختلف هاییکاربر با ینیرزمیز احداث به مجبور هانیزم نیمالک نیزم یتوپوگراف تیوضع به
 .ندشومی مواجه یگرفتگآب مشکل با معمولاً

 

 یآمار جامعه

 ییشناسا که پژوهش نیا هدف به توجه با باشند. مشترک صفت کی حداقل یدارا که است ییایاش و افراد یتمام از متشکل یآمار جامعه
 کارشناسان ران،یمد شامل قیتحق یآمار جامعه است، صدرا شهر در یبارندگ بحران تیریمد بر یسازمان ارتباطات ریتأث یبررس و بحران انواع

 یچگونگ و نظارتی هنیدرزم که یاراتیاخت و تیمسئول به توجه با افراد نیا بود. صدرا یشهردار و صدرا شهر در بحران تیریمد انیمتصد و
 هستند، صدرا بحران هایتهیکم و هاگروه عضو افراد نیا از یبرخ نکهیا به نظر و دارندعهده بر را ییاجرا هایبرنامه و هادستورالعمل یاجرا

 .بود نفر 150 افراد نیا تعداد شدند. گرفته نظر در قیتحق نیا یآمار جامعه عنوانبه
 

 اطلاعات یآورجمع ابزار

 موضوع رامونیپ در یترجامع و ترحیصح درک و نگرش آمدن جود بو باعث موردبحث، موضوع با ارتباط در قیتحق نهیشیپ یبررس یطورکلبه 
 یجامع قاتیتحق منظور نیبد بود. اطلاعات آوردن دست به یاصل منبع عنوانبه قیتحق نهیشیپ یبررس حاضر قیتحق در . دشومی محقق یبرا
 جهان سراسر و رانیا در نیآنلا منابع و ،هاناریسم ،یآموزش هایکارگاه ،هااجلاس کتب، مقالات، مجلات، از بحران تیریمد و حرانب مورد در

جمع جهت منبع نیدوم عنوانبه خبرگان با مصاحبه بود. بحران تیریمد در قوت و ضعف نقاط انواع ییشناسا مرحله نیا جینتا گرفت. انجام
 افتهیساختار سؤالات سپس و شد بازگو دهندگانپاسخ یبرا آن تیریمد و بحران مفهوم ابتدا در منظور نیبد .دیگرد استفاده اطلاعات یآور

 شد. نیتدو بحران نیح در قوت و ضعف نقاط افتنی و ییشناسا جهت
پاسخ نیب ینهای نامهپرسش عیتوز از قبل گرفت. قرار مورداستفاده مطالعه نیا در اطلاعات یآورجمع یبرا ابزار نیسوم عنوانبه نامهپرسش

 نامهپرسش خبرگان پاسخ به توجه با نهایتدر شد. عیتوز خبرگان نیب سؤالات یارزشمند و یداریپا یبررس جهت هیاول نامهپرسش دهندگان،
 از نامهپرسش نیا در شد. یطراح بحران تیریمد قوت و ضعف نقاط یبندرتبه و نییتع جهت نامهپرسش نیا .دیگرد یطراح و اصلاح ینهای

 .دیگرد استفاده کرتیل ییتا 5 اسیمق از منظور نیبد کنند. یبندرتبه را شدهییشناسا قوت و ضعف نقاط بود شدهخواسته دهندگانپاسخ
 

 سوارا روش
 هر به تیاهم بیترت به متخصص هر روش نیا در شد. استفاده ریتأخ عوامل از کی هر وزن نییتع یبرا مطالعه نیا در SWARA روش
 یهماهنگ یبرا روش نیا .(Khalesi etal,2020) دشومی استفاده لیتحل یبرا ینهای جواب عنوانبه هاآن میانگین سپس و دهدمی رتبه عامل

 است: شدهداده شینما ریز شکل در اسوار روش یاجرا مراحل است. دیمف کارشناسان از هاداده یآورجمع و
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 سوارا روش انجام مراحل -2 شکل

 

 رونوفیاسم-لموگروفک آزمون

 ریقادم همان یتجمع هایاحتمال با را تانیهاداده مجموعه در ریمقاد یتجمع هایاحتمال ع،یتوز تطابق یبرا رونوفیاسم – کلموگروف آزمون 
 از یکی با شما هایداده کهداد خواهد نشان آزمون نیا باشد، بزرگ یکاف قدربه آن اختلاف اگر .کندمی سهیمقا خاص ینظر عیتوز کی در

 هاداده یعنی دشومی رد صفر فرض باشد 5% از کمتر (P-Value) میتصم اریمع اگر آزمون نیا در ندارد. تطابق موردنظر ینظر هایعیتوز
 .باشند کنواختی ای یینما پواسن، نرمال، مانند خاص عیتوز کی از توانندنمی

 

 کرونباخ یآلفا آزمون 

 اسیمق یداخل باثبات تواندمی نانیاطم تیقابل شد. استفاده پرسشنامه یارزشمند و ییایپا نییتع هتج کرونباخ یآلفا آزمون از قیتحق نیا در
 .ریخ ای کرد خواهد عمل صورت کی به شود اجرا مختلف افراد توسط یوقت شدهاستفاده اسیمق ایآ مثال،عنوانباشد)به ارتباط در یریگاندازه
 طبق (Sarvari etal,2014)است یضرور ینظرسنج از حاصل جینتا اعتبار در نانیاطم تیقابل یریگاندازه که کرد اشاره (2003) شن
 تیقابل دهندهنشان بالاتر ارقام و است 1 تا 0 از آن دامنه که است، کرونباخ یآلفا مقدار مورداستفاده نانیاطم بیضر نیترمعمول ،یو گفته
استفاده کرت یل اسیمق نانیاطم تیقابل تا شدهگرفته کار به مطالعه نیا هایداده لیتحل در نیهمچن یآمار ابزار نیا است. شتریب نانیاطم
 .دهدمی نشان را آن نانیاطم تیقابل سطح و کرونباخ یآلفا بیضرا دامنه 1 جدول کند. شیآزما را شده

 
کرونباخ یآلفا بیضرا و نانیاطم تیقابل دامنه -1 جدول  

نانیاطم سطح کرونباخ یآلفا بیضر   

ادیز یلیخ  1 

ادیز  8/0-99/0  

79/0-6/0 متوسط  

6/0 از کمتر کم  
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  هاافتهی ارائه و بحث

 عیتوز یدست قیطر از نامهپرسش 70 و لیمیا قیطر از نامهپرسش 80 ن،یبنیازا شد. عیتوز دهندگانپاسخ نیب نامهپرسش 150 قیتحق نیا در
 است. یقبول قابل نرخ که است درصد 70 با برابر نامهپرسش بازگشت نرخ که دیگرد افتیدر حیصح نامهپرسش 105 قیتحق نیا در شد.

 در سال 15-10 نیب یاتجربه است دهندگانپاسخ کل مجموع از درصد 33/33 معادل که دهندگانپاسخ از نفر 35 که دهدمی شانن 2 جدول
 .داشتند بحران تیریمد امر

 

پاسخ سابقه -2 جدول بحران تیریمد در دهندگان  
بحران تیریمد در سابقه سنوات یفراوان  یفراوان درصد   

سال 5-1    24 8/22  % 

سال 10-5    18 1/17  % 

سال 15-10    35 33/33  % 

بالا به 15  28 67/26  % 

 %100 105 جمع

 
پرسش نیا .دشومی هیته هاپرسش ترکامل میمفاه درک و ییایپا ،یسنجامکان جهت یاصل نامهپرسش عیتوز از قبل یشیآزما نامهپرسش

 از پس شدند. انتخاب و ییشناسا بحران تیریمد نهیدرزم خبره نفر 20 مطالعه نیا در .گرددمی عیتوز خبرگان از یکوچک گروه نیب در هانامه
پرسش اعتبار و ییایپا لیوتحلهیتجز یبرا د.یگرد اصلاح نهایی عیتوز جهت نامهپرسش خبرگان نظرات از استفاده با و هانامهپرسش یآورجمع
 از آمدهدستبه بیضرا است. شدهداده نشان 3 جدول در نامهپرسش سه یبرا آزمون نیا جینتا د.یگرد استفاده کرونباخ یآلفا آزمون از هانامه
 دارند. عیتوز یبرا یقبول قابل یداریپا و ارزشمند نامهپرسش سه هر که دهدمی نشان کرونباخ یآلفا
 

 نامهپرسش یبرا کرونباخ یآلفا بیضرا -3 جدول
پرسشنامه انواع کرونباخ یآلفا بیضرا   

پرسش 1 شماره نامه  279/0  

پرسش 2 شماره نامه  81/0  

پرسش 3 شماره نامه  82/0  

 

 قیتحق نهیشیپ از استفاده با منظور نیبد است. لیس نیح در آمده وجود به بحران انواع ییشناسا گام نیاول قیتحق نیا اهداف به دنیرس یبرا
 یانامهپرسش نهایتدر .دیگرد ییشناسا بحران انواع صدرا بحران تیریمد مرکز و یشهردار در موجود مدارک و اسناد و خبرگان با مصاحبه و
 نامهپرسش از آمدهدستبه جینتا سپس کنند. یبندرتبه را شدهییشناسا هایبحران که شد خواسته هاآن از و دیگرد عیتوز دهندگانپاسخ نیب

داده نشان 4 جدول در مرحله نیا در آمدهدستبه جینتا .دندیگرد یبندرتبه شدهییشناسا هایبحران و دیگرد لیوتحلهیتجز اسوار روش توسط
می شناخته اول عامل عنوانبه میانگین نیشتریب سپس .دشومی محاسبه هاآن میانگین و شدهیآورجمع هاپاسخ ابتدا روش نیا در است. شده
 انواع است شده ذکر جدول در آن مراحل که اسوار روش از استفاده با نهایتدر .رندیگمی قرار جدول در اساس بران عوامل هیبق سپس و دشو

 .ندشومی بندیرتبه هابحران

رتبه -4 جدول صدرا شهر در بحران انواع بندی  

 رتبه
بحران انواع  

 ینسب تیاهم

jSمتوسط ریمقاد
 

بیضر  
1j jK s 

 

مجدد شده محاسبه وزن  

1j

j

j

x
w

k




 

نهایی وزن  
j

j

j

w
q

w

  

معابر یآبگرفتگ 1  ------ 1 1 1758/0  

راه شدن مسدود 2 یدسترس های  24/0  24/1  8064/0  1418/0  

یآبرسان شبکه قطع 3  19/0  19/1  6776/0  1191/0  
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 رتبه
بحران انواع  

 ینسب تیاهم

jSمتوسط ریمقاد
 

بیضر  
1j jK s 

 

مجدد شده محاسبه وزن  

1j

j

j

x
w

k




 

نهایی وزن  
j

j

j

w
q

w

  

 کوه از یولا گل و سنگ شدن ریسراز 4
ابانیخ درون به  

16/0  16/1  5842/0  1027/0  

یرسان گاز شبکه قطع 5  115/0  115/1  5239/0  09214/0  

فروشگاه و منازل یآبگرفتگ 6 09/0 ها  09/1  4806/0  08452/0  

یرسان برق شبکه قطع 7  08/0  08/1  4450/0  0782/0  

خدمت عدم 8  نقل و حمل ناوگان رسانی
یعموم  

076/0  076/1  4136/0  07274/0  

انسان یدگید بیآس 9 068/0 ها  068/1  3873/0  06811/0  

جاده یخراب 10 ه را و ها یدسترس های  055/0  055/1  3671/0  06456/0  

 

 هایراه شدن مسدود بود. صدرا شهر در لیس وقوع در بحران نیترمهم 1758/0 ازیامت کسب با معابر یگرفتگآب که داد نشان جدول جینتا
 یریپذبیآس و لیس بروز در بودند. صدرا شهر در لیس وقوع نیح در بحران نوع نیسوم و نیدوم بیترت به یرسانآب شبکه قطع و یدسترس

 نمود: اشاره هاآن از یبرخ به توانمی ریز در که دارد وجود یمتعدد عوامل صدرا شهر
 محور است، داشته وجود شهر سطح در که یعیطب هایتیمحدود لیدل به ، صدرا شهر یکیزیف توسعه روند یبررس با : یاراض یکاربر رییتغ•

 نیب از باعث امر نیهم و بروند هاوساز رساختیز به ، اندداشته یعیطب یکاربر که یاراض از ییهابخش که است شده باعث شهر نیا توسعه
 تواندنمی آب متناوب و ساعت 24 در متریمیل 32 از شتریب یبالا انمیز با یبارندگ در کهیطور به شده، رواناب جذب یعیطب هایپهنه رفتن

 .گرددمی یجار ریمس در ، زهکش نفوذ عدم علت به گرید طرف از و کند نفوذ خاک در
 پل احداث قیازطر هاگذر آب یدستکار و هالیمس در دخالت•
 کیتراف مشکل حل یبرا معمولاً است. یشهردرون کیتراف و ونقلحمل مشکل باشند،می روبرو آن با هاشهر که یمشکلات و مسائل از یکی •

 باعث و ندینما حل شهیهم یبرا را لاتمشک و مسائل توانندنمی اما ،است یموقت هاراهکار نیا از یبرخ اگرچه . دشومی ارائه ییهاراهکار
 گردد.می رواناب و لیس یاصل ریمس رییتغ
 بالادست هایرودخانه بخش در لابیس مهار هایطرح نبود•
 که باشدمی یومشکلات مسائل از یکی نیزم یکاربرد هایوجنبه هاداده به ندادن تیاهم هاوساز ساخت در یشهر یمرفولوژ به توجه عدم•

 ییآشنا عدم انگریب که تفکر طرز نیا . است حاکم دارند یشهر مطالعات یمبنا که ییهاآن ژهیوبه زانیر برنامه یفکر یفضا بر اکنون هم
 کی وقوع هنگام در تنها و دشومی یتلق زانیر برنامه یاطلاعات ابعاد از یکی در کمبود از یناش ، است یعیطب طیمح قیحقا از یاریسب با یکاف
 مصاحبه و موجود اسناد از استفاده با بخش نیا در .دشومی یعیطب عوامل و هاروین تیاهم و قدرت متوجه اذهان یتمام که است یعیطب یبلا
 بود دسترس در آمده وجود به هایبحران مورد در قبل از که یمدارک به توجه با و صدرا شهر در بحران تیریمد انیمتصد و نیمتخصص با

 ییشناسا تیریمد ضعف عامل 13 و وتق عامل 10 نهایتدر .دیگرد ییشناسا صدرا شهر در لیس وقوع لیح بحران تیریمد قوت و ضعف نقاط
  است. شدهداده نشان 6 و 5 ولاجد در جینتا .دیگرد

 

 صدرا شهر در بحران تیریمد قوت نقاط - 5 جدول

 قوت نقاط فیرد

 (A1) شهر از نقطه هر در مختلف هاییکاربر با قطعات و هاآدرس به آسان و عیسر یدسترس و شهر یلیتفض و یکیتفک هاینقشه هیکل بودن موجود 1

 (A2) شهر سطح در گازومخابرات-برق-وفاضلاب آب هایشبکه ساتیتأس بودن دیجد 2

 (A3) یفن ریغ و یاصول ریغ هایینینش هیحاش ایو شهر سطح در فرسوده بافت وجود عدم 3

 یفرع راه2 و یاصل راه 2.دینمامی راآسان آن از بعد ایو بروزبحران زمان در شهررا هایوآمد رفت کنترل تیقابل شهرکه به یدسترس هایراه بودن محدود 4
 (A4) یخاک

 (A5) باران یبارندگ از پس یماندگار وعدم معابر از هارواناب عیوعبورسر شهر یجنوب و یشمال هایدامنه در هاساختمان درصد90 از شیب گرفتن قرار 5

 (A6) است کنترل قابل زمان نیکمتر با ازین زمان در که ر(یبا نیزم ای و شده )احداث یشهر هایدرنقشه و.... یخدمات-یآموزش-یدرمان مراکز قیدق ییجانما 6

 (A7) سال 10 حدود متوسط عمر با هایساختمان وجود 7
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 قوت نقاط فیرد

 (A8) موقت سکانا جهت بحران وقوع از پس ایو بحران وقوع زمان در استفاده تیوقابل شهر میوحر محدوده در ادیز هایشهر باغ وجود 8

 (A9) بحران وقوع زمان در نیمع شهر رازبعنوانیش شهر مجاورت در قرارگرفتن 9

 استفاده قابل بحران بروز زمان در که شهر میوحر محدوده در (یسوختگ سوانح و یمی)ترم طالبیاب ابن یوعل ( اعضا وندی)پ نایس ابن بزرگ مارستانیب دو وجود 10
 (A10) باشدمی دگانید بیآس و شهروندان

 

 صدرا شهر بحران تیریمد در ضعف نقاط - 6 جدول

 ضعف نقاط فیرد

 (B1) دشومی یشهر اتتأسیسو جداول به یجد خسارات سبب که رواناب یبالا حجم با کم یزمان دربازه باران بارش 1

 هایراه که دوکوهک( جاده و جلاب نقطه)تنگ دو از تنها شهر از شهروخروج القعرمحدوه خط نقطه به شهر معابر یط از پس هارواناب یتمام عبور 2
 (B2) است شهر به یدسترس یاصل

 رشدنیسراز سبب دیشد هاییبارنگ در شهرکه به هارواناب یورود و یبالادست نقاط در یتأخیر ایو آرامش هایحوضچه ایو بند لیس احداث عدم 3
 (B3) دشومی خسارت شدن وارد نیوهمچن هاکانال یمعابروگرفتگ درسطح وماسه شن– بزرگ هایسنگ

 شهر جهت یارتفاق حقوق جادیوا یدست نییپا هاینیزم تملک مشکلات لیبدل شهر از یادیز نقاط در یسطح هایآب دفع کانال وادامه احداث عدم 4

(B4) 

 (B5) فاضلاب هایمنهول از آمدن بالا و یبارندگ زمان در یشهر فاضلاب هایشبکه با وتداخل یسطح هایآب دفع هایکانال ییپاسخگو عدم 5

 رامونیپ مستحدثات به خسارت وروز ابانیخ به ب آّ شدن زیسرر سبب یبارندگ زمان در که هاابانیخ تقاطع در یعرض جداول حیصح یاجرا عدم 6
 (B6) شد خواهد

 (B7) شهر میحر در کم عرض با ومعابر یکیتفک هاینقشه وفاقد مجوز بدون هایشهر باغ وجود 7

 (B8) شد خواهد جادیا ایهدیعد مشکلات وبرف باران بحران بروز زمان در که شهر میحر در زباله دفن محل وجود عدم 8

 (B9) جامع طرح و یسطح هایآب دفع قیدق یمطالعات طرح نبود 9

 عبور جهت را یمشکلات خبندانیو برف بارش زمان در که است ادیز یطول بیش یدارا شهر معابر ،اکثر گرفته قرار دامنه در شهر نکهیا به توجه با 10
 (B10) داشت خواهد بر در هینقل وسائط ومرور

 تأسیس یشهردار 1389 سال در و بوده شهر احداث یمتول صدرا دیجد شهر عمران شرکت نکهیوا شهر تأسیس بدو از واحد یشهر تیریمد وجود عدم 11
 (B11) است دهیگرد واگذار یشهردار به وشهر

 شدن وبراورده هاآن لیتکم یمال توان یشهردار نکهیوا هارساختیز لیوتکم احداث خصوص در صدرا دیشهرجد عمران شرکت تعهدات یاجرا عدم 12
 (B12) ندارد را شهروندان هایازین

 دهیگرد احداث صدرا دیشهرجد عمران شرکت توسط یسطح هایآب دفع هایوکانال جداول یادیز مقدار واحداث سازیآماده اتیعمل نکهیا به توجه با 13
 یبازساز به ازین که نمود خواهد جادیا را یمشکلات وبرف باران وقوع زمان ،در دهیگرد بیتخر یشهر هایساز و ساخت لیبدل گذشته هایسال یوط

 (B13) دارد ریوتعم
 

 نیبهتر نییتع و گیریمیتصم در یمهم عامل تواندمی سازمان کی بحران تیریمد در قوت و ضعف نقاط نیمهمتر دانستن نکهیا به توجه با 
 نیبد شد. بندیتیاولو صدرا شهر در بحران تیریمد قوت و ضعف نقاط قیتحق از بخش نیا در لذا است بحران وقوع نیح در یاستراتژ
 دیگرد عیتوز بحران تیریمد کارشناسان اندرکاران دست نیب و دیگرد یطراح نامهپرسش کی تحت شده، ییشناسا ضعف و قوت نقاط منظور

 از استفاده با آمده بدست هایداده تنهای در کنند. بندیرتبه را نقاط نیا بحران تیریمد در انشاتیتجرب به توجه با که شد خواسته هاآن از و
 قوت نقاط در برتر عامل سه که دهدمی نشان جینتا است. شده داده نشان 7 جدول در آمده بدست جینتا گشتند. لیلتح و هیتجز سوارا روش

 و هاآدرس به آسان و عیسر یدسترس و شهر یلیتفض و یکیتفک هاینقشه هیکل بودن موجود" شامل صدرا شهر در لیس بحران تیریمد
 سطح در مخابرات گازو-برق-فاضلاب و اب هایشبکه اتتأسیس بودن دیجد" و"(A1) هرش از نقطه هر در مختلف هاییکاربر با قطعات

 سه دهندگانپاسخ دید از بودند. "(A3) یفن ریغ و یاصول ریغ هایینینش هیحاش ایو شهر سطح در فرسوده بافت وجود عدم" و "(A2) شهر
 اتتأسیس و جداول به یجد خسارات سبب که رواناب یبالا محج با کم یزمان بازه در باران بارش "شامل بحران تیریمد در مهم ضعف
 نقطه)تنگ دو از تنها شهر از خروج شهرو محدوده القعر خط نقطه به شهر معابر یط از پس هارواناب یتمام عبور" و"(B1) دشومی یشهر

 در یتأخیر ایو آرامش هایهحوضچ ایو بند لیس احداث عدم" و"(B2) است شهر به یدسترس یاصل هایراه که دوکوهک( جاده و جلاب
 یوگرفتگ معابر درسطح ماسه و شن– بزرگ هایسنگ شدن ریسراز سبب دیشد هاییبارندگ در شهرکه به هارواناب یورود و یبالادست نقاط
 است. شده داده نشان 8 جدول در جینتا بودند. "(B3) دشومی خسارت شدن وارد نیهمچن و هاکانال
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 صدرا شهر بحران تیریمد در قوت نقاط بندیرتبه-7 جدول

 رتبه
 بحران انواع

 ینسب تیاهم

jSمتوسط ریمقاد
 

 بیضر

1j jK s 
 

 مجدد شده محاسبه وزن

1j

j

j

x
w

k




 

 نهایی وزن
j

j

j

w
q

w

 

1 A1 ------ 1 1 1718/0 

2 A2 22/0 22/1 8196/0 1408/0 

3 A3 19/0 19/1 6888/0 1183/0 

4 A4 14/0 14/1 6042/0 1038/0 

5 A5 12/0 12/1 5394/0 0927/0 

6 A6 091/0 091/1 4944/0 0849/0 

7 A7 086/0 086/1 4553/0 0782/0 

8 A8 071/0 071/1 4251/0 0730/0 

9 A9 053/0 053/1 4037/0 06938/0 

10 A10 042/0 042/1 3874/0 0665/0 

 
 

 بحران تیریمد در ضعف نقاط بندیتیاولو -8جدول

 ینسب تیاهم بحران انواع رتبه

jSمتوسط ریمقاد
 

 بیضر

1j jK s 
 

 مجدد شده محاسبه وزن

1j

j

j

x
w

k




 

 نهایی وزن

j

j

j

w
q

w

 

1 B1 ------ 1 1 1992/0 

2 B2 39/0 39/1 7194/0 1433/0 

3 B3 31/0 31/1 5491/0 1093/0 

4 B4 25/0 25/1 4393/0 0875/0 

5 B5 21/0 21/1 3630/0 0723/0 

6 B6 191/0 191/1 3048/0 0607/0 

7 B7 089/0 089/1 2799/0 0557/0 

8 B8 071/0 071/1 2613/0 0520/0 

9 B9 069/0 069/1 2445/0 0487/0 

10 B10 061/0 061/1 2304/0 0458/0 

11 B11 054/0 054/1 2186/0 0435/0 

12 B12 048/0 048/1 2086/0 0415/0 

13 B13 037/0 037/1 2011/0 0400/0 

  

 موجود مدارک و اسناد و قیتحق نهیشیپ از استفاده با ابتدا در باشد.می قیتحق نیا هدف نیآخر بحران تیریمد بر یسازمان ارتباط تأثیر یبررس
 شامل عوامل نیا شدند. ییشناسا مؤثر و مهم عامل 7 تنهای در .دندیگرد ییشناسا بحران تیریمد در یسازمان ارتباط بر گذارتأثیر عوامل

 عوامل نییتع از پس بود. خور باز و یارتباط هایکانال ع،یسر اطلاعات مناسب، اطلاعات کامل، اطلاعات ح،یصح اطلاعات بهنگام، لاعاتاط
 هاداده بودن نرمال ستیبامی ابتدا در منظور نیبد د.رسمی بحران تیریمد بر عوامل ارتباط مورد در اتیفرض اثبات به نوبت یسازمان ارتباط
 شد. انجام هاداده بودن نرمال یبررس بعد، مرحله در .دیگرد استفاده رنوفیاسم -کولموگراف آزمون از منظور نیبد .ردیگ قرار یررسب مورد
 است. کیناپارامتر ای کیپارامتر هایآزمون از استفاده نییتع جهت واقع در هاست. داده نبودن نرمال ای بودن نرمال نییتع مرحله نیا از هدف

 رنوفیاسم -کولموگراف آزمون از منظور نیبد د.شومی داده نشان H1 با هاداده نبودن نرمال فرض و H0 با داده بودن نرمال فرض منظور نیبد
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 هاست داده بودن نرمال واقع در که H0 فرض که دهدمی نشان جدول جینتا .است شده داده نشان 9 جدول در آن جینتا که دیگرد استفاده
  است. قبول مورد

 

رنوفیاسم -کولموگراف آزمون جینتا -9 جدول  

  
 اطلاعات
 بهنگام

 اطلاعات
حیصح  

 اطلاعات
 مناسب

 اطلاعات
 کامل

 اطلاعات
عیسر  

کانال  های
یارتباط  

 بازخور

 105 105 105 105 105 105 105  تعداد

پارامتر نرمال های  380/3  2123/3  3421/3  2895/3  2104/3  3130/3  1126/4  1145/3  

 5342/0  7231/0  6843/0  5861/0  6651/0  5321/0  7123/0  4875/0  

رنوفیاسم -کولموگراف   186/3  732/1  080/3  654/2  486/2  939/1  659/1  

یدار یمعن سطح   000/0  000/0  004/0  000/0  001/0  000/0  015/0  

 
 نیا بندیرتبه نیا از هدف .دندیگرد بندیرتبه عوامل نیا سوارا روش از استفاده با بحران تیریمد در شده ییشناسا عوامل بعد، مرحله در

 دست بحران تیریمد نیح در خود سازمان در مؤثر عوامل از یکامل درک به خود اریاخت در امکانات و ییتوانا به توجه با سازمان هر که است
 تیتقو یستیبا را بحران تیریمد بر مؤثر عامل و بخش کدام خود خدمت در محل در بحران کنترل یبرا که بداند سازمان آن نیهمچن و ابدی

 ییشناسا عوامل اتشانیتجرب به توجه با شد خواسته هااتن از و دیگرد عیتوز دهندگانپاسخ نیوب شد هیته اینامهپرسش بندیرتبه یبرا .دینما
 در جینتا گشت. لیتحل و هیتجز سوارا روش از استفاده با آمده بدست جینتا کنند. یده وزن بحران نیح در را یسازمان ارتباط بر مؤثر شده

 در مؤثر عوامل نیمهمتر جز بهنگام اطلاعات و کامل اطلاعات و مناسب اطلاعات که دهدمی نشان جینتا .است شده داده نشان 10 جدول
 نیهم به و باشند داشته را صدرا شهر در بحران تیریمد به کمک نیشتریب توانستند عوامل نیا که دهدمی نشان نیا و بود یسازمان ارتباط

 یضرور اطلاعات به ازین موقع به رندهیگ میتصم که است نیا بهنگام اطلاعات از منظور .اندشده شناخته عوامل نیمهمتر عنوان به لیدل
 مورد در گیریمیتصم اطلاعات بموقع یدسترس کند. انیب بموقع را دهیپد کی مورد در تیوضع نیآخر اطلاعات یستیبا واقع در .ابدی دست
 دشومی درخواست کنندهافتیدر یسو از که آنچه به بتواند اطلاعات نکهیا یعنی مناسب طلاعات.ادینما لیتسه را هابحران از یریشگیپ نحوه

 یاضطرار مواقع در بحران رانیمد به و است مؤثر بحران هیاول علائم ییشناسا در مناسب اطلاعات به یدسترس یکل طور به باشد. پاسخگو
 است. رسانده یاری

 
رتبه -10جدول بحران تیریمد سازمان تأثیر بر مؤثر عوامل بندی  

 ینسب تیاهم بحران انواع رتبه

jSمتوسط ریمقاد
 

 بیضر
1j jK s 

 

 مجدد شده محاسبه وزن

1j

j

j

x
w

k




 

 نهایی وزن
j

j

j

w
q

w

 

 2453/0 1 1 ------ مناسب اطلاعات 1

 1858/0 7575/0 32/1 32/0 کامل اطلاعات 2

 1452/0 5918/0 28/1 28/0 بهنگام اطلاعات 3

 1230/0 5015/0 18/1 18/0 یارتباط هایکانال 4

 1079/0 4399/0 14/1 14/0 عیسر اطلاعات 5

 0990/0 4036/0 09/1 09/0 حیصح اطلاعات 6

 0934/0 3807/0 06/1 06/0 بازخور 7

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 شهر در لابیس وقوع به توجه با دارد. قرار رازیش یغرب شمال یلومتریک 18 فاصله در که است فارس استان و رانیا دیجد هایشهر از یکی
 یمحدود مطالعات که دیگرد مشاهده نیشیپ مطالعات یبررس با است. یضرور لابیس کنترل در مؤثر عوامل یابیارز و ییشناسا به ازین صدرا،

 با یقاتیتحق شکاف نیا کردن پر قیتحق نیا انجام از دفه است. گرفته انجام صدرا شهر در لیس وقوع نیح در بحران تیریمد نهیزم در
 فارس استان در صدرا شهر در لیس وقوع بحران نیح در بحران، تیریمد ستاد کارشناسانو هاسازمان قوت و ضعف نقاط یبندرتبه و ییشناسا

 10 تنهای در آمد دست به موجود مدارک و اسناد و نیمتخصص با مصاحبه قیطر از نظر مورد اطلاعاتق،یتحق اهداف به یابیدست یبرا بود.
 موجود" شامل صدرا شهر در لیس بحران تیریمد قوت نقاط در برتر عامل سه که داد نشان جینتا شد. ییشناسا ضعفنقطه 13 و قوت نقطه
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 و" شهر از نقطه هر در مختلف هاییکاربر با قطعات و هاآدرس به آسان و عیسر یدسترس و شهر یلیتفض و یکیتفک هاینقشه هیکل بودن
هیحاش ای و شهر سطح در رسودهف بافت وجود عدم" و "شهر سطح در گازومخابرات-برق-فاضلاب و آب هایشبکه ساتیتأس بودن دیجد"

 مهم ضعف سه که داد نشان جینتا نیا بر علاوه بودند.1183/0و 1408/0و1718/0 ازیامت یدارا بیترت به "یفن ریغ و یراصولیغ هایینینش
 دشومی یشهر ساتیتأس و جداول به یجد خسارات سبب که رواناب یبالا حجم با کم یزمان هدربازِ باران بارش "شامل بحران تیریمد در
 دوکوهک( جاده و جلاب دونقطه)تنگ از تنها شهر از خروج و شهر هالقعرمحدو خط نقطه به شهر معابر یط از پس هارواناب یتمام عبور" و“

رواناب یورود و یبالادست نقاط در یریتأخ ای و آرامش هایحوضچه ای و بند لیس احداث عدم" و“ است شهر به یدسترس یاصل هایراه که
 شدن وارد نیهمچن و هاکانال یگرفتگ و برمعا سطح در ماسه و شن بزرگ هایسنگ شدن ریسراز سبب دیشد هاییبارندگ در شهرکِ به ها

 ییشناسا عوامل نیا بود. بحران تیریمد در یسازمان ارتباط بر مؤثر عوامل ییشناسا قیتحق نیا اهداف از گرید یکی بودند. "دشومی خسارت
 نیا جینتا بود. خور باز و یارتباط هایکانال ع،یسر اطلاعات مناسب، اطلاعات کامل، اطلاعات ح،یصح اطلاعات بهنگام، اطلاعات شامل شده

 .شود استفاده صدرا شهر در لیس بحران تیریمد در ضعف نقاط پوشش نیهمچن و مناسب یاستراتژ نییتع در تواندمی مطالعه
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