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Abstract 

The quality of human settlements usually influences human health and wellbeing dramatically. With 

the development of the economy and urbanization in the past few decades, issues such as natural 

disasters, environmental pollution, heavy traffic, and high housing prices have increasingly arisen and 

have affected residents’ quality of life, especially in urban areas. As a result, the urban environment’s 

livability and quality have been widely noticed by the academic community, governments, and 

citizens. The present study aimed to compare the livability and quality of the urban environment, 

emphasizing the mental image of Ahvaz citizens. The present applied study employed a descriptive-

analytical research method and library and survey research (field studies) data collection techniques. 

The findings showed that the relationship between the age of the residents and their level of 

satisfaction is positive and direct, so the higher their age, the higher their satisfaction level of living in 

the neighborhood. There is also a significant relationship between gender and the level of satisfaction 

with the quality of the residential environment. In this section, women are more satisfied with their 

residential areas than men. There is a significant relationship between the length of stay in the 

residential neighborhood and the level of satisfaction with the quality of the neighborhood. The longer 

citizens stay in the neighborhood, the higher the satisfaction with the neighborhood. The results 

indicate that the social indicator has the most significant effect on the satisfaction of the residential 

neighborhood (0.394). After that, the economic indicator (0.360), access to urban services and 

facilities (0.204), the quality of public transportation (0.108), and the physical quality of 

neighborhoods (0.064) are in order. The lowest effect is related to environmental health quality 

variables (0.031). Therefore, urban livability from the Ahvaz citizens’s view was generally evaluated 

at an average to upper level. 
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Extended Abstract 

Introduction  
The quality of human settlements usually 

greatly affects human health and wellbeing. 

With the development of the economy and 

urbanization in the past few decades, issues 

such as natural disasters, environmental 

pollution, heavy traffic, and expensive housing 

have increasingly arisen and have affected 

residents’ quality of life, especially in urban 

areas. As a result, the quality of the urban 

environment has received wide attention from 

the academic community, governments, and 

people. To describe and measure the quality of 

the urban environment, the terms livability and 

related concepts such as sustainability, quality 

of life, and well-being are prevalent. Livability 

as a construction and urban development goal 

has attracted wide attention in urban planning 

and urban geography. However, due to its 

interdisciplinary and multidimensional 

features, there is no single definition and 

concept of livability. 

The rapid growth of urbanization and the 

economic problems of cities, especially Ahvaz, 

have led to the rapid increase of informal 

settlements in this city. The occurrence of an 

imposed war added to the growth of such 

settlements in Ahvaz City, and after that, the 

reconstruction of the war-torn areas of Ahvaz 

City deprived the authorities of the opportunity 

to address this abnormal urban phenomenon. 

This study seeks to evaluate the mental image 

of the citizens regarding the quality of the 

environment and urban livability through the 

measurement of subjective indicators. 

 

Methodology  

The present applied study employed a 

descriptive-analytical research method. The 

data was collected via documentary and field 

study techniques. The data collection 

instrument was a researcher-made 

questionnaire with face validity. The statistical 

population consisted of all citizens (over 18 

years old) living in Ahvaz city in 2016 

(1,204,000 citizens). The sample size was 

obtained as 348 citizens based on the Cochran 

formula. The method of sampling was 

stratified sampling proportion to the 

population. 

For data analysis, descriptive tests (frequency) 

and inferential tests (mean difference test 

including t-test and F-test, Pearson’s 

correlation coefficient, multiple regression, 

and path analysis) were employed in SPSS 

v.26. 

 

Results and discussion  
The results indicate that the social indicator 

has the highest effect on satisfaction with the 

residential neighborhood (0.394). After that, 

the economic indicator (0.360), access to urban 

services and facilities (0.204), the quality of 

public transportation (0.108), and the physical 

quality of neighborhoods (0.064) are in the 

following ranks, respectively. The lowest level 

of influence is related to environmental health 

quality variables (0.031).  

To determine how much of the variance of the 

dependent variable is explained by the causal 

model presented in the path analysis diagram, 

the coefficient of determination R2 should be 

used. After calculation, R2 obtained by Enter 

method for all variables in this research is 

presented in table number (9). The value of the 

coefficient of determination is 0.76; the 

analytical model determines 76% of the set of 

dependent changes. 

The results of the path analysis show that the 

social and economic indicators, access to urban 

services and facilities, the quality of public 

transportation traffic, the physical quality of 

neighborhoods, and the quality of 

environmental health are in the first to sixth 

influential ranks, respectively. The highest 

effect was for the social indicator (0.43), and 

the lowest effect (0.06) was for the quality of 

environmental health indicator. 

 

Conclusion  

The social indicator has a stronger relationship 

with the level of satisfaction. On the other 

hand, there is a weak relationship between the 

neighborhoods’ physical quality and the 
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satisfaction level. The higher the economic 

level of the residents, the higher the 

satisfaction level of living in the neighborhood. 

The physical quality of neighborhoods has a 

stronger relationship with the economic 

indicator and a weaker relationship with the 

residents’ satisfaction level. The more the 

access to urban services and facilities 

increases, the more satisfied the residential 

neighborhood is. As the quality of public 

transportation increases, the level of 

satisfaction with the residential area’s 

economic and social indicators also increases. 
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  دهیچک

 مسهال  از برخهی گذشهته، دههه چند در شهرنشینی اقتصاد و توسعه با دارد. انسان رفاه و سلامت بر زیادی تأثیر انسانی معمولاً هایسکونتگاه کیفیت

در  ویژهبه را ساکنان زندگی کیفیت و آمده به وجود ایفزاینده طورمسکن به گرانی و سنگین ترافیک محیطی،زیست هایآلودگی بلایای طبیعی، ازجمله
 و ههادولت همچنهین و دانشهگاهی گسترده جامعه موردتوجه شهری محیط کیفیت است. درنتیجه زیست پذیری و داده قرار تأثیر تحت شهری مناطق
به همین منظور، پژوهش حاضر باهدف تحلی  و ارزیابی زیست پذیری و کیفیت محیط شهری با تأکید بر تصویر ذهنی شهروندان  است. قرارگرفته مردم

تحلیلی و مبتنی بر مطالعات کتابخانه ه روش انجام، توصیفیدر شهر اهواز تدوین شده است. پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و به لحاظ ماهیت و 
باشهد. ها مثبهت و مسهتمیم میی میان سن ساکنان و میزان رضایت آنهای پژوهش نشان داد که رابطههای پیمایشی )میدانی( است. یافتهای و بررسی

یابد. میان جنسیت و سطح رضایت از کیفیهت ز سکونت در محله افزایش میها امندی آنها بالاتر برود، سطح رضایتای که هر چه میزان سن آنگونهبه
شان بیش از مردان است. بهین مهدت اقامهت در ی معناداری وجود دارد. در این بخش، میزان رضایت زنان از محلات مسکونیمحیط مسکونی نیز رابطه

هر چه مدت اقامت افراد در محلات افزایش یابد، به سطح رضهایت از محلهه محله مسکونی و سطح رضایت از کیفیت محله رابطه معناداری وجود دارد. 
( 394/0ی مسهکونی )مندی از محلههآمده حاکی از آن است که شاخص اجتماعی بیشترین تأثیر را بر رضهایتدستگردد. نتایج بهسکونتی نیز افزوده می

( و 108/0ونمه  عمهومی )(، کیفیهت تهردد حم 204/0ات و تسهیلات شههری )(، دسترسی به خدم360/0ازآن به ترتیب شاخص اقتصادی )دارد و پس
( است. بنابراین زیست پذیری شهری 031/0( قرار دارد. کمترین میزان تأثیر مربوط به متغیرهای کیفیت بهداشت محیط )064/0کیفیت کالبدی محلات )

 شده است.یابیطورکلی در سطح متوسط روبه بالا ارزاز دید شهروندان شهر اهواز به
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 بیان مسئله
زیستی و محیطهای بشری، دربردارنده فرآیندهای متنوع کالبدی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی ترین سازهترین و پیچیدهعنوان مهمشهرها به

. ایهن پویهایی فیهایی و اجتمهاعی در (Davodi et al., 2022: 8) انهدهستند که در طول تاریخ همواره در حال تحول و بهازآفرینی بوده
 های متعددی مواجه ساختهتری یافته و شهرها را با چالششدن، ابعاد گستردهی رشد پرشتاب جمعیت و فرآیند جهانیواسطههای اخیر بهدهه

هایی برای توسعه فراهم کرده، که فرصتهای اقتصادی در فیاهای شهری، علاوه بر آنرویه شهرنشینی و تمرکز فعالیتاست. گسترش بی
زیست، بحران هویت فیایی و کاهش کیفیت زندگی شهری را نیز در پی داشته های فیایی، تخریب محیطپیامدهایی چون تشدید نابرابری

عنوان یکی از مفاهیم کلیدی در ادبیات توسهعه پایهدار، به پذیری شهریزیستدر این میان، . (Ouyang et al., 2017: 436)است

مندی شههروندان از های راهبردی برای ارزیابی کیفیت زندگی و میزان رضهایتپذیری از جمله شاخصای یافته است. زیستاهمیت فزاینده
شناختی دلالهت زیستی و روانتنیدگی ابعاد اجتماعی، کالبدی، اقتصادی، محیطومی، بر درهمرود و از نظر مفهمحیط زندگی خود به شمار می

گو به نیازهای شهروندان و سازگار با منابع طبیعی است کهه دسترس، پاسخدارد. این مفهوم به دنبال ایجاد محیطی انسانی، ایمن، سالم، قاب 
 .(Hekmati et al., 2023: 144)ش زندگی کنندبخدر آن ساکنین بتوانند به شکلی مطلوب و رضایت

محیطی، نابسهامانی نظهام کهاربری توان به تخریب زیسهتاند که از جمله میرو شدهای روبهسابمههای بیهای اخیر با بحرانشهرها در دهه
زیسهت شههری، بحهران محیط رویه و تشدید فمر شهری اشهاره کهرد. کیفیهت پهایینهای غیررسمی، مهاجرت بیاراضی، افزایش سکونتگاه

ههای شههری، نبهود مشهارکت مردمهی در فرآینهد مسکن، ناامنی، ترافیک، آلودگی هوا و صوتی، کمبود فیاهای سبز، عهدم تعهادل کاربری
توسهعه ویژه در شههرهای درحالپذیری در شههرهای جههان، بههریزی و نبود عدالت فیایی، از عواملی هستند که به کهاهش زیسهتبرنامه
شهان، در چنین بستری، توجه به تجربه و تصویر ذهنی شهروندان نسهبت بهه محهیط زندگی .(Heydari et al., 2022: 27)اندامیدهانج
 .یابدپذیری، ضرورت میعنوان یکی از ابزارهای مهم برای ارزیابی کیفی وضعیت زیستبه

نی و ذهنی متعددی است که از رهگذر تعام  افراد با فیا شهک  تصویر ذهنی شهروندان از شهر و کیفیت محیط زندگی، متأثر از عوام  عی
های ذهنههی و توانهد ههم بازتههابی از واقعیهت عینهی شههر باشههد و ههم نمایهانگر برداشهتگیهرد. از منظهر شهناختی، تصههویر ذهنهی میمی

ی همچهون ادرا،، احسهاس تعلهق، های ذهنههای افراد در برابر عناصر و فیاهای شهری. در این راسهتا، اسهتفاده از شهاخصگذاریارزش
های عینی مانند کیفیت خدمات شهری، وضعیت کالبدی بافت، میهزان شناسی در کنار شاخصپذیری و زیباییمندی، امنیت، دسترسیرضایت

 .دتر از کیفیت محیط شهری اراله دهتواند دیدی جامعونم  عمومی، وجود فیاهای باز و سبز و سطح آلودگی، میدسترسی به حم 

های اخیر شهرهای جنوب غربی کشور با پیشینه تاریخی، فرهنگی و اقتصادی خاص خود، در سالعنوان یکی از کلاناز طرفی، شهر اهواز به
های غیررسمی، آلودگی شدید هوا ناشی از ریزگردها و صنایع پذیری مواجه شده است. وجود سکونتگاههای متعددی در حوزه زیستبا چالش

های مسکونی، بحران آب و مشکلات عدیده در مهدیریت شههری، از جملهه عهواملی های شهری، فرسودگی بافتود زیرساختسنگین، کمب
انهد. همچنهین وقهوع جنهم تحمیلهی و خسهارات ناشهی از آن بهه شدت تحهت تهأثیر قهرار دادههستند که کیفیت زندگی در این شهر را به

توجهی از جمعیت شهری که بخش قاب طوریغیررسمی در اطراف شهر شده است، بههای های شهری، موجب گسترش سکونتگاهزیرساخت
 .کنند که فاقد حداق  استانداردهای زیستی، بهداشتی و خدماتی هستنداهواز در این مناطق زندگی می

موجب غفلت از توسعه متوازن و دیده، پس از پایان جنم و شروع بازسازی، تمرکز مدیران بر بازگرداندن کارکردهای اساسی به مناطق آسیب
های فیهایی رو، فرآیندهای بازسازی بدون توجه کافی به ابعاد اجتماعی و کیفی زندگی شهری، به بازتولید نابرابریعدالت فیایی شد. ازاین

گیری ن امر منجهر بهه شهک ها، از کیفیت محیطی مناسبی برخوردار نبوده و اینشینویژه حاشیهانجامید. درنتیجه بسیاری از مناطق شهر، به
 .تصویر منفی از شهر در ذهن ساکنان شده است

ها، تجهارب و محوری و ارتماء کیفیت زندگی تأکید دارند، شناخت دیدگاهریزی شهری بر انساندر شرایط کنونی، که رویکردهای نوین برنامه
های توسعه شهری باشد. بررسی تصویر ذهنی بازتعریف سیاست تواند ابزار مؤثری برایشان، میانتظارات شهروندان نسبت به محیط زندگی

ها، نیازها و مشکلات را از منظر کاربران اصلی فیا )یعنی ساکنان( فراهم شهروندان نسبت به کیفیت محیط شهری، امکان شناسایی اولویت
ریزی مشهارکتی، لا به پهایین، بهه سهمت برنامههمحور و باریزی شهری از حالت فنشود که برنامهسازد. همچنین این رویکرد موجب میمی

 .گو و مبتنی بر تجربه زیسته افراد سوق یابدپاسخ

های زیستی جدی، گسهترش فزاینهده سهکونتگاههای محیطبا در نظر گرفتن شرایط خاص شهر اهواز، از جمله ترکیب قومیتی متنوع، چالش
توانهد در، دقیمهی از نمهاط ضهعف و قهوت شهروندان از کیفیت محیط زندگی میها، ارزیابی ذهنی غیررسمی و فرسودگی شدید زیرساخت

پذیری در های توسعه شهری و ارتماء سهطح زیسهتویژه در طراحی مداخلات سیاستی، تدوین طرحمحیط شهری فراهم کند. این ارزیابی به
 .محلات شهری، نمش مهمی ایفا خواهد کرد
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در ارتماء کیفیت محیط زندگی و تحمق توسعه پایهدار شههری، رویکهرد تحلیه  تصهویر ذهنهی  با توجه به اهمیت میاعف نمش شهروندان
ههای انسهانی، فرهنهم پذیری باشد. این رویکرد ضمن تأکید بر ارزشعنوان ابزاری کیفی، مکم  مطالعات کمی در حوزه زیستتواند بهمی

در این راستا سئوالات این  .متنوع افراد از فیاهای شهری را بازنمایی کند های اجتماعی و ادراکاتمندی، قادر است پیچیدگیمحلی، و زمینه
 پژوهش به شرح ذی  است:

 های شناختی شهروندان )جنسیت، سن، تحصیلات، وضعیت اشهتغال و مهدت اقامهت( و میهزان رضهایت از محلهههای جمعیتبین ویژگی
 ای وجود دارد؟مسکونی در شهر اهواز چه رابطه

 ونم  عمومی و بهداشهت محهیط( های کیفیت محیط شهری )اقتصادی، اجتماعی، کالبدی، دسترسی به خدمات، حم اخصیک از شکدام
 مندی شهروندان اهواز دارد؟بیشترین تأثیر را بر میزان رضایت

 مندی شهروندان از کیفیت محیط شهری بر اساس تصویر ذهنی آنان قاب  تبیین است؟آیا میزان رضایت 

 های مسکونی چه میزان از واریانس متغیر مندی شهروندان از محلهلی  مسیر( بین متغیرهای کیفیت محیط و میزان رضایتمدل علی )تح
 کند؟وابسته را تبیین می

  مندی از های دیگهر بهر رضهایتونم  عمومی، واسطه تأثیر غیرمستمیم شاخصآیا دسترسی به خدمات و تسهیلات شهری و کیفیت حم
 نی هستند؟های مسکومحله

 

 تحقیق نظری مبانی و پیشینه

 های سکونتی در شهرگیری محیطنقش تصویر ذهنی در شکل
 هویهت» ایجهاد در نیهز بسزایی نمش دارند، شانزندگی محیط و شهروندان با را ارتباط بیشترین کهآن بر علاوه شهری فیاهای طورکلیبه

 در« معنها» و« عملکرد» ،«کالبد» بعد سه گرفتن بر در با فیاها از دسته این. کنندمی ایفا شهرها در« آرامش احساس برقراری» و« بخشی
 باشهند.می شهری هایمحیط اجتماعی تعاملات بیشتر چه هر برقراری جهت شهروندان تشویق و شهری زندگی کیفیت سطح افزایش صدد
 رفتار و ارزیابی شناخت، ادرا،، و سویک از شهری محیط هایویژگی میان دوطرفه رابطه یک که دهدمی نشان محیط و انسان میان روابط
 .(Saraei & Yarahmadi, 2022: 41) دارد وجود دیگر سوی از انسانی

فعال بهه  ایگونهبهرا  هاآنمعنی بخشی به  نهایتاًعات حسی و لااط دهیسازماندرا، به معنی فرایندی ذهنی یا روانی است که گزینش و ا
شود و از این راه انسان روابط امور و معهانی اشهیاء را می دارمعنی. پدیده ادرا،، فرایندی ذهنی است که در طی آن تجارب حسی عهده دارد

 بااحساس زمانهمکه  گیردمی صورتآدمیسریع در ذهن  ایاندازهبهدرا، ا .(Irvani, M., & Khodapanahi, 1992: 22) یابددرمی
و در  دارمعنهی ایمجموعهه عنوانبههرا  ههاآن، بلکه ذهن افهراد، گیردنمیمجزا از هم صورت  هایاحساس. ادرا، به دنبال رسدمیبه نظر 
و بر ادرا، تأثیر زیادی دارد هر  آیدمیفراهم  سرعتبهقبلی، حالت انگیزش در لحظه ادرا،  هاییادگیریات و ربی. تجیابددرمی باهمارتباط 

 :Allahgholipour Melayoussef & Hafezifar, 2021) گیهردمیادراکهی صهورت  هایداوریپیشنتظارات و ادراکی بر اساس ا

152). 

 شهری محیط کیفیت و کیفیت مفهوم
مسهتمر در  صهورتبهدر، و  (درون ذهن)هنری، علمی و صنعتی به شک  شهودی  هایرشتهاست که در تمامی  ایواژهکیفیت  طورکلیبه

شهی سهاده و آسهان نیسهت. لاش برای در، کام  معنای این واژه، تلا، توجودبااین .شودمی کاربردهبهمربوطه  هایحوزهچارچوب گفتمان 
 گیهردمی، بلکه از سرشت متکثر و چندگانه آن سرچشهمه (قاب  وصف است سادگیبهکه )معنای شهودی واژه  واسطهبهدشواری این امر نه 

، ولهی فهمقابه مفههومی اسهت  «چنهدپهلو» حهالدرعینولهی  «روشهن و واضهح»مفهومی است  است، یعنی دووجهیمفهومی  «کیفیت»
 .)(Barati, N., & Kakavand, 2013: 27 دهدنمیتعریف شدن راحتی به که «ارفرّ» حالدرعین

 یهک عنوانبهه زنهدگی کیفیهت بهبهود بر توسعه هایبرنامه در وجود،بااین است، متفاوت مختلف کشورهای در زندگی کیفیت تعریف چه گر
 موفمیهت در زیهادی بسهیار تهأثیر محهیط کیفیهت. (Amanpour, S., & Daripour, 2014: 72) گهرددمی تأکید اصلی و کلی هدف

 فیهای از و سهازندمی را شههری فیهای که کیفیاتی و فاکتورها و معیارها بررسی رویکرد. نمایدمی ایفا پیاده هایمحیط و شهری فیاهای
 از اعهم) مسهکونی فیهاهای کیفیت. است گوناگونی و متنوع هایجنبه دارای دهند،می سوق دهپاسخ فیای یک سویبه نامفهوم و محدود
 بودن مناسب» عنوانبه کیفیت یواژه. گیرد قرار ارزیابی مورد آن از یکنندهاستفاده رفاه یا رضایت میزان برآورد با تواندمی( بیرونی و درونی
/  فیهایی کیفهت ههایویژگی از اندعبارت که گردیده مطالعه ایدوگانه ابعاد برحسب کنندهاستفاده مندیرضایت و شده تلمی« استفاده برای
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 شهده لحاظ اجتماعی مطالعات در ایملاحظهقاب  و مشخص طوربه 1970 سال از زندگی کیفیت. عملکردی خصوصیت و اجتماعی – روانی
 زنهدگی بهه رسهیدن و اهدافشان به دستیابی برای مردم ساختن قادر آن هدف و دارد جوامع در خوشبختی با ارتباط در وسیعی معنای و است

 کهه شههری محهیط کالبهدی و فرهنگهی – اجتمهاعی شهرایط مجموعهه محهیط کیفیهت. (Haghi et al., 2022: 112) اسهت ایهدلال
 .)(Barati, N., & Kakavand, 2013: 27باشدمیمحیط  از شهروندان رضایت عدم یا رضایت میزان یدهندهنشان

تعریهف « یا هر نوع نیاز یا هدف انسانی چندگونهگیری شرایط محیطی نسبت به نیازهای یک یا معیاری برای اندازه»عنوان کیفیت محیط به
گذارد؛ مانند تأثیر می هاآنمحیطی است که بر موجودات موجود در محیط طبیعی های زیستای از جنبه، این مجموعهدیگرعبارتبه ؛شودمی

ازحد جمعیت و آلودگی صوتی. بهه های خانگی و صنعتی، افزایش بیشهای سطحی و آشامیدنی، حاصلخیزی خا،، آلودگیکیفیت هوا و آب
شده از سهوی انسهان و محهیط طبیعهی کهه سهاختارهای اجتمهاعی و ای مادی و غیرمادی ساختههمعنای دیگر، کیفیت محیط یعنی ویژگی

گیرد که ممکن است تأثیر مثبت یا منفی بهر تجربه  را در نظر می هاآن، رضایت روازاینکند و فرهنگی گروه خاصی از مردم را پشتیبانی می
 .(MohammadEbrahimi & Oshnooei Nooshabadi, 2022: 51) از ساکنان جامعه داشته باشند شده در،

 کیفیت محیط سکونت شهری
(. کیفیهت 1: 1394تواند به شناخت خود نال  آید )سیدیان و بیغمی، مکان، عنصر اصلی هویت ساکنان آن است و انسان با شناخت مکان می

و رضهایت شههروندان از زنهدگی شههری و  های ذهنی حاص  از پیمایش و ارزیابی ادراکاتمحیط سکونت شهری معمولاً از طریق شاخص
وسیله سنجشهی سیسهتماتیک در تا بدین گیری شود؛های ثانویه، اندازههای عینی حاص  از دادهمحیط سکونتی آنان، یا با استفاده از شاخص

یریتی محهیط فرهنگهی، اقتصهادی، کالبهدی و مهد -اجتمهاعی –های محیطهی مندی شهروندان از ویژگیخصوص میزان رضایتمندی بهره
 . (Shokrgozar et al., 2018: 94) سکونت به دست آید

 مذکور خصلت دو هر. شوندمی محسوب زندگی کیفیت در کنندهتعیین و مهم عام  دو عنوانبه هاآن فعالیت و محلات ساکنین هایخصلت
 لازم تنهوع از مختلهف، هایمحله و مختلف شهرهای مختلف، جوامع در محیطیزیست و اقتصادی فرهنگی، اجتماعی، مختلف شرایط تبعبه

 فرهنگهی، اجتمهاعی، هایشهاخص بهه توجهه شههری زندگی کیفیت از منظور. (Asadi & Mahmoudi, 2015: 44) هستند برخوردار
 بهر عهلاوه کهه معنها بهدین. اسهت شههری زنهدگی کیفیهت ریزیبرنامهه روند در( کیفی) ذهنی و( کمی) عینی وجه دو در روانی و محیطی
 جعفهر، پور) گیرد قرار موردتوجه نیز هاشاخص این به شهروندان نگاه نوع و ذهنیت بایدمی عینی و مشخص صورتبه هاشاخص گیریاندازه
 مانند روانی هایپاسخ اساس بر ذهنی هایشاخص و گیریاندازه کمیت یا فراوانی اساس بر عینی هایشاخص که گفت توانمی. (8: 1384
 .(Kharazmi, 2004: 5) گیرندمی قرار موردسنجش...  و دیگران میان در خوشحالی شغلی، رضایت

 زیست پذیری شهری
 وجود و نظیر اتفاق عدم از ناشی مسئله این بای و اعتماد کندی به است. نشده اراله پذیری زیست مفهوم از واحدی و روشن تعریف تاکنون

 بها آنهان علمهی هایزمینهه زیهرا است؛ عادی امری محممین، میان در آرا تفاوت است این معتمد هلن اما است زمینه این در ابهامات برخی

 مهرور با تا شده است سعی قسمت این اند. درکرده اراله را آن از خاصی تعریف خود، تخصص نوع تناسبیک به هر و بوده متفاوت یکدیگر

 .یابیمدست انگاره این از بهتری در، به ها،دیدگاه و تعاریف این از برخی
معهانی مشهابهی  Livabilityیا  Liveability نامه شهرسازی کوان وهال برای شناخت هرچه بهتر واژه زیست پذیری، از واژهدر فرهنم

یهب اراله شده است. بدین ترت« مکان مناسبی برای زندگی»و همچنین « فراهم ساختن کیفیت زندگی خوب»، «مناسب برای زندگی»نظیر: 
های زیستی موجود در یک مکهان قابلیت کوشد شرایط وتفسیر کرد که می« شرایط زندگی»توان واژه زیست پذیری را مترادف با مفهوم می

 .(Irandoost et al., 2012: 104)را تبیین نماید 
جای ریزی شههری بههعبهارت در برنامهه باوجود تشابه بسیار زیادی که بین دو ایده زیست پذیری و کیفیت زندگی وجود دارد )اغلب ایهن دو

طبیعهی )زیسهت پهذیری( و تجربهه و  شده وهای ساختهتوان در وجود امکانات محیطشوند(، اما تمایز میان این دو را مییکدیگر استفاده می
ی آن است که کیفیت زندگی تنها ها )کیفیت زندگی( بیان کرد. این تفسیر، گویاتفاوت( کاربران پس از استفاده از آنقیاوت )خوب، بد یا بی

 .(Irandoost et al., 2012: 104) در سایه وجود شرایط مناسب برای زندگی )زیست پذیری( در یک مکان، محمق خواهد شد
، ها)محوطههتهاریخ  هاینشهانشههر زیسهت پهذیر شههری اسهت کهه از  :اتصال بین گذشته و آینده مطرح است عنوانبهشهر زیست پذیر 

 صهورتبه. همچنین شهری است کهه علیهه هرگونهه ههدر دادن منهابع طبیعهی و آنچهه کهه بایهد کندمیمحافظت  (، ساختارهااهساختمان
بهر ایهن اسهاس، زیسهت . (Majedi, H and Bandarabad, 2013: 66) کنهدمیبرای آیندگان نگاهداری شود، مبهارزه  نخوردهدست

اری در نظهر گرفهت کهه سهعی در تحمهق اههداف پایهداری در سهطح جوامهع محلهی دارد تر پایدتوان زیرمجموعه انگاره کلیپذیری را می
(Irandoost et al., 2012: 104). 
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و در نهایت ممایسه  یافتهه  هاآنی مرتبط با موضوع مورد مطالعه برای آگاهی از یافته های هاپژوهشدر هر پژوهش علمی، بررسی پیشین  
ی خارجی و سپس پیشین  هاپژوهشی صورت گرفته از ضروریات است. بنابراین در ادامه پیشین  هاپژوهشهای پژوهش با یافته های دیگر 

 .شودیمی داخلی مرتبط با موضوع تحمیق ارایه هاپژوهش
Sofesk (2017)  توسهعه منظوربههی شهری زیربرنامهی هوشمند و هاح راهزیست پذیری در یک شهر از طریق »در پژوهشی با عنوان 

محیطی و ارزش فرهنگهی و ی زیسهتههایژگهیودسهته اول شههرها دارای  کههبه این نتیجه رسید « آینده زیست پذیر پایدار شهر اسکوپیه
ی دارای سیسهتم تکنولهوژی شههری هسهتند، ماننهد دبهی و شههرها تاریخی هستند، مانند نیویور،، لندن، رم، پاریس و مسکو؛ دسته دوم،

 برای ساکنانشان بسیار جذاب است. هاآنژوهانسبورگ که زندگی در 
Al-Thani et al (2019) محهلات وضهعیت بررسهی بهه کهه قطهر دوحهه شههر در پهذیری زیسهت و شهری پایداری رابطه تحلی  در 

 شده شخصی نملیه وسای  از استفاده و زیاد سفرهای باعث شهری مدیریت سیستم ناکارآمدی و تراکم که رسیدند این نتیجه به ،شدهپرداخته

 است. داده قرار تأثیر تحت مختلف ابعاد در را شهر اداره امر که این

Krishnan & Firoz (2020) کیفیهت ارزیهابى بهه فیهایى تحلیه  و یامنطمهو  شهری محیط کیفیت ارزیابى» عنوان با پژوهشى در 

 وتحلی تجزیهه از آمدهدسهتنتهایج به ؛انهدپرداخته« هند کرالا، در ارناکولام منطمه برای (EQI) کیفیت محیطى شاخص توسع  با محیطى

 یههایژگهیودارای  ممالهه این در شدهگرفتهدر نظر  منطم  است. برخوردار پایینى محیطى کیفیت کلى از موردمطالعه منطم  دهدمی نشان
واحهدهای  محیطى کیفیت شاخص در واضح گذار ۀدهندنشان که است کاربری اراضى توزیع و جمعیت توزیع سکونتگاهى، الگوهای برجست 

 است. مختلف سکونتگاهى
Juntti (2021) خهدمات مسهتمیم ادغهام تجربهه برزیه : در نهاقص بافهت شهرنشهینى در رفاه و شهری محیطى کیفیت به پژوهشى در 

 شودیم در، بهتر دوطرفه صورتبه رفاه و خدمات اکوسیستمى ارال  بین رابط  دهندیم نشان هاافتهی اند؛پرداخته یزیربرنامهدر  اکوسیستم

 شههری سهبز فیهای با مثبت تعام  مانع تواندیم شهری خدمات به ضعیف دسترسى و جرم از ترس محله، ممیاس اگرچه در .طرفهکی تا

 شود.
Alderton et al (2022)  ایهن نتیجهه بهه  ،«تایلنهد کشهور در بانکو، شهر در پذیری زیست مفهوم یسازیبوم»در مماله خود با عنوان

 تعامه  اجتمهاعی، پسماند، مدیریت مدارس، به دسترسی معابد، به دسترسی آب، کیفیت هوا، کیفیت سبز، فیای جنایت، و جرم رسیدند که

 و مسهکن قیمهت عمهومی، ونمه حم  ورزشهی، اماکن و هاتفرجگاه به دسترسی فاضلاب، ترافیک، سلامت، آموزش، درآمد، شغلی، امنیت
 است. بانکو، شهر در پذیری زیست میزان در مؤثر یهامؤلفه نیترمهم محلی، یهارساختیز

 Li et al (2022) سهتیزطیمح کیفیهت بهبهود بهه ارتما ارزیابى رسمى استانداردهای تغییر آیا که اندپرداخته موضوع این به پژوهشى در 

 ارزیهابى اسهتانداردهای کههیهنگام سنتى، ارزیابى از ناشى یطیمحستیز منفى تأثیر از متفاوت دهدمی نشان نتایج ؟کندیم کمک شهری

 بهبهود فعهال طوربهه توانهدیمه ترویج رسمى انگیزۀ ،شودیم گنجانده یطیمحستیز ارزیابى در که زمانى یعنى ،کندیم تغییر ترویج رسمى

 منهاطق و اقتصهادی  افتینتوسهعه منهاطق در سهتیزطیمح کیفیهت بهبهود بهر امر این نتیجه این و دهد ارتما را یامنطمه محیطى کیفیت

 .دارد بسزایى تأثیر ریپذبیآس

Rahnama et al (2019)  به این نتیجه رسیدند کهه «شهر اهوازشهری در کلان یریپذ ستیزارزیابی و سنجش »ی با عنوان اممالهدر 
منطمه سه شهر اهواز دارای بیشترین میزان زیست پذیری و منطمه پنج شهر اهواز دارای کمترین میزان زیست پذیری نسبت به سایر مناطق 

بندی شهدند. درمجمهوع سهه منطمهه شههر تر شدن وضعیت هریک از مناطق موردمطالعه ک  مناطق در سه طیف دستههستند. برای روشن
ریزی متهوازن بهین منهاطق و بنابراین برنامهه ؛نطمه نیمه مطلوب و چهار منطمه دارای وضعیت نامطلوب بودنددارای وضعیت مطلوب، یک م

 .رسیدگی به وضعیت مناطق دارای وضعیت نامطلوب باید در سرلوحه وظایف مسئولین امور قرار گیرد
Saraei & Yarahmadi (2022)  بر زیست پذیری در نواحی  مؤثر یهامؤلفهبی شناسایی زیست پذیری ارزیا»در پژوهش خود با عنوان
 ،سطح درآمد ،چون مسکن مناسب و هویت و حس تعلق مکان ییهامؤلفهکه  به این نتیجه رسیدند «شهری )مطالعه موردی: شهر اسفراین(

پهار، و  ،درمهانی دسترسهی بهه مراکهز ،دسترسی به مراکهز تجهاری و خهدماتی ،و فیاهای عمومی روهاادهیپکیفیت  ،آموزش و کیفیت آن

در محهدوده موردمطالعهه هسهتند. زیسهت پهذیرترین محهلات  شههری زیسهت پهذیری بهر مهؤثرعوامه   تهرینمهمفیاهای سبز ازجملهه 
محیطی به دلایلی بعد زیست موردبررسی،هستند. همچنین در میان ابعاد  14و  16, 20محلات  گانه،بیستدر میان محلات  اسفراین شهری

اقتصادی و  ،اما سه بعد اجتماعی ،زیبا در وضعیت مطلوبی است اندازهایچشمفیاهای باز و سبز شهری و  وهوایی،آبچون وضعیت مطلوب 
 د.کالبدی در وضعیت متوسط رو به پایین قرار دارن

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA%20%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%B3%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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Khanmohammadi (2023)  بر تصهویر ذهنهی شههروندان شههر  دیتأکرویکرد تطبیمی کیفیت محیط شهری با »ی با عنوان امالهمدر
اقامت در محله مسکونی و سطح  مدتانیمبیش از مردان است.  شانیمسکونمیزان رضایت زنان از محلات  به این نتیجه رسید که «تهران

ری وجود دارد. هر چه مدت اقامت افراد در محلات افزایش یابد، سطح رضایت از محله سکونتی افهزوده دارضایت از کیفیت محله رابطه معنا
کیفیت محیط مسکونی نیستند، بلکه توجه به ایجاد بناهای پایدار و نوسهاز مطهابق بها  کنندهنییتع. تنها معیارهای کالبدی و فیزیکی شودیم
بسیار مؤثر باشد.  شانیمسکوندر بالا بردن سطح رضایت شهروندان از کیفیت محیط  تواندیماجتماعی، بومی، جوی و اقتصادی  یهایژگیو

ح  کلیدی جهت ارتمای کیفیت ک  محهیط مسهکونی مطهرح درنهایت انطباق کیفیت ذهنی و عینی محیط مسکونی در راستای یکدیگر راه
 .شودمی

Bayramzadeh & Shahsavar (2023)  های کالبهدی و بنهدی منهاطق شههری از منظهر شهاخصاولویت»ای بها عنهوان در ممالهه
زیسهتی در های کالبهدی و محیطشهاخصبه این نتیجه رسیدند که  «گانه شهر ارومیه( 5زیستی زیست پذیری )نمونه موردی: مناطق محیط
به سطح متوسط قرار دارند و نیازمنهد تری نسبت در سطح پایین 3و  2ارومیه، وضعیت بهتری نسبت به سایر مناطق دارد و مناطق  1منطمه 

رتبهه دوم،  5رتبه اول، منطمه  1های صورت گرفته با استفاده از مدل تاپسیس، منطمه توجه ویژه مدیریت شهری هستند. با توجه به ارزیابی
زیستی زیست پهذیری و محیطهای کالبدی رتبه پنجم را از منظر برخورداری از شاخص 2رتبه چهارم و منطمه  3رتبه سوم، منطمه  4منطمه 

 .اندکسب نموده
Khakpoor et al (2023)  اسهاس نمشهه  تحلی  عوام  مؤثر بر میزان زیست پذیری محله های متراکم شهر بهر»ای با عنوان در مماله

های زمین و تراکم، رضهایت از سهکونت، انهدازه قطعهات، تعهاملات شاخص به این نتیجه رسیدند که« شناختی فازی)موردمطالعه شهر آم (
شاخص مهم ازنظر محوریت هستند که بیشهترین اثرگهذاری و اثرپهذیری در  6اجتماعی، گوناگونی مسکن و رونق و شکوفایی اقتصاد محله 

های زیست پذیری دارند در این میان شاخص زمین و تراکم دارای محوریت بیشتری نسهبت بهه سهایر عوامه  اسهت یر شاخصارتباط با سا
این دو شاخص بیشترین اثرگذاری را در سهایر متغیرهها دارنهد شهاخص رضهایت از سهکونت  ردیگیمدوم اهمیت قرار  رتبهاندازه قطعات در 

 .کندیمریافت بیشترین تأثیرات را از سایر متغیرها د

 

 تحقیق روش و مواد
های این پژوهش به روش اسنادی و میدانی گهردآوری باشد. دادهتحلیلی می -پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و ازنظر نوع، توصیفی

آن معهادل اسهت کهه تعهداد  1395سال( ساکن شهر اههواز در سهال  18ی آماری این پژوهش شام  تمامی افراد )بالای شده است. جامعه
گیری نفر بوده که از طریق فرمهول کهوکران بهرآورد گردیهده اسهت. شهیوه نمونهه 348نفر است. محاسبه حجم نمونه برابر با  000/204/1
 صورت گرفته است. SPSS.26افزار ها با استفاده از نرمتجزیه و تحلی  داده ای متناسب با حجم بوده است.گیری طبمهصورت نمونهبه
 

 های مؤثر بر زیست پذیری و کیفیت محیط در شهر اهوازها و گویهشاخص -1جدول 

 گویه شاخص
 قیمت زمین، میانگین درآمد محلات، مالکیت خصوصی اقتصادی

 اجتماعی
کیفیت روابط همسایگی، کیفیت امنیت اجتماعی، مشهارکت اجتمهاعی، رضهایت سهاکنان از محلهه، 

 یباسوادمیزان 

 واحد مسکونی، کیفیت ابنیه کیفیت کیفیت کالبدی محلات

 دسترسی به خدمات و تسهیلات شهری
دسترسی به فیای سبز، دسترسی به خدمات )مدرسه، درمانگهاه، خریهد روزانهه و هفتگهی(، میهزان 

 مندی از امکانات رفاهیرضایت

 هاها و کوچهیت خیابانعمومی، کیف ونم حم دسترسی به سواره به واحد مسکونی، دسترسی به  عمومی ونم حم کیفیت تردد 

 آوری زبالههای سطحی، جمعمیزان رضایت از ساکنان از چگونگی دفع فاضلاب و آب کیفیت بهداشت محیط

  (Lotfi et al., 2011: 76) مأخذ:

پایهایی بهرای ساخته بود که دارای اعتبار صوری اسهت. پهس از انجهام ضهریب آلفهای کرونبها ، ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه محمق
 آمده است.دست(، به2متغیرهای اصلی تحمیق مطابق جدول شماره )

 ضرایب آلفای کرونباخ متغیرهای اصلی تحقیق -2جدول 

 ممدار آلفای کرونبا  تعداد گویه متغیرهای اصلی تحمیق

 73/0 3 اقتصادی

 81/0 5 اجتماعی

https://geoplanning.tabrizu.ac.ir/article_14584_7714e66940b02d444c44d6b66f8913d3.pdf
https://geoplanning.tabrizu.ac.ir/article_14584_7714e66940b02d444c44d6b66f8913d3.pdf
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 71/0 2 کیفیت کالبدی محلات

 79/0 3 شهریدسترسی به خدمات و تسهیلات 

 67/0 3 ونم  عمومیکیفیت تردد حم 

 82/0 2 کیفیت بهداشت محیط

 (1403های پژوهش، مأخذ: )یافته

ضهریب  ،fو  T-testهها شهام : ههای اسهتنباطی )آزمهون تفهاوت میانگینهها( و آزمونهای توصیفی )فراوانیها از آزمونبرای تحلی  داده
 استفاده شده است. SPSS.26افزار و تحلی  مسیر( در محیط نرم چندگانههمبستگی پیرسون و رگرسیون 

 مطالعه مورد محدوده
 31شهرهای ایران است. این شهر که در بخش مرکزی شهرستان اهواز و در محدوده جغرافیهایی اهواز، مرکز استان خوزستان یکی از کلان

اسهتان خوزسهتان از دو  دارد. النهار گرینهوی  قهراراز نصفدقیمه طول شرقی  40درجه و  48و از خط استوا دقیمه عرض شمالی  20درجه و 
های شده است که بخش عمده آن از آبرفتای خوزستان واقعشده است. شهر اهواز در ناحیه جلگهای تشکی ناحیه عمده کوهستانی و جلگه

شهر اهواز از سمت شمال به شهرهای شیبان، ویس، ملاثانی، شوشتر، دزفهول  رودهای کارون، کرخه و جراحی به وجود به وجود آمده است.
ماهشههر،  آزادگان و از سمت جنوب بهه شههرهای شهادگان، بنهدر و شوش؛ از شرق به شهرستان رامهرمز؛ از غرب به شهر حمیدیه و دشت

دههد و همچنهین ر آن را بافت شهری تشکی  میهکتا 6923هکتار است که  20477گردد. مساحت شهر اهواز خرمشهر و آبادان محدود می
متهر از سهطح دریها واقهع  18ای بها ارتفهاع باشهد. ایهن شههر در بخهش جلگههچهارمین شهر وسیع ایران پس از تهران، مشهد و تبریز می

 .(Goodarzi., & Hajipour, 2018)باشدمی

 
 محدوده موردمطالعه  -1 شکل

 

 هایافته ارائه و بحث

 توصیفیهای یافته
 وضهعیت بررسهی در .انهدبوده مهردان درصهد 1/58 و زنان آماری یجامعه از درصد 9/41 سؤالات، به دهندگاناز میان سؤال جنسیت پاسخ

 پرسشهنامه، به گویانپاسخ از درصد 6/6 گویانپاسخ سن بررسی در. باشندمی متأه  درصد 3/73 و مجرد گویانپاسخ از درصد 7/23 تأه ،
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. دارند قرار درصد 80 الی 61 سنی گروه در هاآن از درصد 5 و 60 الی 41 درصد 9/14 سال، 40 الی 21 درصد 4/73سال، 20 زیر درصد 6/6
 ابتهدایی، درصهد 9/7 سهوادآموزی، نهیهت درصد 9/2 نوشتن، و خواندن سواد دارای درصد 2/1 گویان،پاسخ تحصیلات وضعیت بررسی در
 4/10 و دیپلمفهوق درصهد 1/26 دانشهگاهی،پیش -دیپلم درصد 5/19 ناقص، دیپلم -متوسطه درصد 4/17 سیک ، -راهنمایی درصد 4/12

 دارای درصهد 5/68 و دولتی شغ  دارای گویانپاسخ از درصد 5/31 شغ ، نوع ازنظر. اندبوده لیسانس تحصیلات دارای گویانپاسخ از درصد
 2/6 شهاغ ، شهدهداده قرار پرسش مورد افراد از درصد 1/48 اشتغال وضعیت ازنظر پرسشنامه، از حاص  نتایج اساس بر. باشندمی آزاد شغ 
 .اندبوده موارد سایر درصد 7/1 و دارخانه درصد 8/17 دانشجو، درصد 4/5بیکار، درصد 7/20 ازکارافتاده، -بازنشسته درصد

 درصهد 33/11. دارند درآمد ماه در تومان هزار 200 از کمتر شدهداده قرار پرسش مورد افراد درصد 24/1 پرسشنامه، از حاص  نتایج اساس بر
 46/21 تومان، هزار 600 تا 400 بین شده،داده قرار پرسش مورد افراد از درصد 12/31. دارند درآمد ماه در تومان هزار 400 تا 200 بین افراد
 درآمهد مهاه در میلیون 1 بالای افراد از درصد 90/16 و تومان میلیون 1 تا هزار 800 بین درصد 95/17 تومان، هزار 800 تا 600 بین درصد
 .دارند

سال سهابمه اقامهت  15سال و بمیه بیش از  15-10درصد بین  24سال،  10درصد کمتر از  18ی مسکونی، زمان اقامت در محلهازنظر مدت
 اند.ی مسکونی را داشتهدر محله

 ای پژوهشنتایج میانگین هر یک از متغیره -3جدول 

 ترین میانگینکم بیشترین میانگین متغیرها

 46/3 52/4 اقتصادی

 00/3 28/4 اجتماعی

 07/4 35/3 کیفیت کالبدی محلات

 23/4 02/5 دسترسی به خدمات و تسهیلات شهری

 81/2 12/3 ونم  عمومیکیفیت تردد حم 

 47/2 05/3 کیفیت بهداشت محیط

 (1403های پژوهش، مأخذ: )یافته

( در رتبهه 02/5شود که شاخص دسترسی به خدمات و تسهیلات شهری با داشتن بالاترین میانگین)الذکر ملاحظه میبا توجه به جدول فوق
کیفیهت کالبهدی  شاخص سوم، ( در رتبه28/4)اجتماعی با میانگین شاخص دوم، در رتبه( 52/4اقتصادی با میانگین) شاخص اول قرارگرفته؛

( در رتبهه پهنجم و شهاخص کیفیهت 12/3یهانگین )مونم  عمومی بها کیفیت تردد حم  شاخص ( در رتبه چهارم،35/3محلات با میانگین )
 ( در رتبه ششم قرار دارد.05/3بهداشت محیط با میانگین)

 ای و وابستهی بین متغیرهای مستقل و زمینهجدول نتایج آزمون رابطه -4جدول 

 مندی از محله مسکونیرضایت متغیرها

 سن
 Fممدار کمیت 

 سطح معناداری

205/34 
001/0 

 جنسیت
 Tممدار کمیت 

 سطح معناداری

361/5 
000/0 

 تحصیلات
 Fممدار کمیت 

 سطح معناداری

007/12 
024/0 

 مدت اقامت
 Fممدار کمیت 

 سطح معناداری

501/17 
003/0 

 وضع اشتغال
 Fممدار کمیت 

 سطح معناداری

117/9 
021/0 

 (1403پژوهش، های مأخذ: )یافته

 
 دهد که:(، نشان می5نتایج جدول شماره )

 هها بهالاتر بهرود، سهطح ای کهه ههر چهه میهزان سهن آنگونهباشد. بهها مثبت و مستمیم میی میان سن ساکنان و میزان رضایت آنرابطه
 یابد.ها از سکونت در محله افزایش میمندی آنرضایت

  ی معناداری وجود دارد. در این بخش، میزان جنسیت و سطح رضایت از کیفیت محیط مسکونی رابطهبر اساس نتایج حاص  از جدول، میان
 شان بیش از مردان است.رضایت زنان از محلات مسکونی
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 ای کهه گونهباشد. بهی مسکونی منفی و غیرمستمیم میمندی از سکونت در محلهی میان میزان تحصیلات شهروندان با سطح رضایترابطه
 یابد.ها از مح  سکونت کاهش میمندی آنچه میزان تحصیلات شهروندان بالاتر رود میزان رضایت هر

 مدت اقامت در محله مسکونی و سطح رضایت از کیفیت محله رابطه معناداری وجود دارد. هر چه مدت اقامت افراد در محلات افهزایش میان
 گردد.یابد، به سطح رضایت از محله سکونتی نیز افزوده می

 جدول نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین متغیرهای مستقل و وابسته -6جدول 

 متغیرها
 رضایت از

 ی مسکونیمحله
 اجتماعی اقتصادی

 اقتصادی
306=r 

001/0=Sig 
- - 

 اجتماعی
834=r 

000/0=Sig 

205=r 

000/0=Sig 
- 

 کیفیت کالبدی محلات
118=r 

000/0=Sig 
- - 

تسهیلات دسترسی به خدمات و 
 شهری

204=r 

000/0=Sig 
- - 

 ونم  عمومیکیفیت تردد حم 
259=r 

000/0=Sig 

351=r 

000/0=Sig 

182=r 

000/0=Sig 

 کیفیت بهداشت محیط
231=r 

000/0=Sig 
-  

 (1403های پژوهش، مأخذ: )یافته

 دهد:(، نشان می6گونه که جدول شماره )همان
 ی ضعیفی میان کیفیت کالبهدی محهلات و سهطح رضهایت مندی دارد، در مماب  رابطهمیزان رضایتتری با ی قویشاخص اجتماعی، رابطه

 وجود دارد.

 یابد.هر چه سطح اقتصادی ساکنان بالاتر باشد، میزان رضایت از سکونت در محله نیز افزایش می 

 مندی ساکنان دارد.رضایت تری با سطحی ضعیفتری با شاخص اقتصادی و رابطهی قویکیفیت کالبدی محلات رابطه 

 شود.ی مسکونی افزوده میمندی از محلههر چه میزان دسترسی به خدمات و تسهیلات شهری افزایش یابد، بر میزان رضایت 

  های اقتصهادی و اجتمهاعی نیهز ی مسهکونی، شهاخصونم  عمومی افزایش یابد، بر میزان رضایت از محلههر چه کیفیت تردد وسای  حم
 گردد.یافزوده م

 ی مسکونیمندی از محلهضرایب مربوط به متغیرهای رضایت -7جدول 

 
 ضرایب استاندارد ضرایب استاندارد نشده

T Sig 
B خطای معیار Beta 

 000/0 023/7 360/0 021/0 293/0 اقتصادی

 000/0 843/6 394/0 017/0 462/0 اجتماعی

 001/0 037/4 064/0 215/0 041/2 کیفیت کالبدی محلات

 000/0 062/6 204/0 072/0 509/0 دسترسی به خدمات و تسهیلات شهری

 000/0 547/5 108/0 089/0 526/0 ونم  عمومیکیفیت تردد حم 

 000/0 094/3 031/0 244/0 061/2 کیفیت بهداشت محیط

 (1403های پژوهش، مأخذ: )یافته

ازآن بهه ( دارد و پس394/0ی مسکونی )مندی از محلهبیشترین تأثیر را بر رضایتآمده حاکی از آن است که شاخص اجتماعی دستنتایج به
( و کیفیهت 108/0ونمه  عمهومی )(، کیفیت تهردد حم 204/0(، دسترسی به خدمات و تسهیلات شهری )360/0ترتیب شاخص اقتصادی )

 ( است.031/0یت بهداشت محیط )( قرار دارد. کمترین میزان تأثیر مربوط به متغیرهای کیف064/0کالبدی محلات )
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 میزان ضریب خطای متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته -8جدول 

R 2R  میزان خطا استانداردشدهضریب تعیین 

63/0 76/0 96/0 035/0 

 (1403های پژوهش، مأخذ: )یافته

 
 های کیفیت محیط ازنظر شهروندانتحلیل مسیر رابطه شاخص -1شکل 

 (1403های پژوهش، مأخذ: )یافته

 
کنهد، بایهد از شده در دیاگرام تحلی  مسیر چه میزان از واریانس متغیر وابسته را تبیهین مییابی به این موضوع که مدل علی ارالهبرای دست

( 9برای کلیه متغیرها در این پژوهش پس از محاسهبه در جهدول شهماره ) Enterآمده به روش دستبه 2Rکمک گرفت.  2Rضریب تعیین 
 شود.درصد از مجموعه تغییرات وابسته توسط مدل تحلیلی تعیین می 76است، یعنی  76/0شده است. ممدار ضریب تعیین برابر با  اراله
 

 نتایج حاصل از تحلیل مسیر -9جدول 

 تأثیر ک  یرمستمیمغتأثیر  یممستمتأثیر  متغیرهای مستم 

 42/0 18/0 32/0 اقتصادی

 43/0 10/0 43/0 اجتماعی

 147/0 135/0 12/0 کالبدی محلاتکیفیت 

 53/0 29/0 24/0 دسترسی به خدمات و تسهیلات شهری

 74/0 56/0 18/0 ونم  عمومیو حم  کیفیت تردد

 632/0 572/0 06/0 کیفیت بهداشت محیط

 (1403های پژوهش، مأخذ: )یافته

دههد کهه دهد. نتایج نشهان میرا نشان می شهروندان در شهر اهواز، تحلی  مسیر عوام  مؤثر بر کیفیت محیط را از دید 9و جدول  1شک  
ونم  عمومی، کیفیت کالبدی محلات و کیفیت های اجتماعی، اقتصادی، دسترسی به خدمات و تسهیلات شهری، کیفیت تردد حم شاخص

تهرین تهأثیر را )شهاخص اجتمهاعی( و کم 43/0های اول تا ششم تأثیرگذاری قرار دارند که بیشترین تهأثیر بهداشت محیط به ترتیب در رتبه
 ( شاخص کیفیت بهداشت محیط داشته است.06/0)
 
 
 

32/0  
43/0  

12/0  

18/0  

06/0  24/0  

کیفیت محیط 

 مسکونی

 اقتصادی

کیفیت 

 کالبدی

ه بدسترسی 

خدمات و 

 ونقلحمل تسهیلات

 عمومی

 اجتماعی

بهداشت 

 محیط
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 گیریبحث و نتیجه
گرا به مسکن شده است لذا این امر درنهایت باعث کاهش توجه های وسیع به شهرها موجب توسعه نگرش کمیتافزایش جمعیت و مهاجرت

بنهابراین  ساز ایجاد مسال  اجتماعی، اقتصادی و سیاسی بسیاری شده اسهت؛کشور ما زمینهبه کیفیت محیط مسکونی شده است. این امر در 
فرهنگی، کالبدی و مدیریتی( در تلاش است تها  -های مؤثر در محیط مسکونی )محیطی، اقتصادی، اجتماعیاین پژوهش با تعریف شاخص

دهد که در سنجش کیفیت محیط مسکونی از ابعاد مختلف نشان میبعد ذهنی شهروندان را از طریق پیمایش موردسنجش قرار دهد. بررسی 
کنند، با آنچه که از نتهایج سهنجش عینهی محهیط بهه دسهت برخی موارد میان آنچه ساکنان محیط مسکونی از مح  زندگی خود در، می

ریزی شهری تا حهدود زیهادی در برنامههای مورداستفاده هایی وجود دارد. معیارهای ارزیابی محیط مسکونی بر اساس شاخصآید، تفاوتمی
 گویای ذهنیت شهروندان از فیا نیز است.

باشهد. مندی شهروندان از کیفیت محلات مسکونی در شهر اهواز در حد متوسط به بالا مینتایج بررسی حاضر نشان داد که میانگین رضایت
به ترتیب بیشترین تهأثیر را بهر  32/0و عام  اقتصادی با  43/0ضمناً در بررسی عوام  مؤثر بر کیفیت محیط مسکونی، شاخص اجتماعی با 

آمده نشهان دستی مسکونی را داشته است و تأثیر متغیرهای اجتماعی بیش از متغیرهای اقتصادی بوده است. نتایج بهمندی از محلهرضایت
و مثبتی وجود دارد. همچنین میان متغیر جنسیت و  ی معناداری مسکونی رابطهمندی از کیفیت محلهداد که میان متغیر سن و سطح رضایت

های مؤثر بر کیفیت محهیط مسهکونی، میهان ی معناداری وجود دارد. در میان بررسی شاخصمندی از کیفیت محیط مسکونی رابطهرضایت
خص مهدت اقامهت در مندی از کیفیت محیط مسکونی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. با بررسی شهاشاخص تحصیلات و سطح رضایت

ی مسکونی، نتایج نشان داد که ارتباط مستمیم و معناداری میان این شاخص و سطح رضایت از کیفیهت محهیط مسهکونی وجهود دارد. محله
نتایج پژوهش نشان داد که تنها معیارهای  ای که با افزایش مدت سکونت در محله، سطح رضایت از سکونت نیز افزایش خواهد یافت.گونهبه
ههای اجتمهاعی، ی کیفیت محیط مسکونی نیستند بلکه توجه به ایجاد بناهای پایدار و نوساز مطابق بها ویژگیکنندهالبدی و فیزیکی تعیینک

شان بسهیار مهؤثر باشهد. درنهایهت انطبهاق تواند در بالا بردن سطح رضایت شهروندان از کیفیت محیط مسکونیبومی، جوی و اقتصادی می
 شود.ح  کلیدی جهت ارتمای کیفیت ک  محیط مسکونی مطرح مینی محیط مسکونی در راستای یکدیگر راهکیفیت ذهنی و عی
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