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Abstract 
The current research was designed and implemented with the aim of identifying the weaknesses of the supervisory 

structure in civil infrastructure project tenders using the combined methods of fuzzy Delphi and fuzzy hierarchical 

analysis (case study: Shiraz Municipality). The sampling method will be targeted and accessible. In this way، they 

will be selected as a sample from among the experts who are available. The Delphi method was used to extract or 

screen the indicators of the decision-making problem. According to the experiences and opinions of the authors ، 
the number of people who are included in the Delphi panel is usually between 10 and 15 people، but considering 

the importance of the issue ، this number should be increased to 35 people. we gave The data was analyzed after 

two rounds of de-fuzzification. The results of Cronbach's alpha showed that the reliability rate was calculated as 

0.916، which indicates the high internal validity and correlation of the items. According to the extracted 

components، 5 important factors were extracted، which include: 1- legality 2- transparency 3- establishment and 

development of electronic systems and new technologies 4- internal monitoring and control system 5- meritocracy. 

According to the extracted components، 27 questions were designed to apply the opinion in the fuzzy Delphi 

method in the form of two rounds. And it was identified as the first priority in the ranking panel. 
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Extended Abstract 

 

Introduction  

The important issue in this research is to 

investigate and identify the weak points of the 

supervisory structure in construction tenders 

(case study: Shiraz Municipality). The legal 

mechanism governing the process of holding 

tenders and its execution by executive bodies 

and its supervision are all prerequisites for the 

regulation of the municipal procurement market  
 

Methodology  

In order to organize the various concerns of the 

managers of Shiraz municipality regarding the 

correct method of evaluating suppliers ، 
structural reform of the transaction commission ، 
reforming the selection processes of 

contractors، the new approach of the 

supervisory structure in the process of 

conducting transactions and tenders... In the 

first step ، it is necessary to examine the existing 

conditions، monitor It is the information and 

finally the audit of these conditions that makes 

a comprehensive information system regarding 

transactions and tenders in Shiraz Municipality 

to be extracted. Two hypotheses will be 

proposed 1- Does the monitoring of 

construction infrastructure project tenders 

identify the weak points of the structure in 

municipality 

2- Does the monitoring of civil infrastructure 

project project tenders bring transparency in 

contracts to a significant extent. Considering 

the current potential of human capital and elites 

who had acquired knowledge and skills 

regarding tenders and transactions of Shiraz 

Municipality after years of experience، the void 

of the specialized working group regarding the 

audit of the current situation and finally a 

logical and workable solution was quite 

noticeable. The main topic of this research ، 
which was and still is one of the main concerns 

of Shiraz municipality، was presented in the 

evaluation and prioritization process of fuzzy 

Delphi method and Super Decision software ، 
and the result of the obtained results will be 

explained below. 
 

Results and Discussion  
One of the problems and problems of the 

supervisory structure in tenders is the lack of 

supervision of all stages of the transaction 

process ، evaluation of competence and finally 

the appropriate and worthy selection of 

contractors and suppliers، and always providing 

the possibility of online monitoring of all stages 

of transactions at any place and at any time 

through managerial and supervisory reports of 

the entire selection stage. The contractor has 

been one of the requirements and challenging 

issues of every governmental and non-

governmental institutions. 

 Among the works done in this field، we can 

mention the article on transparency and fighting 

corruption in the conclusion of administrative 

contracts by Hasan Naimeh. . In this article ، 
Naymeh points out that one of the ways to 

prevent corruption in the process of holding 

tenders is to observe the principle of 

transparency in the laws related to the 

procurement and supply of goods and services 

from the non-governmental sector. Also، in the 

article "Legal pathology of holding tenders in 

Iran" he has investigated the legal problems 

related to holding tenders (Rahmani et al ، 
2014:153). In the psychological research article 

of management under the title of the effect of 

knowledge-based leadership on sustainable 

competitive advantage with the mediation of 

management meritocracy ، which has been 

discussed regarding the case study of Tehran 

post office، it has been clearly discussed that the 

post office in the field of competition، if it has 

an advantage will be able to benefit from the 

services of competent managers. Competent 

managers implement a kind of knowledge-

oriented leader in the organization 
 

Conclusion  

Considering the results obtained from the 

output of the Super Decision software and the 

acceptance of this issue that this structural 

weakness can be covered in the dimension of 

meritocracy and the foundational component of 

attracting and maintaining committed and 

expert forces، it is important to mention that 

cooperation and The continuation of the 

cooperation of the committed and expert forces 

requires providing a platform for this 

cooperation in Shiraz Municipality، which will 

lead to growth and progress in the performance 

of the municipality.
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   دهیچک
و  یفاز یدلف یبیترک هایبا استفاده از روش یعمران هایرساخت یز هایپروژه  هایدر مناقصه   ینقاط ضعف ساختار نظارت ییحاضر با هدف شناسا قیحقت

ن  ی. بدبودبه صورت هدفمند و در دسترس خواهد    یریگنمونه  وهی. شدی و اجرا گرد  ی( طراحرازیش  ی:شهرداری)مطالعه مورد  یفاز  یسلسله مراتب  لیتحل
از بکصورت   انتخاب خواهند شد. روش دلف  ،باشندمیه در دسترس  ک  یخبرگان  نیه    مساله ی  هاشاخص ی  غربالگر  ا یاستخراج و    جهتی  بعنوان نمونه 

نفر هستند اما با توجه   1٥تا   10  نیبمعمولا  رندیگی قرار می دلف  در پانل که ی  تعداد افراد ،سندگانیو نظرات نو اتی.بنا بر تجربدیاستفاده گردی ریگمیتصم
  ی مربوط به آلفا  جی.نتا  رفتیصورت پذ  لی و تحل  هیتجز  ییزدا  یپس از دو راند فاز  ها.داده میداد  شینفر افزا  3٥تعداد را به    نیا ،موضوع  تیاهم  بیبه ضر

 ، یاستخراج  هایباشد. با توجه به مولفه می   هاه یگو  یعال  یدرون  یکه نشان دهنده اعتبار و همبستگ  دیمحاسبه گرد  916/0  ییایپا  زانیکرونباخ نشان داد که م
نظام نظارت و    - 4  ن ینو  یهایو فناور   کیالکترون  هایاستقرار و توسعه سامانه   - 3  تیشفاف  -2  ییقانونگرا  -1که شامل :  دیعامل مهم استخراج گرد  ٥

در قالب   یفاز یکه جهت اعمال نظر درروش دلف  دیگرد ی سوال طراح 27استخراج شده   هایباشد. با توجه به مولفه می  ی سالار ستهیشا -٥ یکنترل داخل
متعهد و متخصص به   یروهاین  یجذب و نگهدار  یساز  نهیزم  هایمولفه  ،هیگو  نیمربوطه ا  هایو از مولفه  یسالار  ستهیشا  هیگو  ،دیگرد  یدو راند بررس
 .دیگرداول مشخص  تیبه عنوان اولو یو در پنل رتبه بند نیعنوان مهمتر
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  مقدمّه

ا بررس  نیمسأله مهم در  نظارت   ییو شناسا  یپژوهش،  ( است.  رازیش  ی: شهرداری)مطالعه مورد  یدر مناقصات عمران  ینقاط ضعف ساختار 
 م ی تنظ  یبرا  یدرآمدشیپ  یو نظارت بر آن، همگ  یمجر  یهاآن توسط دستگاه  یمناقصات و اجرا  یبرگزار  ندیحاکم بر فرآ  یسازوکار قانون

 کنندگان،نیتأم  ی ابیدرست ارز  وه یدر خصوص ش  راز یش  یشهردار  رانیمختلف مد  یهادغدغه   یاست. جهت سامانده  یشهردار  یدهایبازار خر
انجام معاملات و مناقصات،    ندیدر فرآ  ی ساختار نظارت  دیجد  کردیو رو  مانکارانیانتخاب پ  یندهایمعاملات، اصلاح فرآ  ونیسیکم  یاصلاح ساختار

ن نخست  گام  بررس  ازیدر  پایشرا  یبه  نها  شیط موجود،  و در  م  باشدیم  طیشرا  نیا  یزیمم  تیاطلاعات  باعث  نظام جامع   کی  شودیکه 
مناسب    یطیفراهم نمودن شرا  ا یکه آ  گرددیمطرح م  هیفرض  نیاستخراج گردد. ا  رازیش  یدر خصوص معاملات و مناقصات در شهردار   یاطلاعات
رفع ضعف ساختار    سازنهیزم  تواند ی و هوشمند، م  یکی الکترون  یابستر سامانه  یبر رو  هاامه نو بخش  هانامهنیی ها، آدستورالعمل  یسازادهیجهت پ

 گردد؟ ینظارت
 

 قیتحق ینظر یمبان و نهیشیپ

 انتخاب  تینها  در  و  تیصلاح  یابیارز،معاملات  ندیفرا  مراحل  هیکل   نظارت  عدم،  مناقصات  در  ینظارت  ساختار  مشکلات  و  ازمعضلات  یکی
  از   زمان  هر  و  مکان  هر  در  معاملات  مراحل  هیکل  برخطنظارت   امکان  نمودن  فراهم  وهمواره  بوده  کنندگان  نیتام  و  مانکارانیپ  ستهیوشا  مناسب

 . است بوده یردولتیوغ یدولت ینهادها  هر زیبرانگ چالش مسائل و  ملزومات از مانکاریپ انتخاب تامرحله ی نظارت و یتیریمد هایگزارش  قیطر
  ناعمه   کرد.  اشاره  ناعمه  حسن  یادار  یقراردادها  انعقاد  در  فساد  با  مبارزه  و  تیشفاف  مقاله  به  توانیم  نهیزم  نیا  در،  شده  انجام  یکارها  جمله  از 

  و هیته  به مرتبط نیوانق در تیشفاف اصل  تیرعا ،مناقصات یبرگزار ندیدرفرآ  فساد از ی ریجلوگ هایراه  از کی که کندیم اشاره مقاله نیا در
ی  حقوقی  شناس  بیآس  مقاله  در  ،زینی  کوهشاه  رزادهیم  نادر  وی  رحمان  نهیتهم  Nayme, 2011).)   استی  ردولتیغ  بخش  از  خدمات  و  کالا  نیتأم

  یپژوهش  مقاله  در  . (Rahmani et al, 2014))  است  پرداخته  مناقصات  یبرگزار  به  مربوطی  حقوق  راداتیا ی  بررس  به  رانیا  در  مناقصات  یبرگزار
 خصوص   در  که  تیریمد  یسالار  ستهیشا  یگر  یانجیم  با  داریپا  یرقابت   تیمز  بر  محور  دانش  یرهبر  ری تاث  عنوان  تحت  تیریمد  یروانشناخت

  ی صورت  در ، رقابت ۀعرص در  پست اداره که است شده پرداخته موضوع نیا  به  صراحت به است  پرداخته تهران شهر پست اداره یمورد مطالعه
  کنند می   اجرا  سازمان  در  را  محور  دانش   ی  رهبر   ینوع  ،ستهیشا  رانیمد  .ردیگ  بهره  ستهیشا  رانیمد  خدمات  از   بتواند  که   داشت  خواهد  تیمز
(Hosseini & Jan Ahmadi, 2024  .)ی بازنگر  جهت  در  شنهاداتیپ  و   تمناقصا  یبرگزار  قانون  یهاب یآس  و  تیشفاف  عدم  ،تناقضات  مقاله  
  و   معاملات  یشفافساز  دهقان  نظر   از   .است   شده   انجام  یکارها  گرید  از ی  خدارحم  خدابخش   و ی  شکراله   بهنام  ،دهقان  دیسع  نوشته   اصلاح  و

 یمهجور  مسعود    است   یکشورهر  یاقتصاد  وی  مال  نظام   در  فساد  از  یریجلوگ  یراهکارها  نیبزرگتر  از  کی   معاملات  انجام  ندیفرآ  یقانونمندساز
 بای  صنعت  یتجار  آزاد  مناطقی  معاملات  وی  مال  نامهنییآ  سهیمقا  عنوان  با  خود  ارشدی  کارشناس  نامه  انیپا   سوم  فصل  در  زین  یناصر  پور

  است   پرداختهی  دولت  یقراردادها  یواگذار  و  مناقصه  ندیرآف  در  یشفافساز  به  ،تجارتی  جهان  سازمان  دری  دولت  تدارکات  بر  ناظر   نامهموافقت
(Mehjoori Pournaseri, 2016  .)ی کیالکترون  دولت  و  نظارت  تی فیک  ،یدموکراس  ، ییپاسخگو  ،تیشفاف  یرهایمتغ  )رکودورونق(  میرژ  درهردو  

 یرهایرمتغیتأث  شدت  در،هامیرژ   یاصل  تفاوت   دارد.  سادف  بر  دار  یمعن  مثبت   ریتأث  ،جامعه  ن یقوان  به   یبندیپا  ریمتغ  و  دار   یمعن  ی منف  ریتأث
  محمدجواد  و پورنجف  شعبان  نوشته فساد با  مبارزه و اطلاعات  آزاد  انیجر گزارش  در(. Khajeh Mohammadlou, 2022)) الگوبرفساداست

  کهی  ستمیسی  طراح  و  است  شدهی  تلق  لتدو یاقتصاد  ماتیتصم در فساد  با  مبارزه  مهم  راهکار  کی  عنوان  به  اطلاعات  یآزاد  ،زین  شناسحق
  به  یضرور  اقدام   کی  کنند  شرکت  مناقصات  در  برابر   صورت   به   تا  شوند   آگاه  دولت  یاقتصاد   ماتیتصم  از   زمان   کی  در  بتوانند   مردم  همه

 چشم   سند،مقامات  نیتریعال  دیتاک  ردمو  ریاخ  یسالها  در  فساد  از  یعار  ایهجامع  نیب(.NajafPour & Haqshanas, 2010)  دیآیم  حساب
  در  فهم قابل بصورت و یکاف  اندازه به دیبا  اطلاعات  یطرف از (.Jamshidian et al, 2020) است بوده کشور مصوبات و نیقوان یبرخ  و انداز

  نه یزم  در  اگرچه (.  Panahi, 2021)  کند  یرویپ  مشخص  مقررات  و  نیقوان  از  آنها  یاجرا  و  ماتیتصم  اتخاذ  گر ید  طرف  از  و  باشد   دسترس
 ندیفرآ  بر  نظارت  حاکم  نیقوان  ،یقبل  شده  انجام  قاتیتحق  از  کدام  چیه  در  اما  است  شده  انجام  یادیز  نسبتا  قاتیتحق  مناقصات  در  تیشفاف

  قرار   یابیارز  مورد   یجد  طور  به  مناقصات  یشفافساز  یبرا  شدهی  نیب  شیپ  یراهکارها  نیهمچن  و  تیشفاف   اصل  منظر  از  مناقصات  یبرگزار
  ن یا  اهداف   از  یشهر  خوب  تیحاکم  اهداف  یدرراستا  سالم  هاینظارت  درچارچوب  حیصح  و   شفاف  ساختار  نمودن  فراهم  .لذااست   نگرفته

 ستر ب  نمودن  فراهم  و  تیشفاف  اصل  گاهیجای  بررس  با،  باشدمی  رازیش  یشهردار  یمورد  مطالعات  پژوهش  نیا  که  آنجا  واز  است   بوده  پژوهش
  به  توجه  با  رو  نیا  .از  است  شده  گرفته  نظر  در  یشهر  خوب  تیریمد  و  یحکمران  مناسب  ریمس  یراستا  در   مانکارانیپ  یابیارز،  ینظارت  مناسب

  بر  نظارت  در  روش  نیبهتر،  کیالکترون  دولت  اشاعه  بر  یمبن  یادار  نظام  یکل  هایاستیس  در  شده  اشاره  1٥  بند  و  یادار  نظام  دیجد  کردیرو



 

 9٥ ...  یو عمران یرساختیز یهاپروژه یهامناقصه  ینقاط ضعف ساختار نظارت لیو تحل ییشناسا: رزمجویی و لیاقت

  

 

 
 

  دستورکار  PMIS  سامانه  بستر  در  مانکارنیپ  ت یصلاح  جامع  سامانه  ی طراح  و   یک یالکترون  ساختار  نیتبب  را  راز یش  یشهردار  یعمران  هایهمناقص
 . است گرفته قرار

 از  یاریبس  یساز  ادهیپ  ازمندی ن  ،مانکاران یپ  به  واگذارشده  هایپروژه  و  هاتیفعال  زیآم  تیموفق  اتمام  و  یبرونسپار  راهبرد  یاجرا  ،یکل  طور   به
 ( مانکار ی)پ  نهیگز  نیترستهیشا  و  نیتر  مناسب  انتخاب  و  تیصلاحی  اب یارز  ،ندهایفرآ  نیا  ازی  ک ی  که  استی  اساس  و  مهم  یندهایفرآ  و  سازوکارها

  کاهش   در  کوچک  هرچند  ،توجه  قابل  اثر  تیشفاف  که  دهدیم  نشان  هاافتهی  لیتحل  و  هیتجز(.  Idrus et al, 2011)  است  پروژه  یاجرا  یبرا
  یرمؤث  نقش   کیالکترون  دولت  که  است  شده   انیب  کشور  102  یبررس   با  که  کرد  اشاره  نکته  نیا  به  (.Chen& Ganapat, 2021)  دارد  فساد

 (. Sila et al) دارد فساد درکنترل
 

 قیتحق روش و مواد

 از  استفاده  با  ،رازیش  یشهردار  در  نظر  مورد  هایشاخص   یبررس  و  باشدمی  یکاربرد  ،هدف  لحاظ  از  و  یلیتحل  نوع  از  روش  لحاظ  از  قیتحق  نیا
  آشنابا   خبره  وکارشناسان   رانیمد  از   نفر   3٥  دگاهید)از  نامه  پرسش  ،ایه کتابخان  و  یاسناد  ی بررس  قیطر  از   داده  یآور  جمع   و  یدانیم  مطالعات

 مطالعات  در  نیهمچن  و   ایهکتابخان  اسناد  و   یحضور  مراجعه  بصورت  یاسناد  اطلاعات  یآور  جمع   روش  .   است   شده  انجام  (  ق یتحق  نیا  مضوع
 مورد  یآمار  جامعه  است.  شده  تفادهاس  EXCEL  افزار  نرم  قیطر  از  اطلاعات  لیتحل  و  هیتجز  یبرا  ،مصاحبه  ،میمستق  مشاهده  روش  از  یدانیم

  انتخاب   نمونه  عنوان  به  نفر  3٥  تعداد  که  دهندمی   لیرازتشکیش  یشهردار  یعمران  مناقصات  با  مرتبط  مسئولان  و  خبرگان  را  مقاله  نیا  در  مطالعه
 .دیگرد

 مطالعه مورد محدوده

  بر  بالغ  ،139٥  سال  یسرشمار  اساس  بر  رازیش  شهرکلان  تیجمع  است.  کشور  جنوب  در  فارس  استان  مرکز  و  رانیا  در  یشهرکلان ،  رازیش
 1268  مساحت  با  لومتریک  30  تا  1٥  نیب  متفاوت  یعرض  و  لومتریک  40  طول  به  فارس  استان  مرکز  ،رازیش  شهر  .  استبوده  تن  1٬٥6٥٬٥72

  منطقه   11  به   رازیش  شهر  دارد.  قرار   فارس  یمرکز  بخش  در  و   رانیا  یغرب  جنوب  در  ییایجغراف  لحاظ  از  و   لیستطم  شکل  به   مربع  لومتریک
  پوشش  را   راز یش  محدوده  یتمام  که   شده  ذکر  مناطق  بر   علاوه  رازیش  یشهردار  است.شده   منتصب  ،منطقه  شهردار  کی  منطقه   هر   یبرا  و  میتقس

 ه یسرما،مسافر  حمل،بار  حمل،یشهر  سبز  یفضا  و  منظر  و  مایس،پسماند،یآتشنشان،نیادیم،  هاستانآرام،)عمران  سازمان  12  بر  .مشتمل  دهدیم
  و   یشهرساز،ی انسان  ه یسرما  توسعه   و   یزیر  )برنامه   شامل  معاونت   حوزه   6و  (یشهر  قطار،اطلاعات  یفناور  سازمان ،  ی ورزش  و   یفرهنگ،یگذار

 (. یشهر خدمات، یاداقتص و یمال ،کیتراف  و نقل  و حمل،یعمران و یفن،یمعمار

 

 
 1402، :نگارندهمیترس -رازیش شهر  و فارس استان گاهیجا . 1 کلش

 

 هاافتهی ارائه و بحث

ها  داده  لیتحل  اتیجزئ  تشرح  به  لیذ  در  که  رفتهیپذ  صورت  Super Decistion  افزار  نرم و  Excel  افزار  نرم  دو  درها  داده  لیتحل  و  هیتجز
  سپس  شوند.می  دییتا  یفاز  یدلف   روش  توسط   یعمران  مناقصات  در  ینظارت  ساختار  ضعف  خصوص  در  رگذاریتاث  عوامل  ابتدا   .  است  شده  پرداخت
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 هدف  کردن  مشخص  از  پس  و  موضوع  با  مرتبط  ینظر  اتیادب  ی بررس  شوند.بامی  یغربالگر  و  دییتا  ها شاخص  یفاز  یدلف  روش  ادامه  در
 انتخاب  مطالعات  نیا  نیب  از  شاخص  ٥  تعداد  و  استخراج  اهداف  مورد   در  نظرات  یتمام  و  دیگرد  یبررس  پژوهش  موضوع  اتیادب  ،پژوهش

   است.  شده داده شینما  ارائه 1 جدول در .کهدیگرد
 راز( یش ی:شهرداریمورد  )مطالعات یعمران مناقصات در ینظارت ساختار ضعف هایمولفه . 1 جدول

 1402، ق یتحقهای افتهیمنبع:
 

  در   که  کشور  خارج  و  داخلهای  پژوهش  و  مطالعات  و  خبرگان  نظر  ،ق یتحق  نهیشیپ  گرفتن  نظر  در  با  ، 1  شماره  جدول  اتیمحتو  به  توجه  با
  پرس   تیسا  بستر  در  نامه  پرسش  سوالات  عنوان   به  که  دیگرد  استخراج  خبرگان   نظر  با  سوال  27  تعداد  شد  دیگرد  اشاره  آن  به  فصل  مقدمه

ی  دلف  پنل  روش   ق یطر  از   حاصله  جینتا  ویی  پاسخگو  ندیفرآ،  قرارگرفت  دهندگان   پاسخ  اریاخت  در  /https://survey.porsline.ir  آدرس  با  نیلا
 . است شده داده حیتوض ریتفس  به مقاله  ادامه در که گرفت صورتی فاز
 

 یفاز یدلف پنل

 یفازی دلف پنل اول دور

  نکهیا  درباره  را   خود  نظر  دیبا  گو   پاسخ  ،بخش   نیا  در  .  دیگرد  ارسال  وصاحبنظران  کارشناسان   یبرا  یده   پاسخ  جهت  اول  دور  نامهپرسش  
 نی.ادینما  اعمالروند  شـماربـه  یعمران  رساختیز  مناقصات  در  ینظارت  ساختار  ضعف  یهامؤلفه   عنوانبه   توانندیم  یحد  چه  تا  ،هامؤلفه  از  کیهر
 بودند.  1 :کم یلیخ تیاهم و  2 : کم تیاهم ، 3 :متوسط تیاهم،4 :ادیز تیاهم ،٥ :ادیز یلیخ تی)اهم شامل و کرتیل فیط قالب در هانهیگز

 ها مولفه ابعاد 

 ن و مقررات یران به قوانیتسلط مد یی قانونگرا 

 ی و قضائ ینظارتی، اداری، ن و مقررات به مراجع انضباطیاس موارد نقض قوانکانع

   یخاص آموزش هایدوره یبرگزار

 ن و مقررات مناقصات یت قوانیران ارشد به رعایاهتمام و توجه مد

 ن ومقررات مربوط به مناقصات یقوان ینان دستگاه به اجرا کار کالتزام 

 مناقصات  نهیدر زم  یام قانونکف و احیالکح ت یصح یجرا ا 

 معاملات  ونیسیکم  هایتی ند فعالیفرا  یشفاف بودنو مستند ساز تیشفاف 

 مناقصات  یندهایهفرآی لکثبت و ضبط شفاف 

 مناقصه گذار  هایمورد عمل حوزه یارها و شاخصهایمع  ، ن استانداردها ییتب

 انجام معاملات  ندیشفاف فرآ یاده سازیپ

 مانکاران یکنندگان و پ نیف تام ی الکدر خصوص حقوق و ت یاطلاع رسان

 ها بخشنامهها، دستورالعملها، ب نامهی ه تصوی لک یشفاف ساز

  هایاستقرار و توسعه سامانه
 نینو یهایو فناور کیالکترون

 انجام معاملات  ندیآن در چارچوب فرآ یاطلاعات و اجرا  یبرنامه جامع فن آور

 مانکار یانتخاب پ نینو هایروش یساز ادهیپ

 و معاملات  هامناقصه ها، دهیداشتن سامانه مزا 

   ینترل درون سازمانکوجود نظام نظارت و  ی نظام نظارت و کنترل داخل 

 مانکاران یپ یازدهیو امت  یابیشده جهتارز  یمناسب هوشمند ساز یراهم نمودن بسترف

 انجام معاملات ندیآن در ساختار فرآ یریارگ کمناسب و به  یهیو تنب یقیتشو یوجود نظامها

 انجام معاملات  ندیآن در فرآ یری ارگکشنهادها و به یو پ هاانتقاد یوجود نظام جمع آور

 ات  یاکبه ش یدگیجود نظام رسو

 لازم   یشنهادهایو ارائه پ ایهدور  ینظارت یه گزارشهایهت

 صلاح یاعلام تخلفات به مراجع ذ

 انجام معاملات  ندیز در خصوص فرآیو احصاء گلوگاها و نقاط مفسده خ ییشناسا

 ی نظارت  یو دستگاها یدرون سازمان  ینظارت  ین واحدهایب یارکهم

 متعهد و متخصص  یروهاین یجذب و نگهدار ینه سازیزم یسالار ستهیشا 

 در انتخاب و انتصاب کارشناسان خبره  یاختصاص طیشرا  تیرعا

 اثرگذار باشد؟ یمناقصات عمران یتواند در بهبودضعف ساختار نظارت میکارشناسان خبره تا چه اندازه  یریبکارگ
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 یکلام ی رها یمتغ یمثلث یاعداد فاز. 2جدول 
 شده یقطعی فاز عدد یمثلثی فاز عدد یکلامی رهایمتغ

 7٥/0 ( 7٥/0،  1،  1) اد یزیلیخ

 ٥62٥/0 /.)٥، 7٥/0 ، 1) ادیز

 312٥/0 ( 2٥/0، ٥/0،  7٥/0) متوسط

 062٥/0 ( 0،   2٥/0، ٥/0) کم

 062٥/0 ( 0،  0، 2٥/0) کمیلیخ

 
   .نندک انیب پرسشنامه در مندرج یلامک   یرهایمتغ قالب در اریمع هر دربارة را  نظرشان انیگوپاسخ  بخش نیا در 
 . آمد بدست هامولفه  از کی  هر یفاز نیانگیم، 2 اول مرحله پرسشنامه از آمده بدست  جینتا  به  توجه با
 

 اول ینظرسنج از پس خبرگان هایدگاهید  نیانگ یم . 3جدول

 ابعاد 

 
  (M ،α  ،β) یمثلث یفاز نیانگیم ها مولفه

 یفاز نیانگیم
 ( χ ) شده ییزدا 

 یی قانونگرا 

 /. 818 ٥78/0 836/0 984/0 مقررات  و نیقوان به رانیمد تسلط

  به ومقررات نیقوان نقض موارد اسکانع
 ی قضائ و ینظارت، ی ادار، ی انضباط مراجع

896/0 683/0 000/0 60٥/0 

 789/0 ٥4٥/0 807/0 96/0 ی آموزش خاص هایدوره یبرگزار

  تیرعا به ارشد  رانیمد توجه و اهتمام
 مناقصات  مقررات و نیقوان

984/0 8٥7/0 ٥99/0 83٥/0 

  نیقوان یاجرا  به دستگاه نانکار ک التزام
 مناقصات  به مربوط ومقررات

910/0 729/0 000/0 638/0 

  در یقانون امکاح و فیالکت  ح یصح یجرا ا 
 مناقصات  نهیزم

9٥2/0 772/0 ٥10/0 7٥8/0 

 ت یشفاف

 ندیفرا  یساز مستند و بودن شفاف
 معاملات  ونیسیکم هایتیعالف

976/0 793/0 ٥3٥/0 780/0 

  یندهایفرآ هی لک شفاف ضبط و ثبت
 مناقصات 

922/0 740/0 000/0 647/0 

 یشاخصها و ارهایمع  ، استانداردها  نییتب
 گذار  مناقصه هایحوزه عمل مورد

976/0 813/0 ٥٥4/0 798/0 

  انجام ندیفرآ شفاف یساز ادهیپ
 معاملات 

960/0 781/0 ٥20/0 767/0 

  و حقوق خصوص  در یرسان اطلاع
 مانکاران یپ و کنندگان نیتام  فیالکت

968/0 817/0 ٥٥6/0 798/0 

  توسعه و استقرار
 و کیالکترون هایسامانه

 ن ینو یهایفناور

  یاجرا  و اطلاعات یآور فن جامع برنامه
 معاملات  انجام ندیفرآ چارچوب در آن

968/0 830/0 ٥69/0 810/0 

  انتخاب نینو هایروش یساز ادهیپ
 مانکاریپ

938/0 000/0 000/0 1٥6/0 

 و هامناقصه ، هادهیمزا  سامانه داشتن
 معاملات 

929/0 7٥2/0 486/0 737/0 

  کنترل و نظارت نظام
 ی داخل

 804/0 ٥62/0 823/0 968/0 ی سازمان درون نترلک و نظارت نظام وجود
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 ابعاد 

 
  (M ،α  ،β) یمثلث یفاز نیانگیم ها مولفه

 یفاز نیانگیم
 ( χ ) شده ییزدا 

  هوشمند  مناسب یبستر نمودن راهمف
  یازده یامت و یابیارز جهت شده یساز

 مانکاران یپ
1 8٥٥/0 602/0 837/0 

  و مناسب یهیتنب و یقیتشو ینظامها وجود
  انجام ندیفرآ ساختار در آن یری ارگک به

 معاملات 
808/0 ٥79/0 000/0 ٥21/0 

  شنهادهایپ و هاانتقاد یآور جمع نظام وجود
 معاملات  انجام ندیفرآ در آن یریارگک به و

86٥/0 660/0 000/0 ٥84/0 

 629/0 000/0 713/0 918/0 ات یاکش به یدگیرس نظام جودو

  ارائه و ایهدور  ینظارت یگزارشها هیهت
 لازم یشنهادهایپ

9٥2/0 78٥/0 ٥22/0 769/0 

 ٥96/0 000/0 676/0 871/0 صلاح یذ مراجع به تخلفات اعلام

 مفسده نقاط و گلوگاها احصاء و ییشناسا
 معاملات  انجام ندیفرآ خصوص در زیخ

938/0 763/0 000/0 66٥/0 

  درون ینظارت  یواحدها نیب یارکهم
 ی نظارت  یدستگاها و یسازمان

929/0 746/0 481/0 732/0 

 یسالار ستهیشا

  یروهاین ینگهدار و جذب یساز نهیزم
 متخصص  و متعهد

992/0 86/0 604/0 839/0 

 و انتخاب در یاختصاص طیشرا  تیرعا
 خبره  کارشناسان انتصاب

944/0 789/0 ٥24/0 771/0 

 768/0 ٥10/0 772/0 9٥2/0 خبره  کارشناسان یریبکارگ

 

  0.7  ر یز  عداد، ا 3  جدول  شده  یی زدا  یفاز  نیانگیم  از   حاصل  جینتا  به  توجه   با ،  هامولفه   رد   ای  دییتا  جهت  0.7  آستانه  گرفتن  نظر   در  به   توجه  با
 . انددهیگرد استخراج  3 و 2 روابط  اساس بر ،3 جدول محاسبات گردد.نمی لحاظ یفاز یدلف ندیفرآ ادامه در و شده رد

 

 یفازی دلف پنل دوم دور

 سته یشا  به  ،ارهایمع  شدن  محسوب  یسالار  ستهیشا  ـزانیم  دربـارة  خبرگـان  نظـر  توافـق  نیشـتریب  ،دهـدی مـ  نشان  3  جدول  که  نگونه هما
  های روش  یساز  ادهیپ  «  اریمع  به  نظر  توافق  نیکمتر  و  دارد  اختصاص  »متخصص  و  متعهد  یروهاین  ینگهدار  و  جذب  یساز  نهیزم  «  یسالار

ی  لیخ  آستانه   حـد   از  کمتری  نظرسنج   مرحله  دو   نیب اختلاف  چنانچه  ،همکارانش   و  نیل  چنگ   نظر   اساسبردارد.  تعلق   »  مانکاریپ  انتخاب  نینو
 .شودیم متوقفی نظرسنج ندیفرا ،باشد (1/0) کم

 گرید  بار  یاپرسشنامه  با  همراه  ،خبرگان  ریسـا  ـدگاهید  بـا  آنها  اختلاف  زانیم  و  خبره  هری  قبل  ینظرها  ،ی نظرسنج  دوم  مرحله  در  نیابنابر
  4جدول  در  آن  جینتا  که  شد  لیتحل  اول  مرحله  همانند  ،دوم  مرحله  در  شدهارائه  یها پاسخ  شمارش  جینتاشد.  ارسال  خبره  گروه  یاعضا  یبرا

 .است   شده مشخص زین دوم و اول یهامرحله  اخـتلاف که شود.یم مشاهده
 

 دوم  ینظرسنج از پس خبرگان هایدگاهید  نیانگ یم . 4جدول

 ابعاد 
  ی فاز ای یدفاز عدد 

 اول  دوره شده
  دور  شده  یفاز ای یدفاز عدد
 دوم

 دوم و اول مرحله اختلاف
 ها مولفه 

 یی قانونگرا 

 017/0 801/0 818/0 مقررات  و نیقوان به رانیمد تسلط

،  ی انضباط  مراجع  به  مقررات  و  نیقوان  نقض  موارد  اسکانع
 ی قضائ و ینظارت ، ی ادار

60٥/0 
  پنل   اول  دور  در  شده  حذف

 یدلف
  پنل  اول دور در شده حذف

 یدلف

 002/0 791/0 789/0 ی آموزش خاص هایدوره یبرگزار
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 ابعاد 
  ی فاز ای یدفاز عدد 

 اول  دوره شده
  دور  شده  یفاز ای یدفاز عدد
 دوم

 دوم و اول مرحله اختلاف
 ها مولفه 

  مقررات   و  نی قوان  تیرعا  به  ارشد  ران یمد  توجه  و  اهتمام
 مناقصات 

83٥/0 818/0 017/0 

  مربوط   ومقررات   نیقوان  یاجرا   به  دستگاه   نانکارک  التزام
 مناقصات  به

638/0 
  پنل   اول  دور  در  شده  حذف

 یدلف
  پنل  اول دور در شده حذف

 یدلف

 028/0 731/0 7٥8/0 مناقصات  نهیزم  در یقانون امکاح و فیالکت  ح یصح یجرا ا 

 ت یشفاف

 ونیسیکم  هایتیعالف  ندیفرا   یساز  مستند  و  بودن  شفاف
 معاملات 

780/0 762/0 018/0 

 647/0 مناقصات  یندهایفرآ هی لک شفاف ضبط و ثبت
  پنل   اول  دور  در  شده  حذف

 یدلف
  پنل  اول دور در شده حذف

 یدلف

 عمل  مورد  یشاخصها  و  ارهایمع  ،استانداردها  نییتب
 گذار  مناقصه هایحوزه

797/0 829/0 032/0 

 007/0 761/0 768/0 معاملات  انجام ندیفرآ شفاف یساز ادهیپ

  کنندگان   نی تام  فی الکت  و  حقوق  خصوص  در   یرسان  اطلاع
 مانکاران یپ و

798/0 774/0 024/0 

  توسعه   و  استقرار
 هایسامانه
 و  ک یالکترون

 ن ینو یهایفناور

  چارچوب   در  آن   یاجرا   و  اطلاعات   یآور  فن  جامع  برنامه
 معاملات  انجام ندیفرآ

810/0 771/0 039/0 

 1٥6/0 مانکار یپ انتخاب نینو هایروش یساز ادهیپ
  پنل   اول  دور  در  شده  حذف

 یدلف
  پنل  اول دور در شده حذف

 یدلف

 699/0 737/0 معاملات  و هامناقصه ، هادهیمزا  سامانه داشتن
  پنل   دوم  دور  در  شده  حذف

 یدلف

 
 
 
 
 
 
 

 و  نظارت  نظام
 ی داخل کنترل

 
 
 

 017/0 787/0 804/0 ی سازمان درون نترلک و نظارت نظام وجود

  جهت   شده  یساز  هوشمند  مناسب   یبستر  نمودن  راهمف
 مانکاران یپ یازدهیامت  و یابیارز

837/0 841/0 004/0 

 ی ری ارگک  به  و  مناسب  یهیتنب  و  یقیتشو  ینظامها  وجود
 معاملات  انجام ندیفرآ ساختار در آن

٥21/0 
  پنل   اول  دور  در  شده  حذف

 یدلف
  پنل  اول دور در شده حذف

 یدلف

 یری ارگک  به و  شنهادهایپ  و  هاانتقاد   یآور  جمع  نظام  وجود
 معاملات  انجام ندیفرآ در آن

٥84/0 
  پنل   اول  دور  در  شده  حذف

 یدلف
  پنل  اول دور در شده حذف

 یدلف

 639/0 ات یاکش به یدگیرس نظام جودو
  پنل   اول  دور  در  شده  حذف

 یدلف
  پنل  اول دور در شده حذف

 یدلف

 03٥/0 734/0 769/0 لازم  یشنهادهای ارائه و ایهدور  ینظارت یگزارشها هیهت

 ٥96/0 صلاح یذ مراجع به تخلفات اعلام
  پنل   اول  دور  در  شده  حذف

 یدلف

  پنل  اول دور در شده حذف
 یدلف

  خصوص   در  زیخ  مفسده  نقاط  و  گلوگاها  احصاء  و  ییشناسا
 معاملات  انجام ندیفرآ

66٥/0 
  پنل   اول  دور  در  شده  حذف

 یدلف

  پنل  اول دور در شده حذف
 یدلف

 و  یسازمان  درون  ینظارت  یواحدها  نیب  یارکهم
 ی نظارت یدستگاها

732/0 7٥0/0 017/0 

 یسالار ستهیشا

  و   متعهد  ی روهای ن  ینگهدار  و  جذب   یساز  نه یزم
 متخصص 

839/0 773/0 066/0 

 کارشناسان  انتصاب   و  انتخاب  در  یاختصاص  طیشرا   تیرعا
 خبره 

771/0 767/0 003/0 

 009/0 769/0 7٥8/0 خبره  کارشناسان یریبکارگ

  774/0  خبرگان  نظرات یبند جمع نیانگیم یری گ جهینت
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 پنجم  ستون  ارهادریمع  نیا  در  دوم  و  اول  مرحله  نظر  اختلاف  و  انددهیرس  هیرو  وحدت  به  خبره  گروه  یاعضا،4  جدول  از  حاصل  جینتا  به   توجه  با
 یطرف  د.ازیگرد  متوقف  یفاز  یدلف  مرحله  دو  از   پس  و  نجایا  در  فوق  یارهایمع  خصوص  در  ی نظرسنج  لذا  .   است  (0.1)  کم  یلیخ  آستانه  از  کمتر

  پانل  در شده  حذف عنوان  تحت جدول در دوم( دور ای اول )دور یدلف  مرحله به توجه با  است دهیگرد محاسبه 0.7 شاخص  از کمتر که یجینتا
   است. دهیگرد انیب یدلف
 

 پرسشنامهیی ایپا ویی روا

 CVRیی محتوا ییروا

ی  برا  آزمون  اهداف  .ابتدا  گرفت  قرار  استفاده  نظر  مورد  آزمونی  محتوا  نهیزم  در  متخصص  کارشناسان  نظرات  از  نسبت  نیا  محاسبه  جهت
  اساس  بر   را سؤالات   از کیهر تا  شد  خواسته آنها از  سپس   .دیگرد ان یب سؤالات ی  محتوا به   مربوطی اتیعمل فیتعار  و شد   داده حیتوض خبرگان

 .کنندی  بند  طبقه  کرتیلی بخش  سه فیط
 هستی ضرور هیگو-1
 ست.ینی ضروری ول است  دیمف هیگو-2
 ندارد. ی ضرورت هیگو-3

 کرد: محاسبه را CVR توان می  ریز رابطه از استفاده با خبرگان دگاهیدی گردآور از پس

(1)N/2)/N/2-CVR=(ne :فرمول نیا در 
N: خبرگان کل تعداد 

:neاندکرده انتخاب رای ضرور نه یگز کهی خبرگان تعداد. 

  4  رابطه   جینتا  حاصل  است  بوده  نفر  24اند  کرده  انتخاب  رای  ضرور  نهیگز  به  کهی  خبرگان  تعداد  و  باشندیم  3٥  خبرگان  تعداد  که  آنجا  از
  انگر ینما  است   شده   گرفته  درنظر  31/0  حداقل  خبره  نفر  3٥ی  برا  حداقلیی  محتوایی  روا  سنجش  اریمع  به   توجه   با  که  باشد ی  م0/371برابر 
 باشد.می  قیتحق  مناسبیی محتوایی روا

 CVI ییمحتوایی روا شاخص

  از   CVI  اسبه محی  برا  است.   شده  استفاده  پرسشنامهیی  روا  سنجشی  برا  ز ین Index Validity Content،CVI  ییمحتوایی  روا  شاخص
 :کنند مشخص ری زی قسمت چهار فیط  با را ه یگو هر بودن مرتبط  زان یم شد  خواسته خبرگان

 مرتبط  ریغ-1

 ی اساسی نیبازب به ازین-2

 ی نیبازب به  ازین اما مرتبط-3

 مرتبط کاملاً-4

  از   حاصل  که  دیگرد  حاصل828/0  عدد  خبرگان  کل  تعداد  بر  میتقس  با  کهاند  بوده   نفر  29اند  کرده  انتخاب  را  4  و  3  نهیگز  کهی  خبرگان  تعداد
  ق ی تحقیی  روا  و  دیگرد  محاسبه) CVIوCVR (یی  محتوایی  روای  ها روش  حاضر  مقاله  در  نیبنابرا  .  باشدمی  قبول  قابل  و  هبود  رگتربز  79/0

 . دیگرد مسجل

 نامه پرسش ییایپا

  سپس نمود. حاسبهم  را  کل  انس یوار  و  پرسشنامه  یهاسؤال  رمجموعهیز  هرهای  نمره انسیوار  دیبا  ابتدا  کرونباخی  آلفا  ب یضر  محاسبهی  برا
   .شودی م محاسبه را آلفا  بیضر مقدار  ریز فرمول از استفاده با
  :آن در هک
 آزمون ای پرسشنامه یهاسؤال   مجموعه ریز تعداد 

(2)  

 آزمون ای پرسشنامهی هاسؤال  مجموعه ریز تعداد

 امآزمون  ریز انسیوار

 آزمون  لک انسیوار
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  تر کینزد  00/1  به  آمده  دست  به  مقدار  هرچه  که  .ردیگیم  قرار  کامل(  ییای)پا   00/1  تا  (یداریپا  )عدم  00/0  از  اعتماد  بیضر  دامنه  معمولاً 
  (.باشدی م  7/0  منابع  اکثر  در  قبول   قابل  )مقدار   .باشدیم  یکاف  8/0  تا  6/0  نیب  ییایپا  حصول،  معمولاً  .است  شتریب  پرسشنامه  اعتماد  ت یقابل  ،باشد

  دهنده   نشان  که  باشد می  916/0  پرسشنامه  ن یا  ییایپا  زان یم  که  داد  نشان  جینتا  شد.   استفاده  Eexel  افزار  نرم  از   کرونباخ  یآلفا  یمحاسبه   یبرا
 .است بودهها ه ی گو یعال یدرون یهمبستگ و اعتبار

 

 (FAHP)یفاز مراتب سلسله لیتحل

  یفیک  ای  و  یکم  توانند یم  ارهایمع  نی.ارودیم  کاربه   چندگانه  یارهایمع  با  یریگمیتصم  یبرا(  FAHP  )ی  فازی  راتبم  سلسله  لیتحل  ندیفرآ
 سهیمقای  زوج  صورت   به ها  شاخص  و  ارهایمعی  تمام  اکسل  افزار   نرم  از   استفاده  باها  شاخص   و  ارهایمعی  زوج   سهیمقا  جهت  مرحله  ن یا  .درباشند
 است.  دهیگرد حیتشر ریز در که دیگرد

 

 یمراتب سلسه درخت میترس اول: مرحله

   دهیگرد ارائه 2 شکل  در که شودیم میترس ارهایرمعیز و اریمع ، هدف سطوح  از استفاده با میتصم یمراتب سلسله ساختار  ابتدا مرحله نیا در

 

 
 1402،م:نگارندهی ترس-یر یگ میتصم  درخت. 2 شکل

 

 یزوج سهیمقا :دوم مرحله

  ب یضر  توجه  با  (یساعت  درجه  نه  فی)ط  ٥  شماره  جدول  براساس  و  دیگرد  یبررس  کارشناسان  توسط  یزوج  صورت  به  هارشاخصیز  و  هاشاخص
 گردند.می  یگذار ارزش هارشاخصیز و هاشاخص  از کی هر تیاهم
 

   یساعت درجه  نه فی ط . 5 جدول
 

 
 
 
 
 
 
 

 توضیح jنسبت به  iوضعیت مقایسه  ارزش 

 اهمیت برابر دارند.  jو  iعنصر  Equally Preferredترجیح یکسان  1

 کمی مهمتر است.  jاز  iعنصر  Moderately Preferredکمی مرجح  3

 مهمتر است.  jاز  iعنصر  Strongly Preferredخیلی مرجح  ٥

 خیلی مهمتر است.  jاز  iعنصر Very Strongly Preferredخیلی زیاد مرجح  7

 کاملا مهمتر است.  jاز  iعنصر Extremely Preferredمرجح  "کاملا 9

 دهد. های بینابین را نشان میارزش بینابین 2-8- 6-4
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  سوپر  افزار  د.نرمیگرد  اعمالSuperdecision  افزار  نرم  در  هاداده،  ٥  شماره  جدول  اساس  بر  خبرگان  توسط   یگذار  ارزش  اعمال  از  پس
 ی اری  …   و  ی اسیس  ،یفرهنگ  ،یاقتصاد  ،یاجتماع  هایدهیپد  انواع  لیتحل  بر  علاوه  که  ستییابزارها  از  یکی   decision) (Super  ژنیدس

 ها مولفه   ی بند  ت یاولو  6  شماره  جدول  طبق  جه ینت  در   و  ی ده  وزن  موجب،  مناسب  یریگ  میتصم  نیهمچن  و  یسازگار  و   یهمبستگ،  کندیم
 د. یگرد استخراج

 Super Decision)افزار نرم یخروج( هاداده وزن و یسازگار زانیم جدول . 6 جدول

 

  از   کی  هر  ادامه  در  و  ابعاد  ابتدا   در،  باشدیم  Superdecision  افزار  نرم   از  ی خروج  به  مربوط  که  6شماره  جدول  از  حاصله  جینتا  به  توجه  با
  6  شماره  جدول  پنجم  ستون  در  هامولفه  از  کی  هر  تیاولو  زانیم  و   جینتا  راستا  نیهم  در  که  گرفت  قرار  یابیارز  مورد  یزوج  صورت  به  هامولفه

   . دیگرد مشخص
 هادادهی ناسازگار زانیم جدول. 7 جدول

 یناسازگار بیضر ارهایمع
 0/ 08٥3 یی قانونگرا 

 0/ 0886 ت یشفاف

 0/ 0477 ن ینو یهایفناور و کیالکترون  هایسامانه توسعه و استقرار

 0/ 0944 ی داخل کنترل و نظارت نظام

 0/ 0397 یسالار ستهیشا

 ت یاولو آل دهیا  نرمال ها مولفه ابعاد 

 

 ٥ 920/0 281/0 مقررات  و نیقوان به رانیمد تسلط یی قانونگرا 

 8 724/0 240/0 ی قضائ و ینظارت، یادار ، ی انضباط مراجع به مقررات و نیقوان نقض موارد اسکانع

 9 603/0 197/0 ی آموزش خاص هایدوره یبرگزار

 18 402/0 129/0 مناقصات  مقررات و ن یقوان تیرعا به ارشد  رانیمد توجه و اهتمام

 22 307/0 097/0 مناقصات  به مربوط ومقررات نیقوان یاجرا  به دستگاه نانکار ک التزام

 
 تیشفاف 

 2 974/0 297/0 معاملات  ونیسیکم هایتیعالف ندیفرا  یساز مستند و بودن شفاف

 6 822/0 249/0 مناقصات  یندهایفرآ هی لک شفاف ضبط و ثبت

 10 ٥72/0 172/0 گذار   مناقصه هایحوزه عمل  مورد یشاخصها و ارهایمع  ، استانداردها  نییتب

 23 294/0 0/ 0878 مانکاران یپ و کنندگان نیتام  فی الکت و حقوق خصوص  در یرسان اطلاع

 21 312/0 0/ 092٥ ها بخشنامه، هادستورالعمل ، ها نامه بی تصو هی لک یساز شفاف

  توسعه و استقرار
  کیالکترون هایسامانه

 ن ینو یهایفناور و

 3 9٥4/0 ٥71/0 معاملات  انجام ندیفرآ چارچوب در  آن یاجرا  و اطلاعات یآور فن جامع برنامه

 14 ٥06/0 28٥/0 مانکار یپ انتخاب نینو هایروش یساز ادهیپ

 27 260/0 143/0 معاملات  هاو  مناقصه ، هادهیمزا  سامانه داشتن

  کنترل و نظارت نظام
 ی داخل

 7 819/0 18٥/0 ی سازمان درون نترلک و نظارت نظام وجود

 4 929/0 206/0 مانکاران یپ یازدهیامت  و یابیجهتارز شده  یهوشمندساز  مناسب یبستر نمودن راهمف

  انجام   ندیفرآ  ساختار  در  آن  یریارگ ک  به  و   مناسب  یهی تنب  و  یقیتشو  ینظامها  وجود
 معاملات 

121/0 ٥48/0 11 

 12 ٥31/0 11٥/0 معاملات  انجام ندیفرآ در آن یریارگ ک به شنهادهاویپ و هاانتقاد یآور جمع نظام وجود

 17 439/0 0/ 0967 ات یاکش به یدگیرس نظام جودو

 19 394/0 0/ 08٥٥ لازم  یشنهادهای ارائه و ایهدور  ینظارت یگزارشها هیهت

 20 313/0 0/ 0690 صلاح یذ مراجع به تخلفات اعلام

 24 283/0 626/0 معاملات  انجام ندیفرآ خصوص در ز یخ مفسده نقاط و گلوگاها احصاء و ییشناسا

 26 26٥/0 ٥80/0 ی نظارت  یدستگاها و یسازمان  درون ینظارت  یواحدها نیب یارکهم

 1 993/0 ٥1٥/0 متخصص  و متعهد یروهاین ینگهدار و جذب یساز نهیزم یسالار ستهیشا

 13 ٥30/0 2٥6/0 خبره  کارشناسان انتصاب  و درانتخاب یاختصاص طیشرا  تیرعا

 1٥ 477/0 230/0 خبره  کارشناسان یریبکارگ
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  زان یم  که  آنجا  واز  باشدمی  7  شماره  جدول  طبق  Decision Super  افزار  نرم  در  شده  اعمال  هایداده  از  امده  بدست  یناسازگار  بیضر  زانیم
   باشد.می ارهایمع و هاداده مناسب یسازگار و یهمبستگ از  نشان باشدمی  0.1 ریز آمده بدست یناسازگار

 

 شنهادهایپ ارائه و یریگجهینت

  و   یسالار  ستهیشا بعد  در  که موضوع  نیا  رش یپذ  و  6  شماره  جدول  و   Super Decision  افزار  نرم   یخروج  از   آمده  بدست   جینتا به  توجه   با
  باشدمی   تیاهم  حائز  نکته  نی ا  ذکر  ،داد  پوشش  را  یساختار  ضعف  نیا  توانیم  متخصص  و  متعهد  یروهای ن  ینگهدار  و  جذب  یساز  نهیزم  مولفه

  موجب  که   باشدمی   راز یش  یشهردار  در  یهمکار  نیا  بستر  نمودن  فراهم  مستلزم  متخصص   و  متعهد  یروها ین  یهمکار  تداوم   و   یهمکار  که
  متقابل   یهمکار  نیا  تداوم  بهبود  موجب  یمال  ژهیو  به یزشیانگ  هایتیحما  گرفتن  نظر  در  یطرف  از  گردد  یشهردار  عملکرد  در  یترق  و  رشد
  مجموعه   در   متخصص  و  متعهد  یروهاین  که   گردد  فراهم  یبستر  ،یابیارز  هایشاخص   گرفتن  نظر   در   با  گرددمی  شنهادیپ  راستا   نیهم  در   .  گردد

  ازمند ین مهم نیرند.ایقرارگ مشخص یبند رتبه با تخصص نامهیگواه مجوزکسب یداخل مقررات و نیقوان چهارچوب قالب در رازیش یشهردار

 ها داده لیتحل  افزار نرم از حاصله جینتا  به "صرفا مشابه قاتیتحق ر یسا بود.در خواهند گریکدی مکمل ینوع   به  که بود خواهد مهم کردیرو سه
 دهیگرد  ارائه  یکاربرد  و  یعمل  شنهاد یپ  سه  حاضر  مقاله  در  گردد.امانمی  ارائه  آنها  یبرا  یراهکار  شودکهمی  اشاره  ییدهایبا  به  و  گرددمی  اشاره
 است. 

  جوانب همه  گرفتن نظر  در با  ، مشخص یبند  رتبه با راز یش یشهردار  تخصص  نامهیگواه عنوان تحت  یسازمان  درون یدستورالعمل نیتدو -1
 دستورالعمل. نیا تداوم جهت یریتداب اتخاذ و رازیش یشهردار در خدمات تنوع نیهمچن و هایکار

 فراهم  ،کردهایرو  اصلاح  ،نظر  اعمال  جهت  (یشهردار  مختلف  هایحوزه  خبره  کارشناسان  تیعضو  )با  یفن  یتخصص  تهیکم  لیتشک  -2
 دستورالعمل  یابیارز  جدول  شیپا  نیهمچن  و  بالا  یبند  رتبه  با  تخصص  نامهیگواه  با  کارشناسان  یها یتوانمند  یساز  ادهیپ  بستر  نمودن
 .  1 بند در شده اشاره

 .یمعنو و یمال صورت  به نامبرگان از ایهدور لیتجل  و یرسم محافل در تخصص نامهیگواه  با کارشناسان یهایدنتوانم انتشار -3
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