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ار ژ  دریگررردروآگیزناارا شژ ،د ظر  حقی  . و

حقیقا ت  یفو-شیمایام رد ا عطا و عا . ر تو  و ا ر 

 هر  وهاآ عد305رنا فر، د تفا رو ور  یر مو ر،مو ج عد 174

 عد پ . د و شنار صا یر مو     دآ  تخصصا  ابر و  اید

رتو  و اجا ا  آ م ،بار فاآ وآ  تفا ا شنار اا  شگا اید 

رتد یار یح  جز ر یز ز ر م ا سیر( یح(تاا عا ا د وآ  تفا ا .

اتغیر ثب ایر  ا اا  تا . دستگااردها   رد ،با ارگیز

نااثب ایر مچنی استگ؛ اتغیراها   رد ،ردر با اوآها   انا؛

. ناا گیز ر عنا  ثب ایر ناا وآ

ژو گیزریگر:هالید ،نااوآ ،ر ،.تو  و ا

مقدم

( ها عو ز 1998،)  سا ا ق یز تبا   و تگا عو ط ا ی ر

تیشر اشو  .  ر گرا و دد ز 84ار  تع ز  اد

ار   ساکیز  بیع ا16 سب  . ت ق وعد ا  اشو 64ر

ار  تع د  سا ا36ار  تع ود ا یز و ظا . بیع  کیز ا

ا  خشر اند هم د  وکنو  تصا ،تما ر غییر ،یچید شکل  ند

ا ا طو ماستند و هم ا(Ghiasabadi Farahani et al, 2021). اد ا اا ،رنا

ها وآ ًیر گر، و  اند. ت ژ و د یا آ  و غ ندآ  ناا  ا

آ ا سا نا رد  ا ق  ک سا نا عو او وند  ا اا  د د و 
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ق رگیزند  ناا گیزیگرردد گو  نز   آ ر  -ا و گاا  در

 طر رد  اا ینونند(Dastgerdi et al, 2022).نا رد و ااا  ک

 نو  رد یگرر . یگرر ا ر نو  در ا ، هم ق ین    سا

 ا کرم هبو ا  او رند    د عر سا نا عو ر برو(Hajizadeh

et al, 2021; Atad & Grant, 2021).یگررکعوآراجراوا

وآنمادیرااشترتیادخصاراما(ندتیو

رو 1،2021.)اادیرارفتو.ا،ایگررمکعناط

میریفرداکهاآجرخصیشترسبگراتوهاآآیو

نماند.ایگررازمررااد،ارلدراعو،انما

تفا(Delee, اار.(2018  ر  ا تخد خا ود،ا یرعیتو   یرد

 گر عیو  ررو  ک د. یشر  یا و رۀ  ر  هاد. ا ر ا ا

وآ یرر ا . وآ یرر اا ر  ریرا . یشر  ید ر   ق

اا  سیا  و ر ف  یشر ،وآ حسو تا اتیا زء و او(Mirdar,

)2020.یگرر2جموهاافتگویر3اندر(ساحیگرر

ردیر)ینگر  ای(4،2020ینگر مکا،5؛ 2018.)یگررمکای یارسترند

دآزسیتار.ا،اعاطاوریگررخشراآعیو

فختیگررممیرو،یچید .وندزردتووا

هاایگررانااوتفا فهو"درریگر"نند. ود"رنودر"ا

رسام،یگررااتصادرجامکا،یگرراو،میرا

روود(Scherrer, ایرنندسهیارنوررتادر.(2021

حیاد،نداتااجادنداوریراا عو.ا

ردیگررهاایگررنداو،،رواعیی تفا د.نندتفا

ها،اردعنندانکورد،ندنااادااااو

رووجانند(Johnston, 2021).،رنایگررتردوکرسنجر

امندورعاطا .وشادیگررترداهبوکرمناابرر .رد

اتایگرربتنرتماترگوور،ندتمایشترآ ندااآتا

نگایردااشترنعکنندنجرثب گررا امندو  رر .وناار

سااآودوساد (Abravanelوارمکرنجرودنند، &

Gavin, 2021).یگررت ثاۀ اا   د دد دمند صو  را و ا

تو و تعد ا وآ ا  ر یا  ا خص  ا ها یرا  وآ  یا و

 ها  وآ تقا  یام رد امندو یاند ه   ،. اا  ناا  اا ذ

1 Esteves &Moreira.
2 Coaching
3 coachee
4 Ellinger &Ellinger.
5 Hugill.
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:   عطا    و د طر با  ویگررردراتو  ور

گیز  وآنااد؟ا  گو

حقیقا پیشین

Makvandi&Amirnejad(2021نو ا حقیق )"ردیگررردیامریمتر

یانظوجاگیزیرسا" جا.دیا   شا تا805،د تخر فهو145

ا  ی آو23د ،سا یر گیز ،وا از ،اا د  ژتر ،ابا ا قو

رد کرم ،اا تاا ،غ ا ،اا کا ،ر شیا ،ر ا ،امندو ،اا

نر ،سا ناها ،یگرر ، رد ،تعد رد ،تشا رد ،ااستگا  اا

ژ ،اد بر ظا ،ردژ ،غ ا د انا یرا  اا ژ ،ناا ا.

Hajizadeh et al(1399نو ا حقیق )"ر ور وی یمتر نا ر یام رد ر

سا یر گیز تا  ا".د  جایا   شا تا805،د تخر فهو145ی د

ا 23ین ،ّ ر ،حو قو ا ،قود ،،رخ  . د انا یادا  برا

،م182رد ی شنارمو  رو ور  تفا ا  ر یامبق یرد عیی ،صا 

م  و دآود،  تفا ا تبارد.   . . ما ز ر  تاا عا ا

مچنی . و عنا  ثب ،د اتغیر ی  ایر یز  شا تا  . د تر د نج

ر  ارر د543/0   صا  آد د  ا یفی  شا   و.

Burrell(2018نو ا حقیق )"ریگرربرنوزرهبوهااتردرد

راناالنیبرا" .  جاعطارنبایامیاندارد

،جزیح،اکیا،عنونیبراردالزمر، رددا

گرنندندا.عطا  تاشاندیایاعوهاابررردرانا

ال.عطا شایاااارارذیگررنوزعوناار

ردرناالنااننیبرار.Milner et al(2018نو ا حقیق )"وآ

ربرینو:گواااندوردمانند"جاتا آااد.

ارردووآینیگرر(30ا40،دستووآ)د،دو40د

هاآماوآاقد/ایشترتند.تااشادودآااوآیگرر،مو

.Dastgerdiاددرتیناتنااا،ریگررماناتاندرکرا et al(1400)

حقیقنو د"ا ریگررنیا  کر ا ر ت ا اا  اا" جا.دتا

شا ژتخر 132ندة 66د فهو17ا گو ا   و  ریگرقوۀ اا

ژ  ر( ّ ر ،حو ددة ژنزۀ  ر ،اا این و ،)ر انر( ا

یگررما ،اا وّ  حی ،د و ،)ااژ( ژر ،و اد ،ُر اا

یگرریرا ،اا تما ،اا کا ،ق یفا ،اآو ،کر غییر ،تا )غییر برا ،)

اا وعۀ  ر )وعۀ یادا ،)اا)تر رد.
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  و ا ذحقیقا یشین  ظر باحقی ا یر: باند

: یریگررگیز  وآ ر ردناایرا ثب. عنا

ر یار

ستگا. ناا گیز ر عنا ایر رد ا

 رد. ناا گیز ر عنا ایر

. ناا گیز ر عنا ایر با ا ها

ستگا. ناا وآ ر عنا ایر رد ا

 رد. ناا وآ ر عنا ایر

ها. ناا وآ ر عنا ایر با ا

گیز ر عنا ایر ناا وآ. ناا

ک1-حقی فهو دMakvandi, 2021)&Amirnejad)

حقی ناس و

حقیقا ت    یا حا  حقی یفو-شیما اد  را و  د بنا ر 

ا حقی ز  . در تفا بر شنار  حقی و وآ  ور ال آ م ر

ظر  تفاابرشگا اید و رتو  و اتفا ا شنار اا  د نجید

 د نجید بار فاآ قیا ( د  اا تا  ،1 د حا ) حقی  اآ عا .

ناا گیز

ناا وآ

ستگشارد ا

 رد

رد یگرر

هاباط ا
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 ردر هر  تو  و ا  شکیهاآ عد  ج305د عیی ر  ، فر

 ر   د تفا او د  موعا عد ،ا رر مو ج174. رآفر 

ا ر شنار و . شنار ار عطا    ا ر آر ز   ید ال

د ر )فخا الً  فخا ،د ظر ،قو ،قو )الً یکر  نز ن یشنار .ی

یر مو   تفا ا عا ضا ماصاعد ها   د و174ر د کمی شنا

یح  جز تر جا  عد  ا ر ژ ا آر ز . ضو و  ا

رت ر اند ا تیایزا ا   ور د آ م ا   د 1400 جز ر .

. د تفا یز ز ر  تفا ا سیر( یح(تاا عا وآ  یار یح

( د1شنار و یر )اا ر  نا ،

اتغیروانباا

1 رد4،مکا  صر(

1400)

785/0

2ستگارد ا4،مکا  صر(

1400)

842/0

3هابا ا4،مکا  صر(

1400)

739/0

4ناا و5آ،ژیر  دکو(

2021)

819/0

5ناا گیز5(دکو،ژیر

2021)

854/0

افتحقی ها

عا یا هتر نا رژ ، د عطا حقی   ا تنا معی اا  اند-

 ر یز ژ اتغیر ا بر اآ ایا    ویفو اآ خ  دآ   تا ر

ا . ژن ر  ر یشتر  وو   و36-50( ا59ن ر ا36ا20د(،

(21ن ر  )50د(، ا  ا20( پ و  پ حصیل ط مچنی  و د(،17د(

( ناا29( د ناا حصی قط  ر یشتر  54د( د( ر ل  مو یا و

ا ا قااند5-10( ا23،)د11-15( ا46و ر یشتر  اد( ا قا  15د

( ا31 . و اد( ر  مو یا وا ر بنا تنا معی ژ  ند و

رو ور د.ا
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 ی ح   جز ه ژ  کر م  ژ فهو د وآ یز  د آر ا

د. ترذ جا یز ز ر  تفا ا تاا عا اا از  یز ا اار 

نا رنج و یشتر ا رر ا اا . ا  ا4/0ی ا    ندة شا

ا  اد طا ا  آ ا و یشتر ا آ یر.( د2 شا )ر ما د

نج ا اا 4/0.ا عیا  و نا ندة شا  و یشتر

( 2جدوعامل با یضر )

MN181/0EM164/0

MN265/0EM257/0

MN372/0EM374/0

MN467/0EM468/0

CM174/0EM575/0

CM272/0ST180/0

CM381/0ST279/0

CM459/0ST380/0

CO173/0ST477/0

CO279/0ST579/0

CO368/0

CO474/0

اد.  تغیرا ی   و ا ا یر ا ر   بنا اآ کنی تاا عا

( مو1ر( دتا ر ا تاا د  )و ر  ر( یر د د ر   ر )

مو  تغیرا( ی د طر د.(2)کسیر  شا
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2شک:مو ضر خمی ا  سیر حلی

عن ر ر د   و   و  تفا د  د طر کنو اتغیر ی با 

طا ط  د بحا  ر05/0( عن  ا  96/1د +96/1-تیج و  اد تد ر )

 و  . و ر و کنو تغیر  ی  عن با  رمو تاد(2کگر ر )

د.  شا )و دتا ر( یر د د ر 
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2شک:

مودتا ضر خمی ا  سیر حلی

( د  یار یح  جز  ا  تا3: د آ )

(3جدحقی ل تا :)

نویرر



ر

سیر

تیج

1. ناا گیز ر عنا ایر رد ا ستگا87/217/0یدا

یر

2. ناا گیز ر عنا ایر  رد32/324/0یدا

یر

3. ناا گیز ر عنا ایر با ا ها78/542/0یدا

یر

4. ناا وآ ر عنا ایر رد ا ستگا26/306/0یدا

یر
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5. ناا وآ ر عنا ایر  رد20/432/0یدا

یر

6. ناا وآ ر عنا ایر با ا ها79/220/0یدا

یر

7وآ. ناا گیز ر عنا ایر ناا73/258/0یدا

یر

ستگا : یراردیراعنارگیزناا.

مو ا طاک(2ستگا یا ط سیر ر رر(، ناا گیز  رد ا17/0مچنی .

 اآر  ر87/2( عنا تاآ  ار آ قد  96/1طا ط  )05/0رنا .

 اید یر .و

رد : یریراعنارگیزناا.

مو ا طاک(2نا گیز   رد یا ط سیر ر رر(، 24/0ا اآ مچنی .

ر  ر32/3( عنا تاآ  ار آ قد  96/1طا ط  )05/0یر  رنا .

 و.اید

:و یرهاابایراعنارگیزناا.

مو ا طاک(2 ر ،)ها یا ط ررسیر ناا گیز  با ا42/0اآ مچنی .

ر  ر 78/5( عنا تاآ  ار آ قد  96/1طا ط  )05/0 رنا .

 اید یر.و

:ها یرستگااردیراعناروآناا.

مو ا طاک(2ستگا یا ط سیر ر رر(، ناا وآ  رد ا06/0مچنی .

ر  ر  ا26/3آ( عنا تاآ  ار آ قد  96/1طا ط  )05/0رنا .

 اید یر .و

:نج یرردیراعناروآناا.

مو ا طاک(2رر ناا وآ   رد یا ط سیر ر ،)32/0 اآ مچنی .

ر  ر20/4( عنا تاآ  ار آ قد  96/1طا ط  )05/0.یر  رنا

 و.اید

:ش یرهاابایراعناروآناا.
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مو ا طاک(2ها یا ط سیر ر رر(، ناا وآ  با ا20/0اآ مچنی .

ر  ر 79/2 ار آ قد  ( عنا تا96/1آطا ط  )05/0 رنا .

 اید یر.و

:فت یروآناایراعنارگیزناا.

مو ا طاک(2رر ناا گیز ر ناا وآ یا ط سیر ر ،)58/0اآ مچنی .

ر ر  73/2( عنا تاآ  ار آ قد  96/1طا ط  )05/0 رنا .

 اید یر.و

گیر تیج

دجاعطاریرایگررردروآگیزنااراو

توهروا تا  تاتا   شادهاایگررتوآو

یرای و ایر.ندردهاتندتوآودواهاایگررا

تودآو.یرامچنیراودادشاگرچآکرنندهاایگرر

ناشا،ندفاتد.لر،رشا اننددترهاآمر ود

اندمدرودرریگرجراشاددظر.یاودیشترریگروا

هاسنند(رردهاآیگررستگاتندا.)مچنیشاردهاآ

کریگررتقادرهاآاستند.

ستگا : یراردیراعنارگیزناا.

ستگا   شا تاا عا وآ تا  ر  دتا ر مو ا طااردیرا

عنارگیزناا.و  اید  یر رنا ،حقیقا ا یر  تاMakundi &

Amirnezhad(2021،)Hajizadeh et al(2021،)Milner et al(2018)Deyli(2018 )Stews &

Morira(2021 )Dastgerdi et al(2022). هامسو  رد ورم  ترد ا

 یار   او  ترد و  ا رد ،سا  ،ز ار هاف  تما ا آها ا د

های پرد. یگرر ر  شترستگا  ا یگرر ااکو  ناا ی  هفت اتعد ود

هر  مو.د ز  اا  ها م  ا رد  سئ  ها ،ترد و ا

ستگا. یگرر  رد ا

یررد :یراعنارگیزناا.

عنا ایر  رد  شا تا یار یح  جز   ر  دتا ر مو ا طا

 اید  یر رنا ؛ ناا گیز حقیقاو.ر ا یر  تاMakundi & Amirnezhad

(2021،)Hajizadeh et al(2021،)Milner et al(2018). ممسو  ا ناآ ستا ر 

اآ  و رآد م حا   اد ت اا ر   شکل نا او ،ز ر 
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غ حی  اعا ا، اا ا ا او  اا  ا   ور د ر اد، ت 

د. ود و کس ا یگرر م   تا یگرر ر

ها :و یرابایراعنارگیزناا.

طااموردتارجزیح شا تا یارهابا ایرا

عنارگیزناا؛رنایریدا وو.حقیقا ا یر  تاMakundi &

Amirnezhad(2021،)Hajizadeh et al(2021،)Milner et al(2018،)Nosrati et al(2022)مسو

.ت  با ا ها. ر ر ا(مکا  صر1400)ها یرا با ا

 ا ،مکا ا ور ابا رر ،تر ا ،سا ابا ستر بک جا ،خر اد 

ط ابا ،ر اا ،رذ ،اشتر ایا،ناا  یار ی و لعا ت ،ناا ا و

،غییر رذستر تفا ،ناا  مکا  م صد ،اا ابا  و لعا  ور

ها  ور ،شا  شو ی ،تما ا بک حکی ،مع ابا ،سا اابا

حب نید ،م  خنر  حب او ،سااو ،تر ر ناا شکل ار  ،ناا ا

هار  مکا و جا  عا  ،و  ،مکا  د ،تار ا یود ،ر اا ا

ست رد یگرر ر بام اد، تد ذیرا  و با  رد دند. عیی د ود 

 د  شو ی ،و لعا  ور ،ناا ا و ابا ت .بر ی ت 

ژ  ،مکا. اا ر  ذر ابا ا

ا :ها یرستگاردیراعناروآناا.

طااموردتارجزیح شا تا یارستگااردیرا

عناروآناا؛رنایدا ها یرو.حقیقا ا یر  تاMakundi &

Amirnezhad(2021،)Hajizadeh et al(2021،)Milner et al(2018). ریگرآومسو

تصارانند ارایگررارردو.روین

حا(نداارایگرربر)در،تندرارگرروایرندا

یگرردزتمردو.حتووآختاراًعمو یگرراهاایگررنداو

وادو.راوآابرراننداراوآگراطدا

یگرر(نو،ثا،نما،بر،شا،وآوآحایگرر)انا.در

رردوآابر رندریگررنوخشارابرم

 یا.نند

رد :نج یریراعناروآناا.

طااموردتارجزیح شا تا یار ردیراعنا

ایدنار؛اناآور نج یرو.حقیقا ا یر  تاMakundi & Amirnezhad



سا نابع بهسا  وآ فصلنااچها شما :-ستا1400

113

(2021،)Hajizadeh et al(2021،)Milner et al(2018). مومسو   خصص ظر   

 در نو  ر  یاند اا  یار باند، ور غ حی     یار ر  اد

ید. خوند و یگرر د

ها :ش یرابایراعناروآناا.

طااموردتارجزیحیارتاشاهابا ایرا

عناروآناا؛رناش یریداو.حقیقا ا یر  تاMakundi &

Amirnezhad(2021،)Hajizadeh et al(2021،)Milner et al(2018). ورمسو  و ابا

ستگا م ها  و اا د تا  ذ یا  یسئو     رد اا

رد. ند هر آ ابر   ر تفا با

وآ :فت یرناایراعنارگیزناا.

طااموردتارجزیحیارتاشاناا ویرآاعنا

فتنار؛اناگیزر یریداو.ا یر  تاحقیقاMakundi & Amirnezhad

(2021،)Hajizadeh et al(2021،)Milner et al(2018). وعکوینمسو

آراجراواوآنمادیرااشترتیادخص

اماارا مکوینا،ا.وفترایرداند.

عناطمیریفرداکهاآجرخصیشترسبگراتوآ

،وعاردلرا،داارمرزاریگرا.ندنماویآها

.تفانماا

ذ: باند عطا  تا  یام رد  یشنها

-د نک ر ردیگرر  ود شو دند و غ  خش یگرر.کنند گا هدد  ثاۀ 

-هاستگا  هاا  یگرر ار  رد یگرر  ور سیا ا  با او ا

   تو  زر ا وها و  وآ  گیز ،شنا ااا  ناا   ا

.وآ

- یشنهاها ز تا  وستگا  اوا یگرر ایگرر ستگا د ر بتن ا ا

.و تر ا 

-یام رد خوند ا اا  و -و تا ک ند، ر اا   آ  اند ت ر

. ر و د بنا ر ر تا  آها وا رد شو کاا

-.و ر اا کا  اا یرا ،ناا اآو عو ه رد ر ا شو
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A survey of managers' coaching on staff training and motivation in small and medium
companies in Arak

Abstract
The purpose of this study was to investigate the effect of managerial coaching on staff training and
motivation. This research is an applied research in terms of purpose and is in the category of
descriptive-survey research. The study population included operational managers in small and
medium enterprises in Arak, whose number is 305 people, so Cochran's formula was used for
sampling, the sample size was 174 and random sampling method of the questionnaire. has been
distributed. Then, after confirmation of validity by experts and specialists in small and medium
companies and university professors and the reliability of the questionnaire, data were collected
using Cronbach's alpha test. Using structural equation modeling test (path analysis) with the help of
LISREL software to analyze the hypotheses. The results indicate the positive effect of the variables
of managers' competencies, knowledge management and communication skills on staff motivation;
Also the positive effect of the variables of managers' competencies, knowledge management and
communication skills on staff training; Finally, staff training has a positive and significant effect on
employee motivation.

Keywords: coaching, employee motivation, training, small and medium companies.
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