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چکید

م ظر   را د ظر  ار حقی آیفو انا-ا ا اآ عا .و شیماعبااا

او د ر  مو عد  و ا  384 د رآ 192فر  ا عبا یا  مو192 مو

مو   ا ا عباو یر آر ز دد. تخا صا شنار دتا و و 

 د.آ ر بار فاآ   آ اا  و تا ا ادر ا تاا عا ازPLS

  شانراارردیفیایراعنارد .ژتررردیفیایراعنا

نر .اارردژتریراعناط   شا تا ،ا  ی طبیق ر  ، ر ل .

سیر ر سقا ر وآ عناژتر رد ی رد  اا نر ،ا یفی ردژکترترو

قد 05/0شا  ذیرا یز   شخ سیر ر  و ا . ا  ی عنا تل و ند

و  ا ر سیر  ر . ا ا  سیرار ر سقا ر عنا طاا نررد

ایف یقد  شا05/0زتر  . ا  ی عنا فا و د ندرنار تیج نی و

ا ردندو  ،ا یفی رد ر ه ناا اد ژ  تا ار.ند جا  ر

 راا،رن:الید ،ژتر ردردیفیا

مقدم

جمو . قا یر  اا نر ا ا   ر  تقا ،و  آ  شتر 

نو"ا جا " تناسا .و د نگر  را د  خش  نند،   وندآها

 یف جا و نداو هتر ا ندا آ    و ااً نند. ند مذ آ ما ر  نند

نب ایر اا اد  تیا ر  نا رد  د عیی ،ا جا حو  نر ذد.

 نعکوأ ا طا ر نر .و ، ادبا ا ار   ،د رود هو ا ا

ند جا اا .شا جا نر نجاا، ندنب م  ور   تقا  ا جا ا

نب ما ر جا نر . نرد ا أیر اا  غ ندا قا  تخا حو ا  ذ

ژتر د  تخا ،اا تاا ،تار ر گیز جا  د ،رد ورا ا رذ  و ا

 جا(Priya and Sudhamathi, 2019).Kumar et al ا(2017) اویدد  س ژتر نر عا
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ر ا یفی رد.نند بر  ا ئو حا   ا رد سف  ا یفی رد

 ر کرم ز  نجر  اا ی مرز ،تا ضا  .واکر ر اا یفی رد

ر( Harris et al, 2006.)ا یفی رد ر ا رد  نجر   ندرآ 

کر  ندا م ضوژ  .سر ستمر، هبو ا کر اکنی  زا ،عیا فر، ا-

اا یفی رد . یر  شتر ا اا ،ا ین  رآدوندا آها هسا اندر

 مرز گر  هتر شتر  ر و اد اعیا  حصو یفی ر ،رنا )اد Kumarنند et

al, 2017.)یعا  اآ  وآ ر مرز ا ، ر لندرآ  اا ،جا ا،هبو ،بر ر  ند

شترر دا ،مکا ،دصمی د  ااا  هتر یر تص کرا یفیود. رد

اوستریعا ما ر اش ا ا   تمرز ااسر ،ستمر،تر هبو  فر ا

 تفاکنی  اازا ،حو ر ،عاا ا ،یم یر  متر نز ا حصو ،و ا .و

ژ ر  یا ق یز تاا  ژتر ،بر ،اا نر اا، یفی رد. اا 

Zu et al (2010) یونر   آیزند قیو ر ر نا ااا یفی ردر

ژ  عاطا .اندا یشیMomenfar et al (2020)،Isnaini et al (2021)،Mohammadiani

et al (2019)شادنر ژتر  د د مکرر  ر تا گیزا، ،ااا 

 یل ،غحو ،وآصمی یز  یرشا یز ،و  ناا،ضبا عهد،  ادخ

 أیر آ اند  طر ط ،و.ذ شا عاطا مچنیر  د ا انر  و

و ؤر  و د: ودد اا نر ر  ق   ،د و اارد نر ژ

د ترژر عیی ،در  ظاا اا ا ؤر سیا (Isnainiا et al, 2021).یعا ا

 . سا   یفی ،اا  ر اکرم ،باریفی قو  بر  یستم و

 . اذر تنا ر و ،اژتر رد  یفی رد یرافکر  ا ک (

ژتراا  )ا ک م و زست ردا رآندا، دا، ی  با ااا ادیا

رد ما اد عنا   اد. و گر،ا یا  رد. ظر نت تا  یف از  یخو چنا

 ریر یفی رد اکرهر ژتر ردستی آ وا  ا  و  ازر و ند

(Mokhtarian and Mohammadi, 2013.)،ر می اره ا نگر عا ر  جاآ یر-

در ر یر  تفا ژتر ا ط آ ک  ا یفی نید ی  زء ما قو  

 یست  آ ر ژ  ، ژتر واا  نر عا تر ظر  ترژا  اا ا

 رد آیز قیو ر یر  ااید ا سقا  ا دفید شخص ژتر  ا،ر 

.پر ا یفی رد قیو حقی  د ،رنات می یاگر رود  اا نر  ژر

ا یفی ردژ  ژتر اترا ترژاد. انا ر تاا ااا دا تر ظر

طبیق یح پ .قعاختتخا ر نگرژتر ااایزآ قیو ر  درا

ا یفی. د جاا   قار ،تاتار  آها شتیبا یاگر اا یفی ردل .

ژتر تر ظر  خشر عطا ، راار  اا یفی رداا د شخ  ند.ا

ی می د،ژ رطبقیاریاا نرد رژترر یفیردر

ا.
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ظر مبا

ازما نر

   وو اا نر  ار  نر . تا  اا تا مر   ردا

یفی ر ر سا عا د ر ا.وار تا  ا  ور چآ اا نر ا 

  یر  . د فت خ متر  ااشد اا  نر  ی   دآ دد ا 

 اا .د ر   شد    آر تعاستند نظ  نر نار  ا   یر  ظ

 م نر .ظ ا   د یز ا ا ند ا  و فت خ اا  ن ساو و

 رنا آد. دد   ز و ا مر ف وا اا   نر. سا   خصی ند

دد اا نرم   اا    ه   ر یدا    د ظر فا وضاء

 د را تا یز   نا ند.  اا نر م آ   جا یو ،اندهتر ا

 تو( مو یو  اا  ر تاFiqh Sheikhi and Qahramani, 2020.)House et al (2002)

نرگیزا،شتر،ا،تقاواافسیراعااداهوستندیاجر

شترضارااووساختنتقو. و اا نر  وا ر

 ااوط ژتر تود ک اد،  و د  مادنها ر ،ل د تا  (Meijerink

and Bondarouk, 2018نر .)ااریستااو،عوداًعد

انجابدورتاناایرأذ.،اا نر ا  اا ناا اعی 

عرنندرجاااااد،ند،رنانرااداعودا.ب،اد

نراانوقیوااق( وKumar and Pratima, 2017.)ارHofstede

(1980)،Handy, (1993)Cameron & Quinn (1999)ا ا اا نر عاتنا ،دد

م ،ار ،میناه ،ریرندنر ،دبینر ،نر ،ا،رورنر ،

نر رند، ،قلسنر ،ریفنر  ق( Kumar and Pratima, 2017.)

Yesil & Kaya (2013)نر  د شااااکرماارژترطثب.

لر،نراااژترمسواورامرا یفی ردا

هادآاندا.Abidi & Sharma, (2006) , Chatterjee et al, (2008)Iqbal & Sharma, 2012

حقیقاط ،جر عناینرژتر شا.دBaird et al, (2007)شادنر

اادااهیرژترااداااادابانظییعااوررژتر

.Guptaاند (2011)عتقدوااادانرااواژترنما،نند ار

 مکژتروند ا و  وًباقراکسژتراردو.مچنی

Kumar and Pratima, ر(2017)  ور ا یفی رد نا ر ر اا نر  د شا

ؤر آ.

ژتر رمد

طلسیاستر،،رناافخترعرژتریاختو

(Kumar et al, ااترژ.درعرگرطلماوسنداوا(.2017
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عر،نکگواادادتوواغییرندادتوژتررد

(Verma and Sharma, 2014.)نو،ثاChandler (1962)ف:"ژترعیینندداند-

درخاایامخصینارجاا."لر،Skinner

(1969)ژتر" ژترجموارایااعرندیهاآرصد

ازسبباتدا."ژتردسحیطمکیرأهمرکرماا

ت( Schneiderاد & Meyer, Kumar؛1991 et al, 2017ژتر .)راظراتاااا

عرد.اتااااقمداناژترراد.ا خستیBurns & Stalker

(1961)ژاا  تااما،،زمر،خص،ادتارذ عطاا رعر

ر.تذ حقیقا بژترااقهم،دارردیفیاررآ

(Kumarذأیر and Pratima, 2017.)

ام یفی رمد

ردیفیاکرترددآ1950رر.ررایمو

ثدرتفایعضراشینا،یفیدر.نندظررایفیدروندد

ردبنار،درد،تشاقا،یفیزا .قSahani (2004)

Witcherطلردیفیاندرآشترحودباهبوستمررآایاشتر

دا.خقسی،و؛عیاارریرندرآا(اشتریأ،)انند

.Keenanتعهدددرادر؛شترشخیااایفی؛ (2003)یا،ند

ردیفیاسفردارهبوستمرمارااال،

وآآ.ردیفیاتااعدند،نداتعاخت.ردیفی

ااندیعا( Zehir et al, 2012.)John Oakland ادر:عتقد(1991) یفی

و،ردهبو،خشرعطااساؤیدوادما،ادیعاا

رااّیطوریر.مچنیLesiey and Malcolm (1992)یادر:ردیفیا

ییستمادیدأار رزردیعاارواارا( Kazemi

and Hoshyar, 2010)رد .یفی،اعند،مندوآستمریرأزیأ ه

دااهانجرا،شترزادشد اا.وAntony et al,

2002یادرردا یفینجرزشا،نااهبو،ز،یدوهبویفی

ا ا،ازا،شترانزاایفیعیهبوتا زو

(Mohammadiani et al, 2019.)

حقی پیشین

Isnaini et al (2021)ر اآ یفیواا نر ،د،دریفیر  ا

یفی د شاعنا  ثب أیر هین اا نرردریفیا. اآ یفیو

دستق طیشک  عنا  ثبیاا نر ر  ایفیر،د یفی ردأری
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.ذدریفیأ اریعنا  ثبر .یفیر Kumarود and Pratima (2017)

قش ر ررردا یفی:رجرعانگراهیرژترتفا

را.تندر ندتاشا عانگرارردا یفیا هیربا ژتر

تا ر . عنااحقیویرااشتیبار   شا تا ا ند

اااارژترااراآوردا یفیندووارااا

ررقیویزآآشکد.Kantardjieva (2015)شژطردیفیارد

ژترررمیدأباثبعناردژترردیفیانوند

غییرمچنییفیترژدررمیانایفی،درترژدررا

،ااتیجدامچنی .وMohammadiani et al أیر(2019) ر فکرژترر

ردیفیااشتر اظافکر   شا تا رتند. کاژترو ستقی

و ستقییررردیفیاراشتریرأثبعنا.مچنیژتر فکر

ایفیدرایفیدرر ر اشتریرأثبعناد.Momenfar et al (2020)

ر ط قدریفیاا نر ط  اگ یزغنها   د شا ،ینر

ااد گایفیرا یزغط ماعۀعنا  ثبوک ،یدریفیا

جیا ق. ور ماع غ گیز  اا نر ی ط ی رValmohammady and

Roshanzamir (2013)ر یرأنراارردیفیتا رتند. اشارا

اتا،هرنراایرأثبریزتقرردیفیا.مچنیشخد

اااعد”بر“سبراعاردیفی،اعۀویشترتااا با”ا

نتر“ریشتردا”عطارذ“.

مفهوم مد

 و ا فهو د ا  تغیرا ی   شا ه ار عطاKumar and Pratima, 2017

طبیق ر  ا  اعباایفیدرررترژدراارنایرصد

اتاک  د  .پر یل1. د  شا

ک1فهو د .

ژتر رد

اازنگر

ردعکیفیجا
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رضیا

1نر .ااررردیفیایراعنا

2.ردژترررردیفیایراعنا

3نر .اارردژتریراعنا.

حقی 

یفو ،  یا ظر    را حقیقا و  د بنا ر حقی و ژ  -شیما

 حسو حد و  حقی  اآ عا .وا عبا ناا ما ر شتم  اد  ا

 ااو د ر  مو عد 384اد. د رآ 192فر  ا عبا یا  مو192

مو   ا ا عبا  موو یرم ز دد. تخا صا  آعطا  ا

 دتا شنار.دا خ   حقی  شنار،حق عر  حقی  د  ور  خ اد.

اید   ند و شنار  .حقی  و  ور و خ  مو و  ور  خ

اا ر ر . تر ر ر و ور تخصصی  ردم  ب مو ی   مو آ

م نا ج  آر ر و مو  د آ م ال و شنار و اا  و

ج ا ی مو   شنار اا ر ر .یر30ز ر و بار فاآ ر . د تفا

SPSS 22 زتر و ما  ر  یز  شا  د بحا7/0کا شنار ا تبا   

 بار فاآ قد ر . .7/0زتر د طر و و اا ند شا تنبااد، اآ یح ه

اآ ز ر م ا تاا عا ساد  یدا ا یح PLS.د ود تفا

تا حلی پژ اا

حقی  یر وآ  ر ر دا  حقی  وو اتغیر ّ  رعا ا

ز ر  تفا ا تااPLS3. د تفا

شنامپر عتبا ا 

نظو د .  د تفا  و   ا شنا ر و دتا   و ا شنا  ر   ر ر

شنار. د اید  تر ر تخصصی  اید  ند ن تیا 

شنامپر اپا

-ا:اآرنظوتدشنا  در ررر20فر فتا

ش اآ وردعد،رستگ ژرمب شنا  ر ستگ مب قد رد. سا ح

848/0. بو ا قد  د بحا
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-فاآگر  :باررنجرآشنا  تفاآر ب حا آفارد

مو  ر بار فاآ قد .و بار20ژ شنار ر فر851/0بو ا قد  د ب حا

.

د1.ا ویفقار ا یبر اا ،بار فاآ ،AVEفو رحقی ا

کروباتغیر فاآرکیب اپاAVE

ا یفی رد745/0799/0558/0

اا ژتر734/0821/0556/0

ردژتر809/0814/0725/0

ژتر ر نا858/0863/053/0

ژتاا ا742/0844/0548/0

782/0800/0613/0مرز

خص735/0766/0525/0

ا دتا810/0721/0685/0

رذ عطا738/0821/0728/0

ا ر724/0858/0710/0

ژتراا775/0832/0606/0

د ا820/0774/0558/0

مینا د  تنا772/0848/0733/0

ا ر842/0719/0714/0

ر م857/0811/0629/0

هد ند یر804/0819/0519/0

بی نر869/0719/0557/0

ا نر780/0786/0522/0

رو نر795/0800/0688/0

ر808/0843/0675/0

د نر789/0863/0611/0

قل نر856/0897/0635/0

ر س نر774/0869/0689/0

یف نر779/0872/0694/0

ق نر849/0888/0571/0

اا نر798/0881/0713/0

( د  و ربا1،)ا فاآ ریبقار اا فو ما قد  زتر اا7/0ا رنا .

مچنی . اید و ژ شنارقدAVEا ماقد  ار ژ ا5/0 رنا .

مگرفوحقی ا بو و اد.یز

(د تخر ا گییا ا مگر  ر رAVE . د بحا )و ا مگر 

 یبر اا7/0AVE5/0ا مچنینزتر ریبد. اا AVEاد  اد. وزتر
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. ود و مگر  ر( د  و ر1ا )  شنار رنا ،و رر و ر

. ور مگر

رضیپژ ا

 ا ی  وآ   ر  حقی اد ،نظو  ر .رژز ر PLS

یا.د ارد یحد ا یری ر عاطاأو فید ،ید  را  ود

 ژ زعوا.ند م دا یح مچنی تاا اقا نگر ود  و ظر ع

تا سیر موف م ژ امد ه ندآ عاطا ر ر د؛ ا ت  د ا  عا ا

ر  ا تاا د وآ  د د مد  تفا ا حق د د  رب،یاد. اظر

  ژلا د ر  تر ر د ر   ّ یو  تغیرا ی .دما

ابایر بی ود  تغیرا یّ   اد ائو اض   کنو  هوش اتغیر ی 

ر د. مو تنتا وآ عد درظر  طبا یز ا اعا    جر اعی 

رد د آ(Kalantari, 2010.)

مفهوم گو زر آزمو

 ا د  د  ا و شخ    د  ر ا  داا تفا و جر ا

جمو . و ا  عیاا  یعدر ا1  د وندود ر ر یر

  د ی فاتأ یرد. ر تفا و ددر ا  ر دد. رر قی  سب ها ما  ا

و  و ر  یبر ا و ار  ور افر ،د یچید ،خمی  ،مو ج  ست ا

تفا ر  فخت ا ا  مک د ر  ست خت ر نر  ند.  م و د ر

ند ر تفا(Kalantari, 2010.) تفا ا  یر سیر را ا  ژ فهو گو ،خ  

آ ر خت ا  نجیدد  .وعا ایزآ یاگر قیق  تاا سیر مو  

یدا ا یح.ک (1)عن د  دتا خمی ردشا  ژ تاا د

.دما

1Goodness of Fit
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ک1.ژ تاا د دتا خمی ر

ک2.عنا د(T-valueژ تاا د )

بنکحتیجیردتخرپر د. یو ر ر و  د ر یکو

مد فا ر:

عیا )R 2

عیاR 2 نها اتغیر  ور. د )ست (R 2ر تغیر  ایر  شا     عیا
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 تغیر  قدر    19/0،33/067/0و  تو ،عی قار ر ل قد نو R 2

تر قدظر .وR 2ر اتغیرژتر رد373/0ا یفی رد847/0بحا

،ل قد  و ا   دًباقر اید  تاا د ر و نا.ا

عیا )Q 2

عیاQ 2 خش  د ین یی د ا  و  آ قد  و   قدند  

02/0،15/035/0ی د  شا  یر  ماد، س  ا ا ا و   تو ،عی ین ر ا

قد .  آ  ورQ 2ر اتغیرژتر  رد478/0ا یفی رد371/0ب حا

 د اید  تاا د ر و نا ،ل قد  و ا .ا

عیا )GOF

ر  گر او ر Tennen House et al. (2005)ر  ل ، د عر(GOF)

 تر گییا ند گییا بحا ا R 2 بحا ر و .و

GOF communality R  2

ا ماند یز ا  م یز د ر ارقا   ر  ا فر ی  ند  ز

ا ماند ا   و اد بت ستند. د نا یفی دشاگر   ر بتن ایز ا

م د آر ا  ا ظر د ر یز ر ی او ک .رر ر و  د  ین

د آا نک  یآود  د کنو اتغیر ین ا  و و .

د2.یزcummunalityR 2حقی اتغیر

cummunalityRتغیر 2

اا نر483/0--

ژتر رد466/0373/0

ا یفی رد353/0847/0

گییا434/0610/0

/ / /    GOF communality R 2 0434 0610 0522

قدGOF(د ا طا ژ د ر2)قد522/0در بحال قد  زتر 3/0 

ی  د نا و  شاتغیر ین کنو. د 
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د3.تاا د ا  ا تا


سیر

( سیر ضرβ)
عن د

(t-value)
تیجه

تغیر تغیرز ه

1اا نرا یفی رد440/0410/6یدا

2ژتر ردا یفی رد496/0318/7یدا

3اا نرژتر رد334/0513/5یدا

یر1: عنا ایر ا یفی رد ر ر اا نر.

( د ا طا3عن اآ رر)(؛ ا یفی رد  اا نر تغیر ی 410/6 زتر(  اد

( قد 96/1شا   )(مینا ط  ا یفی رد  اا نر یا با    (95%ندة

عن(رر تغیر   یا سیر ر مچنی . 440/0رد ر اا نر ثب ایر یز   )

ا یفی شا  رز و ،اا نر  غییر د  گر با  44/0د. د

. ستقی  ثب ایر ا یفی رد ر اا نر  عنا د  د. ود ا یفی رد

 اید ژ یر رنا.و

یر2: رد عنا ایر ا یفی رد ر ر ژتر.

( د ا طا3عن اآ رر)(؛ ا یفی رد  ژتر رد تغیر ی 318/7 زتر(  اد

( قد 96/1شا   )یفی رد  ژتر رد یا با    مینا(ندة ط  ا95%)

عن(رر تغیر   یا سیر ر مچنی . 496/0رد ر ژتر رد ثب ایر یز   )

 شا  ر ا یفیز و ،ژتر رد  غییر د  گر با  د496/0د.

 رد ستقی  ثب ایر ا یفی رد ر ژتر رد  عنا د  د. ود ا یفی

 اید ژ یر رنا ..و

یر3: عنا ایر ژتر رد ر اا نر.

( د ا طا3عن اآ ا(؛ نر تغیر ی (رر ژتر رد  ا513/5 ) زتر  اد

( قد96/1شا   )(مینا ط  ژتر رد  اا نر یا با    (95%ندة

عن(رر تغیر   یا سیر ر مچنی . 334/0نر ثب ایر یز   )رد ر اا

 شا  ر ژترز و ،اا نر  غییر د  گر با  334/0د. د

رنا . ستقی  ثب ایر ژتر رد ر اا نر  عنا د  د. ود ژتر رد

اید ژ یر.و

ا  ر مد سمقا

ز ر  ر ند یح  ا   ا  ی حقی د سقا ر خ  PLSد تفا

. د  ر  فکی  ر ر ر د یکر ر .
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ک3 اآ  دتا سیر ر . ا ر تیو

ک4ا ا ر تیو  اآ  دتا سیر ر .

 آها عنا  ور تا  سیر ر. د  ر د  ،فکی
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د4.ا  فکی  ژ تاا د ا تا

سیر

 اصا ا
ختل

سیر ضر

P-
value

ضر

( (βسیر

قد

اآt

ضر

( (βسیر

اآ قد

t

اا نرا یفی رد584/0390/5503/0342/4081/0109/0

ژتر ردا یفی رد675/0148/7452/0645/6223/0001/0

اا نرژتر رد566/0768/6454/0332/5112/0017/0

د  ر ند یح تا  و آو4ا عنا ط سیر، ر سقا ر«ژتر رد

ا یفی رد»«اا نرژتر رد»قد  ند05/0وکتر شا  

ر سیر  ر  ذیرا یز   شخ سیر ر  و ا . ا  ی عنا تل و

و  اا ا  .ر

یرحث تیج 

، شا تا  طومانراارردیفیایراثب. ستقیم ذ ف و

قیو ر ر نا اا نر یزآایفی رد رحقیقا تا ا تیج  .Isnaini

et al (2021)رد ا عنا  ثب ط اا نر  د شا یفی؛ اMomenfar et al

؛(2020) ثبت أیر ا یفی رد ر اا نر  د شا Kumar and Pratima, 2017

 د شاعانگرارردیفیا؛ عنا طحقی تا ا مچنیValmohammady

and Roshanzamir (2013)نر  د شا اایرأثبتریزتقرردیفیا،

.مسو

، ر لنر   شا تااارردژتریراثبستقیمتیج  .ا ر

حقیقا تایشیًثل . شاKumar and Pratima (2017) د شارد ر اا نر

. ؤر ژترYesil & Kaya (2013) د شانرااارژترطثبت.

Abidi & Sharma Chatterjee؛(2006) et al (2008)Iqbal & Sharma (2012)حقیقا ط ،جر

ی  عنانرژتر شا.دBaird et al (2007)شادنراادااهیر

ژترااداااادابانظییعااوررژترندا.Gupta عتقد(2011)

وااادانرااواژترنمار ترژنند. ر  و ود 

ند  ،اا نر  و ا وًباقراکسژتراردو.مچنیKumar

and Pratima, 2017. ؤر ژتر رد ر اا نر  د شا



سا نابع بهساز  وزآ صلنا ا:چها ز-شماستا1400

66

رد   شا تا مچنیژتررردیفیایراثبستقیمتیج ا تیج  .

حقیMohammadiani et al (2019) د شا فکرژتررردیفیرؤ کا ظا اشتر ا

تیج ا مچنی  حقیKumar and Pratima, 2017رد ر ر ژتر رد  د شا 

.مسو ، ؤر ا یفی

،و تا ر لطب ر  یشی حقیقا لر ار حقیا   ا عن عا  ی یق

 شا تیج  ر ا یفی رد ر ر ژتر رد  اا نر ایر ظر سقا ظر  

سیر رژتر رد یژتر رد  اا نر ،ا یفی رد ی عنا تل

 م ا ا  هتر  ا   و اسیر ر سقا  ا ااماد. نررد

ا یفیاتغیر سقا  تیج  ا ط   آجا  .د و ا  ی عنا فا   شا تا

 وا یا وآ  نظر   حقی   ر یا و  ، تگر و حقیق ،شو ا.دا

ژجیت و ردریفی ارردمااا رد ا شاد

ریتغ قا افهو  نو   ه   اا نر خصواً اا اتغیر گر ،رد  اد

 و تماگو  اا اشترضا  اا فهو  رخشدعنا تا

نما اا  اآ رآ آ  و ،دا ت ا یفی رد ر یزآ قیو ر و

مچنی ماند. رد وژتر ردو ا جموصم ،عهد یما و اد یار

ر اایژدتر ا تو  ار ا س  شا  هد از  ود

 س ردنا ر  رد  ند.ایفیردود م

  ا ا عی قو  هبو ا ط   ر را یشنها ار، حقی تا  و ا ا

:ر

 یشنها ،اا نر قو ها  تغیر  عا  ر14یو ثلً ند. ر ظر د   عد

عا ، هتر د ا ا ه  رردنداورتصابااوا اباد،

س ار میشراا ندا  نماند مااستا ه هتردکند. ،مینا

ندا   و ماند ا نر نگاحشاا/ادمینار،دیرا

ترم،دو هتر مچنینرااصمییرفاشتیباندهوادمیناو

کرندا  کسا و   شود ا   ر ق ی بعیض  هتر ،ار ا ه ماد. ما

ر  ماند ما   روسبوتصاطوااایرم قو ه .شو 

د  هتر رنااگیز  ید رر ر م ر ااداارید.   نند

ییم  ه.ووتیشنهاشااندید هو هیرندگاا   هتر داا

امی،و واگر(با)میقیو  واوعر

نر قو ه بیماند.  هتر ،یضایمکااا ،ر جایارررم

ندایر ند ناایرصمیما أیررماند ااگذ.نر قو ه هتر ا

حیاوراغییر.ندادز د تاود  اد تهااا

جارر،شترمراآو.دانر قو ه هتر رورماتکاوآا
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تقباند.ندادادداندرداتانااوشخیند.قو ه

نرر شوانارغدااا.وقدراارستاندهتر  نند

رنماند.شتیباحقیوید قو ه هتر شااو.نندأیددرتوآرماًد

حیططبیند.رادااندرداااددجا.نندنر هبو هقل

جا  اهتر اتارنترراغییرراد.سیااندریرهار

رنعیرصمیرلافیدسیانببصمیما.رمرز قو ه رساند.

صمیما  اد.وااباحدکا.وخاارتیاداخوهتر ت

ستگنااواجااااونر قو ه اد. تیف هتر نداسا

قشنند ااد.ندایشنهاتوو.ندااآمکااگرکدرجاا

ورقو ه جار مانگقرناند.   شخمیستوااناباهتر

دضا اناد.نندمرززااسئویا،راد. ادآناایست

م.دا

تخا ر مچنیا ، هتر ژتر بترناریا،ااژتراغییرنند.یسکانتر

تفاراشوختریامشاعنااو.دالذ ر اد.ددشترا

و،عاستایشنهاددرادهتراشترندما. مچنیژاتاا

،ا م ا،زمر،خص،ادتارذ عطاا ر یشنها ثلً .ر و  ر

حم،ایشتر  ترتتباتوعم.وتماتاداویهتر

نداااتاا ح.ندرتیاموراواااد.  هتر مرز

تیایشتر ،ااینداوو.یشترصمییراورددجایر.صمییر

اایررردزد.ح خصیز تخصصینااتخدیز  ود،

دهیاننداکاستایشنهااد ااخصرد  خص یز  د،

نزح  .و و ااادتاار نک زاارندکباجا ،واد

د اندر ،اارردااتفا،واد گگوهیدواا.و و

ح رذ عطا اا آا  سا    طبیوذرعطادداعیررهتر

 دعرااجااد، ،یریستا،ختجمورااا

عردنو  ناعوااح  جار .و و ،هینا ر سا    هتر

اارندکبامیتایخششکیوااصمییرشتر،ندد

اامارندکباایریف/اهاورسهیمکایماارا

شکی و.وصمیماثرخشیعالااود، و ،

Comparative Study of the Effect of Organizational Culture and Strategic Management
on the Implementation of Total Quality Management:

Abstract
The present study was applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of data collection.

The statistical population included the employees of Bank Mellat and Saderat branches and the number
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of samples was 384 through Morgan table. 192 samples were selected from Bank Mellat branches and
192 samples from Bank Saderat branches by random cluster sampling method. The data collection tool
was a standard questionnaire. Its validity was evaluated by face method and its reliability by Cronbach's
alpha method. Structural equation modeling with PLS software was used to analyze the data. Findings
showed that organizational culture has a significant effect on total quality management. Strategic
management has a significant impact on total quality management. The results also showed that
organizational culture has a significant effect on strategic management. In addition, in a comparative
study between the two banks, the results showed that the significance level of the test to compare the
path coefficients between strategic management and total quality management, organizational culture
and strategic management is less than 0.05, indicating a significant difference between the two Is a bank.
According to the path coefficients, it is clear that the impact on both paths for Bank Mellat is stronger
than Bank Saderat. However, the significant level for comparing the coefficients of organizational
culture and total quality management is greater than 0.05, which indicates that there is no significant
difference between the two banks. Therefore, it can be concluded that bank managers can take more
appropriate measures based on the results of this study to implement comprehensive quality
management.

Keywords: Organizational Culture, Strategic Management, Implementation of Total Quality
Management
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