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ر لا عا ملکر ر سا ار دحسا ثر

شهد( هر لا ع :عطا و(1

ید ضو و2*یدحمداصر و ،3 ب هد ،4

چکید

ااا د ز  تصا نو عی  ساا ار  و میوز ا  نو

آرکا دسا جم دد.  دسا  و یر اعیا  وحقیقا وا نویشنها ندآ . 

ذژکر م ساا ار دسا  و یر ذ، یا ط ر د ذ

ا ع ا کرم ا سا ار .

نظو  104ر ا.د  ژ و  ا ع ا کرم  سا ار ذعا

اآژ شهد هر  ا ع  ا ناا یمو ج285م ز . د تر ظر  فر

ال آ،شنارشگرژ تا یح  جز ر . تر ر اید و آ اا    اد

ز ر  د.تفاSmart PLSSPSS21اا 

تا شادیع ا کرم  سا ار ذا عنا طثب(320/0). و

ک  ور و مچنییرسا ار دسا ا قوباند ،ا د  ا ا،

،ا قو ،رکا ی  کا  ،غ ا ،یل ،یگرر  بر او... 

 ا  س   عو ب شهوا   دسا  سا ار ذار  و د ر .و

مک ،و یشتر سادو اد اا  هتر ر.و

الدی:،ا کرم ، ا ،سا ار دساو یر ذ

1-قد

یا عیغ  رییرر  تنوژا تا ا ، یآدشتر  تر و ر

ارساوا ر ورعیأددیضا  تصاددها،تیاز تااد

 نوریاو  ااح تفا  عویبتن نا  اا   & (Rahmaniر

Arefmanesh, 2017).ار نو  کر ای نا  ک اا شهوا ا(  تا زIzadi 

Nia & Mobasheri, 2015.)سیااا اد رارسا با نندرآندردری

اسا داانکادد  تفا نظونندسیطحا نا ذ ، حد 

اارساراااساسیاامیقف ،عا د  زهآیقاء  دبددا

(Rasouli, Zemahni & Shahr-e Aini, 2014)؛اا  دسا اد ذ د د اد اا

ار.ند و و تبو اا سا ا

که ر شکلیاستدسانت،واآد  نج  سااراریا

راردساانتع  بحا  ارم ادا نها دریا ار

 
مقاله1. یعنو با تر اله  .بررفته ذ  یکر ابر ساي رمایه حسابد مد  طرحي

اماتر-2 فتامدي یریسا يمناب،شگای،یز،زیر:razavi@sgvt.ir

3 -تایاحسابدمال ي،شگای،یز،زیر:d.damoori@yazd.ac.ir

4 -تاداراا،شگا،ز،زر:msabokro@yazd.ac.ir

Safari
Textbox
تاریخچه مقاله 
دریافت :  1400/06/11 
پذیرش: 1400/09/30 




ر  ا ع ا کرم ر سا ار دسا ثر

82 
 

ا تفا موندم  عما،یی.  ر حا  نج اکر ،شهوا

ساو اار (Rahmaniاتسترییا & Arefmanesh, ،سارا.(2017

دود ددار ع  دشاااا آ  تفا ا  آ روآ ر  زیا

بحارد .ریارسا نب  می؛،خسااخص آ د ینا هتر

تا از دا د  ان اا،رااال  ر تر  آ  د 

اذرا نظو  اا قوا  ووینیآ ندد زیارزا دند(Kurdistan & 

Abbashi, 2014).ذرتیاصو رم کرم  ایاا ،اا  رآ ستمانبا

ر ااو(Roos & Roos, 1997.)جاآااتا ر صر  نارا د، ضو د

ح ژیدسا أسارار ریکرم ر آا.د تر ظر  اا

ا ه را،رانار  ذرنفعا  د  و نفع با و استندا(Bahar 

Moghaddam, Davoodi, Yousefzadeh et all, 2015) .ر،مگر  ق ریار اسا ،

ایآوا در رایا،ستمر ا اا.رناار قسا یشر-

سا ،ون،تماتصا ،ژ ووادد ا .زتاقا او ااآ

،جای،رو را اد  حو ریارسا ا برکرر ا

 ر . تو شهواابنا ناعجازیر  ر   اانج یدو.

رناهرسئم  و ارسارایا   گوو  ور النب

ناا  ه،مچن .ر ز  بی سئیرگرا انادساارساکرم .ادار

 رردسا  ا ال  وارسا  مکراگریودزیا ا

د.اد دزر آ ر سا ار دسا ر ا ر  ا ع ا کرم نظو  ر 

2-ظر باپژ

ساتیم نا دساترر ضو ا  سوارشگرژ ،ر ایاند لر  ،هوتز

،عر  وآیشنهادسا رارساحق ر سادقایرتند. ،وذناسا 

رآ وندد  ناریسا نا ا ،ا باه الخل اعر  )مودند

Bordbar, Pezhan & Dehghan, 2015).

را دساعب  ساری( آرکا دسا جم1973د  انا رآند ،) یرصو  ا

 نف خا  ال  تقا  سا نا( Libby, 2017.)عر ر ل ،وکردسا مد

ارساوکرزناکرذس( McCracken, McIvor, Treacy et all, 

2018.)دساارسا ووایاشر  ستر  د ،و صر زیایاالتفاانند

دسا الژ .اا  بر19۶0اآدد کت ا مگا رساعو ا .کت،

  سانوکا نا و اا ر  ر ودتا  عتقد است و  .ا

دسا  چآینیو  ربناجا ر با      و  و خ ا عا

دسا  ر آاگرز نت  یستودساز گررنا .  چآ

ًیر ویائدتادسااطر ا د ضمو"حص شهوایا ددا  

ز ااو "شا ی، دج1ددا.ر کا ردساارساشا

ندر   .طر رد  عرساراریداا تصا سوار ود.

حق19۶4)  عد قای( ،تعد م نا ویعرا رر(Donald, 1989.)ر  دبحا

ارساا توهرر قاسی  ر کرمگییاا کرمررتصا  ا

تفاییع ،ودن 19۶7)کری. )تتغریر عییایهرع ییارسا
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رعر .نبا ت تغد :ایرد تا(رت،ژتر  اا تاا وتغ ،)ااایرد

گ ،با ،سا( نندی،صمزیریتغ  )نتر ایرهاها(مار ،ر ،دقدا)... (Likert & 

Pyle, 1971.) ل دماد تتردستییا  ریجهرما رر با ااد(Coutts, 

1972.)

د1.د کا رجدساارسا

/اتر و اد

19۶0ا   وا عاطا  او تو حقیقا  سا رد کت ا مگا1930.و د ر

19۶۶ل  ز ر ا .آ رد ا ا یاا نز ار سا ا.

19۶۶-

1971

ژانم  اگو  ردرییع ییوتفا قوا انند

جر تفا  دساارسااا اع.ش عطو

1971-

197۶
دسا باارسا.ید و  

197۶-

1980

حقیقادساارسا و ر نز یدسا کیا با ر  آ عو ا ا

ااا ا .ا

1980

عد

سا ار دسا  ل جدد  نجر اد  یدو  یا تا عو اتصا عی غییر

قا نک  و اارد. د  با ء،  یشتر ستگا آها او  سا اا

کیز ا می  .اا  سیادسا  راا ا ر یستم نو  سا

آد.  قیو نج

دساار  سانز ر بتن یح  جز :ر ر    ور؛ بتن یح  جز

ا نز ،ی نز ا بر   اید نز و ر نز ر بتن  . . ر نز ا نگز

 ر  ر بتن راند ستگ آد س  آها او  سا   ا   و

ر قسی ویر  و(Tabarsa & Mojan, 2008).

 و دا با  وو نوریدساارسا،ر ادرید اتد

 ل ود2 د .

د2.د  ساا ار دسا ا 

د انند یحاو

نز

خا

لهوتز ، ر

ا (1971)

 یور ای ر یرساز ان،تخد 

وآا ،د م وآ  تقروآاراخصصرس

ز هانو بحا .ند

نز

نگزا

یکر 

(1985)

زنگزاانز  ر ر ،تخا ،تخد ا آوناند

ز ا(ان د ر)وآ  ا ند.

نز

ر
( (19۶7وز

ا س  اند   و  اد.   را ار اند  

 ر  باد، تفا ا مگر ا.و

نز

دتا
ودسو

کاانز ،تخد دتاری،  عو  وآط ناا،

ع ا  ایی.و



ذ

زویو 

(1971)

ع آ ادر تظا وع   سبا جمواد 

 تظا  اا  و د  و  رند.جا
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ا
( (1971لهوتز

ع آ رتندآد ظر  ا رجاا کا  تماق  ق

مچنگر  و غ یر ا  ر اا رشستگاا .

ا و( و1973)
سا ار ع  ا  دارر  اا دآ د ا و

.ناا و د 

زادساارسا،را د و شکل  تقا ارساعکا

واا اد. تد ر  ور:

1. دساارسا و وودرا   ادیرسااس نو

اناا  و ذ،نیکا، نجرا بدا .دا

2. د سئری؛ر اد ای شهوا،دا سئرعایادساندا

 ،و ورینی یرأیذر.

؟-نزساراریداآ .3 نفع(Stephenson & Franklin, 1982)

4. د ماار بحاارسا تفا اند ر ال ما،دییچیزد رن.

5. ردابحا ه ارسانز ر  تفا،ندعیینز رنی. شک

دسا قاو بتارساکر ار نز ریشنها،نندز ر  تفان

.را

۶. نک  ر دظر تهل هیردوصم یریادا تفا(Coutts, 1972).

7. رشگرژد تقااراسام و ار ااماند انو ک

ل،آ ساسا راحدیر م ر و اا کیا(Bansal & Sharma, 

2019).

( ید و   ب ،و و  حقیق 2021جا سا17د( ا ار ذ  ر  عد

 .ر  ر  ا تحقا ایگریار  نااشتر ،ااار ع،ست ا

اتدما ،اا قا  ا رزی یار یهمترصاار ذ  اسا.

غ،ااآنایمچن رت یاام   کرمیرصا وز ادا.

( کو   ،تح ،ا حقی2020 شا )أعریایادساارساهر سارار

ا دسا ارساهر ر آ عا اراساایرأ سیذر. و

شاآسن ،جا(2019)انا د وراوفا ذسا ناحققی ر  

 فهارآ د. جا101ا   فو15  ور نااذعد ناار ق ر 100ر

اایت ر  تر ظر   آامچن رد. شخ  ریز وارگآها اا 

هتر نوز رذسا نایشنها.د

یرشت نما  پایر ژش(2017)، شگا  سا نا دسا نا گو ر 

ا سا نا رد ظا ها ا  تود گو    و  د تر ل 1آ- یأ ،ذ ظا

عد2-هس  وآ ظا3ا-گهد  ف ظا4-ر   ز  ا یا ؤر، تفا  را ظا

ا ر آ شگا  سا نا ادیر صمی.

هر تر  فیع یث و د جا حقیقا (2017)ز شگا سا یر ذ  ر د ،

د  یر هر یو  یف  م ا ا آها د. 500قاء ر بنا عیو ا رد یا تیا

و ر سا ایر یف  م ط.
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( یمر  وید ،پایر2015)ر ر د جا ر م ی عاطا سو   شژ  ،

ت   ر ها  نگزا ها ،خا د ما ها و ا    ا ر سا نا دسا

ذو سو  خا د ما ها د  شا آها تا رد. رااو مچنی  و ذرر کا 

.  سا نا دسا یست تقر ر  اآ 

ژش و بار  رم(2011) ف نع ر جا  سادددیجیتد، 

سا ارصم .عنریأردمایر

ی(1972)اژ و شجورا  رادسا،حیا ر  ،دسا تیج

ادسا ال ارساصم ا ذمایر دریعنا.

همترهوتزل نو شگرژدسا ین ارساو ژ ا197۶ا

و الدساارساا ظر اندأشتری ویدرر،و  و (2002.)لهوتز،

ااا 2012ر دا جا  ند  نع  د تو  یاااند،ستای

ار ارسا  بر ال ب ارو اا. و

دسا اراایر کرم ر سااوکپفاا ،واا 2015یجر د ر. اآ

 اتند و حقیش و  سا ار عو ا قاء   کرم ر یر. ایر ر ا ا

ار  ذش  ثب ایر تمز ر ر  سا اا قاء ر یرا ار  . ر 

ار درتگر خص عو  وآ  ذ ا قاء  ر ثب  شمگیر ر .

مچنیکا و تر و ژ ا  اوا 2019یا 10د ار ند صو ا

د شخ ار تاازانرساأهریو اا کرم صواار .ند

ا(2022)یرحاد تفادسا ارسا،288م زیااا بوتا

ح وی  ر ید تیج  زآ شاندد ارسایواایریاا

2017ا2010   وند شاا م  سب د.شتریآاسارایا

3-پژ فهو د

و سا و   و  ما یا ظر  ر بتن  فهو گو  ظر وامی ا ژ 

د  شخیو  سا مر  شژ و ر ا ظر  د. ید ار نطق  1کند.

.و  شا  ا تغیرا     د ل
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ک1.پژ فهو د

د  ،سا ار ذ ستق تغیر ا ع ا کرم ست دتغیر ر  اند

 انا گر  بر نها اتغیر یو آها ا  د ر .وایو ) بر نها اتغیر(

 نج )کاآ اتغیر( و.وار ژاتغیر  ا تخصصی ا بصا عدِرعیو

یا ،عب ی رد حو ،عب کا عب نا توا ر ،زر ا صمیما ، ا ا

اا ا.د انا ستند ذر د ر  کا ا

 یر رناژ:  سبا

ار ذسا ار ع ا کرمرثب. عنا 

ری رژ: باند

سا ار ذاوا،ا د  ا،یشر،ر قو،ا قو،او

یگرر  بر،یل،غ ا،کار  کا ،ا  مندل،یم ا یا،ستگا  ها،

ژاا ا،د شتر،ا شا  اد،ااا  رژر ا شا.یر

4-پژ نا

حق  سا ار دسا تا ا و د ی،کدا و  تذ یقاژیز یا د 

 ساایر ار ذعطا و اا ا کرم .ر ژو کریاظر ظر  ،یر-

-یاد ظر  ،شیما ژ جا  ظر  ،ید ژ جا حی ظر  ،مبستگ ر و ظر  ،

یح  جزناااقطع ا  ظر   ،شنار ال آ م ز . ا ر اا

یر ،ید عاطاتر ر وآ عر  حقی ا.د

اآ عاژ ا ناا ی99 ا عبهرشهدعد 1090 دفر ار 

مو ج او  سر285 فر  یر مو وژاد. و  صاایا ناا

 اشهد  ا ع.د جا
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حد ی،کا ا.  خ   شنار خاا ناا و   و

 آ صو5نز کمی   رعد  خ9۶نجنج ر17) بر نها )تغیر ار

ترو  ئو ا .ینز نیکرنز   و: باند اا ی،ا،تو،

. ید3 حویروا شا.د

د3.ریلوشناپر 

تغیر بر نها و ما و عد

ا 1ا7 خ 7 

ا د  ا 8ا17 خ 10 

یشر 18ا22 خ 5 

ر قو 23ا2۶ خ 4 

ا قو 27ا34 خ8 خ 9 

یگرر  بر او35ا37۶4ا۶۶ خ ۶ 

یل 38ا40 خ 3 

غ ا 41ا45 خ 5 

کار  کا  4۶ا52 خ 7 

ا  مندل 53ا58 خ9 خ 7 

یم ا یا 59ا۶1 خ 3 

ستگا  ها ۶2ا۶377ا80 خ 5 

ژاا ا ۶7ا۶891ا94 خ1ا3 خ9 

د شتر ۶9ا7۶ خ 8 

ا شا  اد 81ا85 خ 5 

اا  ر ا 8۶ا90 خ 5 

ژر ا 95ا9۶ خ4ا7 خ ۶ 

ز ر  شنار اا ر نظو spss:در ا ر  تفا

د4.بحافاآبار 

بار فاآ و عد

0.980 104 

شنار  اا0.980 زتر و  0.7.اد شنار اا وآ و بو ا  کا 

5-تاپژ ا

ا ما ،د یح نظو     بر نها انجز ر  رردSmart PLSا   .

ا یا ا ا ظل  ز رنج  ذا  ا متر ا ا  و0.4ک2.د ا 
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ک2.دفهوپژرزSmart PLS

اپا

1-ا اا نج:ا مبستگ قد بحا ر  ا اا بحا ا آ ا ا  او

 یشتر ا رر قد  ر 0.4ا  ا ی ا    ود ویر د طا ا  آ ا

 اا  و یشتر ا دآ د و بو ا یر(,ا1397)  طوما .ک2

 ظل متر آ اا  و ذ   ،و0.4و و ا اا ما  د ها ک ،

بو.

2-بار فاآ:  گوماد5 ظل تغیرا ما بار فاآ قار ،و0.7 ذار .

دیر د ا. ور نا ر  

د5.قاپار  خربیراآفا ار  اصPLS Algorithm 

ا گییایبر ااR Square بار فاآ

ناا ذ 0.4225530.985331984817.0

ا0.۶281800.9219370.585203901139.0

 اا د0.5۶18350.9274830.737459913039.0

ر قو0.۶۶91390.8893940.۶5۶384832818.0

ا قو0.5419030.9037220.۶7۶۶83877331.0

یگرر بر او0.۶033140.9011۶30.7۶۶8178۶8427.0

یل0.7175750.8839۶20.58۶۶7۶803088.0

غ ا0.58833۶0.87۶2120.۶445۶2823۶03.0

 کا کا ی0.59۶8740.911۶900.72414788۶۶34.0

ا  مندل0.۶820290.9277470.۶9125190۶537.0

عب کرم0.۶180310.8۶44130.102410795521.0

اد0.۶287320.8933590.72۶۶51849372.0

د شتر0.۶3232۶0.9321030.758۶0391۶4۶3.0

هاستگا0.۶08۶070.9029۶90.723500871002.0

اا ر ا0.۶714200.8907890.۶9454۶83۶099.0
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ا گییایبر ااR Square بار فاآ

ژاا ا0.5289510.8۶74۶40.7252۶78157۶3.0

ژر ا0.89205۶0.9429480.428890879128.0

یشر0.۶2۶0810.8931390.۶31389850797.0

یما0.7593920.9044040.۶08943841252.0

3-:یبر اپاا اا عیی ر نت عیا  بار فاآ عیا  جاآ ا ،PLSعیا

د سب ر ا  یبر اا ا  اآفا اا     بار  سب آ رر .ر  ا

ا مبستگ  و ا ک ط و بحا کدگر ا شاار(Davari & Rezazadeh, 2018).ر

د5یبر اا ر ،1یجد شا ت    بر نها تغیر اود آها مگ0.7س،

د ر اید یر د ا.و

قار مچنیCRنها تغیر  ر«سا ار ذ »«عب کرم»ا رر یر  ،0.985

0.8۶4 ستند اید  تاا د ر.ند

مگر 

د ر ر   عیا ی مگر   یر د اPLS ر ا عیا .وAVEشا

ا ا ا ر ی د تذ تر  ا گییا ندو اا یا  .رAVEمبستگ یز

ا ا ا  شا  و ای یز ر اد، یشتر مبستگ  ر  د شتر یگنز ،ا(

،سوا1995.)  طوماد5 دشارقا وAVEا  بر نها اتغیر ی ر0.5

. شت ا  بر نها اتغیر ما ر نا مگر  جمو  

نکد یاذ سا ار بر نها تغیر ،.ر بحا ت صو  مگر  اد

 
1. Composite Reliability

ک3.فاآ موا باراد 
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( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
17

85.08.077.088.082.081.068.077.0
)Valuation(

22222222 +++++++
=AVE

)1ط

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
669.0

78.08.065.085.083.085.083.085.087.0 222222222

=
++++++++  

تر ا گییا ذسا ار ذ 0.۶۶9  اد 0.5 رنا . مگرار

 اید یر د ا د ر و نا  د.و

ر 

 تفا ر  و را  د ر  ا رو.ا ی مبستگ یز   ا  ا

آ اا ی مبستگ یز  ا ا ا ا  اا سقا یگر مبستگ یز  و  .و

ا ا ا آ مبستگ یز  یشتر و ا  یر گر ا ا ا و  ور دار  ،

  و ر د( Davari & Rezazadeh, 2018).

د 6.را نجرل  ئو   گر 

ل

ا 



کا

ا

غ
یل

 بر

یگرر

قو

ا

قو

ر

ا

د

ا

ا

0.793 ا

0.809 0.721 ا

0.818 0.۶72 0.۶95
قو

ر

0.73۶ 0.723 0.799 0.۶۶9
قو

ا

0.777 0.703 0.۶39 0.۶94 0.۶01 یگرر

0.847 0.۶82 0.۶0۶ 0.۶10 0.۶38 0.5۶3 یل

0.7۶7 0.۶52 0.۶83 0.۶27 0.۶1۶ 0.۶58 0.۶۶3
ا

غ

0.773 0.۶۶7 0.۶54 0.708 0.۶72 0.709 0.۶74 0.۶01


کا

0.82۶ 0.711 0.۶34 0.۶08 0.74۶ 0.592 0.۶24 0.۶83 0.544
ل

ا

0.324 0.359 0.114 0.248 0.257 0.230 0.233 0.254 0.074
کرم

عب

0.۶۶9 0.۶99 0.۶79 0.۶71 0.734 0.۶90 0.۶51 0.۶۶4 0.۶09 اد

0.۶75 0.۶99 0.۶91 0.۶00 0.749 0.۶51 0.71۶ 0.۶81 0.۶23
شتر

د

0.741 0.712 0.۶31 0.۶52 0.777 0.۶44 0.۶05 0.۶53 0.53۶ ها

0.۶75 0.700 0.۶48 0.۶27 0.723 0.595 0.۶99 0.۶05 0.5۶4 ا

0.712 0.709 0.۶9۶ 0.۶03 0.777 0.۶04 0.۶12 0.۶52 0.552
ژ

اا

0.۶21 0.591 0.475 0.51۶ 0.۶44 0.448 0.38۶ 0.491 0.354 ژ



سا نابع بهسا  وآ فصلنا  د ا-شماریز–و1400پا 

91
 

ر

0.۶39 0.۶59 0.۶18 0.585 0.702 0.۶10 0.592 0.705 0.573 یشر

0.744 0.۶89 0.515 0.598 0.۶۶۶ 0.5۶1 0.۶18 0.۶81 0.533 یما

د 7.را  نجرل  ئو   گر 

یما یشر
ژ

ر 

ژ

اا

ا

اا 

ها

ستگا

شتر

د 
اد

کرم

عب

0.78۶ کرم

عب

792.0 0.320 اد

795.0 0.814
0.29۶ شتر

د

780.0 0.۶95 0.725 0.309 ها

819.0 0.745 0.793 0.7۶5 0.314 ا

727.0 0.7۶9 0.775 0.779 0.717
0.315 ژ

اا

944.0 0.۶82 0.۶27 0.۶7۶ 0.524 0.554
0.339 ژ

ر

791.0 0.582 0.708 0.582 0.713 0.۶33 0.۶05 0.279 یشر

871.0 0.۶08 0.540 0.۶25 0.۶4۶ 0.702 0.۶52 0.59۶ 0.309 یما

  طوماد ۶د 7 ظلوجذ قدAVEقار  د  بر اتغیر ما

یا مبستگر  نا ر  ر    یشتر آها د ا د و .د  شا  یر

اختا دزر

1-عنا ضرZرقا(t-values:)تدط نج ر عیا را ی خ(د  ا

عنا د ،)تااt د  قد  و  .9۶/1ی ط ح  شا ،و یشتر  ا ا

یر اید تیجمینا ط  ژ ا95د(Davari & Rezazadeh, 2018).
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ک4.دفهوپژمرقارt-values 

ار ر طاBootstrappingPLSا د عنا رک4 ظل  طوما .و وود

عنا ر ماz1.9۶ست طندیشتر   تغیرا یا   و ما و عنا ر  

مینا95د شا اید ژ یار ما ذ ر.د.

2-عیا2R:تاا عا ا د تاا خ  یر د خ ر تص ر عیاشا 

تغیر    یرا    تغیر  ر  ر.ذقد ر2Rا  ور ا )ست(

اد، یشتر د شاق . د هتر را0.19،0.33،0.۶7ر1قد عنو،عی قار ر ل 

،تووو ی 2Rدو  عر(Chin, 1998).طاک2،رقا2Rد   اتغیر

ر عیشر آ  

د8.دا 

 
د8.قاتغرایر د 

ر عی R squares تغیر

و 0.585 ا

و ی 0.737  اا د

و 0.۶5۶ ر قو

و ی 0.۶77 ا قو

و ی 0.7۶7 یگرر بر او

و 0.587 یل

و 0.۶45 غ ا

و ی 0.724 کا ی  کا 

و ی 0.۶91 ا  مندل

و ی 0.72۶ اد

و ی 0.759 د شتر
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و ی 0.723 ستگا ها

یو 0.۶95 اا ر ا

و ی 0.725 ژاا ا

و 0.428 ژر ا

و 0.۶31 یشر

و 0.۶09 یما

عی 0.102 عب کرم

3-عیا(Geisser Criterion-Stone)ا2Q:عیا ین ی داا عیی  د.ند

0.02،0.150.35قار شا یر دعیا  تو ،د ین ی(Henseler, Ringle & 

Sinkovics, 2009).ار نظو  رBlindfolding ر ز ر  .نی

د9.تارارBlindfoldingررپ دینید 

ا ا SSO SSE 
1-

SSE/SSO 
ین ی د

ا  000.987۶38.۶32359.0و 

 اا د  000.1410۶43.83۶740.0و 

ر قو 000.5۶4935.31743۶.0و 

ا قو 000.112849۶.7193۶1.0و 

یگرر بر او 000.84۶233.4۶1545.0و 

یل 000.423184.247۶41.0و 

غ ا 000.705705.442372.0و 

کا ی  کا  000.987184.5۶9423.0و 

ا  مندل 000.84۶587.45344۶.0و 

عب کرم 000.5۶4184.5310.058عی 

اد 000.705591.384454.0و 

د شتر 000.1128989.594472.0و 

ستگا ها 000.84۶2۶4.479433.0و 

اا ر ا 000.5۶4750.3034۶1.0و 

ژاا ا  000.84۶254.52۶837.0و 

ژر ا  000.42389۶.314382.0و 

یشر 000.705054.433۶38.0و 

یما 000.423۶۶0.229457.0و 

تو قار   طوماSSE/SSO-1د9 دشاقد ،و2Qا  ورا  یر  مکرا

عب یشتر0.35، تاا د و ر  .نداید

عیا(ل دزرGoF)

عیاGoFرقا . د  ر  ور0.01،0.250.3۶د و  تو ،عی ر  شا یر 

(Wetzels, Odekerken-Schröder & Van Oppen, 2009).
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ط2) = Communality × 2

Communality بر نها اتغیر تر قار گییا :

2Rرقا گییا:2R   بر   نها اتغیر ما  ور

د 10.قارترتغایر بر پنها

 بر اتغیرتر R2قار

ا۶28.00.585

 اا د25۶.00.737

ر قو۶۶9.00.۶5۶

ا قو254.00.۶77

یگرر بر او۶03.00.7۶7

یل717.00.587

غ ا588.00.۶45

کا ی  کا 759.00.724

ا  مندل۶82.00.۶91

عب کرم۶18.00.102

اد9۶2.00.72۶

د شتر۶32.00.759

ستگا ها9۶0.00.723

اا ر ا۶71.00.۶95

اا یهاژ952.00.725

ر یهاژ597.00.428

یشر۶2۶.00.۶31

یما759.00.۶09

تررقا م555.114۶7.11

 وارقاد 10قدGoF.و  بحا

 = √
11/467

18
×
11/555

18
= 0/6395 

د ا0.۶395ر GoF. د و  ر  شا

ا رضی وآز

1-عنا ضر رzا رضی  ر  4ک:روط شایا سیر عنا ر د

سا ار ذعب کرم5.0201.9۶ ایریاگریشتر و عناسا ار ذ

ر ا ع ا کرممینا ط 95د.ذیر  سا ار ذرع کرم

 کاثبت  عنا دایدایر نها اتغیر یا  قی مچنی .17 تغیر   عد

ذ تصو عنا مگ یز ا.  عا و  اتغیر نا بیی  شا
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ا-2 رضی  روط اسیر د دتا ضر ر:نو روغییر  قد کرم

عسا ا ار ذ  تغیر بیی.ند و تغیر2کا یا سیر د دتا ر

 ا ع کرم  سا ار ذ(0.320)  ط  سایاگر ار ذ32د

تغیر غییر کرماع بیی .ند

پیشنهاا-6  یر یج

دتا ر تاد  ا دسا ار ذر ا ع کرمیراثبعنا 

 ز د    کطو .سا ا،عب کرم32دزدا.

تاحقیحقی بی  . حققا گر ا تا ر نطبا،تح،کو 1399ژ ،یث

هرعیف تر 139۶ا تا ،بار  رم1390تا ،،کپفاا  اوا 2015

اتاا  اوا  کا2019. ثب ایر اا کرم ر سا ار دسا د شا مگ 

ا حقی  مچنی جا  شا ،آ سن ژ  سب  یشتر ا1398کطو .ر 104

. د تفا سا ار ذ  ر ا

بصا  تر و، ا رد  تخصصا تغیراا وعدحو ،عب کا عیو اند تعد ر

یا ،ا عب ی رد  کرمو  عب  نا یر  ر ،زر ا صمیما ،کا ا

ا راا یا کا ااا   ا ایر ا ا کرم ر ناا ذ.دا

ا ع ر ثا طور  ستندا  رز کز  ع ر ا   د  هر جا ز

یاغر عیو،. عب نا ذ ر ا سیا ر

پر و ر زر ا  طر یر   د ند  د او ا1015، ر عیی د

ع ر حر  خراار   اا  نجر د کا اا ابآ م  نا د رر 

کرم ز ر  ا نر ل ملً  وا ی   عب.ر

ر و گر ا   ا  و ناا قو ز سا تقا ر بن ت تگا  رد صمی

کرم ر یرا ها  ماند م نا ذ  آ ناا د ر  د  ا  نا  یر اعب

 .خود

و صمیمازر ا کا ا صو   ندا  ت مااً کا   ا ژو  ا

بصر  یفک سهیل. ود ا ع کرم ر ا وء ایر ...  تر سهیل تمها ،

وا و  اذر، س ،گیز  رد ح سا ار یر،ا ع  ستند و

عد برکرم ر ا سا اراعب،.و

ژ  تا ار مچنی17ند شکی ا ا  سا ار ذ ،ا:باند

 اا د،ر قو،ا قو، بر اویگرر،یل،غ ا،کا ی  کا ،

ا  مندل،اد،د شتر، هاستگا،ر ااا ،ژاا ا،ژر ا،

یشریما.

 شا تاصاندا ا  ا ا ا ناآ یز ،حصیل ط ،حصی تدا وآ ا

 ا ناا نرآ    اد.ر

ز  ا  آجا و ستر تذ  ی آ سا ار ق  ر  ل ها ا ر

قاء نظو  یشنها  ا ع ا کرم هبو سا ار وار  رد یشتر و ور ز

یررسا ار   اا ندد.آل یعکا حو ین  تر و اا ا

 ،ار  سا اشگرژ یشنها  حقیقا وو.ند جادسا ر نج

ا ار  ا کرم ر سا ار،اوو. آ حقیقا ر  گر
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The Effects of Human Capital Accounting on Financial Performance of Branches of 
Bank Melli Iran 

 (Case Study: Branches of Bank Melli of Mashhad) 

 
Abstract:Organizations in the current state of the economy and the increasing intensity of 

competition are no more than a matter of paying attention to their own human capital. The 
American Accounting Association has offered to focus on non-monetary measures in accounting 
as the focus of future research. Therefore, with the help of a non-monetary valuation approach in 
human capital accounting, we seek to investigate the relationship between human capital 
valuation and the financial performance of the branches of the Bank Melli. 

For this purpose, 104 human capital valuation indices and financial performance of branches 
of the Bank were investigated. The statistical population of the research is all employees of the 
Bank Branches of Mashhad and the sample size is 285 people. The data gathering tool was a 
researcher-made questionnaire whose validity and reliability were confirmed. SmartPLS and 
SPSS21 software were used to analyze the data.  

The results show that there is a significant and positive relationship between human capital 
valuation and financial performance of branches (0.320). the factors influencing the formation of 
human capital accounting are values, obedience and work conscientiousness, individual virtue,
work virtue, leadership and coaching ability, creativity, job satisfaction, banking and interbank 
relations, and so on. 

Human capital valuation and accounting of this intangible asset leads to business growth and 
prosperity. The more attention paid to human capital, we will see the better performance of the 
organization. 
 
Keywords: Human Capital Accounting, Bank Melli, Financial Performance, Non-monetary 
Valuation
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