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انجام شد.    کی استراتژ  یهانظام   کرد ی سبز با رو  یمنابع انسان  تی ری مد  اسیمق  یاکتشاف  ی عامل  لیپژوهش با هدف تحل  نی ا 

اعتبارسنج  یلیتحل  -یفیروش پژوهش توص نوع  کل  یاز  پژوهش  و کارشناسان سازمان آب و    رانی مد  هیبود. جامعه 

 جی نتا  ن،یاستفاده شد. همچن  یاکتشاف  یعامل  لیتحل  یهاها از روش داده   لیتحل  یفضلاب استان سمنان بوده است. برا 

  یی قرار گرفت که نشان از روا یابی مورد ارز یمنابع انسان تی ری مد ۀنظر در حوزصاحب دیبا نظر اسات نیمضام یخروج

  یی ا ی پا  زانیآن م  یاستفاده شد که بر مبنا  یاز روش هولست  اسی مق  ییای بدست آوردن پا  یها بود. بعلاوه، براقابل قبول آن

استفاده شده   زرلیو ل  SPSSو بارتلت با نرم افزار  KMO  ،یعامل  لیاز آزمون تحل  لیتحل  یبدست آمد. برا0.876آن  

 طی سبز، شرا  یندهای فرا  یطراح  ،یتیاستخدام سبز، عوامل شخص  یکد انتخاب  یابی ارز  19شامل    یعامل  لیاست. آزمون تحل
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  ، یتی ری مد بهبود عملکرد سبز، عوامل    ،یو سلامت سبز، عوامل اقتصاد  یمنی ا  تی ری مد  ، یمصرف انرژ  یساز  نهیبه  تی ری مد

 لیبا استفاده از ازمون تحل  تی بوده است که در نها  یسازمان  تی سبز، ارتباطات سبز، حما  یفکر  هی سرما  نفعان،ی ذ  تی حما

 سبز است.  یمنابع انسان تی ری کدها بر مد یمثبت تمام ریاز تاث یحاک جی قرار گرفته است و نتا یابی مورد ارز ریمس
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محیط زیست و حفاظت از آن  (.  2021و همکاران،    1باشد)السویدیهای این تغییرات میزیست محیطی و توسعه پایدار از اولویت 

موضوعی است که از ابتدای زندگی اجتماعی بشر مورد توجه بوده است. امروزه وجود مسائل و مشکلاتی نظیر آلودگی محیط 

های  شرطزیست، مشکل رفع پسماندهای صنعتی، بحران انرژی و غیره، لزوم توجه به امر حفاظت از محیط زیست، از جمله پیش

(. اخیراً، هر دو کشور توسعه یافته و  1396شود)فرخی و همکاران،  ها تلقی میهای رشد و توسعه سازمانی برنامهلازم برای پایدار

محیطی و توسعه پایدار هستند. این در نتیجه انقلاب صنعتی که باعث افزایش  بیشتر نگران اهمیت موضوعات زیست   در حال توسعه

کند تا با  ها فشار بیشتری ایجاد کرده و تجارت و صنعت را تحریک میتخریب محیط زیست شد، ایجاد شده است. این نگرانی

استفاده کند. مدیریت منابع انسانی سبز یا  ها و محصولات سازگار با محیط زیست، مدیریت سبز را توسعه داده و از آن  اتخاذ شیوه

اند که باید اخلاق  ها متوجه شدهاست. امروزه، سازمانها  مدیریت منابع انسانی زیست محیطی یکی از الزامات هزاره سوم در سازمان

های خود را به سمت سبزشدن هدایت کنند)توکلی و همکاران،  های تجاری، مسئولیت اجتماعی و همه ابزارها و روشاجتماعی، نام

1397.) 

قای هر ساازمان تجاری برای انطباق با محیط کساب و کار جهانی شاده از پایداری آنها برای رقابت در صانعت بازار خود ناشای می ب

های تجاری نسابت به تخصایم منابع اساتراتژیک خود برای عملکرد بهتر از رقبای خود این امر مساتلزم آن اسات که ساازمان شاود.

های اخیر منابع انسااانی به عنوان یک ساارمایه کلیدی و هوشاامند در کنار سااایر  در دهه  (.2021،  2انعطاف پذیر باشااند)ساااهلبر 

های  سارمایه های ساازمانی نقش مهم و اسااسای را در رشاد اقتصاادی و توساعه ملی جوامع ایفا کرده اسات. لذا پذیرش سایاسات 

تواند موجبات احساس نیاز مدیران منابع انسانی در ادغام زیست محیطی در سازمان از طرف مدیران به عنوان یک شروع خوب می

های زیست محیطی شود و این یعنی تولد مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان و به  های منابع انساانی با فعالیت رویه ها و سایاسات 

های  العاده چون رضااایت مشااتریان، حمایت سااازمانطبع آن ایجاد یک نگرش و انگیزه نو در ساارمایه انسااانی که نتایجی فوق

ها، اساتفاده بهینه از انرژی، و کساب ساود و دساتیابی به اهداف تعریف شاده که برای ساازمان به ارمغان المللی، کاهش هزینهبین

همراساتا با این جریان، مدیریت منابع انساانی نیز نگاه خود را از رویکرد اساتراتژیک به  (.1397خواهد داشات)توکلی و همکاران، 

ای از مدیریت منابع انساانی پایدار، موضاوعی نوین در  کرد پایدار توساعه داده اسات. مدیریت منابع انساانی سابز به عنوان شااخهروی

؛ فرخی و 1395رشاته مدیریت منابع انساانی اسات که بر هدف پایداری زیسات محیطی تاکید دارد)محمدنژاد شاورکایی و همکاران، 

(. نگرانی عمومی دربااره نتاایج بلنادمادت تخریاب محیطی و تغییرات آب و هوایی روز 1397؛ توکلی و همکااران،  1396همکااران،  

به روز در حال افزایش اسااات. با توجه به نگرانی روزافزون و همچنین تهدیداتی که از جانب این نتایج بلندمدت، در خصاااو  

های جدی در  ت محیطی بهبود یافته و گامهای ساراسار جهان، در جهت مسائولیساودآوری و رشاد اقتصاادی، مطری می شاود شارکت 

های روزافزون زیساات محیطی و از سااوی دیگر غفلت از (.  از سااویی چالش1393اند)معتمدی و همکاران، این زمینه برداشااته

رویکرد پایدار به منابع انسااانی در مطالعات داخلی و مبهم بودن این مفهوم برای پژوهشااگران داخلی، محق  را بر آن داشااته تا با 

رویه منابع  مدیریت منابع انساانی سابز چارچوبی ارائه کند. امروزه افزایش توساعه جوامع، سابب اساتفاده بی  انجام پژوهشای کیفی، از

های گوناگون و غیره شاده، که این عامل خود تهدیدی برای توساعه پایدار این جوامع  طبیعی، تخریب محیط زیسات، ایجاد آلودگی

 (. 1394د و رمضانی، است)محمدزاده خلیل آبا

تواند نقش موثری را در راستای اجرای اهداف سازمانی داشته  بدون شک منابع انسانی به عنوان سنگ بنای اصلی در هر سازمانی می

باشد. شرکت آب و فاضلاب با توجه به رسالتی که در زمینه فرهنگ سازی استفاده بهینه از منابع محدود آّی در کشور دارد، باید 

ر محیط زیست را در سازمان خود به خوبی اجرایی نماید. بخش منابع انسانی و مدیریت موثر آن سعی نماید الگوهای دوستدا

 
1 Al-Swidi 
2 Sahlberg . 
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های اصلی و کلیدی  ترین بخش در زمینه فرهنگ سازی در راستای الگوهای رفتاری سبز باشد. یکی از چالشتواند به عنوان مهممی

در این راستا در شرکت آب و فاضلاب، عدم درونی سازی توجه به محیط زیست و الگوهای رفتاری سبز در میان کارکنان و مدیران  

آب و فاضلاب شهری در صورتی که نتوانند الگوهای مناسبی را در زمینه سبزشدن بخش منابع این مجموعه است. مدیران شرکت  

انسانی در سازمان خود اجرایی نمایند، باید انتار افزایش مصرف انرژی، هدر رفتن منابع کلیدی و با ارزش، افزایش عدم کارایی و  

 لذا شرکت آب ونه رفتارهای سبز مصرف آب خواهد بود.  تر عدم توانمندی در جهت فرهنگ سازی جامعه در زمیاز همه مهم

انداز بیست ساله نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران و براساس قانون  فاضلاب شهری استان سمنان در راستای تحق  اهداف چشم

فاضلاب شهری و روستایی و وظایف مندرج در راستای حفاظت از محیط زیست؛ تامین و توزیع آب  های آب وتشکیل شرکت 

تواند در اختیار شهروندان گیری بهینه از کلیه منابع میآوری؛ انتقال و تصفیه اصولی فاضلاب با حفظ و بهرهبهداشتی و همچنین جمع

ترین،  خود و با اتکاء به توانمندی نیروی انسانی سبز که متخصم و کارآمد و هماهنگ با رشد فناوری و دانش روز؛ با کیفیت 

ترین خدمات ممکن را ضمن انجام تعهدات قانونی و رسالت اجتماعی با هدف حفاظت از محیط زیست؛ وبا  سبزترین و اقتصادی

بنابراین با توجه به مباحث گفته شده سوال اصلی این است   .ه ارتقاء و توسعه بهره وری و اصل مشتری مداری ارایه نمایندتوجه ب

 ؟چگونه می باشداستراتژیک  های¬نظام رویکرد با انسانی  منابع مدیریت مقیاس اکتشافی عاملی تحلیلکه: 

 

 مبانی نظری 
 الف: پیشینه نظری 

مدیریت منابع انسانی سبز به معنی تدوین و اجرای راهبردهایی، برای آگاهی کارکنان و مدیران از اعمال مدیریت منابع انسانی سبز:  

رساند. از طرفی  ها در ایجاد یک سازمان سبز یاری میباشد که به سازمانهای پایداری محیطی میسبز جهت ارتقا و پیگیری فعالیت

ی درگیر در زمینه توسعه، اجرا و نگهداری یک نظام که با هدف ساخت کارکنان  هامدیریت منابع انسانی سبز شامل تمام فعالیت 

گیرد و  گیرد. این نقش مدیریت منابع انسانی از طری  تبدیل کارمندان عادی به کارمندان سبز انجام مییک سازمان سبز صورت می 

شود کارمندان سازمان سبز به نفع فرد، جامعه، محیط، طبیعی و کسب  ه باعث می هایی اشاره دارد ک ها و نظامها، شیوهبه سیاست 

 (. 2019، 2؛ بگ 2020، 1وکار عمل نمایند)آروا و کائول

های منابع انسانی  : تحقیقات متعددی در گذشته توسط محققان متعدد برای شناسایی انواع فعالیت مدیریت استراتژیک منابع انسانی

، طیف وسیعی از چارچوب های نظری را برای مدیریت استراتژیک منابع انسانی به کار بردند. 3انجام شده است. رایت و مک ماهان

کنند، بعضی دیگر آن را به عنوان یک  برخی از محققان مدیریت راهبردی منابع انسانی را به عنوان بازده یا نتیجه نهایی تشریح می

(. مدیریت استراتژیک منابع انسانی، فرایند تدوین و اجرای استراتژی  2022،  4دانند)اکریم فرایند و برخی نیز آن را ترکیبی از هر دو می

های منابع انسانی با اهداف استراتژیک سازمانی است)زارعی  های و سیاست منابع انسانی به منظور مرتبط ساختن و هماهنگی در روش

 (.  1400دیزج و همکاران، 

های مدیریت منابع انسانی نقش تحقیقات گذشته نشان داده است که شیوهمدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد زیست محیطی:  

ها برای محافظت از محیط  تعهد سازمان"کند. عملکرد زیست محیطی به  عمده ای در موفقیت برنامه های عملکرد محیطی ایفا می

اشاره دارد   "های محیطی هستندهای تجویز شده مراقبت گیری که در محدودهزیست و نشان دادن پارامترهای عملیاتی قابل اندازه

 
1 Arora, & Kaul, 
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3 Wright & McMahan 
4 AKRIM, 
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های  نتیجه زیست محیطی یک سازمان از فعالیت "(. عملکرد محیطی سازمان به عنوان  2018،  2؛ پاتیل 2019و همکاران،    1)روسکو

(. آموزش سبز کارکنان 2019و همکاران،    3شود)هی تعریف می  "دهدزیست محیطی که اثرات منفی بر محیط زیست را کاهش می

تواند عملکرد سبز سازمان  سازد تا مسائل زیست محیطی را بشناسند و اقدامات مناسبی را در محل کار انجام دهند که میرا قادر می

آنها نسبت به محیط  ها، تواناییشود، مهارترا افزایش دهد. وقتی به کارکنان آموزش سبز داده می ها، دانش، تعهدات و نگرش 

کنند تا دانش  هایی را برای کارکنان ایجاد میهایی که بر مشارکت کارکنان سبز تأکید دارند فرصت یابد. مدیریت سازمانافزایش می

های  حلهای سبز خود را در وظایف مرتبط با محیط زیست مشارکت دهند، ابتکارات سبز را در محل کار انجام دهند و راهو توانایی

بخشند و محیط زیست را تقویت  بنابراین کارایی استفاده از منابع را بهبود میسبز نوآورانه برای به حداقل رساندن زباله ارائه دهند،  

 (.  2020و همکاران،  4کنند)فان می

 ب: پیشینه تجربی
 ی خلاصه ای از پیشینه تحقیقات خارجی و داخل-1جدول 

 نتایج  عنوان  محقق/سال 

هالدوری و  

(2022همکاران )  

تعهد سبز مدیریت ارشد و سرمایه فکری سبز 

به عنوان توانمندسازهای عملکرد محیطی هتل:  

 نقش میانجی منابع انسانی سبز 

تعهد سبز مدیریت ارشد و سرمایه فکری سبز تأثیر مستقیمی بر مدیریت منابع 

نتایج همچنین از روابط میانجی حمایت  انسانی سبز و عملکرد محیطی هتل دارد.

 کند. می

و همکاران  ووئن

(2022)  

انسانی  منابع  استراتژیک  تحلیل کمی مدیریت 

شرکت پایداری  سازمانی:  یادگیری  های  و 

 کوچک و متوسط در برونئی 

را  این مطالعه تحقیقاتی یادگیری سازمانی  انسانی و  منابع  استراتژیک  مدیریت 

های کوچک و متوسط  شرکت تأیید کرد که تأثیر قابل توجهی بر عملکرد سازمانی

 مبتنی بر خدمات دارد. 

درویشموتولی و  

(2022همکاران )  

زیست  آگاهی  سبز،  انسانی  منابع  مدیریت 

کننده   تعدیل  نقش  سبز:  رفتارهای  و  محیطی 

 رهبری خدمتگزار

آگاهی محیطی تأثیرات مثبتی بر مدیریت منابع انسانی سبز دارد. همچنین، رهبری  

سبز و مرتبط با وظیفه را تعدیل نمی  مدیریت منابع انسانی خدمتگزار رابطه بین

کند. این مطالعه با تکیه بر مبادله اجتماعی، تئوری شناخت اجتماعی و یادگیری  

برای   را  مفیدی  های  توصیه  و  عملی  مفاهیم  نظری،  های  مشارکت  اجتماعی، 

 .مدیران و محققان صنعت مهمان نوازی ارائه می دهد

ابورامادان و کاراتپه  

(2021)  

سازمانی  حمایت  سبز،  انسانی  منابع  مدیریت 

رفتاری   نتایج  بر  آن  اثرات  و  شده  درک  سبز 

 کارکنان

درک کارکنان هتل از سیستم عامل سبز را تقویت می  مدیریت منابع انسانی سبز

نشانه ای از سیستم عامل سبز   مدیریت منابع انسانی سبز کند. یعنی اجرای موثر

 درک شده است. 

آدی و همکاران 

(2021)  

بازدارنده  عوامل  سبز؟  کارکنان  توانمندسازی 

 برای عملکرد کارکنان سبز 

شود، تأثیر  ارتباطات سبز، یعنی ارتباطی که بین کارکنان، مافوق و محیط ایجاد می

بسیار خوبی بر پایداری عملکرد کارکنان دارد. برای تبدیل شدن به مدیریت سبز،  

اهمیت   زیست  کارکنان و محیط  ایمنی سلامت  به  که  سبز  تعهد سازمانی  یک 

دهد، عامل مهمی به عنوان انگیزه در وفاداری سبز یا بهره وری مثبت کارکنان  می

 است. 

یوسف و همکاران 

(2020)  

اجتماعی  مسئولیت  ارشد،  مدیریت  تعهد 

یک  سبز:  انسانی  منابع  مدیریت  و  شرکت 

 مطالعه مالزیایی

شده حاکی از وجود رابطه مثبت و معنادار بین تعهد مدیریت  های مشاهدهیافته .  

مدیریت منابع انسانی  و همچنین تمامی ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت ارشد و

 با این حال، به طور غیرمستقیم، رابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکت است. سبز

 دار نیست. رفت معنیآنطور که انتظار می مدیریت منابع انسانی سبز و

 
1 Roscoe 
2 PATIL, 
3 He, 
4 Fan 
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 نتایج  عنوان  محقق/سال 

لاتان و همکاران  

(2018)  

اطمینان   اثرات استراتژی زیست محیطی، عدم 

عملکرد  بر  ارشد  مدیریت  تعهد  و  محیطی 

حسابداری   نقش  شرکت:  محیطی  زیست 

 مدیریت زیست محیطی 

ابزار مفید و مهمی   دهد که حسابداری مدیریت زیست محیطیها نشان مییافته

ها در برای ارائه اطلاعات برای دستیابی به عملکرد زیست محیطی برتر شرکت

های فعال در سایر ها همچنین برای شرکتهای اندونزیایی است و یافتهشرکت

ها با توجه به عدم اطمینان محیطی درک شده برای  کشورها از نظر توسعه قابلیت

 مدیریت مناسب است. 

( 2015احمد )  
سیاست  سبز:  انسانی  منابع  و مدیریت  ها 

 راهبردها 

ها در حال جهانی شدن است، کسب و کار در حال تغییر از یک دنیای شرکت

ساختار مالی متعارف به یک اقتصاد مبتنی بر ظرفیت مدرن است که آماده کشف  

به یک   های اقتصادی سبز تجارت است. امروزه، مدیریت منابع انسانی سبزجنبه

سازمان برای  کلیدی  تجاری  آن  استراتژی  در  که  است  شده  تبدیل  مهم  های 

 های منابع انسانی نقش فعالی در سبز شدن در سازمان دارند. بخش

کیم و  

(2019همکاران)  

تاثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار سازگار 

با محیط زیست کارکنان هتل و عملکرد زیست 

 محیطی 

مدیریت منابع انسانی سبز، تعهد سازمانی کارکنان، رفتار سازگار با محیط زیست  

دهد. این مطالعه نشان می  آنها و عملکرد زیست محیطی هتل ها را افزایش می

های مدیریت منابع انسانی  دهد که مدیران هتل و مدیران منابع انسانی باید سیاست 

 سبز را ایجاد کنند. 

رن و 

(2018همکاران)  

تحقیقات مدیریت منابع انسانی سبز در ظهور:  

 بررسی و جهت گیری های آینده 

گیری تصفیه شده از مدیریت منابع  این بررسی نیاز فوری به مفهوم سازی و اندازه

کند و توسعه یک مدل یکپارچه از مقدمات، پیامدها و  انسانی سبز را برجسته می

موارد احتمالی مربوط به مدیریت منابع انسانی سبز. فراتر از یک دیدگاه مبتنی بر 

رویه روی  تمرکز  مدیرعملکرد  خا   در های  پیشرفت  و  انسانی  منابع  یت 

 پیشرفت مدیریت منابع انسانی استراتژیک است.

اقبال و  

(2018همکاران)  

زیست  پایداری  برای  کارکنان  سبز  رفتار 

بانکداری   بخش  موردی  مطالعه  محیطی: 

 پاکستان 

نتایج حاکی از این است که بین رفتار سبز کارکنان و پایداری محیط رابطه مستقیم  

 و مثبت وجود دارد. 

مسری و همکاران 

(2017)  

های مدیریت منابع انسانی سبز در ارزیابی شیوه

 زمینه تولید 

است    5در مقیاس    72/2های مدیریت منابع انسانی سبزمیانگین کلی اجرای شیوه

به عنوان یک سطح متوسط   بر این، تجزیه و در نظر گرفته میکه  شود. علاوه 

  05/0تحلیل تأیید کرد که رابطه آماری مثبت و معنی داری در سطح معنی داری )

α α .بین شش روش مدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد سبز وجود دارد ) 

دومانت و  

(2017همکاران)  

های مدیریت منابع انسانی سبز بر  اثرات روش

 کار کارکنان با رفتار سبز 

مدیریت منابع انسانی سبز به طور مستقیم و غیرمستقیم در نقش رفتار سبز نقش  

ای را تحت  دارد؛ اما فقط به طور غیرمستقیم از طری  رفتار سبز نقش برجسته

 دهد. تأثیر قرار می

(، 2016وانگ )  
کارکنان پیش  سبز  رفتار  مدلسازی  کننده  بینی 

 نگرش -رستوران: مقایسه شش مدل رفتار

-ی رفتارهای برنامهترین مدل نظریه نتایج حاکی از این است که مدل تعهد قوی

 باشد. ریزی شده می

زاده  جانعلی

و    قزوینی

(1401) همکاران  

های   مولفه  و  ابعاد  مفهومی  مدل  طراحی 

 مدیریت منابع انسانی سبز 

با تلفی  میان مقوله ها توسط یک الگوی ارتباطی،  در مرحله کدگذاری نظری 

انگیزه سبز، دانش سبز، سلامت   بعدهای  نگرش سبز، ارزش سبز،  مفاهیم در 

 سبز، شخصیت سبز، رفتار سبز در مدل احصاء شد. 

کرمانپور و  

(1401همکاران)  

پیامدهای   و  پیشایندها  مدل  تبیین  و  طراحی 

توسعه   رویکرد  با  سبز  انسانی  منابع  مدیریت 

 پایدار در سازمان های دولتی 

ها و در بحث پدیده اصلی مدیریت منابع  شرایط علی مسؤولیت اجتماعی شرکت

عنوان انسانی سبز شناسایی و در زمینه بستر حاکم فرهنگ سبز نیروی انسانی به

های فردی گر، ویژگیمقوله شناسایی شده بود. همچنین در زمینه عوامل مداخله

 اند.اند. در بخش راهبردها حمایت سبز و ابتکارات سبز مدنظر بودهشناخته شده

سبک رو و  

(1400همکاران )  

عملکرد  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  تاثیر 

توانمندساز  عوامل  گری  میانجی  با  محیطی 

میانجی تعهد   متغیر  از طری  دو  انسانی سبز  منابع  داد که مدیریت  نشان  نتایج 

سازمانی و رفتار دوستدار محیط زیستی کارکنان بر عملکرد محیطی تاثیر مثبت  
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 نتایج  عنوان  محقق/سال 

رفتار   و  سازمانی  سبز،تعهد  سازمانی  فرهنگ 

 زیست محیطی

دارد. نتیجه فرضیه میانجی مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد محیطی با نقش  

قرار  تایید  مورد  عکس  در جهت  سازمانی  فرهنگ  توانمندساز  عوامل  میانجی 

 .گرفت

توکلی و  

(1397همکاران)  

ارائه مدل ساختاری مدیریت منابع انسانی سبز 

 های مدیریت منابع انسانی بر مبنای نظام

بین برای تحق  مدیریت منابع انسانی سبز  ترتیب میزان اثرگذاری متغیرهای پیش

منابع   توسعه  و  عملکرد  مدیریت  خدمات،  جبران  نگهداری،  از  است  عبارت 

 دار است.ها با مدیریت منابع انسانی سبز، معنیانسانی و رابطه بین این نظام

 

 شناسیوش ر

پیمایشی از نوع تحلیل عاملی تاییدی رتبه ای محور است. جامعۀ پژوهش کارکنان سازمان آب و فاضلاب   -طری این مطالعه توصیفی

استراتژیک استخراج   مدیریت   هاینظام  رویکرد  با  سبز   انسانی  منابع   استان سمنان است که تلاش شد تا مضامین مرتبط با مدیریت 

های مرتبط با  های بعدی گویهکد شناسایی و در گام  544و مقیاس به دست آمده اعتبارسنجی شود. بنابراین با استفاده از مصاحبه  

های اصلی استخراج  های استراتژیک استخراج گردید. با استفاده از تحلیل عاملی مضامین و عاملمدیریت منابع انسانی با رویکرد نظام

استخدام سبز، عوامل شخصیتی، طراحی فرایندهای سبز، شرایط فناوری، پیاده سازی نظام مدیریت کد انتخابی    19شدند که شامل  

های تخصصی سبز، تحکیم فرهنگ سازمانی به منظور مشارکت سبز، توانمندسازی کارکنان سبز، تقویت پرداخت  پسماند، آموزش

به من ایجاد زمینه مناسب  پاداش سبز،  ایمنی و  و  انرژی، مدیریت  بهینه سازی مصرف  ایجاد نگرش، مدیریت  آگاه سازی و  ظور 

سلامت سبز، عوامل اقتصادی، بهبود عملکرد سبز، عوامل مدیریتی، حمایت ذینفعان، سرمایه فکری سبز، ارتباطات سبز، حمایت  

 سازمانی بودند. 

نتایج نهایی خروجی کدها با نظرات اسااتید صااحب نظر در زمینه مدیریت منابع انساانی مورد بررسای قرار گرفت که نشاان از اعتبار  

 0/ 849از آزمون آلفای کرونباخ اساتفاده شاد که بر مبنای آن میزان پایایی آن ها بود. بعلاوه، برای بدسات آوردن پایایی قابل قبول آن

به دست آمد، که بیانگر پایابودن مقیاس در هر بار استفاده بود. در مطالعه اصلی تحلیل داده ها در دو سطح کیفی)استخراج کدها به 

در بخش کمی )تحلیل عاملی اکتشااافی( در این مقاله ارائه روش داده بنیاد( و کمی)اعتباریابی سااازه و مقیاس( انجام گرفت. نتایج  

انجام پذیرفت. با توجه به جامعه آماری تحقی     8.8و لیزرل نساخه   16نساخه   spssافزار نرم ها با اساتفاده ازشاده اسات. تحلیل داده

های مدیریت منابع انساانی سابز با گیری هدفمند در دساترس وابساته به معیار اساتفاده نمود و گویهحاضار، محق  از روش نمونه

رویکرد نظام های اساتراتژیک مساتخرج از بخش کیفی تحقی  به صاورت پرساشانامه درآمده و در اختیار متخصاصاان در حوزه  

های مذکور افرادی مدیریت و اساااتید و خبرگان این حوزه قرار گرفت و با توجه به سااابقه کاری، تجربه و تحصاایلات در حوزه

لیل عاملی یک باشاند. بدین ترتیب برای تح انتخاب شادند که بالاترین توانمندی را در حوزه مدیریت منابع انساانی اثربخش داشاته

های  حاصاال جمع بندی پرسااشاانامهتایی جمع آوری شااد و تحلیل عاملی بر روی آن صااورت گرفت که نتایج تحقی ،  98نمونه 

 تکمیل شده توسط صاحب نظران و خبرگان حوزه مدیریت منابع انسانی است. بخشی از پرسشنامه مذکور در زیر آمده است. 
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 یافته ها

 
 مدل عاملی تأییدی مرتبه اول عوامل علی ( 1)نمودار 

( و  AVE( روایی همگرا ) CRهای متغیر )عوامل علی( با استفاده از ضرایب ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی یا  )مقادیر معیار برازش گویه( 2)جدول 

 روایی واگرا و مدل عاملی تأییدی مرتبه اول 

 بارهای عاملی   نماد  هاگویه  متغیر
 AS1 81/0 آگاهی سبز  استخدام سبز 

 AS2 69/0 علاقه مندی به فعالیت زیست محیطی  

 SH1 75/0 رفتار سبز  عوامل شخصیتی در کارکنان 

 SH2 87/0 تعهد زیست محیطی  

 SH3 60/0 ذهنیت کارکنان نسبت به محیط زیست  

 SH4 80/0 مهارتهای حفاظت از محیط زیست  

 FS1 78/0 بکارگیری فناوری نوین)استفاده از تکنولوژی(  طراحی فرایندهای سبز 

 FS2 87/0 نتایج سبز  

 FS3 62/0 ایجاد نوآوری سبز  

 FS4 80/0 توسعه و ترویج کارکنان سبز)منابع انسانی سبز(  

 88/0 مقدار آلفای کرونباخ 

CR 82/0 

AVE 66/0 
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 مدل عاملی تأییدی مرتبه اول عوامل زمینه ای (2)نمودار 

( روایی همگرا  CRهای متغیر )عوامل زمینه ای( با استفاده از ضرایب ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی یا  )مقادیر معیار برازش گویه( 2)جدول 

(AVE و روایی واگرا و مدل عاملی تأییدی مرتبه اول ) 

 بارهای عاملی   نماد  هاگویه  متغیر
 TE1 64/0 عدم به روزرسانی تجهیزات  شرایط فناوری 

 TE2 68/0 کاربرد نامطلوب فناوری  

 MP1 61/0 ایجاد قوانین سبز  نظام مدیریت پسماند 

 MP2 71/0 اتخاذ رفتارهای زیست محیطی  

 MP3 67/0 تعیین مجازات برای عدم رعایت اهداف سبز  

 73/0 مقدار آلفای کرونباخ 

CR 85/0 

AVE 69/0 
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 راهبردها مدل عاملی تأییدی مرتبه اول عوامل (3)نمودار 

( و AVE( روایی همگرا )CRهای متغیر )راهبردها( با استفاده از ضرایب ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی یا  )مقادیر معیار برازش گویه( 3)جدول 

 روایی واگرا و مدل عاملی تأییدی مرتبه اول 

بارهای   نماد  هاگویه  متغیر

 TG1 71/0 یادگیری مهارت های سبز  آموزشهای تخصصی سبز  عاملی  

 TG2 79/0 آموزش کاهش تخریب محیط زیست و اهمیت آن  

 TG3 63/0 آموزش توسعه مسائل اجتماعی  

 OC1 68/0 هدایت عوامل انسانی  تحکیم فرهنگ سازمانی سبز 

 OC2 31/0 هماهنگی   

 OC3 30/0 برنامه ریزی مشارکتی سبز  

 OC4 73/0 کار تیمی و توسعه فردی  

 EG1 74/0 انجام فعالیت زیست محیطی  توانمندسازی کارکنان سبز 
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 EG2 85/0 مسئولیت زیست محیطی کارکنان  

 EG3 33/0 آموزش ضمن خدمت سبز  

 EG4 72/0 طراحی سبز  

 PG1 77/0 پاداش های پولی  تقویت پرداخت و پاداش سبز 

 PG2 83/0 پاداش های غیرپولی  

 PG3 64/0 ارائه انگیزه برای تشوی  فعالیت ها  

 KN1 46/0 نگرش زیست محیطی  زمینه مناسب آگاه سازی 

 KN2 46/0 فعالیت زیست محیطی  

 KN3 38/0 استفاده از منابع سبز  

 KN4 50/0 کاهش مصرف کاغذ  

 KN5 73/0 استفاده از نور خورشید  

 KN6 79/0 دانش سبز  

 KN7 61/0 استفاده از گل و گیاه برای هوای سالم  

 KN8 77/0 تفکر سبز و ایده های سبز  

 KN9 37/0 توسعه فرهنگ سبز  

 88/0 مقدار آلفای کرونباخ 

CR 80/0 

AVE 59/0 
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 مدل عاملی تأییدی مرتبه اول پیامدها  (4)نمودار 

( و AVE( روایی همگرا )CRهای متغیر )پیامدها( با استفاده از ضرایب ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی یا  ) مقادیر معیار برازش گویه( 4)جدول 

 روایی واگرا و مدل عاملی تأییدی مرتبه اول 

 بارهای عاملی نماد  هاگویه  متغیر
 MM1 57/0 مدیریت مصرف سبز  مدیریت مصرف انرژی سبز 

 MM2 39/0 گزارشگری زیست محیطی  

 MM3 74/0 کاهش ضایعات  

 MM4 77/0 توسعه پایدار 

 MM5 82/0 قابلیت های مدیریت منابع انسانی سبز  

 ES1 88/0 تضمین محیط کار سبز  مدیریت ایمنی سبز 

 ES2 43/0 کاهش استرس کارکنان  

 ES3 64/0 مدیریت ایمنی سبز   

 ES4 92/0 های زیست محیطیکاهش اسیب  

 AA1 56/0 کاهش هزینه های سازمانی  عوامل اقتصادی 

 AA2 71/0 بهره وری سبز  
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 AA3 66/0 تامین مالی  

 AA4 60/0 خرید سبز برای سازمان  

 BA1 87/0 ارزیابی استراتژی سبز  بهبود عملکرد سبز 

 BA2 80/0 برنامه ریزی سبز  

 BA3 73/0 مزیت رقابتی سبز  

 83/0 مقدار آلفای کرونباخ 

CR 87/0 

AVE 65/0 

 
 مدل عاملی تأییدی مرتبه اول عوامل مداخله گر  (5)نمودار 

( روایی همگرا CRهای متغیر )عوامل مداخله گر( با استفاده از ضرایب ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی یا  )مقادیر معیار برازش گویه( 5)جدول 

(AVE و روایی واگرا و مدل عاملی تأییدی مرتبه اول ) 

 بارهای عاملی نماد  هاگویه  متغیر
 ZM1 57/0 ثبات مدیریت سبز  عوامل مدیریتی 

 ZM2 70/0 تشوی  کارکنان دوستدارمحیط زیست  

 ZM3 63/0 حفاظت از محیط زیست  

 ZM4 58/0 اهداف سازمانی سبز  

 ZM5 38/0 بسترسازی برای فعالیت دورکاری  

 HZ1 65/0 تقویت عملکرد سبز  فرهنگ سازمانی سبز 
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 HZ2 74/0 درک ارزشهای سبز  

 HZ3 73/0 رفتار دوستدار محیط زیست  

 SF1 86/0 سرمایه رابطه ای سبز  سرمایه فکری سبز 

 SF2 81/0 سرمایه انسانی سبز  

 SF3 74/0 مسئولیت اجتماعی  

 AS1 75/0 ترویج فرهنگ کاهش مصرف انرژی  ارتباطات سبز 

 AS2 81/0 انجام فعالیت پژوهشی در راستای حفاظت از محیط زیست  

 AS3 78/0 تشکیل کمیته بهره وری از پیشنهادات سازنده کارکنان جهت بهینه سازی  

 AS4 81/0 فعالیت در انجمن های داخلی محیط زیست و انجام فعالیت پژوهشی سبز  

 AS5 80/0 ترویج فرهنگ کاهش مصرف انرژی  

 HS1 87/0 پرداخت و پاداش سبز  حمایت سازمانی 

 HS2 02/0 ایجاد انگیزش  

 HS3 64/0 ارائه دوچرخه رایگان  

 HS4 93/0 محیط کاری سبز  

 HS5 33/0 حمایت سبز  

 79/0 مقدار آلفای کرونباخ 

CR 81/0 

AVE 78/0 

 
 های مربوط به متغیرهای اصلی پژوهش تحلیل عاملی و اعتبار گویهو کرویت بارتلت و  KMOآزمون ( 6)جدول 

 متغیرهای اصلی 
 آزمون کفایت نمونه برداری 

 ( KMOکیزر مایر الکین )

 آزمون کرویت بارتلت 

 سطوح معناداری  مجذور کای 

 0.0001 1673.54 92/0 عوامل علی 

 0.0001 1547.91 91/0 عوامل محوری 

 0.001 1439.45 89/0 راهبردها 

 0.000 1278.34 94/0 پیامدها 

 0.000 1783.72 97/0 عوامل مداخله گر 

 0.0001 1655.69 90/0 عوامل زمینه ای 
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در تحلیل عاملی، ابتدا باید از این مسائله اطمینان حاصال شاود که می توان داده های موجود را برای تحلیل به کار برد، بدین منظور 

های موردنظر  تر باشاد، دادهبه عدد یک نزدیک  KMO شاود. هرچه مقدار شااخمو آزمون بارتلت اساتفاده می KMOاز شااخم  

 ترند، نتایج نشان از قابل قبول بودن مقادیر به دست آمده دارد.برای تحلیل عاملی مناسب 

 های رگرسیونی خروجی وزن( 7)جدول 

 سطوی معناداری  نقاط بحرانی  مقادیر استاندارد شده  وضعیت شاخم

 0.0001 6.33 0.56 عوامل علی 

 0.0001 6.02 0.50 عوامل محوری 

 0.0001 6.25 0.58 راهبردها 

 0.0001 5.99 0.49 پیامدها 

 0.000 6.21 0.46 عوامل مداخله گر 

 0.0001 5.64 0.42 عوامل زمینه ای 
 

تر است که بیانگر آن است که: کلیه  کوچک  0/ 05های رگرسیونی از  ( در خروجی وزنP-Valueکلیه مقادیر سطوی معناداری )

باشند. مدل می  0/ 05ضرایب همبستگی بین متغیرهای آشکار و متغیر پنهان در مدل فوق دارای تفاوت معناداری در سطح معناداری  

 اند از: های ذیل به ترتیب بیشترین تا کمترین اهمیت در تبیین متغیرها را دارند که عبارتدهد که مؤلفهعاملی تأییدی فوق نشان می

   0/ 58با میزان بار عاملی  راهبردها .1

   0/ 56با میزان بار عاملی  عوامل علی  .2

   0/ 50با میزان بار عاملی   عوامل محوری .3

   0/ 49با میزان بار عاملی  پیامدها .4

   0/ 42با میزان بار عاملی  عوامل زمینه ای .5

 0/ 46عوامل مداخله ای با میزان بار عاملی  .6

 های ارزیابی کلیت مدل خروجی شاخم( 8)جدول 

 CMIN/DF RMSEA CFI TLI PCFI PNFI وضعیت شاخم 

 50/0تر از بزر  50/0تر از بزر  90/0تر از بزر  90/0تر از بزر  08/0تر از کوچک 5تر از کوچک حد مطلوب 

 51/0 53/0 91/0 92/0 07/0 3.42 شده وضعیت گزارش

 **  **  **  **  **  **  بعد از اصلای مدل 

 مدل مطلوب است و نیاز به اصلای ندارد  کلیت مدل 
 

نیز نشان داده است که؛ وضعیت شاخمشاخم ارزیابی کلیت مدل  ( و  RMSEAو    CMIN/DFهای بدی برازش مدل )های 

باشد و نیازی به اصلای مدل  ( در حد مطلوب و استاندارد مدل می PNFIو    TLIو    PCFIو    CFIهای خوبی برازش مدل )شاخم

 باشد.نمی
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 برآورد مدل تحقیق -

داری اعداد، باید گفت از  در این قسمت به بررسی معنادار بودن اعداد به دست آمده مدل پرداخته شده است؛ در رابطه با معنی

اعدادی معنادار خواهند   tبه دنبال آزمون فرضیات بودیم، برای آزمون    0.05یا خطای    0.95که در این تحقی  در سطح اطمینان  آنجایی

 معنا خواهد بود.  + باشد، بی1/ 96و   -1/ 96عددی بین  t+ باشند. به این معنی که اگر در آزمون 1/ 96و  -1/ 96تر از بود که بزر 

 گیرد.  ماتریس گاما برای برقراری رابطه میان متغیرهای مکنون برونزا و درونزا مورد استفاده قرار می 

(، حمایت  PS(، پرداخت و پاداش سبز)AS(، آموزش سبز)ENشود متغیر استخدام سبز )مشاهده می  (6ر )همانطور که در نمودا

سبز) MOسازمانی) ارتباطات   ،)HZ(فکری سرمایه   ،)MS(پسماند مدیریت   ،)PA(فردی یا  شخصیتی  عوامل   ،)SM  فرهنگ  ،)

 ( به عنوان متغیرهای برونزا هستند. FA(، و شرایط فناوری) SFسازمانی)

 
 مدل تحلیل مسیر ضرایب تی ( 6)نمودار 

روابط بین متغیرهای آشکار و پنهان در نمودار ضرایب استاندارد به وسیله بارهای عاملی نشان داده شده است. بارهای عاملی در  

این نمودار نشان دهنده این است که یک متغیر آشکار تا چه حد در سنجش متغیر پنهان توانایی دارد. بارهای عاملی به عنوان ضرایب  

   .اند زیرا ضریب بار عاملی در نمره متغیر آشکار نشان می دهد که نمره متغیر آشکار تا چه حد معتبر است اعتبار نیز شناخته شده
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 مدل تحلیل مسیر ضرایب استاندارد  (7)نمودار 

 ( خلاصه نتایج آزمون؛ منبع)یافته های تحقی ( 9جدول )

 نتیجه  ضریب مسیر  ضریب تی  ( Yمتغیر مکنون ) (X)متغیر مکنون 

 تایید  11/0 32/2 مدیریت منابع انسانی سبز  استخدام سبز 

 تایید  21/0 11/4 مدیریت منابع انسانی سبز  آموزش سبز 

 تایید  23/0 21/6 مدیریت منابع انسانی سبز  پرداخت و پاداش سبز 

 تایید  31/0 22/3 مدیریت منابع انسانی سبز  حمایت سازمانی 

 تایید  08/0 21/5 مدیریت منابع انسانی سبز  ارتباطات سبز 

 تایید  17/0 16/2 مدیریت منابع انسانی سبز  سرمایه فکری 

 تایید  18/0 19/2 مدیریت منابع انسانی سبز  مدیریت پسماند 

 تایید  44/0 42/6 مدیریت منابع انسانی سبز  عوامل شخصیتی

 تایید  21/0 51/3 مدیریت منابع انسانی سبز  فرهنگ سازمانی 

 تایید  67/0 67/5 مدیریت منابع انسانی سبز  شرایط فناوری 

 تایید  72/0 89/12 عملکرد اقتصادی  مدیریت منابع انسانی سبز 

 تایید  38/0 23/5 مدیریت مصرف انرژی سبز  مدیریت منابع انسانی سبز 

 

 گیریبحث و نتیجه
اساتراتژیک انجام شاد. نتایج   مدیریت  هاینظام رویکرد  با سابز انساانی  منابع  های مدیریت این مطالعه با هدف تحلیل عاملی مقیاس

کد انتخابی اساتخدام سابز، عوامل شاخصایتی، طراحی فرایندهای سابز، شارایط فناوری، پیاده ساازی نظام   19نشاان داد که تمامی 

های تخصاصای سابز، تحکیم فرهنگ ساازمانی به منظور مشاارکت سابز، توانمندساازی کارکنان سابز، تقویت مدیریت پساماند، آموزش
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پرداخت و پاداش سابز، ایجاد زمینه مناساب به منظور آگاه ساازی و ایجاد نگرش، مدیریت بهینه ساازی مصارف انرژی، مدیریت 

ایمنی و سالامت سابز، عوامل اقتصاادی، بهبود عملکرد سابز، عوامل مدیریتی، حمایت ذینفعان، سارمایه فکری سابز، ارتباطات سابز، 

اند. های مورد اعتماد و معتبر تشاکیل شادهفی در ساازه برخوردار هساتند و خود از زیرمولفهحمایت ساازمانی از اعتبار و اعتماد کا

که تا این اندازه به های مدیریت اسااتراتژیک  ای درباره اسااتخراج سااازۀ مدیریت منابع انسااانی ساابز با رویکرد نظامتاکنون مطالعه

مع و کامل باشااد انجام نشااده بود، لیکن نتایج این مطالعه تا جزئیات پرداخته و از نظر روش شااناختی و زاویۀ دید اصااولی، جا

(، درویشاموتولی  2022(، ووئن و همکاران )2022های حاصال از مطالعات دیگران از جمله هالدوری و همکاران )حدودی با یافته

(، 2018(، لاتان و همکاران )2020(، یوسف و همکاران )2021(، آدی و همکاران )2021(، ابورامادان و کاراتپه )2022و همکاران )

ساابک رو و همکاران (،  2017(، دومانت و همکاران)2017)1مسااری و همکاران(،  2018(، اقبال و همکاران)2019کیم و همکاران)

 ( همسو است.  1396فرخی و همکاران) ( و1400)

این مطاالعاه هماانناد ساااایر مطاالعاات دارای محادودیات بوده اسااات کاه در تعمیم نتاایج باایاد آن را مادنظر قرار داد. باا توجاه باه اینکاه 

ها با خبرگان و مدیران منابع انساانی در ساازمان آب و فاضالاب اساتان سامنان  کدهای اساتخراجی این مطالعه نتیجه تحلیل مصااحبه

های کاری خبرگان این نگرانی را ها باید جانب احتیاط را رعایت نمود. دغدغهاسات، در خصاو  تعمیم نتایج آن به دیگر ساازمان

های کاری خود قرار ندهند و پژوهش متوقف و به نتیجه نرساد. در محق  ایجاد نموده بود که خبرگان انجام مصااحبه را در اولویت 

ه باا خبرگاان و تکمیال مااتریس خود تعااملی بااعاث اتلاف زماان  بروکراسااای زیااد در جهات ایجااد همااهنگی برای برگزاری مصااااحبا 

های احصااء شاده پیشانهاد  توان پیشانهاداتی مطری نمود؛ با عنایت به مؤلفهبسایار در این مطالعه شاد. همچنین بر پایه این نتایج می

 های پژوهش دیگر از جمله تحلیل مضمون، تحلیل محتوا و فراترکیب پرداخته شود. گردد که به انجام این موضوع با روشمی

 
 منابع

(. طراحی مدل مفهومی ابعاد و مولفه 1401زاده قزوینی، مهدی.؛ کفاش پور، آذر.؛ رحیم پور، امیر.؛ ساامانیان، مصایب. )جانعلی

 (.  2)9های مدیریت منابع انسانی سبز، جغرافیا و توسعه فضای شهری، 

(. تاثیر مدیریت منابع انسااانی ساابز بر عملکرد محیطی با  1400ساابک رو، مهدی.؛ سااعیدا اردکانی، سااعید.؛ کایدیان، اذین. )

میانجی گری عوامل توانمندسااز فرهنگ ساازمانی سابز،تعهد ساازمانی و رفتار زیسات محیطی. گردشاگری و توساعه. 

 پذیرفته شده برای انتشار آنلاین. 
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Exploratory factor analysis of green human resource management scale with 

strategic systems approach 

 

Abstract 

This research was conducted with the aim of exploratory factor analysis of the scale of green human 

resource management with the approach of strategic systems. The descriptive-analytical research method 

was validation type. The research community was all managers and experts of water and waste organization 

of Semnan province. Exploratory factor analysis methods were used for data analysis. Also, the output 

results of the topics were evaluated with the opinion of expert professors in the field of human resource 

management, which showed their acceptable validity. In addition, Holsti's method was used to obtain the 

reliability of the scale, based on which the reliability rate was 0.876. For analysis, factor analysis, KMO 

and Bartlett tests were used with SPSS and Lisrel software. The factor analysis test includes 19 evaluations 

of the selection code of green employment, personality factors, design of green processes, technological 

conditions, implementation of waste management system, green specialized training, consolidation of 

organizational culture for green participation, empowerment of green employees, strengthening of payment 

and green rewards. , creating the right context in order to create awareness and attitude, energy consumption 

optimization management, green health and safety management, economic factors, green performance 

improvement, managerial factors, stakeholder support, green intellectual capital, green communication, 

organizational support that has been Finally, it has been evaluated using the path analysis test, and the 

results indicate the positive impact of all codes on green human resource management. 

Keyword: Management, human resources, green management, strategic system. 

 

 

 

 

 

 

 

 


