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 مقدمه 

کند. با این حال، هماهنگی بین  های اقتصادی دولت ایفا میآمیز سیاست مدیریت منابع انسانی نقش حیاتی در اجرای موفقیت 

با چالشاستراتژی اغلب  کلان  اقتصادی  اهداف  و  انسانی  منابع  است های  روبرو  تطابق (Panjaitan et al., 2023)  هایی  . عدم 

ها شود. علاوه  ثر سیاست ؤ سازی متواند مانع پیادهناکارآمدی در آموزش و توسعه نیروی کار می  ،ها، مقاومت در برابر تغییرمهارت

های تکنولوژیک، نیاز به رویکردهای نوآورانه در مدیریت سرمایه انسانی  بر این، تغییرات سریع در محیط اقتصادی جهانی و پیشرفت 

را افزایش داده است. این مسئله نیازمند بررسی دقیق نقش مدیریت منابع انسانی در بخش دولتی و خصوصی و ارائه راهکارهایی  

 .های منابع انسانی است های اقتصادی و استراتژیراستایی بین سیاست برای بهبود هم
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با تمرکز بر    یمتصد  یهادولت در سازمان   ی اقتصاد  یهایمشخط   یعوامل مؤثر بر اجرا  ییپژوهش شناسا  نی هدف ا 

ن از فرآ  نییمرحله تع  کی   هایمشخط   ی. مرحله اجراباشدی م  یانسان  یرویعوامل   یاقتصاد  یگذاراستیس  ندی کننده 

و جامعه قرار دارد. با توجه   استیس  ،یمشحال در تقاطع خط  نیو در ع  کندیم  نییرا تع  یمشخط   ریاست که شکل و تأث

نفر    20منظور پس از انجام مصاحبه با    نی استفاده شده است. بد  ادیداده بن  یتئور  کردی پژوهش حاضر از رو  تیبه ماه

باز آغاز شده و پس از   یکدگذار   ندی فرا  ،یو حاصل شدن اشباع نظر   های مشخط  یاز خبرگان حوزه اقتصاد و اجرا

 ی سازاعتبار پژوهش از روش مثلث  یابی عوامل بدست آمده است. به منظور ارز  نی از ا  یمدل  ،یمحور  یانجام کدگذار

  109ها،  مصاحبه   ن ی انجام ا  جهیبازآزمون استفاده شده است. در نت  ییای پژوهش از روش پا  ییای پا  د ییتأ  ی ها و براداده

 ،یانهیگر، زممداخله   ، یعل  طی و سپس شرا  ییکد شناسا  26ها در قالب  گزاره  ،یکدگذار   ندی مقوله استخراج و در فرا

  ، یگذاری مشخط   کردی به رو  توانیم  یعل  طی حوزه مشخص شد. از جمله شرا   نی در ا  امدهایراهبردها و پ  ،یمحور   دهی پد

منابع، شرا  رساختی ز  ان،ی مجر  یهایژگی و  ،یمشخط  نی تدو اقتصاد  یقانون   طی و  راهبردها  یو عوامل  کرد.    ی اشاره 

 ت ی ری و نظارت، مد یابی ارز ،یسازمان ینی کارآفر ،یسازتیظرف ،یسازپژوهش شامل فرهنگ  نی ا ند ی آمده در فرا  ستبد

  یامدهای . از پباشدی ارشد م  رانی مد  تی و حما  یآموزش، تعهد استان  زش،یانگ  ،یتوانمندساز  ،یشبکه ارتباط  کپارچه،ی 

اشاره   ی اجتماع  نیرفاه و تأم  ت،یبهداشت، مسکن، امن  ،یبه ثبات اقتصاد  توانیم   یاقتصاد  یهایمشمؤثر خط   یاجرا

 . باشدی و حوادث م یاسیس نفوذیذ  یهاها، گروهپژوهش شامل بحران   نی گر در مسئله امداخله  طی کرد. شرا

 . یاقتصاد  یهایمشخط  ،یمشخط یاجرا  ،یمنابع انسان    :کلمات کلیدی  
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کند و نقشی حیاتی در همسو کردن نیروی کار با  مدیریت منابع انسانی به عنوان پلی میان کارکنان و اهداف سازمانی عمل می

به نحوی که نقش مدیریت منابع انسانی در موفقیت    (et al., 2024 hariatnejadSنماید )های کلان اقتصادی ایفا میاستراتژی

 های اقتصادی دولت اهمیتی روزافزون یافته است. ها و به تبع آن در اجرای موفقیت آمیز سیاست سازمان

موفق خط از چالشمشیاجرای  یکی  دولت،  اقتصادی  میهای  به شمار  کشورها  کلان  اقتصاد  مدیریت  در  اساسی  رود. های 

شوند. یکی از دلایل  ها در مرحله اجرا با مشکلات جدی مواجه میهای اقتصادی مناسب، بسیاری از دولت رغم تدوین سیاست علی

et  Ahmadinejadهاست )اصلی این ناکامی، عدم توجه کافی به نقش حیاتی مدیریت منابع انسانی در فرآیند اجرای این سیاست 

al., 2021). 

یابد، به منظور بررسی میزان موفقیت  های توسعه تجلی می های اقتصادی دولت در قالب برنامهمشیبا توجه به اینکه در ایران خط

های اقتصادی دولت میزان موفقیت در اجرای برنامه ششم توسعه مورد بررسی قرار گرفته است. در این برنامه  مشیدر اجرای خط

های اجرایی و تقنینی در سطح خرد و  به نوعی سند بالادستی برنامه  ها و ابعاد مختلف است که شامل بیست بخش همراه با مؤلفه

های مهم اقتصادی با اهدافی که  ها، برخی از شاخصمشیشود. به منظور بررسی وضعیت اجرای این خطکلان جامعه محسوب می

 ها تعیین شده است گزینش شده است تا بررسی شود. برای آن

به   1400درصد تعیین شده که بنا به گزارش مرکز آمار، در سال    8/ 8در برنامه ششم توسعه در حوزه نرخ تورم مقدار متوسط  

درصد به عنوان نرخ تورم اعلام شده است که نشان دهنده اختلاف معنادار با هدف تعیین    40/ 2عنوان سال پایان این برنامه، عدد  

گذاری کرده اما  درصد را به عنوان رشد سالانه هدف  8گذار عدد  در خصوص نرخ رشد اقتصادی قانون  شده در این برنامه دارد.

های  شاخص رشد نقدینگی در سالیان اخیر تبدیل به یکی از شاخص  درصد بوده است.  4/ 4طبق گزارش بانک مرکزی رشد اقتصادی  

شود. در برنامه ششم گیری حجم اقتصاد به کار برده میگذاران و فعالان اقتصادی شده است زیرا در اندازهمهم برای دولت، سیاست 

و بنا به گزارش مراجع    1400چه تا پایان سال  درصد در نظر گرفته شده است اما آن  17گذاری  توسعه برای رشد نقدینگی هدف 

هایی مانند در بررسی عملکرد برنامه ششم توسعه ذیل شاخص  درصد رسیده است.  30آماری مشاهده شده است این عدد به حدود  

  3/ 9شود که بر اساس برنامه ششم توسعه متوسط رشد سالانه اشتغال برای کشور  نرخ بیکاری و نرخ ایجاد اشتغال مشاهده می

  0/ 8حدود    1400درصد به عنوان هدف تعیین شده لیکن در عملکرد میانگین رشد اشتغال کشور تا سال    8درصد و نرخ بیکاری  

های اخیر سهم بالایی از بیکاران به دلیل دلسرد شدن درصد بوده است. البته باید توجه داشت که طی سال  9/ 2درصد و نرخ بیکاری  

میلیون نفری داشته و تعداد شاغلان نیز نه    2اند. چنانچه جمعیت فعال در این دوره کاهش  از یافتن شغل، از بازار کار خارج شده

 هزار نفری را تجربه کرده است.  900کاهش  1398نسبت به سال  1400تنها افزایشی نبوده بلکه طی سال 

طور عملی کردن برنامه آنشود که  با توجه به نمره پایین برنامه ششم توسعه در دستیابی به اهداف اقتصادی خود، مشاهده می

به دلیل وجود مجموعه عواملی که به طبیعت مسئله، شرایط محیطی، یا ساز و کار اداری    .نیست   ساده  چندان  رسد،که به نظر می

های اجرایی  ها واقعیت اند، به اجرا در نیایند. اینها ممکن است آنگونه که منظور نظر بودهشوند، برنامهسازمان مجری مربوط می

با توجه به  ها کاملاً متفاوت هستند.  هایی که از اهداف در نظر گرفته شده و مقررات تعیین شده برای دستیابی به آنهستند. واقعیت 

به این مسئله توجه    پژوهشها در کیفیت دستیابی به اهداف تعیین شده، در این  مشیضرورت توجه به عوامل مؤثر بر اجرای خط

 های اقتصادی برنامه ششم توسعه پرداخته شده است.  مشیشده است و به بررسی عوامل مؤثر بر اجرای خط

های توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  های توسعه، دستیابی همه شهروندان به شاخصترین اهداف برنامهبی شک یکی از مهم

های اجتماعی است. بدین ترتیب کیفیت زندگی مردم در ابعاد اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی از  ها و نابرابریو کاهش محرومیت 

های کلان بهبود یابد. یکی از معیارهای اصلی توسعه پایدار، کاهش نابرابری  گذاریهای توسعه هر کشوری و سیاست طریق برنامه
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های  مشیتوان گفت که در مباحث مربوط به اجرای خطمندی از منابع، دستاوردها و امکانات است. بنابراین میو محرومیت در بهره

 (.Khalili et al., 2011های ششم توسعه در منطقه جنوب شرق ضرورت زیادی وجود دارد )اقتصادی برنامه

های اقتصادی دولت، به عنوان نقشه راه توسعه اقتصادی کشور، نیازمند اجرای دقیق و کارآمد در تمامی سطوح سازمانی  مشیخط

های لازم برای جذب، توسعه و نگهداشت نیروی انسانی متخصص و متعهد،  است. در این میان، مدیریت منابع انسانی با ایجاد زمینه

های  هایی که از سیستمسازماناند که  مطالعات نشان داده .(et al., 2017 Etemadiکند )نقشی کلیدی در تحقق این اهداف ایفا می

(. et al., 2021 Rangrizاند )تر عمل کردههای اقتصادی دولت موفقبرند، در اجرای سیاست پیشرفته مدیریت منابع انسانی بهره می

وری، بهبود انگیزش کارکنان، و همسویی بیشتر میان اهداف فردی و سازمانی  توان به عواملی چون افزایش بهرهاین موفقیت را می

باشد که باید راهکاری  هایی مواجه میهای دولت، مدیریت منابع انسانی با چالشاز سوی دیگر در راستای اجرای سیاست   .نسبت داد

های منابع  ها، عدم هماهنگی میان استراتژیترین چالشیکی از مهم برای آنان یافت تا بتوان از تمام پتانسیل نیروی انسانی بهره برد. 

های منابع انسانی ها در همسو کردن استراتژیدهد که بسیاری از سازمانانسانی و اهداف اقتصادی کلان است. تحقیقات نشان می

تواند منجر به  (. این عدم هماهنگی میet al., 2024 hariatnejadSهای اقتصادی دولت با مشکل مواجه هستند )خود با سیاست 

 .های اقتصادی و اتلاف منابع شودکاهش اثربخشی سیاست 

های مورد نیاز بازار  مسئله دیگر، شکاف مهارتی در نیروی کار است. با توجه به تغییرات سریع تکنولوژیک و اقتصادی، مهارت

دهد که در بسیاری از صنایع، شکاف قابل توجهی میان نشان می  (2022زاده )هرعلیتحقیقات م  ؛کار به سرعت در حال تغییر است

آمیز  تواند مانعی جدی در اجرای موفقیت های موجود در نیروی کار و نیازهای واقعی بازار وجود دارد. این شکاف مهارتی میمهارت

 . های اقتصادی باشدسیاست 

های کاری و ساختارهای سازمانی های جدید اقتصادی اغلب مستلزم تغییرات اساسی در روشاجرای سیاست   در اکثر مواقع،

 های اقتصادی را کند یا حتی متوقف کندتواند روند اجرای سیاست است. مقاومت کارکنان و مدیران میانی در برابر این تغییرات می

(et al., 2020 Karbasi.) های  ، ناکارآمدی در سیستمهای اقتصادی وجود داردمشیاز دیگر مسائل و مشکلاتی که در اجرای خط

اند به های آموزشی نتوانستههای قابل توجه در آموزش، بسیاری از برنامهگذاریآموزش و توسعه نیروی کار است. با وجود سرمایه

قوانین    . همچنین(Maghsoodi, 2013های اقتصادی را به کارکنان منتقل کنند )های مورد نیاز برای اجرای سیاست ثر مهارتؤ طور م

های اقتصادی نوآورانه باشند  توانند مانعی جدی در اجرای سیاست های جبران خدمات غیرمنعطف میگیرانه کار و سیستمسخت 

(, 2019Mohammadi & Jahanian). 

از موانع اجرای موفق خط از دیگر  اقتصادی دولت،مشییکی  از  ضعف در سیستم  های  ارزیابی عملکرد است. بسیاری  های 

های اقتصادی را به درستی  ثری هستند که بتواند میزان موفقیت در اجرای سیاست ؤ های ارزیابی عملکرد م ها فاقد سیستمسازمان

رهبری قوی برای هدایت تغییرات لازم در اجرای    . باید به این موضوع توجه کرد که(2022Dahaz & Afkane ,گیری کند )اندازه

  Ahmadi et Jannesarها در این زمینه با کمبود مواجه هستند )بسیاری از سازمان  لیکنهای اقتصادی ضروری است،  سیاست 

al., 2019).   یکی دیگر از مشکلات مرتبط با حوزه  های اقتصادی  عدم توجه کافی به مسائل فرهنگی و اجتماعی در اجرای سیاست

می انسانی  منابع  میمدیریت  که  طوری  به  گفت باشد  می  توان  فرهنگی  عوامل  گرفتن  اجرای  نادیده  در  شکست  به  منجر  تواند 

های دولت با تأکید  مشیدیگری که در اجرای موفق خط  چالش.  (2022Dadandish& Ghanimati ,های اقتصادی شود )سیاست 

های اطلاعاتی  ها فاقد سیستمهای اطلاعاتی منابع انسانی است. بسیاری از سازمانضعف در سیستم  بر نیروی انسانی وجود دارد،

گیری در مورد اجرای  تواند تصمیم روز در مورد نیروی کار ارائه دهد. این مسئله میهای دقیق و بهای هستند که بتواند دادهپیشرفته

 .(Panjaitan, 2023های اقتصادی را با مشکل مواجه کند )سیاست 
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ها، تأثیر بسزایی بر عملکرد و دستیابی به اهداف سازمانی دارد. در حوزه  مدیریت منابع انسانی به عنوان هسته مرکزی سازمان

یا  گذاری و اجرای سیاست سیاست  به عنوان یک عامل کلیدی در موفقیت  های اقتصادی دولت نیز، نقش مدیریت منابع انسانی 

ها غیرقابل انکار است. با وجود اهمیت این موضوع، تاکنون توجه کافی به نقش مدیریت منابع انسانی در این شکست این سیاست 

است  نشده  اجرای  علیو    فرآیند  در  انسانی  منابع  مدیریت  نقش  زمینه  در  منسجم  و  جامع  تحقیقات  موضوع،  این  اهمیت  رغم 

توسعه، محدود است.مشیطخ در حال  در کشورهای  به ویژه  اقتصادی دولت،  این شکاف   های  کردن  پر  با هدف  پژوهش  این 

های اقتصادی دولت، به دنبال پاسخگویی  تحقیقاتی و با هدف بررسی دقیق و عمیق نقش مدیریت منابع انسانی در اجرای سیاست 

و نهایتاً   گذارندتأثیر میدولت  های اقتصادی  مشیبر اجرای خط  کلیدی مدیریت منابع انسانی  چه عواملکه    الات است ؤ ساین  به  

   ؟تقویت کردرا های اقتصادی دولت اجرای سیاست  ،نقش مدیریت منابع انسانیبا استفاده از توان گونه میچ

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

 ,Petersگیرد و به ساختار سازمانی خاصی نیاز دارد )مشی فرآیندی است که در یک محیط نهادی مشخص صورت میاجرای خط

توجهی،  (. به طور قابلImperial, 2021توان نهاد نیز در نظر گرفت )ها را میمشی(. به عبارت دیگر ساختارهای اجرایی خط2019

مشی  گذاری و اثرات آن است. بنابراین مدل اجرای خطمشی خود حاکی از اهمیت آن برای اجرای سیاست مفهوم مدل اجرای خط

یابد که عوامل اجرایی  شود. این روند با اجرای آن ادامه میمشی رسمی آغاز میشامل فرآیندی است که با تبدیل اراده سیاسی به خط

های  دهند و ممکن است اهداف آن همیشه با منافع سیاسی غالب یا با اولویت به طور مستمر از طریق قدرت اختیاری خود شکل می

ها نیاز به نگهداری، بازنگری مداوم و تنظیم فعال با  عمومی منطبق نباشد. در واقع، مدل اجرایی »آتش و فراموش کردن« نیستند. آن

مشی، ایجاد پیوندی است  های اجرای خطهای اصلی و اساسی در مدل(. یکی از مؤلفهGofen et al., 2019شرایط محلی دارند )

 (. Grindle, 2017های دولتی محقق شوند )دهد تا به عنوان نتایج فعالیت ها اجازه میمشیکه به اهداف خط

ها برای دستیابی به نتایج مورد انتظار آن هاست مشی به اقدامات و فعالیت مشی از طریق تبدیل یک خطبه طور کلی اجرای خط

(Ikelegbe, 2006اجرای خط از  مقصود  فعالیت مشی(.  انجام  توسط سازمانها  یا سازمانهایی  و  دولت  نماینده  افراد  یا  های  ها 

اهداف خاصی می  به  نیل  به  منجر  که  توسط دولت مشخص شده است )خصوصی است  که   & Taherpour Kalantariشود 

Memarzadeh, 2009ها طراحی شده است.  گذاری و اقداماتی است که برای دستیابی به آن(. مرحله اجرا شامل تعامل بین هدف

ها و اقدامات سازماندهی که به ایجاد واحدها و  مشیاین اقدامات شامل دو دسته می باشد: اقدامات تفسیری مربوط به تفسیر خط

 (.Alvani & Sharifzadeh, 2014پردازند )مشی میهای اجرای خطروش

 مشی اقتصادی خط 

مشی اقتصادی دلالت بر عملکرد اقتصاد به عنوان یک کل دارد که بر دستیابی بر اهداف کلان اقتصادی معین تمرکز دارد و  خط

مشی اقتصادی اصل تعیین کننده  (. خطYanushevsky, 2018)کند  از ابزارهای سیاستی برای دستیابی به آن اهداف استفاده می

مشی اقتصادی و توسعه اقتصادی پیچیده باشد. روابط بین تئوری اقتصادی، خطگیری اقتصادی برای مدیران میمحدوده تصمیم

مشی اقتصادی  باشد. بر اساس این دیدگاه خطها از تعامل بین این سه رکن، سه رأس یک مثلث میترین درک است. یکی از رایج

گذاران اقتصادی به توصیه اقتصاددانان وابسته هستند در نتیجه نظریه اقتصادی  تواند توسعه اقتصادی را کاملاً شکل دهد اما سیاست می

 (.2022et al. Alizadeh ,نقش اساسی بر عهده دارد ) 

 ها مشی نقش مدیریت منابع انسانی در اجرای خط 

کارکنان، می تعهد  مهارت، و  انگیزش،  عواملی چون  بر  تأثیر  با  انسانی  منابع  تعیینمدیریت  نقشی  یا  تواند  موفقیت  در  کننده 

های مدیریت منابع انسانی و اثربخشی  ارتباط دقیق میان شیوهتاکنون  های اقتصادی ایفا کند. با این حال،  مشیشکست اجرای خط

 .، به خوبی مورد مطالعه قرار نگرفته است دولت  های اقتصادیاجرای سیاست 
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کند. ها ایفا میمدیریت منابع انسانی به عنوان یک رویکرد استراتژیک به مدیریت کارکنان، نقشی حیاتی در موفقیت سازمان

ترین سازمان  های با ارزش( مدیریت منابع انسانی را به عنوان رویکردی استراتژیک و منسجم به مدیریت دارایی2021آرمسترانگ )

  .کندتعریف می ،کنندکنند و به صورت فردی و جمعی به دستیابی به اهداف آن کمک میافرادی که در آن کار می -

ها برای مدیریت و هدایت اقتصاد کشور اتخاذ  ای از اقدامات و تصمیمات است که دولت های اقتصادی دولت مجموعهمشیخط

توانند به شناسایی نقاط قوت و  های مدیریت عملکرد مؤثر میکنند که سیستم( استدلال می2020آرمسترانگ و تیلور )کنند.  می

 .هایی برای بهبود ارائه دهندها کمک کرده و فرصت ضعف در اجرای سیاست 

( در مطالعه اخیر خود به بررسی تأثیر دیجیتالی شدن بر مدیریت منابع انسانی در بخش دولتی و اجرای 2024)  شیخو    بت 

های جدیدی را برای مدیریت منابع انسانی و اجرای  ها و چالشهای جدید فرصت ها پرداختند. آنها نشان دادند که فناوریسیاست 

 .  کنندها ایجاد میسیاست 

بهبود اجرای سیاست 2021)  همکارانو    پریرا دادند که مدیریت دانش نقش مهمی در  آنها ( در پژوهش خود نشان  ها دارد. 

توانند به اجرای  کنند، میهای مدیریت منابع انسانی که از اشتراک دانش و یادگیری سازمانی حمایت میاستدلال کردند که سیستم

 .ها کمک کنندبهتر سیاست 

ها کمک  تواند به بهبود اجرای سیاست ( نشان داد که مدیریت استعداد در بخش دولتی می 2019و همکاران )  ماکووامطالعه پرایس

 .ها نیز عملکرد بهتری داشتندتر بودند، در اجرای سیاست هایی که در جذب و حفظ استعدادها موفقکند. آنها دریافتند که سازمان

تواند به بهبود قابل  گذاری در آموزش و توسعه کارکنان دولتی می( در مطالعه خود نشان داد که سرمایه2016ویلیامز )-گولد

 .های اجرای سیاست تأکید کردهای آموزشی متمرکز بر مهارتها منجر شود. این مطالعه بر اهمیت برنامهتوجهی در اجرای سیاست 

های متفاوتی نسبت به بخش خصوصی کار  ( نشان دادند که کارکنان بخش دولتی اغلب با انگیزه2014وندنبیل و همکاران )

 .ها تأکید کردندها برای اجرای موفق سیاست های منابع انسانی متناسب با این انگیزهکنند. این مطالعات بر اهمیت طراحی سیستممی

ها دارد. آنها استدلال  ( در تحقیق خود نشان دادند که فرهنگ سازمانی نقش مهمی در اجرای موفق سیاست 2012پارک و راینی )

 .ها نقش کلیدی ایفا کندگیری فرهنگ سازمانی مناسب برای اجرای سیاست تواند در شکلکردند که مدیریت منابع انسانی می

بر اهمیت فرهنگ سازمانی در موفقیت سازمان2010شاین ) تأکید می(  انسانی میها  منابع  مدیریت  دهی  تواند در شکلکند. 

هایی  تواند شامل ترویج ارزشکند، نقش مهمی ایفا کند. این میهای اقتصادی حمایت میفرهنگ سازمانی که از اجرای موفق سیاست 

 .مانند نوآوری، پاسخگویی و تعهد به خدمات عمومی باشد

ها دارند. لیپسکی های دولتی، نقشی حیاتی در موفقیت یا شکست این سیاست منابع انسانی، به عنوان مجریان اصلی سیاست 

تر، که مستقیماً با مردم در  کند که کارمندان دولتی در سطوح پایینخود استدلال می   "بوروکراسی سطح خیابان"( در نظریه  2010)

تواند تأثیر مستقیمی بر  ها دارند. بنابراین، مدیریت مؤثر این نیروها میارتباط هستند، تأثیر قابل توجهی بر نحوه اجرای سیاست 

 .های اقتصادی داشته باشدکیفیت اجرای سیاست 

توانند تأثیر قابل توجهی بر اجرای  های مدیریت منابع انسانی می( در مطالعه خود نشان دادند که شیوه2010بوکس و اسکولز )

ها و ایجاد فرهنگ سازمانی مناسب،  کنند که انگیزش کارکنان، توسعه مهارتهای دولتی داشته باشند. آنها استدلال میموفق سیاست 

 .عوامل کلیدی در این زمینه هستند 

های اقتصادی  مشیای بین مدیریت منابع انسانی و اجریا خطدهد که رابطه چند بعدی و پیچیدهنشان می  مرور ادبیات موجود

های تأثیرگذاری مدیریت  مکانیسم  های تجربی این رابطه را تحلیل کرده ودولت وجود دارد. در ادامه این پژوهش، با استفاده از داده

 شود.مینهایت، پیشنهاداتی برای بهبود این فرآیند ارائه    شد و در  دخواهبررسی  های اقتصادی دولت  مشیمنابع انسانی بر اجرای خط
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 روش شناسی پژوهش 

گرایی  شتود. در لایه نخستت مبتنی بر پارادایم ستاخت گانه پیاز پژوهش تشتریح میروش انجام این پژوهش طبق فرایند هشتت 

استت زیرا هدف این پژوهش درک و بازستازی اجزایی استت که با کمک اع تای جامعه پژوهش مشخص شده و این کار تا رسیدن 

به اجماع ادامه داشتته استت. در لایه دوم از لحام ماهیت پژوهش کاربردی استت زیرا از دانش موجود برای حل مشتکلات و مستائل  

های اقتصتتادی، از لحام  مشتتیهای اجرای خطها استتتفاده شتتده استتت. با توجه به شتتناستتایی چالشمشتتیموجود در اجرای خط

شتناستی این در لایه چهارم، روشکاربردی قرار دارد. در لایه ستوم، رویکرد پژوهش تطبیقی بوده و -ایگیری در دستته توستعهجهت 

باشتد و در لایه شتشتم به لحام استتراتژی، ای و میدانی میباشتد. در لایه پنجم از لحام نوع پژوهش، کتابخانهپژوهش آمیخته می

ها، باشتتد و در لایه هشتتتم شتتیوه گردآوری دادهمطالعه موردی استتت. در لایه هفتم پیاز پژوهش، این بررستتی از نوع اکتشتتافی می

روش کیفی تئوری داده بنیاد بکار رفته ،  باشتتد. با توجه به ماهیت پژوهش حاضتترمصتتاحبه و بررستتی استتناد و مدارک موجود می

 است.  

های کارکردگراها و ساختارگرایان ایجاد شده است. در مواقعی که هدف اصلی  العملی به روشتئوری داده بنیاد به عنوان عکس

باشتتد ها در اجرای تحقیقات کیفی، تئوری داده بنیاد میترین مدلپژوهشتتگر خلق یک نظریه باشتتد، یکی از مؤثرترین و وستتیع

(Bronk, 2011 .این روش برای معرفی، کاوش و مطالعه تشریحی رویدادها مفید است .) 

ها بررستی شتده و ستپس مشتیهای حوزه اجرای خطآوری اطلاعات در مرحله اول مطالعات نظری و پژوهشبه منظور جمع

ستاختاریافته قرار گرفته استت. به منظور اطلاعات بدستت آمده متناستب با ستؤال اصتلی پژوهش، مبنای طراحی پرستشتنامه نیمه

دستتیابی به اهداف این پژوهش، نمونه بصتورت غیراحتمالی هدفمند از بین خبرگان و متخصتصتان حوزه اقتصتاد و مدیریت دولتی 

ها بودند، گذاری و اجرای آنمشتیکه از ویژگی ستابقه اجرایی بالا و تحصتیلات کارشتناستی ارشتد یا دکترا و آشتنا با حوزه خط

 برگان و متخصصان مصاحبه شده است.  نفر از خ 20انتخاب و با توجه به اینکه مبنای حجم نمونه رسیدن به اشباع نظری بوده، با  

ای با هر یک از خبرگان صتورت گرفته استت. به دقیقه 75تا  60های عمیق  آوری اطلاعات مصتاحبهدر مرحله دوم، برای جمع

ها در مورد این منظور اطمینان از اعتبار و کامل بودن اطلاعات بدستت آمده، ابتدا مفاهیم اصتلی مدل برای خبرگان تشتریح و نظر آن

مفاهیم درخواستت شتد. پس از رستیدن به درک مشتترک در مورد مستئله پژوهش، محتوای مصتاحبه تا بدستت آمدن مفاهیم مرتبط، 

گستترش داده شتد و برای اطمینان از صتحت اطلاعات از سته نوع کدگذاری باز، محوری و انتخابی استتفاده شتده استت. پس از انجام  

 ست.های اقتصادی به دست آمده امشیها، مدل پارادایمی از اجرای خطکدگذاری

ها و مفاهیم بطور ها بوده تا مقولههای ستنتی، تئوری داده بنیاد نیازمند گردآوری و تجزیه و تحلیل مستتمر دادهبر خلاف روش

آوری شتده برای تجزیه و تحلیل وجود  کامل استتخراج، تفستیر و تعریف شتوند. در صتورتی که دستته جدیدی از اطلاعات جمع

ها و کدگذاری تا جایی ادامه پیدا کرد که دسته جدیدی  نداشته باشد، اشباع بوجود آمده است. بدین منظور در این پژوهش مصاحبه

 ها قرار گرفت. ها و الگوی بدست آمده به برخی از خبرگان ارجاع داده شد، مورد تأیید آناضافه نشد. همچنین زمانی که کدگذاری

ها، نظریه و روش( و بازبینی توستتط  های بررستتی اعتبار، مثلث ستتازی )منابع دادهجهت اطمینان از روایی پژوهش، از روش

ها را خلاصته کرده و از طریق ایمیل در اختیار  ها آنکنندگان استتفاده شتده استت. بدین منظور محقق پس از تحلیل دادهمشتارکت 

ها را جهت تأیید مورد بررستی قرار دهند. در واقع از این طریق محقق به دنبال پاستخ شتوندگان قرار داده تا یافتهتعدادی از مصتاحبه

ها  شتوندگان داشتته استت یا خیر. علاوه بر این میزان تناستب یافتهبه این ستؤال بوده که آیا برداشتت درستتی از اظهارنظرهای مصتاحبه

ها خواستته شد در صورتی که برداشت  نیز مورد بررستی قرار گرفته و از آن  هاشتوندگان و منطقی بودن یافتهبا منظور واقعی مصتاحبه

ها مغایرت داشتتته، موارد لازم را جهت اصتتلاح مشتتخص ستتازند. در بررستتی اعتبار پژوهش با روش محقق با منظور واقعی آن

ها از ها استتفاده شتده استت. در این پژوهش دادهها، از منابع متعدد برای ترستیم نتایج و اطمینان از کامل بودن آنستازی دادهمثلث 
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ها طریق بررستی دقیق پیشتینه و مبانی نظری مرتبط با موضتوع پژوهش، همچنین مطالعه و بررستی مستتندات و تحلیل متن مصتاحبه

 به صورت مکرر مورد بررسی قرار گرفته است.  

ها چند مصتاحبه به پایایی پژوهش از روش پایایی بازآزمون استتفاده شتده استت. در این روش از میان مصتاحبه  به منظور ارزیابی

ها در فاصتله زمانی کوتاه و مشتخص دو بار توستط پژوهشتگر کدگذاری شتده استت. ستپس عنوان نمونه انتخاب و هر کدام از آن

ها با هم مقایستته شتتده استتت. این روش برای ارزیابی ثبات کدهای تعریف شتتده در دو فاصتتله زمانی برای هر کدام از مصتتاحبه

اند، به عنوان توافق و کدهای ها، کدهایی که مشتابه با هم تعریف شتدهرود. در هر کدام از مصتاحبهکدگذاری پژوهشتگر به کار می

پایایی بازآزمون، سته مصتاحبه انتخاب و هر کدام  غیرمشتابه به عنوان نبود توافق مشتخص شتده استت. در این پژوهش برای محاستبه  

 ارائه شده است. 1روزه توسط پژوهشگر کدگذاری شد. نتایج این کدگذاری در جدول  8ها دو بار در فاصله زمانی  از آن
 

 . محاسبه پایایی بازآزمون1جدول 

 پایایی بازآزمون  تعداد توافقات  تعداد کل شناسه ها  عنوان  ردیف

 %70 21 30 مصاحبه دوم  1

 %58 27 46 مصاحبه ششم  2

 %68 28 41 مصاحبه دهم  3

  97 76 78% 

 

مورد، تعداد کل توافقات انجام  97دهد که مجموع کدها در دو فاصتله زمانی هشتت روزه برابر با  نشتان می 1های جدول یافته

های مربوط به پایایی بازآزمون مورد است. بنابراین یافته  21مورد و تعداد کل نبود توافقات بالغ بر   76شده بین سه مصاحبه برابر با 

درصتد قابل قبول استت،  60درصتد استت و از آنجایی که پایایی بیش از  78دهد که نتیجه استتفاده از این فرمول برابر با  نشتان می

 ها از پایایی مناسبی برخوردار است.  توان نتیجه گرفت که کدگذاریمی

 

 نتایج و بحث 

ربط  های ذینقطه آغاز پژوهش، استفاده از روش اسنادی به منظور مرور مقالات و مطالعات انجام شده توسط محققان، سازمان

  80آوری  های تحقیقاتی بوده که منجر به جمعها و سایر پورتالدر پایگاه  1402تا مهر    1398و مراکز پژوهشی در بازه زمانی مهر  

ای از نتایج بدست آمده از مرور گسترده خلاصه   2در جدول  گزارش مراکز دولتی و پژوهشی شده است.    20مقاله علمی پژوهشی و  

 های انجام شده ارائه شده است. پژوهش
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ها بررسی شده و سپس  مشیهای حوزه اجرای خطآوری اطلاعات در مرحله اول مطالعات نظری و پژوهشه منظور جمعب

های انجام گرفته،  اطلاعات بدست آمده متناسب با سؤال اصلی پژوهش، مبنای طراحی سؤالات مصاحبه قرار گرفته است. با بررسی

 باشند: های اقتصادی در منطقه جنوب شرق ایران به شرح زیر میمشینهادهای مؤثر بر اجرای خط

نهادهای حاکمیتی خارج از دولت: مانند نمایندگان پیشتتین و کنونی مجلس شتتورای استتلامی؛ نهادهای دولتی: کارشتتناستتان و 

های متصتدی از جمله استتانداری، ستازمان صتمت، اداره امور مالیاتی، های اقتصتادی در ستازمانمدیران حوزه اجرای خط مشتی

ها و مؤستتستتات مالی دولتی؛ نهادهای مردمی: مؤستتستتات و نهادهای ستتازمان مدیریت و برنامه ریزی، اداره کار، فرمانداری، بانک

 ها و مؤسسات مالی خصوصی، اتاق بازرگانی  عمومی غیردولتی مانند مدیران صنایع، بانک

ها انتخاب و با توجه به  منظور دستیابی به اهداف این پژوهش، نمونه بصورت غیراحتمالی هدفمند از بین خبرگان این حوزه به

نفر از خبرگان و متخصصان مصاحبه شده است. رویکرد داده بنیاد    20اینکه مبنای حجم نمونه رسیدن به اشباع نظری بوده، با تعداد  

باشد. بدین منظور  ها نیاز به دانش ضمنی خبرگان میکند که برای آشکارسازی آنهایی فراهم میساختار مفهومی را برای تهیه تئوری

ها اند. در این پژوهش پس از مکتوب کردن مصاحبهآوری و سپس تجزیه و تحلیل شدهمند جمعاطلاعات مورد نیاز به صورت نظام

دهنده شده و طی فرایند کدگذاری باز، کوچکترین اجرای مفهومی مدل که نشانها استخراج  های اصلی از دل هر یک از مصاحبهمقوله

م مون اصلی قرار   26مقوله اصلی شناسایی شده و در قالب  109ها و ابعاد مدل بوده، استخراج شده است. طی این فرایند ویژگی

بندی شده و مقوله محوری، دسته  6ها، م امین مشخص شده در قالب  اند. پس از انجام کدگذاری باز و تحلیل تمام مصاحبهگرفته

ها بوده است. بدین ترتیب یک ساختار منسجم  بندی خصوصیات و ابعاد مقولهکدگذاری محوری انجام شده است. مبنای این دسته

 3ده در جدول  تر و دارای سطح بالاتری بوده، شکل گرفته است. نتیجه کدگذاری محوری انجام شها که انتزاعیاز روباط بین مقوله

 ارائه شده است. 
 . کدگذاری محوری 3جدول 

 مقوله اصلی دسته اصلی

 شرایط علی
های مجریان، زیرساخت و منابع، شرایط قانونی، عوامل  مشی، ویژگیگذاری، تدوین خطمشیرویکرد خط

 اقتصادی 

 های اقتصادی برنامه ششم توسعه مشیاجرای موفق خط مقوله محوری 

 راهبردها 

فرهنگ سازی، ظرفیت سازی، کارآفرینی سازمانی، ارزیابی و نظارت، مدیریت یکپارچه، مدیریت دانش،  

شبکه ارتباطی یکپارچه، توانمندسازی مجریان، ایجاد انگیزه، آموزش مجریان، تعهد استانی، حمایت مدیران 

 ارشد 

 های جامعه وضعیت محیطی، ویژگی زمینه 

 ثبات اقتصادی، بهداشت، مسکن، امنیت، رفاه و تأمین اجتماعی  پیامدها 

 های ذینفوذ سیاسیبحران و حوادث، گروه گر شرایط مداخله

 
 نشان داده شده است: 1الگوی بدست آمده از کدهای استخراج شده در شکل 
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 های اقتصادی برنامه ششم توسعه در منطقه جنوب شرق مشی. مدل اجرای مؤثر خط 1شکل 

 

مشتی، تدوین آن،  های اقتصتادی برنامه شتشتم توستعه تحت تأثیر رویکرد خطمشتیبا توجه به مدل بدستت آمده اجرای مؤثر خط

های  ها و حوادث و گروهباشتد. همچنین بحرانهای مجریان، زیرستاخت و منابع، شترایط قانونی و وضتعیت اقتصتادی میویژگی

های جامعه و وضتعیت محیطی  که ویژگیها مداخله کنند. با توجه به اینمشتیذینفوذ ستیاستی ممکن استت در امر اجرای مؤثر خط

تواند موجب ثبات اقتصتادی، بهداشتت،  ها میکنند، لیکن اجرای مؤثر آنهای اقتصتادی نقش ایفا میمشتیدر پس زمینه اجرای خط

هتای بتدستتتت آمتده از رویکرد داده بنیتاد، ه تحلیتلمستتتکن، امنیتت، رفتاه و تتأمین اجتمتاعی را برای جتامعته بته ارمغتان آورد. بتا توجته بت 

های اقتصتادی برنامه شتشتم توستعه لازم استت تا اتخاذ شتود عبارتند از: فرهنگ ستازی، مشتیراهبردهایی که برای اجرای مؤثر خط

ظرفیت ستازی، کارآفرینی ستازمانی، ارزیابی و نظارت، مدیریت یکپارچه، مدیریت دانش، شتبکه ارتباطی یکپارچه، توانمندستازی  

 اند.تشریح شده ادامهن راهبردها در مجریان، ایجاد انگیزه، آموزش مجریان، تعهد استانی، حمایت مدیران ارشد. ای

های  اند، طراحی و اجرای برنامههایی که با خود برای جوامع به همراه آوردهبا توجه به روند جهانی شدن و مسائل و چالش

ریزی  ها تبدیل شده است. ایران از جمله کشورهایی است که با فاصله نسبتاً کم برنامهتوسعه به یک ضرورت انکارناپذیر برای دولت 

گذاری  گذرد. ایجاد هماهنگی در سطح سیاست سال می   70را شروع کرد به طوریکه از تدوین اولین برنامه توسعه کشور قریب به  

ها از جمله دلایل  های میان مدت کشور برای فعالان اقتصادی و فراهم کردن ضمانت اجرایی برنامهو کاهش عدم اطمینان در سیاست 

 های توسعه هستند.  تدوین برنامه

های کلی نظام، برنامه ششم توسعه و اقتصاد مقاومتی برای  ساله و اجرای سیاست   20به منظور دستیابی به سند چشم انداز  

های مرتبط با ستاد با هدف کسب رشد اقتصادی سالانه هشت درصد به تصویب رسید. در این برنامه طرح  1395-1399های  سال

بودجه در  مقاومتی  اقتصاد  و صرفهفرماندهی  هزینهریزی سالانه  در  اولویت جویی  در  دولت  درآمدی  نظام  اصلاح  های عمومی، 

باشد که در حدود صد هدف در این برنامه اند. نکته قابل توجه در برنامه ششم توسعه تعدد اهداف مطرح شده در این برنامه میبوده

ای نقش آفرینی مردم و فعالان اقتصادی در تحقق  سازی برمطرح شده است. سیاست کلی اقتصاد مقاومتی تأکید خاصی در زمینه

های جمعی  های اقتصادی و همکاریها بر به حداکثر رساندن مشارکت آحاد جامعه در فعالیت حماسه اقتصادی دارد. در این سیاست 

 تأکید شده است. 

های اقتصادی مبتنی بر برنامه ششم توسعه، به جای استفاده  مشیبا توجه به ماهیت پژوهش حاضر برای ارائه مدل اجرای خط

اجرای خطاز روش رفته است. مرحله  بکار  بنیاد  داده  تئوری  کیفی  از مهممشیهای کمی، روش  مراحل  ترین و چالشیها  ترین 



 1404 تابستان -19 یاپیپ ،دوم: شماره ششمسال فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی                                                                                  

 

 

82 

 

ها سبب بروز مشکلات  مشیتوان به اهداف موردنظر دست یافت. اجرای ناموفق خطباشد زیرا به واسطه انجام این مرحله میمی

های  مشیکنند. بنابراین توجه به مسئله مدل اجرای خطهای غیرقابل جبرانی را به کشورها تحمیل میشود که امروزه هزینهبسیاری می

ها را میسر نماید. در  مشیتدوین شده نیاز به توجه به جدی و علمی مسئولان داشته تا کارآمدی و دستیابی به اهداف اجرای خط

های عمیق، ابعاد مختلف این مسئله استخراج شده است. به منظور ارائه مدل، علاوه این پژوهش پس از انجام مطالعات و مصاحبه

رو به  ها نیز توجه کرد. از همینن مختلف در این عرصه و تعاملات بین آنبر توجه بر مسائل استخراج شده، باید به ح ور بازیگرا

 مختلف مورد بحث قرار گرفته است:  هایبخشمنظور بدست آوردن نگاهی جامع، نتایج در 

سازمان  بخش توانمندسازی  اجرا،  ظرفیت  از  مقصود  اجرا:  ظرفیت  ایجاد  خطاول(  اجرای  بازیگران  و  لحام  مشیها  از  ها 

ها نسبت به  افزاری موردنیاز از جمله سبک رهبری، باورها و نگرشهای نرمباشد به نحوی که ظرفیت افزاری میافزاری و نرمسخت 

 های مجری ایجاد شود.  ها در سازمانمشیاجرای خط

اجرای خط  بخش برای  مطلوب  بستر  ایجاد  فرهنگمشیدوم(  اجرای  ها:  برای  مشترک  و  عمومی  باوری  ایجاد  سبب  سازی 

سازی تمام بازیگران  ها را در جامعه تسهیل کند. مخاطبین فرهنگمشیتواند روند اجرای خطشود که میها در جامعه میمشیخط

سازی درک مشترک از روند اجرا ایجاد شده و سپس نوبت  باشند. از طریق فرهنگها میمشیو عوامل اصلی در فرایند اجرای خط

باشد. بر این اساس، به منظور ایجاد بستر فرهنگی مناسب  های مشترک ایجاد شده با سایر عوامل مؤثر در فرایند اجرا میبه تطابق فهم

کمیته سازمانابتدا  ارشد  مدیران  از  متشکل  عمومی  در  های  درگیر  خطهای  طرح  مشیاجرای  از  پس  و  تشکیل  اقتصادی  های 

شود تا آرایش استانی مطلوب  مشی بررسی شده به کمیته تخصصی ارجاع داده میها در کمیته و رسیدن به اجماع نظر، خطمشیخط

های تخصصی شاهد ح ور افراد متخصص و کارشناس در  مشی موردنظر تبیین و تهیه شود. بدین منظور در کمیتهبرای اجرای خط

از کمیتهمشیفرایند اجرای خط باشند. اع ای کمیته  های عمومی میها بوده که در نقش بازوی اجرایی تخصصی برای هر یک 

دهند تا اع ای کمیته عمومی  مشی به اع ای کمیته عمومی بازخورد و گزارش عملکرد ارائه میتخصصی در مراحل اجرای خط

ها بدلیل عدم  ها آشنا شوند و ناهماهنگیمشیهای موجود در زمینه اجرای خطو ضعف و چالش  ها، نقاط قوت بتوانند با محدودیت 

 وجود دانش کافی کاهش یابد. 

گیری اکوسیستم  پس از ایجاد ظرفیت و بستر مطلوب اجرا، نوبت به شکلها:  مشیسوم( تحقق اکوسیستم اجرای خط  بخش

اند ها به باورهای مشترکی رسیدهمشیرسد. این اکوسیستم از بازیگرانی تشکیل شده است که در روند اجرای خطمشی میاجرای خط

پذیری بیشتری داشته باشند  شود تا این بازیگران ریسکو دارای خودباوری و اعتماد به نفس بالایی هستند. این موضوع باعث می

های بوروکراسی ادارای را کنار گذاشته و برخی از امور را بصورت نوآورانه و خلاقانه اجرا  و بتوانند در صورت نیاز برخی از رویه

 کنند.  

 گیری کلی نتیجه 

های  های اقتصادی برنامه ششم توسعه در سازمانمشیاجرای مؤثر خط  بررسی نقش منابع انسانی درپژوهش حاضر با هدف  

های اقتصادی ارائه  مشیمتصدی انجام شده است. بر مبنای نتایج بدست آمده از این پژوهش، پیشنهاداتی برای اجرای مؤثرتر خط

 شود: می

 های اقتصادی کلان های منابع انسانی با سیاست مسوسازی استراتژیه -

 های نیروی کار گذاری در آموزش و توسعه مهارتسرمایه -

 پذیر و پذیرای تغییرایجاد فرهنگ سازمانی انعطاف -

 های ارزیابی عملکرد و جبران خدمات هبود سیستمب -

 تقویت رهبری در تمام سطوح سازمانی  -
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 های اقتصادیوجه به مسائل فرهنگی و اجتماعی در اجرای سیاست ت -

 های اطلاعاتی منابع انسانی بهبود سیستم -

 های اقتصادیکید بر اخلاق و مسئولیت اجتماعی در اجرای سیاست تأ -
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Abstract 

The purpose of this research is to identify the effective factors on implementation of government's 

economic policies in administrative organizations, focusing on human resources factors. The 

policy implementation stage is a decisive stage of economic policy process that determines the 

form and effect of the policy and at the same time is at the intersection of policy, politics and the 

public. According to the nature of the research, Grounded Theory approach has been used. For 

this purpose, after conducting interviews with 20 experts in the field of economics and 

implementing policies, the process of open coding was started and after axial coding, a model of 

these factors was obtained. In order to evaluate the validity of the research, data triangulation 

method and to confirm the reliability, the retest reliability method was used. As a result of 

conducting these interviews, 109 categories were extracted and in coding process, propositions 

were identified in the form of 26 codes, and then causal, intervening, contextual conditions, 

central phenomenon, strategies and consequences in this area were determined. The causal 

conditions include policy-making approach and formulation, characteristics of the implementers, 

infrastructure and resources, legal conditions, and economic factors. The strategies include 

culture and capacity building, organizational entrepreneurship, evaluation and monitoring, 

integrated management, communication network, empowerment, motivation, training, provincial 

commitment and support of senior managers. Economic stability, health, housing, security, 

welfare and social security can be mentioned among the consequences. Intervening conditions in 

the problem of this research include crises, influential political groups and accidents. 

Keywords: Human Resources, Policy Implementation, Economic Policy. 

 

 
 

 


