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   1شادمان پورموسی ،3احمد جهان لتیباري ،2 داود ربیع،*1آژنگ تاج دینی

 15/4/90:                تاریخ پذیرش15/10/89: تاریخ دریافت
  

  چکیده
اي که از لمان چوبی و دستیابی به بازارهاي منطقهمنظور گسترش صادرات محصولات متنوع صنایع مب     در این تحقیق به

هاي موثر بر صادرات باشد، شاخصجمله اهداف کلان توسعه صنعتی و اقتصادي کشور بوده و در راستاي سند چشم انداز می
دارد و هایی استان نفري در قالب طراحی پرسشنامه90هاي تحقیق اسنادي و پیمایشی نمونه این محصول با استفاده از روش

استفاده از نظرات متخصصین و صاحب نظران آگاه در دانشگاه و صنعت و دیگر نهادهاي مرتبط در هشت گروه اصلی تعریف 
هاي اصلی با روش دلفی تعیین و با در نظر گرفتن کلیه الزامات روش طیف لیکرت بدون اعمال میزان اهمیت شاخص. شدند

هاي موثر بر صادرات محصولات مبلمان چوبی انجام بندي نهایی شاخصتبهو با اعمال ضرایب اهمیت نسبی هر شاخص، ر
هاي دولت از هاي دانش و مدیریت، حمایتهاي بسیاري از محققین، شاخصرغم یافتهنتایج نشان دادند که علی. پذیرفت

ترتیب در الویت و غیره بهبندي، طراحی محصول آوري تولید، بستههاي مختلف فنتولیدکنندگان داخلی و نوآوري در زمینه
نهایی، و ، مواداولیه و محصول)ايهزینه( هاي نیروي انسانی، مزیت رقابت نسبی، اقتصاديشاخص. اهمیت قرار دارند

بنابراین . ترتیب در درجات بعدي اهمیت قرار دارندکنترل هستند، به عوامل غیرقابليهاي محیطی که نشان دهندهمحدودیت
اي به نفع کشورهایی از دادن بازارهاي منطقهکه دلایل عمده عدم توفیق در صادرات مبلمان چوبی و ازدستگردد ملاحظه می

 توجه بیشتر به شود کهگیري میقبیل چین و ترکیه ریشه در عواملی غیر از کمبود مواد اولیه و ساختارهاي تولید داشته و نتیجه
ي کاربردي، حمایت جدي دولت از صادرکنندگان و تولید کنندگان داخلی و هااستفاده از مدیران دانش محور، ارایه آموزش

 . باشد بسیار ضروري می،هاي مختلفضرورت نوآوري در زمینه
  
   شاخص، مبلمان چوبی، صادرات، طیف لیکرت، روش دلفی:هاي کلیديواژه
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  مقدمه
ا به دلایل تجارت جهانی صنعت مبلمان بن     

ندي و باي بستهچندي از قبیل نوآوري در زمینه
صورت قطعات هقل محصولات نهایی بونحمل

هاي مجزا و کاهش موانع تجاري در طی دهه
که طوريهاست، بگیري داشتهگذشته رشد چشم

المللی در رابطه با محصولات ستد بین و داد
 مراتب بارزترحتی رشدي به مختلف این صنعت

دهد آمارها نشان می. ]15[استولید آنها داشتهاز ت
 میلیارد دلار در 42که تجارت جهانی مبلمان از 

 میلیارد دلار در سال 97 به بیش از 1997سال 
این در حالی است که  .]18[است رسیده2007

 میلیون دلار 3/5صادرات صنعت مبلمان ایران ار 
میلیون دلار در  5/6 فقط به بیش از 2001در سال 

که در طی  افزایش یافته، درصورتی2008سال 
 میلیون 25هاي ذکرشده میزان واردات از سال

 میلیون دلار افزایش یافته و 416دلار به بیش از 
این سبب گردیده که نسبت واردات به صادرات 

 در سال 63 به بیش از 2001 در سال 5از حدود 
 در .]5[د افزایش یاب2008مورد مطالعه یعنی 

 تحقیقات صورت پذیرفته نشان نتایجهمین زمینه 
 درصد و 96/52دهد که در کشور چین حدود می
- وردهآصادرات فر مقدار و ارزش  درصد از50

محصولات متنوع صنعت مبلمان هاي جنگلی به
ز ترین سهم ااختصاص داشته و این کشور بزرگ

 18طوري که هباشد ببازارهاي جهانی را دارا می
 صخود اختصادرصد از تولیدات جهانی را به

 میلیارد دلار 3/5 حدود 2003داده و در سال 
  .]14[استمبلمان صادر کرده

براساس مطالعات صورت پذیرفته، میزان     
 1376صادرات مصنوعات چوبی ایران تا سال 
. استسیر صعودي داشته و پس از آن تنزل یافته

توان قصد این کالاها میبا بررسی کشورهاي م
شدن بازار آسیاي میانه دریافت که از زمان گشوده

 سیر صعودي ،و قفقاز به روي کالاهاي ایرانی
 ؛استصادرات مصنوعات چوبی نیز افزایش یافته

لیکن عدم توجه به مسایل استاندارد و کیفیت 
زمانی بازار شد که پس از اندكمحصولات باعث

عمل منفی نسبت به الاین کشورها نیز عکس
محصولات ایرانی پیدا کنند و این عامل در کنار 

چون رقابت منفی صادرکنندگان ایرانی عواملی هم
با یکدیگر، عدم دید کافی آنها از آینده، صدور 

کیفیت و حضور قدرتمند رقبایی محصولات بی
 باعث کاهش ،چون ترکیه، ایتالیا، چین و لهستان

- کشورها گردیدهحجم صادرات ایران به این 
  .]2[است
یافتن موانع و مشکلات فراروي صنعت      

ماندگی آن در مقام مقایسه با مبلمان و علل عقب
تواند راهکارهاي موثرتري را سایر کشورها، می
نمودن آن در داخل کشور و در در بیشتر فعال

 با توجه به .نهایت توسعه صادرات، معرفی نماید
 واحدهاي تولیدي این صنعت در توان بالقوه

توانند  میغیرهجذب نیروي کار، افزایش تولید و 
محرك بسیار خوبی جهت صنایع وابسته و مرتبط 

چوب، تولید خردهبري، تخته نظیر چوب،با آن
سازي لایه، یراقفیبر، روکش و تختهچسب، تخته

 صادرات مبلمان و غیره باشد، بنابراین افزایش
عنوان محرك بخش عظیمی از  بهتواندچوبی می

صنایع وابسته به آن در کشور عمل کند و با 
، در افزایش تولید ناخالص داخلی و آنتوسعه 
 .سزایی داشتهتوان تاثیر بارزي می درآمد

تحقیقات متعددي در زمینه وضعیت تولید و 
بازرگانی صنعت مبلمان در ایران صورت پذیرفته 

عنوان علل عدم ه بصورت توصیفی عواملی راهو ب
توسعه و صادرات محصولات مختلف این صنعت 
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گردد، نها اشاره میآهاند که در ذیل بمعرفی نموده
اما ویژگی تحقیق حاضر آن است که از طریق 

اي و تحقیقات پیمایشی مطالعات کتابخانه
  راصنعتاین تاثیرگذار بر صادرات هاي شاخص

ایج حاصله نت. استبندي نمودهشناسایی و رتبه
 مناسب جهت ییعنوان راهنما بهتواندمی
مبلمان چوبی گذاران صنعت  سرمایه ریزان و برنامه

   .مورد استفاده قرار گیرد
معتقد است که کیفیت بالاي ) 1376(ذوالقدر     

تواند تضمین کننده مواد اولیه مناسب وارداتی می
دراین . صادرات موفق مبلمان چوبی ایران باشد

عوامل موثري چون عدم اطلاع تحقیق 
صحیح صادرات تولیدکنندگان از قوانین و نحوه

محصول، عدم وجود استاندارد و ثبات در 
هاي بلند مدت دولت از دلایل عدم رشد سیاست

  .]3[استصادرات کشور ذکر گردیده
با بررسی وضعیت ) 1385(زادهفتح االله    

نبود سیاست بازرگانی خارجی مبلمان ایران، 
ه تسهیلات مالی یپایدار در قبال تولید، عدم ارا

ها به تولیدکنندگان، مناسب از سوي بانک
آلات و نبود نیروي انسانی فرسودگی ماشین

متخصص کافی را از عمده مشکلات بخش تولید 
  .]9[نمایدصنعت مبلمان کشور معرفی می

گیري صادرات جهت) 1376(ذوالقدر      
 و مبلمان، تعداد واحدها، نیروي مصنوعات چوبی

انسانی شاغل در این صنعت، تجارت جهانی و 
است جایگاه ایران در آن را بررسی و نتیجه گرفته

هزار کارگاه که با توجه به فعالیت بیش از پنجاه
تولیدي بزرگ و کوچک، این صنعت از 
گستردگی زیادي با امکانات بالفعل و بالقوه 

مان در ایران عمدتاً توسط برخوردار است، اما مبل
شود و واحدهاي واحدهاي صنفی تولید می

تعداد کمتري در این عرصه حضور صنعتی به

 محقق مهمترین مشکلات بخش ،در پایان. دارند
تولید مبلمان و مصنوعات چوبی را بازار فروش، 
نقدینگی ناکافی، کسورات قانونی، تامین مواد 

رویه و عدم ت بیاولیه، تحقیقات بازاریابی، واردا
وجود نیروي انسانی ماهر و متخصص معرفی 

   .]4[کند
طی بررسی تحلیلی تجارت ) 1388(ریاحی     

گیري جهانی مبلمان و ارزیابی جایگاه ایران نتیجه
 راهی مناسب ،هاي صنعتیکرد که ایجاد خوشه

جهت برقراري پیوند بین اجزاي درگیر در این 
 با ایجاد زنجیره مناسب تولید، باشد تاصنعت می

در جهت افزایش توان فنی و تجاري، رشد 
  .]6[اقتصادي و توانمندسازي به آنان کمک نماید

در ارزیابی روند بازار جهانی ) 1388(ضیائی     
بیان نمود که  2007تا  1998هاي مبلمان طی سال

در سه دهه اخیر با ورود مفاهیمی مانند مزیت 
هاي ید در مقیاس، مزیت رقابت ملی و خوشهتول

صنعتی به عرصه مدیریت صنایع مبلمان و جلب 
یافته به گذاران کشورهاي توسعهتوجه سرمایه

عنوان بخشی هپتانسیل واحدهاي تولید مبلمان ب
مهم از واحدهاي اقتصادي کوچک و متوسط 

(1SMES)الملل،  براي حضور در عرصه بین
هاي ترین شاخهاز بزرگصنعت مبلمان به یکی 

. استصنایع سبک در تجارت جهانی بدل شده
 سازمان تجارت جهانی گیريحال در شکلدرعین

(2WTO) عموماٌ مزیت رقابتی صنعت مبلمان در 
استفاده از نیروي کار ارزان، منابع انبوه مواداولیه و 
ین یتمرکز بر صنایع با فناوري تولید متوسط به پا

 ایجاد ارزش افزوده بالا، توان. متمرکز است
ضریب بسیار مناسب ایجاد  برخورداري از

بري پایین و بالاخره اشتغال، ضریب سرمایه
سادگی کسب مهارت، تکنولوژي و مواد اولیه 
                                                
1 Small and Medium Economic Escales 2 World Trade Organization 
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موردنیاز از جمله فاکتورهایی است که صنعت 
مبلمان را به یکی از صنایع مورد توجه براي 

ه بدل گذاري در کشورهاي در حال توسعسرمایه
- ریزيها باید با حمایت برنامهدولت. استکرده

شده، ضمن تزریق ارزش افزوده حاصل از این 
صنعت به اقتصاد ملی و تقویت جایگاه اقتصاد 
زایی ملی در عرصه اقتصاد جهانی، از امتیاز اشتغال

بیکاري و افزایش بسیار بالاي آن براي کاهش نرخ
برداري  بهرههاي پایین اجتماع نیزثروت در لایه

ساله در تولید نامبرده، داشتن پیشینه چندده. ندنک
کارگاهی و صنعتی مبلمان، نیروي کار ماهر و 
ارزان، امکان دسترسی به مواداولیه ارزان و فراوان 
مشتق از نفت مثل فوم و پلاستیک و بالاخره 
دسترسی به منابع عظیم و ارزان قیمت انرژي را از 

- ران در صنعت مبلمان میهاي ملی ایجمله مزیت
  .]8و7[داند
بندي منظور رتبههاي بدر مطالعه) 1389(محبی     

هاي موثر در توسعه پایدار صنعت مبلمان شاخص
هاي چوبی چنین نتیجه گرفت که زیر شاخص

- افزایش ثبات اقتصادي در کشور، توسعه خوشه
هاي صنعتی مبلمان، تنظیم تعرفه واردات مبلمان 

بی، کاهش مواد فرار آلی، و مصنوعات چو
شناسایی بازارهاي هدف، تجمیع و تقویت 

- هاي تخصصی و ایجاد محیط رقابتی بهاتحادیه
  .]11[باشندها میترتیب داراي بالاترین اولویت

سی راهکارهاي ربا بر) 1388(زاده الهفتح    
ارتقاي صنعت تبدیل چوب و تبیین نقش 

کند که رفت عنوان میها در این پیشاتحادیه
توانند با هاي مربوط به بخش مبلمان میاتحادیه

رسانی مطالعات هاي آموزش و اطلاعتوسعه بخش
بازاریابی صادرات مبلمان و واردات (بازرگانی 
 هايآزمون، استانداردسازي و توسعه )مواد اولیه

هاي مهندسی و صنعتی ه مشاورهیکیفی مبلمان، ارا

تر  بین تولیدکنندگان کوچکو ایجاد اتحاد در
براي تولید محصولات خاص و رایزنی براي 

سمت تولید و هاي سرگردان بهجذب سرمایه
مهمتر از همه در صورت اثبات قدرت اجرایی 

ه نظرات کارشناسی در یخود، همکاري و ارا
- تصمیمات مختلف دولت و معقول کردن تعرفه

ت را طور مستقیم صنعهتواند ب می،هاي بازرگانی
طور جدي و سازنده در هتحت تاثیر قرارداده و ب

ارتقاي صنعت مبلمان و رسیدن به توسعه پایدار 
  .]10[مشارکت داشته باشد

در تحقیقی برروي رشد و ) 2006 (1تامبونان    
پذیري صادرات محصولات صنعت مبلمان رقابت

 2004 تا 1996اندونزي بیان نمود که در دوره 
عنوان یک هي در مقایسه با کشور چین بمیلاد

- ي، اندونزي وضعیتی بهارقیب قدرتمند منطقه
که کشور طوريهاست، بتر داشتهمراتب ضعیف

چین دومین صادر کننده در سطح جهان بوده که 
  از بازار جهانی را دارا % 70/13سهمی معادل 

که اندونزي دهمین صادرکننده باشد، درحالیمی
نامبرده . باشدرا دارا می% 2 معادل بوده که سهمی

  اعلام) 2006 (2در ادامه بر اساس نظر گوناوان
دارد که نقاط قوت صنعت مبلمان چین در  می

: باشدواسطه عوامل ذیل میهمقایسه با اندونزي ب
وجود نیروي  تر،اولیه چوبی ارزاناستفاده از ماده
نرخ بهره بانکی کمتر، اخذ مالیات  کار ماهرتر،
هاي سربار کمتر ناشی از وجود کمتر، هزینه
هاي کوچک مقیاس، سهولت فرآیند اخذ کارخانه

جواز، پرداخت یارانه به محصولات صادراتی 
پذیرساختن آنان در بازارهاي هدف جهت رقابت

  .]21[)3سیاست تبعیض قیمت(با تولیدات داخلی 

                                                
1 Tambunan 
2 Gunawan 
3 Dumping Policy 
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در تحقیقی ) 2007( و همکاران 1گوکاي    
ینه گزاف خرید مواد اولیه با اي، هزپرسشنامه

هاي کیفیت، موجودي ناکافی چنین موادي، هزینه
بالاي تولید محصولات و در نتیجه معضل 
بازاریابی چنین محصولات گرانی را از جمله 
مشکلات تولید کنندگان مبل و کابینت در کشور 

 .]16[ترکیه دانستند
با بررسی ) 2005 (2راتنازینام و لوراس    

صنعت مبلمان چوبی در آسیا به این پایداري 
نتیجه رسیدند که فاکتورهاي آزادسازي اقتصادي، 

هاي تحقیق و فضاي رقابتی، افزایش فعالیت
توسعه، تامین نیروي کار متخصص و افزایش 
ارزش افزوده محصولات از طریق بازاریابی و 
طراحی، از جمله عواملی هستند که باعث توسعه 

 این صنعت در آینده و پایداري هر چه بیشتر
همچنین در مورد توانایی تحمل . خواهند شد

زیان توسط کارخانجات تولید مبلمان چوبی آسیا 
میزان صادرات،  در با وجود ترقیمتذکر شدند که 
اي محصور  رکود همه جانبهباصنعت مبلمان 

دلیل افزایش رشد مشاهده شده به. استشده
 حل صادرات محصولات با ارزش پایین، راه

مناسبی براي تقابل با رکود موجود در طولانی 
 استفاده از باآزادسازي صنعت . مدت نیست

 هاي مناسبسیاستاعمال کارگران ماهر و 
راه حل استراتژیک براي مقابله با رکود  صنعتی دو

  .]19[و افزایش توانایی تحمل زیان است 
  بینارتباطدر مورد ) 2008( و همکاران3راب     

ملکرد مالی و عملیاتی زنجیره عرضه و تکنیک ع
جهت بررسی این رابطه، مدلی با  .تحقیق کردند
 شرکت 72دست آمده از ههاي ب دادهاستفاده از

نتایج . گردیدسازنده مبلمان در چین، پیشنهاد 

                                                
1 Gokay 
2 Ratnasingam & Loras 
3 Robb 

وري کارگر نسبتا کم نشان داد، هنگامی که بهره
اي نخواهد است، صادرات رشد قابل توجه

با استفاده از یک مدل معادله ساختاري . اشتد
اهمیت نسبی زنجیره %) 95دار در سطح معنی(

- نشان دادهیاتی مشخص و  عملدعرضه و عملکر
که تاثیر تکنیک بر عملکرد تجاري تحت تاثیر  شد

  .]20[ابعاد عملیات تولید قرار دارد
، در بررسی خود بر )2009( و همکاران 4هان    

ن چوبی چین در سطح جهانی روي صنایع مبلما
که اگرچه در دو دهه  به این نتیجه رسیدند

گذشته این صنعت بالاترین میزان رشد را داشته و 
چین را تبدیل به یک صادرکننده عمده مبلمان 

شناخت  است، اما با تشدید رقابت جهانی،نموده
پذیري صنعت دقیق وضعیت فعلی و رقابت
رو در  پیشهاي درمبلمان چوبی چین و چالش

رقابت با دیگر کشورهاي مهم در این زمینه بسیار 
بر مبناي شاخص مزیت . باشدحیاتی و مهم می

توان فهمید که در طی دو دهه می 5نسبی آشکار
گذشته کشور چین از وضعیت عدم مزیت نسبی 

 تبدیل 6ربه مزیت قابل توجه در این صنعت کارب
حد اگرچه از نظر کیفیت و قیمت وا. شده است

این زمینه  محصول هنوز از کشورهاي تراز اول در
تر است و در بازار مانند آلمان و ایتالیا عقب

صادراتی محصولات خویش با کشورهاي کم 
هاي درآمدي مانند لهستان و ویتنام داراي چالش

علاوه این کشور مواجه با هب. باشداي میگسترده
هاي شرایط کلان اقتصادي نامطلوب از قبیل هزینه

المللی، شکاف افزایش، کاهش تقاضاهاي بینروبه
. باشدتکنولوژي و موانع تجاري محدودکننده می

ها هاي صنعتی و شرکتبنابراین دولت، اتحادیه
طور هماهنگ نوآوري و اقدامات هبایستی ب

                                                
4 Han 5 Revealed Comparative Advantage 6 Labor-intensive industry 
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هاي منظور ارتقاي وضعیت شرکتاصلاحی به
 اصلی به طراحان اصلی تولید کنندگانچینی از 

مان و در نتیجه ایجاد برند براي محصولات مبل
  ]17[صنعت مبلمان چوبی چین انجام دهند

گردد که میمشاهده با مطالعه در منابع علمی     
رمز موفقیت کشورهاي عمده صادر کننده و 
 نوظهور در صنعت  مبلمان چوبی در استفاده از

آلات مدرن، مواداولیه نیروهاي متخصص، ماشین
اسب و مطمئن و همسو شدن با استانداردهاي من

هاي ها و پشتیبانیمندي از حمایت، بهرهجهانی
سازي قوانین تجارت و گیر، شفافبدنه تصمیم

باشد، لذا در این تحقیق و با صادرات و غیره می
شناسی علل عدم موفقیت صنعت هدف آسیب

 عوامل کهاست  سعی شدهمبلمان چوبی ایران
 محصولات گوناگون این صادراتتاثیرگذار بر 

هاي میدانی و نظر سنجی پس از بررسی راصنعت 
گیرندگان صنعت از متخصصین، مدیران و تصمیم

اي هدفمند، مبلمان چوبی با کمک پرسشنامه
 نتایج حاصل از .نمودبندي شناسایی و اولویت
تواند راهکارهاي مناسبی را چنین تحقیقی می

 ایجاد اصلاحات جهت بهبود عملکرد تولید و
 صنعت مبلمان هاي مختلفاساسی در بخش
پذیر ساختن این  با هدف رقابتچوبی در کشور

     .دهدارائه المللی اي و بینصنعت در سطح منطقه
  

 هامواد و روش
 براي انجام این تحقیق از روش اسنادي     

هدف . است استفاده شده1و پیمایشی) ايکتابخانه(
اي و مصاحبه با کارشناسان و  انهمطالعات کتابخاز 

متخصصین دانشگاهی و مدیران واحدهاي 
، شناسایی تولیدکننده صنایع مبلمان چوبی

بر صادرات محصولات متنوع  هاي موثر شاخص

                                                
1 Survey Research 

- بر اساس شاخص. این صنایع در کشور می باشد
اي در دوگروه عموم و هاي مورد ذکر، پرسشنامه
سشنامه نوع عمومی پر. تخصصی تدوین گردید

براي اندیشمندان و اساتید  دانشگاهی و نوع 
تخصصی آن براي صاحبان و مدیران صنعت 

براي . ارسال شد)  نفر90مجموعاٌ (مبلمان چوبی 
روایی پرسشنامه از روش آلفاي کرون باخ بررسی 

 براي ارزیابی اعتبار پرسشنامه از روش اعتبار و
 .گردیدمحتوي استفاده 

 شاخص 41ها تعداد کلیه پرسشنامه در    
احتمالی تاثیرگذار بر صادرات مبلمان چوبی در 

، »انسانی«هشت گروه عمده  درتفکیک کشور به
مواد و « ، »هاي پشتیبانی دولتحمایت«

، »نوآوري« ،»محیطی«، »اقتصادي«، »محصول
بیان » سبیرقابت نمزیت «و » دانش و مدیریت«

 در قالب هاي شناسایی شدهشاخص. شده بود
 طیف لیکرت پنجگانه و با رسشنامه بر اساسپ

خیلی کم،کم، متوسط، زیاد و (هاي بیانی واژه
محققین،  توسط متخصصین دانشگاه،) زیادخیلی

کارشناسان، مدیران و صاحبان مراکز تولیدي و 
اي مبلمان چوبی هخدماتی محصولات فراورده

سپس فراوانی مشاهده شده . گذاري شدارزش
- هاي بهها بر اساس رتبهاخصشبراي هر یک از 

طیف مقیاس لیکرت دست آمده بر اساس 
میزان  محاسبه گردید و در نهایتشمارش و 

اي با متخصصین اهمیت هر شاخص طی جلسه
صنعت مبلمان چوبی با روش دلفی تعیین و براي 

هر یک . بندي نهایی مورد استفاده قرار گرفترتبه
-  زیرشده داراياز شاخص اصلی درنظر گرفته

  :شرح زیر بودندهایی بههشاخ
  شاخص انسانی) ١
 نیروي اهمیت این شاخص در ارتباط با     

هاي  متخصص با تجربه کافی در زمینهانسانی
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فروش و صادرات  مختلف مدیریت تولید،
باشد محصولات مختلف صنعت مبلمان چوبی می

  :باشدهاي ذیل میکه داراي زیر شاخص
  صنعت نیازص مطابق باتامین نیروي متخص) الف
آموزش )  جارتباط درست دانشگاه و صنعت) ب

هاي  در قالب دورهنیروي انسانی شاغل در صنعت
   بازآموزي

  های دولتتيشاخص حما) ٢
از آنجایی که مبحث صادرات تنها با تفکر     

توان لذا نمی، نشیندگرایی به بار نمیخصوصی
قیم بدنه هاي مستقیم و غیرمستها و کمکحمایت
گیر کشور را در پیشبرد این هدف نادیده تصمیم
یقین، دولت با نگاهی بسیار متفکرانه و به. گرفت

- تواند گامانداز میبا توجه به تمام اهداف چشم
هاي موثرتري را براي ارتقاي وضعیت صادرات 

هاي زیر شاخه. محصولات مبلمان چوبی بردارد
  :ازند این شاخص عبارت

 تعرفه مواداولیه خارجی وارداتی وضعیت )الف
تعرفه وضعیت ) بمورد نیار صنعت مبلمان  

امکان محدودیت یا ) ج ورود مبلمان به کشور
ه یارانه ی ارا امکان)د  واردات مبلمانممنوعیت در 
 محصولات مبلمان چوبی براي به تولیدکننده

  بازنگري قوانین صادرات امکان )هصادرات 
  شاخص مواد و محصول) ٣
موقع و مناسب انواع مواداولیه مورد تامین به   

نیاز در صنعت مبلمان چوبی و امکان استفاده از 
مواداولیه متنوع و جدید با حفظ پارامترهاي 

تداوم تولید با کیفیت در کیفی، باعث مناسب 
واحد محصول نهایی شده و در نهایت با توجه 

تولید وري مناسب به کاهش انواع ضایعات به بهره
پذیر براي باعث ایجاد قیمتی رقابتکه انجامد یم

- محصول در مقایسه باکالاهاي مشابه خارجی می
  :ند ازاهاي این شاخص عبارتزیر شاخه. گردد

) ب   وضعیت تولید داخلی از نظر مواداولیه) الف
کیفیت ) جکشور   تداوم تولید مواداولیه در 

  ل قیمت رقابتی محصو) د   مواداولیه تولید داخل
  کیفیت محصول )ه
  )اینهيهز( شاخص اقتصادی ) ٤ 

بدون تردید یکی از دلایل عدم موفقیت در     
صادرات محصولات مبلمان چوبی در کشور 

ي مختلف تولید است هاهزینه عدم کنترل مقوله
دد، گري سبب میهاي هزینهعنوان شاخصهکه ب

صرفه نبوده و هتولید محصول نهایی مقرون ب
یمتی بالاتر از محصولات مشابه خارجی داراي ق
 در راستاي درك درست این مقوله نیاز بود .گردد

هاي متحمل شده انواع مختلف هزینهکه موقعیت 
بررسی را  صنعت مبلمان در حین فرایند تولید در

  :هاي این شاخص عبارت بودند اززیر شاخه. کنیم
) ج  اولیههزینه ماده) ب  هزینه نیروي کار) الف
هزینه ) ل  ههزینه حمل و نق) د  بنديزینه بستهه

  هزینه طراحی ) ز   هزینه آموزش) و  آلاتماشین
  طیيمحت های ي محدودشاخص) ٥

گسترش  موثر بر عدمهايیکی از محدودیت     
صادرات محصولات مختلف صنعت مبلمان 

کنترلی وجود فاکتورهاي غیرقابل چوبی در ایران،
باشد که تحت عنوان میاز سوي تولیدکنندگان 

- هاي محیطی در این تحقیق بررسی میشاخص
  :ازتند هاي این شاخص عبارزیر شاخه .شوند
   قوانین کارمربوط به هاي محدودیت) الف
- هاي فرهنگی، سنتی و زیستمحدودیت)ب

برداشت چوب از محدودیت ) ج   محیطی
  هاي صنعتی کشور جنگل

  شاخص نوآوری) ٦
محصولات مختلف صنعت جهت صادرات      

اي و هاي منطقهمبلمان چوبی و دستیابی به بازار
هاي جهانی، ایجاد تغییرات و نوآوري در زمینه
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بندي، طراحی، حمل مختلف فناوري تولید، بسته
با هدف ارایه محصولاتی مشتري غیره و نقل و 

پسند، مطابق نیاز روز و در عین حال با قیمتی 
هاي این زیر شاخه .مناسب بسیار ضروري است

  :شاخص عبارتند از
نوآوري در ) ب  نوآوري در تولید مبلمان) الف
نوآوري در ) ج  ) کیفیتکیفیت و ثبات( کیفیت

آوري ون) د  فناوري و تکنولوژي در مبلمان داخل
 نوآوري در طراحی ) ه  بنديدر بسته

   تيري و مدشاخص دانش) ٧
رتقاي هاي زیاد براي اهزینهصرف امروزه      

جهت تولید محصولاتی دانش تولیدکنندگان 
موضوعی براي پیشبرد اهداف صادراتی مناسب 

بسیار متداول در بسیاري از کشورهاي پیشرو 
بسیاري از است که  این درحالیباشد،صنعتی می

صاحبان صنایع مبلمان چوبی در کشور داراي 
مشکل عدم اطلاع کافی از مبانی علمی و یا 

حال اصول ین تولید و درعینهاي نوفناوري
نا ببر این م. محور هستندمدیریت علمی دانش

  : ازندهاي این شاخص عبارتزیرشاخه
میزان اطلاعات تولیدکنندگان از دانش ) الف

هاي میزان ارتباط تجاري شرکت) ب  صادرات
میزان شناخت از بازارهاي ) ج ایرانی با خارجی

ظر میزان شناخت از سلایق و ن) د  جهانی
ریزي استراتژیک میزان برنامه) ه  مشتریان خارجی

  هت توسعه صادراتج
  نسبی رقابت تيشاخص مز) ٨

شدن لحاظ جغرافیایی و واقعجایگاه ایران به     
جهانی ترین تولیدکنندگان در کنار یکی از بزرگ

مواداولیه مورد نیاز در صنعت مبلمان و نزدیکی 
اي همنطقکننده مطرح به کشورهاي مصرف

محصولات مذکور، با توجه به اهمیت جایگاه 
هاي عنوان مزیتتواند بهمیغیره سیاسی و روابط

 کمتر اي تلقی شود که تقریباٌنسبی خاص و ویژه

- زیر شاخه. مند گرددتواند بهرهکشوري از آن می
  :هاي این شاخص عبارت بودند از

 بر روابط سیاسی ایران با سایر کشورهاتاثیر ) الف
نزدیکی ایران به ) بادرات محصولات مبلمان  ص

نزدیکی ) ج مورد نیاز  روسیه در تامین مواداولیه
فروش امکان ایران به عراق و افغانستان براي 

 کشورهاي  سایرنزدیکی ایران به) د تمحصولا
   براي موفقیت بهتر در صادرات محصولات عربی
 نتایج
یل  همکار تحقیق تکم51ها توسط پرسشنامه     

و ارسال شد که همگی از افراد برجسته در 
روایی . ها و مراکز تولیدي بودنددانشگاه

پرسشنامه با استفاده از روش آلفاي کرون باخ به 
 با  اعتبار پرسشنامهسنجشو  ارزیابی  %95مقدار 

-  و برمبناي بهرهروش اعتبار محتوياستفاده از 
گیري از نظرات متخصصین و صاحب نظران آگاه 

   .د تایید قرار گرفتمور
  شاخص مواد و محصول 

یکی از پارامترهاي موثر بر تولید باصرفه و       
صادرات موفق در صنعت مبلمان چوبی در کشور 

نهایی فاکتورهاي مربوط به مواداولیه و محصول 
ترین مهم اي برخی از محققین، به گونه،باشدمی

 کمبود مواد اولیه را چالش صنعت مبلمان چوبی
 اما توجه به فاکتورهاي مربوط ،داندمیبا کیفیت 

محصول از جمله مقوله کیفیت و قیمت نیز به
کنندگان  از دید مصرف.نبایستی نادیده گرفته شود

صنعت مبلمان چوبی در ایران، متاسفانه اکثر 
تولیدات این صنعت فاقد کیفیت لازم بوده و در 

ی بر بینانه، مبتنهاي واقععین حال داراي قیمت
باشد و لذا قابل رقابت با قیمت تمام شده نمی

نتایج حاصل . باشدمحصولات مشابه وارداتی نمی
هاي موثر در قالب از بررسی اهمیت زیر شاخص

 هايجدول(است  ذیل بیان گردیدههايجدول
  ).2و1
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  یمحصول در صنعت مبلمان چوب  مقادیر عددي زیر شاخص مربوط به شاخص مواد و-1جدول 
  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم  شاخص و اهمیت

  6  9  8  19  9  توان تولید مواد اولیه در داخل کشور
  8/11  6/17  7/15  3/37  6/17  درصد

  14  8  11  9  9  تداوم در تولید مواد اولیه مناسب در داخل کشور
  5/27  7/15  6/21  6/17  6/17  درصد

  23  12  13  1  2  عدم کیفیت در مواد اولیه تولید داخل کشور
  1/45  5/23  5/25  2  9/3  درصد

  9  12  13  8  9  نداشتن قیمت رقابتی محصولات  
  4/17  5/23  5/25  7/15  6/17  درصد

  23  12  13  1  2  عدم تناسب کیفیت محصول با نیاز بازار مصرف
  1/45  5/23  5/25  2  9/3  درصد

  

  ر صنعت مبلمان چوبیهاي مربوط به شاخص مواد و محصول د نتایج آماري زیر شاخص-2جدول 
عدم تناسب کیفیت محصول 
  با نیار بازار مصرف

نداشتن قیمت 
  محصولات

عدم کیفیت در مواد 
  اولیه داخل کشور

عدم تداوم در 
  تولید مواد اولیه

توان تولید مواد 
  اولیه در داخل

شاخص مواد 
  و محصول

  میانگین  3725/4  3529/5  0784/7  5568/5  0784/7
انحراف از   36078/0  41047/0  30143/0  36242/0  30143/0

  میانگین
  مد  3  9  9  5  9
  رتبه  4  3  1  2  1

  

  های دولتتيشاخص حما
ها بابرخورداري از طبیعی است که دولت     

ها و یا توانایی تغییر در امکانات تثبیت قیمت
- ، مینهاییمواداولیه و محصولهاي واردات تعرفه

توانند نقش بسیار موثري را در صادرات 
محصولات تولیدي داخل و بومی ایفا نمایند که 
این امر در مورد محصولات صنایع مبلمان چوبی 

نتایج حاصل از تعیین اهمیت . باشدهم صادق می
طور  بهلیذول ادر جدهاي موثر زیر شاخص

 یکی دهند که نشان میاستخلاصه تشریح شده
شده در افزایش قیمت تمامموثراز پارامترهایی 

 ،انواع محصولات مبلمان چوبی در داخل کشور
بالاي انواع مواد اولیه مورد نیاز وارداتی تعرفه

بازنگري جدي جهت کاهش آن است که نیاز به 

 شصادرات در راستاي افزای قوانین.وجود دارد
هدفمند صادرات غیرنفتی از جمله محصولات 

سازي روانسازي و افچوبی نیاز به شفمبلمان
که اغلب محصولات با توجه به این. روند دارد

وارداتی از برخی از کشورها از نظر جایگاه 
تر کیفیت در مقایسه با محصولات داخلی پایین

رسد که هدفمند نمودن  به نظر می،باشندمی
هاي اقلام وارداتی و نیز هوشمندانه نمودن تعرفه

حمایت از تولید و یا  واردات محصولات مذکور
کننده به هر نحوي که توان تولید و توان صادرات 

-  از جمله حمایت،محصولات داخلی افزایش یابد
تواند ها در این راستا در کشور میهاي دولت

  ).4 و3 هايجدول(د باش

  
 



  ١٣٩٠تابستان ، دوم، شماره  ششمفصلنامه علوم و فنون منابع طبيعي، سال
    

 

٨٠

  هاي دولت در صنعت مبلمان چوبیمقادیر عددي زیر شاخص مربوط به شاخص حمایت -3جدول 
  و اهمیتشاخص   خیلی کم  کم  متوسط  زیاد  خیلی زیاد

 تعرفه بالاي مواد اولیه خارجی  5  4  10  11  21
  درصد  8/9  8/7  6/19  6/21  2/41

 بازنگري قوانین صادرات  8  4  10    15
  درصد  7/15  8/7  6/19  5/27  4/29

 افزایش تعرفه ورود مبلمان  9  12  15  5  10
  درصد  6/17  5/23  4/29  8/9  6/19

 گیري از واردات مبلمانجلو  8  24  10  4  5
  درصد  7/15  1/47  6/19  8/7  8/9

 ارائه یارانه به تولید کننده  6  4  7  11  23
  درصد  8/11  8/7  7/13  6/21  1/45

 

  هاي دولت در صنعت مبلمان چوبیهاي مربوط به شاخص حمایت نتایج آماري زیر شاخص-4جدول 
شاخص حمایت هاي 

 دولت
  ارائه یارانه به
 هتولید کنند

  جلوگیري از  
  نواردات مبلما

  افزایش تعرفه
 ورود مبلمان

 بازنگري قوانین  
 صادرات

  تعرفه بالاي مواد
 اولیه خارجی

  5294/6  9412/5  8039/4  9804/3  6078/6  میانگین
  37401/0  39349/0  38094/0  32357/0  39216/0  انحراف از میانگین

  9  9  5  3  9  مد

  2  3  4  5  1  رتبه
 

   تيريشاخص دانش و مد
در ارزیابی و بررسی تاثیر شاخص دانش و      

مدیریت بر صادرات محصولات مبلمان چوبی در 
 در نظر گرفته شد و پس  زیرشاخصپنجکشور، 

عدم شناخت از از تحلیل مشخص گردید که 
ریزي استراتژیک بازارهاي جهانی، عدم برنامه

هت توسعه صادرات، عدم شناخت از سلایق و ج
هاي رجی، عدم ارتباط شرکتنظر مشتریان خا

اطلاعی تولیدکنندگان از ایرانی با خارج و بی

 اول تا  اهمیتترتیب در درجاتدانش صادرات به
پنجم قرار گرفته و با توجه به نزدیکی کلیه موارد 

- مهم تلقی میها به همدیگر، تمام زیرشاخص
تولیدکنندگان  شاخص دانش و مدیریت. گردند

 ن احتساب ضریبمبلمان چوبی داخل بدو
 و با 95/6در مکان دوم با میانگین کل اهمیت 

 احتساب ضریب اهمیت در مکان اول قرار گرفت
  ).6 و 5 هايجدول(

  

  مقادیر عددي زیر شاخص مربوط به شاخص دانش و مدیریت در صنعت مبلمان چوبی -5جدول 
  شاخص و اهمیت  خیلی کم  کم  متوسط  زیاد  خیلی زیاد

 لاعی تولید کنندگان از دانش صادراتاطبی  4  7  9  14  17
  درصد  8/7  7/13  6/17  5/27 3/33

  هاي ایرانی با خارجیعدم ارتباط شرکت  2  5  15  16  13
  درصد 9/3  8/9  4/29  4/31  5/25

 عدم شناخت از بازارهاي جهانی  3 1  4  16  27
  درصد  9/5  2  8/7  4/31  9/52
 یان خارجیشترمعدم شناخت از سلایق و نظر  2  1  11  6/19  9/52
  درصد  9/3  2  6/21  8/7  8/9

 ریزي استراتژیک حهت توسعه صادراتعدم برنامه  4  1  4  12  30
  درصد  8/11  2  8/7  5/23  8/58



  دينی و همکارانتاج
  

٨١

  هاي مربوط به شاخص دانش و مدیریت در صنعت مبلمان چوبی نتایج آماري زیر شاخص-6جدول 
ریزي عدم برنامه

استراتژیک جهت 
  توسعه صادرات

عدم شناخت از 
سلایق و نظر مشتریان 

  خارجی

عدم شناخت از 
  بازارهاي جهانی

عدم ارتباط 
هاي ایرانی شرکت

  با خارج

بی اطلاعی 
تولیدکنندگان از دانش 

  صادرات

شاخص دانش 
  و مدیریت

  میانگین  2941/6  2941/6  4706/7  3137/7  4706/7
انحراف از   36223/0  30588/0  30467/0  30356/0  33414/0

  میانگین
  مد  9  7  9  9  9
  رتبه  5  4  1  3  2

  
 شاخص نوآوری 

موفقیت در امر صادرات محصولات جهت      
نوآورانه و هاي مبلمان چوبی استفاده از فعالیت

احی، هاي مختلف طرحال خلاقانه در زمینهدرعین
ونقل و بندي، فروش و حملفناوري تولید، بسته

یند صادرات آهاي مرتبط با فرمقولهدیگر 
پس از بررسی . است بسیار ضروري ،محصولات

مشخص شد که عدم نوآوري در ثبات کیفیت 
محصولات داخلی، عدم نوآوري در بسته بندي 

عدم نوآوري در تولید  ،یمناسب در مبلمان داخل
دم نوآوري در کیفیت محصولات مبلمان داخل، ع
 و عدم )طراحی بومی(برداري داخلی، عدم کپی

نوآوري در به کارگیري تکنولوژي مدرن در 
خود  را بهششمهاي اول تا مبلمان داخلی رتبه
شاخص نوآوري بدون احتساب . اختصاص دادند

 18/6 در مکان دوم با میانگین کل اهمیتضریب 
کان اول قرار  در ماهمیتو با احتساب ضریب 

  ).8 و 7 هايجدول (گرفت
  

  
  هاي مربوط به شاخص نوآوري در صنعت مبلمان چوبی نتایج آماري زیر شاخص-8جدول 

برداري عدم کپی
  )طراحی بومی(

بندي بسته
مناسب در 
  مبلمان داخلی

کارگیري هب
تکنولوژي مدرن 
  در مبلمان داخلی

عدم ثبات کیفیت 
  محصولات داخلی

 کیفیت محصولات
  داخلی

تولید 
  داخلمبلمان

شاخص 
  نوآوري

  میانگین  4902/6  2941/6  1961/7  2745/5  4118/6  4314/5
انحراف از   34909/0  33989/0  28148/0  30173/0  32801/0  37704/0

  میانگین
  مد  7  9  9  5  7  5
  رتبه  2  4  1  6  3  5

  شاخص و اهمیت  خیلی کم  کم  متوسط  زیاد  خیلی زیاد
 عدم نوآوري در تولید مبلمان داخلی  3  6  13  13  16

  درصد  9/5  8/11  5/25  5/25 4/31
  عدم نوآوري در کیفیت محصولات داخلی  2  5  15  16  13

  درصد 9/3  8/9  4/29  4/31  5/25
 وآوري در ثبات کیفیت در محصولات داخلیعدم ن  2 1  8  19  21

  درصد  9/3  2    3/37  2/41
 کارگیري تکنولوژي مدرن در مبلمان داخلیعدم نو آوري در به  3  11  19  12  6

  درصد  9/5  6/21  3/37  5/23  8/11
 بندي مناسب در مبلمان داخلیعدم نوآوري در بسته  3  5  11  17  15

  درصد  9/5  8/9  6/21  3/33  4/29
  )طراحی بومی(برداري عدم کپی  1  8  15  9  12

  درصد  2  7/15  4/29  6/17  5/23

  مقادیر عددي زیر شاخص مربوط به شاخص نوآوري در صنعت مبلمان چوبی -7جدول 



  ١٣٩٠تابستان ، دوم، شماره  ششمفصلنامه علوم و فنون منابع طبيعي، سال
    

 

٨٢

 طیيت های محيشاخص محدود
منظور بررسی شدت این فاکتور بر به      
درات محصولات مبلمان چوبی، سه زیر صا

هاي قوانین کار، نام محدودیتشاخص به
 محدودیت  وهاي فرهنگی و سنتیمحدودیت

  هاي صنعتی کشوربرداشت چوب از جنگل

هاي اول تا ترتیب در مکانکه به گردید انتخاب 
و پس از تحلیل نتایج مشخص وم قرار گرفتند د
 تولید هاي محیطیشاخص محدودیت شد

کنندگان مبلمان چوبی داخل با احتساب ضریب 
 0130/5 در مکان هشتم با میانگین کل اهمیت

   )10و 9هاي  جدول(قرار دارد 
  

   هاي محیطی در صنعت مبلمان چوبیمقادیر عددي زیر شاخص مربوط به شاخص محدودیت -9جدول 
  شاخص و اهمیت  خیلی کم  کم  متوسط  زیاد  خیلی زیاد

 هاي قوانین کاردیتمحدو  7  7  12  16  9
  درصد  7/13  7/13    4/31 6/17

  هاي فرهنگی و سنتیمحدودیت  5  11  17  11  7
  درصد 8/9  6/21  3/33  6/21  7/13

 هاي صنعتی کشوربرداشت چوب از جنگلمحدودیت   9 19  8  9  6

  درصد  6/17  3/37  7/15  6/17  8/11
  

  هاي محیطی در صنعت مبلمان چوبییتهاي مربوط به شاخص محدود نتایج آماري زیر شاخص-10جدول 

  

  

  نیشاخص انسا
براي بررسی شاخص انسانی با طرح سه زیر     

شاخص باعنوان عدم وجود نیروي متخصص 
مطابق نیاز صنعت، عدم ارتباط مناسب دانشگاه و 

 هاي مرتبط با صنعته آموزشیصنعت و عدم ارا
 معلوم شد که هر سه شاخص )ضعف آموزش(

- در وضعیت بحرانی بوده و این امر لزوم سرمایه

ه یدفمند را در راستاي اراگذاري مناسب و ه
 را در هاي مورد نیاز و مرتبط با صنعتآموزش
شاخص انسانی بدون . کندها مطرح میدانشگاه

احتساب ضریب اهمیت در مکان اول و با 
احتساب ضریب اهمیت در مکان چهارم قرار 

  ).12 و 11 هايجدول(گرفت 

  

  ی در صنعت مبلمان چوبی مقادیر عددي زیر شاخص مربوط به شاخص انسان-11جدول 
  شاخص و اهمیت  خیلی کم  کم  متوسط  زیاد  خیلی زیاد

 عدم وجود نیروي متخصص مطابق نیاز صنعت  4  7  9  18  13
  درصد  8/7  7/13  6/17  3/35 5/25

  عدم ارتباط مناسب دانشگاه و صنعت  3  5  4  15  24
  درصد 9/5  8/9  8/7  4/29  1/47

  ط با صنعتعدم وجود آموزش هاي مرتب  3 1  7  17  23
  درصد  9/5  2  7/13  3/33  1/45

 شاخص محیطی
 

  برداشت چوبمحدودیت  هاي فرهنگی و سنتیمحدودیت  هاي قوانین کارمحدودیت
 هاي صنعتی کشوراز جنگل

 3725/4  1569/5  5098/5  میانگین
  36078/0  33062/0  36232/0  انحراف از میانگین

  3  5  7   مد           
  3  2  1  رتبه



  دينی و همکارانتاج
  

٨٣

 هاي مربوط به شاخص انسانی در صنعت مبلمان چوبی نتایج آماري زیر شاخص-12جدول 

  

  شاخص اقتصادی
 تعداد هفت نوع ،منظور بررسی این شاخصبه   

ها بررسی و نتایج نشان دادند که مختلف هزینه
  ها در سطح بالا بوده و تعداد کمی از زیر شاخص

  

  
 3585/5در کل شاخص اقتصادي با احتساب 

احتساب ضریب اهمیت امتیاز در رتبه هفتم و با 
  ).14 و 13 هايجدول (در رتبه ششم قرار گرفت

  

   مقادیر عددي زیرشاخص مربوط به شاخص اقتصادي در صنعت مبلمان چوبی-13جدول 
  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم  شاخص و اهمیت

  18  16  8  4  5  بالا بودن هزینه تولید محصولات داخلی
  3/35  4/31  7/15  8/7  8/9  درصد

  17  13  15  3  3  بالا بودن هزینه مواد اولیه محصولات داخلی
  3/33  5/25  4/29  9/5  9/5  درصد

  8  9  16  13  6  بالا بودن هزینه طراحی محصولات داخلی
  7/15  6/17  4/31  5/25  8/11  درصد

  9  13  12  7  6  بندي حمل محصولات داخلیبالا بودن هزینه بسته
  6/11  5/25  4/31  7/13  8/11  درصد

  10  9  12  14  6   بودن هزینه نیروي انسانی و آموزش داخلیبالا
  6/19  6/17  5/23  5/27  8/11  درصد

  11  14  13  6  7  بالا بودن هزینه ماشین آلات و تجهیزات
  6/21  5/27  5/25  8/11  7/13  درصد

  6  16  14  9  6  بالا بودن هزینه نگهداري ماشین آلات خارجی در داخل
  8/11  4/31  5/27  6/17  8/11  درصد

  
  هاي مربوط به شاخص اقتصادي در صنعت مبلمان چوبی نتایج آماري زیر شاخص-14جدول 

هزینه 
  تولید

هزینه 
  مواداولیه

هزینه 
طراحی 
  محصولات

- هزینه بسته
بندي و حمل 
  محصولات

هزینه نیروي 
انسانی و 
  آموزش

- هزینه ماشین
  آلات و تجهیزات

هزینه نگهداري 
آلات ماشین

  خارجی 

شاخص 
  ياقتصاد

  میانگین  2745/5  1176/5  4706/5  9608/4  9608/4  5686/6  4902/4
انحراف از   33616/0  36938/0  36904/0  34794/0  34750/0  33285/0  36232/0

  میانگین
  مد  7  7  7  3  5  9  9
  رتبه  4  2  5  3  6  1  7

  

 شاخص انسانی
 

  عدم وجود نیروي متخصص 
  مطابق نیاز صنعت

  عدم ارتباط مناسب 
  تدانشگاه و صنع

 ضعف آموزش

 1961/7  0784/7  1373/6  میانگین
  30809/0  33588/0  34643/0  انحراف از میانگین

  9  9  7  مد
  1  2  3  رتبه
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 ت رقابت نسبیيص مزشاخ
ها از  زیر شاخصمهکه ه نتایج نشان دادند     

   در جایگاه بالایی قرار داشته و نظر اهمیت نسبی

شاخص مزیت نسبی بدون احتساب ضریب 
اهمیت در رتبه سوم و با احتساب ضریب اهمیت 

  ).16و15 هايجدول(در رتبه پنجم قرار دارد 
  

  مقادیر عددي زیر شاخص مربوط به شاخص مزیت رقابت نسبی در صنعت مبلمان چوبی -15جدول 
  شاخص و اهمیت   کمخیلی  کم  متوسط  زیاد  خیلی زیاد

 روابط سیاسی در صادرات مبلمان  5  4  3  10  29
  درصد  8/9  8/7  9/5  6/19 9/56

 نزدیکی ایران به روسیه توان واردات مواد اولیه مناسب  6 6  8  17  14

  درصد  8/11  8/11  7/15  3/33  5/27
 نزدیکی ایران به عراق و افغانستان در جذب بازار  4  2  12  16  17

  درصد  8/7  9/3  5/23  4/31  3/33
  نزدیکی ایران به مصرف کنندگان عربی  4  6  11  11  19

  درصد  8/7  8/11  6/21  6/21  3/37
  

 هاي مربوط به شاخص مزیت رقابت نسبی در صنعت مبلمان چوبی نتایج آماري زیر شاخص-16جدول 
  شاخص مزیت
 رقابت نسبی

روابط سیاسی در 
  مبلمان صادرات

نزدیکی ایران به روسیه 
 واردات مواد توان–

 اولیه مناسب

 نزدیکی ایران به عراق و
 افغانستان در جذب بازار

نزدیکی ایران به مصرف 
 عربی کنندگان

  3725/6 5686/6  9412/5  1176/7  میانگین
  36511/0  33285/0  38543/0  38158/0  انحراف از میانگین

  9  9  7  9  مد
  3  2  4  1  رتبه

  
 

وجه به های کلی با ت شاخصیي نهابندیرتبه
  ت نسبی هر شاخصياهم
در این مرحله از تحقیق باتوجه به میانگین     

هاي -شده از نظر آماري براي شاخصمحاسبه
بندي مقدماتی صورت گرفت و سپس اولیه، رتبه

با در نظر گرفتن میزان اهمیت هر شاخص در 

مقایسه با اهمیت کل، ضریب اهمیت هر شاخص 
 ضریب ساسگردید و در نهایت بر امحاسبه 

دست آمده، مقدار اهمیت اهمیت در میانگین به
دست آمد که بر اساس آن نهایی هر شاخص به

  . بندي نهایی صورت پذیرفترتبه

  

  هاي موثر در صادرات محصولات مبلمان چوبی در ایرانبندي شاخصنتایج رتبه -17جدول 
اهمیت نسبی به   رتبه اولیه  میانگین کل  شاخص  ردیف

  درصد
ضریب 
  اهمیت

مقدار عددي 
  اهمیت نهایی

رتبه 
  نهایی

  7  6241/0  106/0  60  5  8878/5  مواد و محصول  1
  2  9362/0  168/0  95  6  5725/5  هاي دولتمایتح  2
  1  0429/1  150/0  85  2  9562/6  دانش و مدیریت  3
  3  8779/0  142/0  80  4  1830/6  نوآوري  4
  8  2656/0  053/0  30  8  0130/5  هاي محیطیمحدودیت  5
  4  8697/0  124/0  70  1  0139/7  انسانی  6
  6  6644/0  124/0  70  7  3585/5  اقتصادي  7
  5  8644/0  133/0  75  3  4999/6  مزیت رقابت نسبی  8
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  گیريبحث و نتیجه
در ارتباط با شاخص  ،باتوجه به اهمیت موضوع     

دانش و مدیریت بر صادرات محصولات مبلمان 
 شناخت از چوبی در کشور، مشخص شد که عدم

هت جریزي استراتژیک بازارهاي جهانی، عدم برنامه
توسعه صادرات مبلمان چوبی، عدم شناخت از 
-سلایق و نظر مشتریان خارجی، عدم ارتباط شرکت

 ات اطلاعکم بودنهاي ایرانی با خارج و 
ترتیب در درجات تولیدکنندگان از دانش صادرات به
وجه به نزدیکی اهمیت اول تا پنجم قرار گرفته و با ت

ها اهمیت کلیه موارد به همدیگر، تمام زیر شاخص
دهد که متاسفانه این امر نشان می . پیدا نمودنديزیاد

تولیدکنندگان و صادرکنندگان محصولات متنوع 
-مبلمان چوبی از نظر اطلاع از مبانی علمی، فناوري

حال اصول مدیریت علمی هاي نوین تولید و درعین
دلیل ه ضعف نسبی بوده و لذا بمدیریت محور در

آگاهی و استفاده از نظرات متخصصین و عدم
-توانند صادراتی موفق نیز داشتهمشاورین آگاه نمی

سازد که اتحادیه و این موضوع آشکار می. باشند
هاي صنفی موجود نقش اصلی و وظیفه واقعی انجمن

هاي آموزشی و خویش را در زمینه برگزاري دوره
  . دهنددرستی انجام نمیهرسانی بعایجاد اطلا

هاي دولت با توجه در ارتباط با شاخص حمایت
هاي انجام شده، حمایت از تولیدکنندگان به بررسی

هاي مختلف و اعطاي یارانه به روشداخلی در قالب 
پذیر برقراري سیستم قیمت تبعیضی در جهت رقابت

ساختن قیمت محصولات داخلی با کالاهاي مشابه 
ها براي هاي حمایتی دولتجی که از جمله بستهخار

کاهش تعرفه در ، بازنگري باشدتشویق صادرات می
موردنیاز جهت کاهش قیمت انواع مواداولیه وارداتی 

و تسهیل در امر شده محصولات تولیدي تمام
سازي کاهش بروکراسی اداري و روانصادرات از نظر 

 در قالب قوانین صادراتی از جمله پارامترهاي مهم
ها براي افزایش توان صادرات هاي دولتحمایت

فاکتورهاي دیگر . باشدچوبی در کشور میمحصولات
تري ت پایینیهاي اهممورد بررسی در جایگاه

. نقش قابل توجهی در صادرات ندارندقرارداشته که 
رسد دولت در راستاي تقویت صادرات نظر میبه

ور بوده و در غیرنفتی که از جمله اهداف مهم کش
هاي انداز نیز بیان گردیده بایستی حمایتسند چشم
تر و ملموسی ار نظر وضع قوانین حمایتی ویژه جدي

تواند قابلیت ارزآوري زیادي براي این صنعت که می
از سوي دیگر مدیران ارشد . باشد، انجام دهدداشته

هاي صنفی و صادراتی مرتبط این صنعت و سازمان
ولان دولتی وقراري ارتباط موثر با مسنیز از حیث بر

وقوع چه این امر بهاند و چنانموفق عمل نکرده
بپیوندد طبیعتاٌ خیلی از فرایندهاي صادرات 

  .تر اجرا خواهد شدمحصولات مبلمان چوبی سهل
 پس از بررسی شاخص نوآوري مشخص شد که 

کیفیت محصولات  ثباتهاي  در زمینهنوآوريلزوم 
ندي مناسب، تولید مبلمان، کیفیت بداخلی، بسته
نوآوري در (برداري ، عدم کپیتولیديمحصولات 
هاي  مدرن رتبهفناوريگیري کار و به)طراحی بومی

تواند در خود اختصاص دادند که میاول تا ششم را به
هاي مختلف  در زمینههاي استراتژیکتدوین الگوه

و غیره بندي، طراحی، حمل و نقل فناوري تولید، بسته
با هدف ارایه محصولاتی مشتري پسند، مطابق نیاز 

دهی  براي سامانحال با قیمتی مناسبروز و درعین
    .بسیار ضروري باشدصادرات مبلمان چوبی 

 عموماٌ یکی از مشکلات عمده صنایع مبلمان 
چوبی در ایران را عدم وجود نیروهاي آموزش دیده 

هاي جدید در ویژه با توجه به پیشرفتهو متخصص ب
. دانندهاي تولید در طی سالیان اخیر میزمینه فناوري

نتایج تحقیقات صورت پذیرفته موید وجود چنین 
براي بررسی شاخص انسانی با اي است، زیرا لهامس

نیروي امکان تربیت عنوان طرح سه زیر شاخص با
 ارتباط امکان،  مبلماننیاز صنعت با متخصص مطابق

هاي مرتبط ه آموزشینعت، و ارامناسب دانشگاه و ص
 گردید، معلوم هاي بازآموزي درقالب دورهبا صنعت

 و سر بردههبکه هر سه شاخص در وضعیت بحرانی 
گذاري مناسب و هدفمند را در این امر لزوم سرمایه

هاي مورد نیاز و مرتبط با ه آموزشیراستاي ارا
  نظر به. نماید مطرح میاههصنعت را در دانشگا

مدت هاي کوتاهرسد که تدوین و اجراي برنامهمی
تر مبلمان و کاربرديبازآموزي براي شاغلین صنعت

تواند در این نمودن مباحث مورد تدریس می
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اندازي تاسیس و راه. خصوص بسیار مفید واقع شود
  تواند هاي مهارتی، میمراکزي با ماهیت دوره

 .ه نمایدیهاي مناسبی را اراالگوه
در صادرات تاثیرگذار دید یکی از موارد بدون تر

موقعیت ویژه  ایران ازانواع محصولات مبلمان چوبی 
ترین تولیدکننده کشورمان از نظر نزدیکی به بزرگ
حال کشورهاي مهم چوب ماسیو در جهان و درعین

کننده محصولات این صنعت در سطح منطقه مصرف
 مزیتراي رسد که ایران دانظر میهبنابراین ب. باشدمی

نسبی بوده که درمقایسه با سایر تولیدکنندگان رقابت 
نتایج . نمایدهاي نسبی براي کشور فراهم میبرتري

ها از نظر اهمیت شاخصکه همه زیر نشان دادند
  نسبی در جایگاه بالایی قرار داشته و این امر نشان

مندي از جایگاه مکانی دهد که با توجه به بهرهمی
میزان دسترسی به منابع تامین مواداولیه استراتژیک و 

هاي موثري توان گامو بازارهاي مصرف مناسب می
  .در امر صادرات محصولات مبلمان چوبی برداشت

-گردد که با توجه به عدم کنترلهمواره بیان می
شده واحد محصول هاي تولید، قیمت تمامبهینه هزینه

 لذا داخلی بالاتر از انواع مشابه خارجی بوده و
کالاهاي صادراتی صنعت مبلمان چوبی قابل رقابت 

نتایج حاصل از . باشنداي نمیدر بازارهاي منطقه
زیرشاخه هفت اي بر روي بررسی شاخص هزینه

 که تعداد کمی دهدنشان می هاي تولیدمختلف هزینه
  لذا بوده وي اهمیت بالاسطوحها در از زیر شاخص
ولید و کاهش تسازي  بهینهضرورتبا توجه به 

 همچنین ووري ضایعات در راستاي بهبود بهره
ها از جمله دانش و مدیریت، سایر شاخصاهمیت 
هاي دولت و عامل انسانی شدت تاثیر این حمایت

در ارزیابی جایگاه شاخص  .باشدشاخص کمتر می
مطابق  عدم تناسب کیفیت محصول ،مواد و محصول

اداولیه نامرغوب استفاده از مو نیاز بازار مصرف و با
هاي مطرح  از جمله زیرشاخصمحصولات تولید در

در بحث صادرات محصولات مبلمان چوبی در کشور 
محصولات مبلمان پذیر کردن قابل رقابت. است
خارجی چین و ترکیه اي منطقهرقباي  در مقابل چوبی

-نیز تامین به وشده از دو بعد کیفیت و قیمت تمام
-اداولیه مورد نیاز صنعتموقع و مناسب انواع مو

مبلمان چوبی و امکان استفاده از مواداولیه متنوع و 
در کشور از کیفی جدید با حفظ پارامترهاي مناسب 

هایی هستند که بایستی مورد توجه جمله زیر شاخص
  .]1[ قرار گیرند
 تاثیرگذاري اندازه مقیاس منظور بررسی شدتبه

لمان  بر صادرات محصولات مبواحدهاي تولیدي
هاي قوانین نام محدودیتچوبی، سه زیرشاخص به

محدودیت  هاي فرهنگی و سنتی،کار، محدودیت
 انتخاب و هاي صنعتی کشوربرداشت چوب از جنگل

- محدودیتاگرچهپس از تحلیل نتایج مشخص شد 
هاي اول تا سوم را به ترتیب رتبهبهمورد ذکر هاي 

ت نهایی  اما از نظر ضریب اهمیخود اختصاص دادند
رسد بر نظرمیدر رتبه بسیار پایینی قرار گرفته و به

در ترکیه ) 2007(خلاف مطالعات گوکاي و همکاران 
این شاخص چندان اهمیتی در ایجاد محدودیت در 
توسعه صادرات نداشته و یا حداقل گلوگاه در ایران 

   .نباشد
هاي توصیفی بسیاري از محققان در مقاله

 صنعت مبلمان چوبی در خویش در مورد مشکلات
ایران و بیان علل عدم موفقیت در صادرات 
محصولات این صنعت، کمبود مواد اولیه چوبی، عدم 

هاي نوین در تولید، نبود نیروي استفاده از فناوري
دیده و غیره که عموماٌ انسانی متخصص و آموزش

ط با تولید محصولات هستند را از دلایل اصلی بمرت
شده توسط این که نتایج ارایهدرحالی. ]6 و5[ دانندمی

هاي دیگري با دهد که شاخصتحقیق نشان می
هاي بیشتر، در مقوله صادرات موثرتر بوده حساسیت

بخش اعظمی از . و نیاز به توجه خاص دارند
ها در مقوله ارتقاي صادرات، ها و ناهنجارينابسامانی

جداي از بحث تولید بوده و ضرورت بازنگري و 
محور، گیري از مدیران دانشه بیشتر با بهرهتوج

هاي کاربردي، حمایت جدي دولت از آموزش
صادرکنندگان و تولید کنندگان داخلی، ضرورت 

هاي مختلف را بیش از پیش آشکار نوآوري در زمینه
  . سازدمی
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  منابع
کنندگان و صادرکنندگان مبل دی تولهیاتحاد -١
رضه صنعت مبلمان، بولتن  عانیاول ها،تعرفه. 1388،رانیا

 صادرات ونیسی و برنامه کمعملکرد ه،یصادرات اتحاد
 6- 7صفحه -2

بررسی . 1386 ، اسفندیاري،.م.و، ع.نژاد، بتقوي -٢
وضعیت صنایع مبلمان و مصنوعات چوبی، دفتر صنایع 

 11غیر فلزي، وزارت صنایع و معادن، صفحه 
بررسی بازرگانی مصنوعات . 1376 ،.ذوالقدر،م -٣
ی و صادرات آنها به کشورهاي حوزه خلیج فارس، چوب

پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تربیت مدرس، 
 22-25صفحه  

 ی صادراتيریگ جهت.1386 ،.لقدر، ماذو -۴
 کتاب بانک نیدوم ران،ی و مبلمان ایمصنوعات چوب
 ناشر ران،یمبلمان وکاغذ ا  چوب،عی صنایاطلاع رسان

  6-12 صفحهغذ، مجله چوب و کا
بررسی عوامل موثر بر صادرات . 1389 ،.ربیع،د -۵

مبلمان چوبی ایران، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه 
 125آزاد اسلامی واحد کرج، صفحه 

هاي ایجاد بررسی ضرورت. 1388، .ریاحی، ا -۶
هاي مرتبط با صنعت مبلمان و همبستگی بین گروه

هاي صنعتی ایران، شاخه دکوراسیون، شرکت شهرك
 .17-18مان، صفحه مبل
ارزیابی روند بازارجهانی . 1388 ،.ضیائی، م -٧

، تولیدکنندگان، مصرف کنندگان، 1998 -2007مبلمان 
بازارهاي استراتژیک و جایگاه ایران، نشریه چوب و 

 66-71صفحه  .49شماره  سال هشتم، کاغذ،
ارزیابی روند بازارجهانی . 1388 ،.ضیائی، م -٨

ندگان، مصرف کنندگان، ، تولیدکن1998 -2007مبلمان 
بازارهاي استراتژیک و جایگاه ایران، نشریه چوب و 

 51-56صفحه  ،50سال هشتم، شماره  کاغذ،
بررسی وضعیت بازرگانی . 1385،.زاده، عفتح اله -٩

 ):1( 59طبیعی ایران،خارجی مبلمان در ایران، مجله منابع
237-249 

استانداردسازي، روشی . 1388 ،.فتح اله زاده، ع  -١٠
براي افزایش کیفیت در صنایع تولید مبلمان چوبی، 
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