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 چکیدٌ

ٔٛصؿی، سفبٞی دا٘ـٍبٜ ّْٓٛ دضؿىی ٞذف دظٚٞؾ حبهش ٌٔبِٔٝ سهبیز دا٘ـؼٛیبٖ اص خذٔبر آ
ثبؿذ. سٚؽ سحمیك، سٚؽ سٛكیفی اص ّ٘ٛ دیٕبیؾ اػز ٚ ثٝ ٔی 1395-1396دس ػبَ سحلیّی  سجشیض

ثبؿذ. ػبٔٔٝ آٔبسی دظٚٞؾ، دا٘ـؼٛیبٖ دا٘ـٍبٜ ّْٓٛ دضؿىی سجشیض ثٝ ِحبٍ ٞذف، سحمیك وبسثشدی ٔی
ٞبی ٔخشّف ٔـغَٛ ثٝ سحلیُ ـىذٜ دس سؿشٝدا٘ 14دخشش( وٝ دس  4748دؼش ٚ  3854) ٘فش 8602سٔذاد 

ٌیشی سحمیك دػز آٔذ. اثضاس ا٘ذاصٜٝ ٘فش ث 384ثٛد٘ذ. حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ سحمیك ٘یض ثب اػشفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ 
دشػـٙبٔٝ ٔحمك ػبخشٝ اسصیبثی سهبیز دا٘ـؼٛیبٖ اص خذٔبر آٔٛصؿی، سفبٞی دا٘ـٍبٜ ّْٓٛ دضؿىی 

آشجبس كٛسی ثٝ سبییذ سػیذ ٚ ٔیضاٖ دبیبیی اثضاس ثب اػشفبدٜ اص هشیت  وٝ آشجبس آٖ ثش اػبع ثبؿذسجشیض ٔی
سؼز ٘شٔبَ ثٛدٖ سٛصیْ  ٞب، دغ اصثشآٚسد ٌشدیذ. ثشای آصٖٔٛ فشهیٝ 93/0٘جبخ ثٝ سشسیت ٚآِفبی وش

اػٕیش٘ٛف، آصٖٔٛ سحّیُ ٚاسیب٘غ یىٌشفٝ ٔٛسد اػشفبدٜ لشاس  –ٔشغیشٞب ثب اػشفبدٜ اص آصٖٔٛ وٌِٕٛٛشٚف
٘شبیغ سحمیك ٘ـبٖ داد وٝ ثیٗ سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی ثشاػبع ٌشٜٚ ػٙی ٚ سؿشٝ سحلیّی  ٌشفز.

اػبع ٌشٜٚ ػٙی ٚ سؿشٝ  دا٘ـؼٛیبٖ سفبٚر ٔٔٙی داس ٚػٛد داسد، ِٚی ثیٗ سهبیز اص خذٔبر سفبٞی ثش
 سحلیّی دا٘ـؼٛیبٖ سفبٚر ٔٔٙی داسی ٚػٛد ٘ذاؿز.

ؿی ٚ سفبٞی، دا٘ـؼٛیبٖ دا٘ـٍبٜ ّْٓٛ دضؿىی سهبیز دا٘ـؼٛیبٖ، خذٔبر آٔٛص :گاى کلیدیٍاص
 .سجشیض
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 مقدمٍ

سؿذ ٚ  ،ییٔٛػت ؿىٛفب زیسهب ٗیٕٞ آٖ اػز ٚ ٗیٔشاػٔ زیدس ٌشٚ سهب یٞش ػبصٔب٘ زیٔٛفم
اص  یىی بٖیٔب٘ذٖ دا٘ـؼٛ یثٛدٖ ٚ ساه یساه ٗیثٟشش خٛاٞذ ؿذ. ثٙبثشا یدٞػبصٔبٖ ٗیچٙٚ ٞٓ ـشفزید

ٞب چشا وٝ دا٘ـٍبٜ، سلاؽ وٙذ ذیأش ٟٔٓ ثب ٗیا یثشا یدا٘ـٍبٞاػز وٝ ٞش  یٚ فشٍٞٙ یٔؼبئُ ّٕٓ
 ٗیسشاص ٟٔٓ یىیٞب دس دا٘ـٍبٜ ٗیػبص ّٕٔىز اػز. ثٙبثشاٙذٜیٚ آ ـشٚیوٙٙذٜ ٘ؼُ ػٛاٖ، د زیسشث ٔشوض
وٝ اص  یاٝیاِٚ یٞبیاػبع دس ثشسػ ٗیدا٘ـؼٛ اػز. ثش ٕٞ زیسػذ سهبیوٝ ٟٔٓ ثٝ ِ٘ش ٔ یٔؼبئّ

چٖٛ ٓذْ ثٝ ُٕٓ آٔذ، دلایّی ٞٓ ضیسجش یدا٘ـٍبٜ ّْٓٛ دضؿى بٖیاص دا٘ـؼٛ یـبفٔلبحجٝ اوش كیًش
، ٓذْ ٚػٛد اػبسیذ ثب ٞبی دا٘ـٍبٜ ٚػٛد أىب٘بر ٔخشّف، ٓذْ ٚػٛد وبسوٙبٖ دِؼٛص ٚ ٔشٟٔذ، ٞضیٙٝ

خبًش ٓذْ ٝ سؼشثٝ ٚ ثب اٍ٘یضٜ، سجٔین اػبسیذ ثیٗ دا٘ـؼٛیبٖ، ٚػٛد ٔمشسار آٔٛصؿی ٘بٔٙبػت ... ث
 یوٕ زیخٛد سهب یٚ سفبٞ یآٔٛصؿاص خذٔبر  بٖیوبفی ٔؼئِٛیٗ ٚ وٕجٛد أىب٘بر دا٘ـؼٛبسر ٚ دلزِ٘

ا٘ذ ٚ یٞش ٟ٘بد آٔٛصؿ یـٍیطبثز ٚ ٕٞ یٞبٝیوٝ اص ػشٔب بٖیاص ِ٘شار دا٘ـؼٛ یآٌبٞ ٗیا ٗیداس٘ذ. ثٙبثشا
ٝ ُ ثٛد، اًلآبر ثسٛاٖ اص آٖ غبفیاػز وٝ ٕ٘ یٍشیآ٘بٖ هشٚسر ٟٔٓ د ؾیثٝ سؼبسة ٚ ٌشا ذٖیـیا٘ذ

وٝ ٞٓ  یاص ٔؼبئّ یبسیٚ ٔـخق ٚ سٚؿٗ، ثش حُ ثؼ یٙیٓ یاٙٝیسٛا٘ذ صٔیٔ یبدیص ضاٖیدػز آٔذٜ ثٝ ٔ
اص ٔـىلار ٚ ٘مبى هٔف  یأب ثب آٖ ٔٛاػٟٙذ فشاٞٓ آٚسد ٚ ٔؼئٛلاٖ سا ثش دبسٜ یٞباوٖٙٛ اوظش دا٘ـٍبٜ

 ییػب ٔٛػٛد ثٝ ٚػٛد آٚسد. اص آٖ یٞبدس ثش٘بٔٝ یشاسییٚالف ػبصد ٚ سغ یاِجشٝ ٘مبى لٛر دس آٔٛصؽ ٓبِ ٚ
ثبؿٙذ ٚ یثشخٛسداس ٔ یخبك زیٚ إٞ ٍبٜیاص ػب یػبٔٔٝ ٞؼشٙذ ٚ دس ٞش وـٛس ذاسیچـٓ ث بٖیوٝ دا٘ـؼٛ

 زیٞؼشٙذ، دشداخشٗ ثٝ ٔٛهّٛ سهب ٓیٔؼبْٔ سجبدَ افىبس، اًلآبر ٚ ٔفبٞ بیاص ٔشاوض  یىیٞب دا٘ـٍبٜ
 ییٔؼبْٔ فوب ٗیدس ا ذی. ثبداسدثٝ ٟٓذٜ  یٚسٕٞٝ ػب٘جٝ ٚ اسسمبء ثٟشٜ دس سحمك سٛػٔٝ یشی٘مؾ چـٍٕ

 ٗیسذٚ ٚ یٚ سفبٞ یخذٔبر ٌّٔٛة آٔٛصؿ ٝیاسا اػشبد ٚ دا٘ـؼٛ، ٗیث یسٚاثي ا٘ؼب٘ ؼبدیفشاٞٓ ؿٛدوٝ ثب ا
ٚ  ٗیلٛا٘ زیٔشٟٔذ ٚ ّٔضْ ثٝ سٓب یٞب سا افشادوبسوٙبٖ آٖ ٚ شاٖیدسػز سٛػي ٔذ یاػشا خٛة ٚ ٗیلٛا٘

ٚ  ییوبسا ؾیكٛسر ٔٛػجبر افضا ٗیداد، وٝ دس ا دشٚسؽػبٔٔٝ  یفشدا یوبس آٔذ ثشا یمشسار ٚ اص ًشفٔ
 یبثیدس ػٟز دػز شاٖیا یاػلأ یأش ٞٓ اصػّٕٝ اٞذاف ٕٓذٜ ِ٘بْ ػٕٟٛس ٗیفشاٞٓ آٔذٜ ٚ ا یٚسثٟشٜ

ٓٛأُ ٔٛطش  ٗیث ؼٝیٌّٔت وٝ دس ٔمب ٗیٔٛفك ػٟبٖ ثٝ ا یثٝ سٛػٔٝ اػز ٚ ثب سٛػٝ ثٝ سؼشثٝ وـٛسٞب
 یٞبثبؿذ، سٛػٝ ثٝ اسصؽیسش ٟٔٔٓ ٍشیچٝ اص ٓٛأُ د آٖ یكٙٔش ،یالشلبد ،یدس سؿذ ٚ سٛػٔٝ اػشٕبٓ

افشاد سا  یٚ سغجز دسٚ٘ ُیٔ ُیوبس ٚ سحل يیافشاد دس ٔح زیوبس اػز ٚ سهب هی یٚ اثٔبد ٔٔٙٛ یا٘ؼب٘
دسكذد اػز سب دس ٔٛسد  كیسحم ٗیش دس اآٚسد. دظٚٞـٍیٌّٔٛة فشاٞٓ ٔ زیفیا٘ؼبْ وبس سٛاْ ثب و یثشا

ًٛس وٝ ٔـٟٛد  . ٕٞبٖشدیا٘ؼبْ دز یٚ سفبٞ یاص خذٔبر آٔٛصؿ یسهبیز دا٘ـؼٛیبٖ دا٘ـٍبٜ ّْٓٛ دضؿى
صیبدی اص ػٛا٘بٖ ایشا٘ی سا  دٞٙذ سٔذاد ٘ؼجشبً اػز ٓذٜ صیبدی اص ػٕٔیز وـٛس سا ػٛا٘بٖ سـىیُ ٔی

ٞب ػذشد ٚ ایٗ أش صٔب٘ی شٙذ وٝ ثبیذ فشدای وـٛس سا ثٝ آٖایٗ ػٛا٘بٖ ٞؼ دٞٙذ ٚ دا٘ـؼٛیبٖ سـىیُ ٔی
وٙذ وٝ دا٘ـؼٛیبٖ اص ٚهٔیز سحلیّی خٛد ساهی ثبؿٙذ وٝ ایٗ سهبیز ثشای دا٘ـؼٛ ٚ  سحمك دیذا ٔی



ریزتبیایت

ٚ ٔؼبئُ ٌٛ٘بٌٖٛ، وٕشش  ٞبیٌشفشبس ُیٔب، ثٝ دِ یٞبٔؼبِٝ دا٘ـٍبٜ بٖیث ٞٓ ثشای ػبٔٔٝ هشٚسر داسد.
ٞؼشٙذ،  یآٔٛصؽ ٓبِ یوٙٙذٌبٖ اكّ بفزیدس مزیوٝ دس حم بٖ،یا٘ذ ثٝ ِ٘شار دا٘ـؼٛسا داؿشٝ ٗیفشكز ا
آٖ وٝ  بیوٙذ،  یٚ ٔٙبػت حشوز ٔ حیدس ساٜ كح یآٔٛصؽ ٓبِ بیوٝ آ ٙذیوٙٙذ ٚ ٔلاحِٝ ٕ٘ب ذایٚلٛف د

دا٘ـٍبٜ ٔٛػت  یسفبٞ ٚ یدا٘ـؼٛ اصخذٔبر آٔٛصؿ زیٞب فبلذ ػٟز ٞؼشٙذ. ِزا سهبؼز ٚ سلاؽی٘ ٗیچٙ
  .ص٘ذیاٚ ٚ ػبٔٔٝ سلٓ ٔ یسا ثشا یسشدسخـبٖ ٙذٜیآ زیسهب ٗیٚ سلاؽ اٚ دس دسع ؿذٜ ٚ ٕٞ یٍشٔدِ

 

 اَداف تحقیق

 اصلی پضٍّشّدف 

 .سفبٞی دا٘ـٍبٜ ّْٓٛ دضؿىی سجشیض ٚ سهبیز دا٘ـؼٛیبٖ اص خذٔبر آٔٛصؿی  سٔییٗ -
  
 پضٍّش فزعیاّداف  

 ٘بٖػٗ آػبع ا ثشدا٘ـؼٛیبٖ  یاص خذٔبر آٔٛصؿ زیسهب ٔمبیؼٝ -
 ٘بٖآػٗ  حؼت ثش بٖیدا٘ـؼٛ سفبٞیاص خذٔبر  زیسهب ؼٝیٔمب -
 ٘بٖسؿشٝ سحلیّی آاػبع  ثش بٖیدا٘ـؼٛ یاص خذٔبر آٔٛصؿ زیسهب ؼٝیٔمب -
 .٘بٖآ حؼت سؿشٝ سحلیّی ثش بٖیدا٘ـؼٛسفبٞی اص خذٔبر  زیسهب ؼٝیٔمب -

 

 مباوی وظزی

 ّای رضایتًظزیِ

ثشای ایٗ سحمیك ٔٙبػت ثٝ ِ٘ش  «ػشایز یب سؼشی»بْ سئٛسی سئٛسی ٌشٚ٘جشي ثٝ ٘: ِ٘شیٝ سؼشی
ٞبی دیٍش ص٘ذٌی ثخؾ سػذ. ثش اػبع ایٗ ِ٘شیٝ سهبیز اص یه ثخؾ اص ص٘ذٌی ثش سٚی سهبیز اص  ٔی

 .(378 :1369)اصوٕخ، ٔٛطش اػز
 

 « ادٍیي لاك»گذاری ًظزیِ ّدف

وٙٙذ ٚ ؿخق  ی خٛد سٔییٗ ٔیوٝ وبسوٙبٖ اٞذاف ٔـخلی ثشااػشذلاَ ایٗ سئٛسی حبوی اصآٖ اػز
سٛا٘ذ ثب إٓبَ ٘فٛر دس آٖ اٞذاف سبطیشی ؿذیذ ثش سفشبس وبسوٙبٖ ثٍزاسد. اٌش ؿبغُ ثٝ اٞذاف اص   ٔی

سهبیز اص ؿغُ حبكُ خٛاٞذ ؿذ. ایٗ ِ٘شیٝ ثب ِ٘شیٝ ا٘شِبس ٚ  اؽ دػز یبفز، احشٕبلاً سٔییٗ ؿذٜ دیؾ
چٝ ٟٔٓ اػز ٚ  ٌزاسی سبویذ ثش ٞذف اػز. یٔٙی آٖ ثشاثشی اص ایٗ ػٟز سفبٚر داسد وٝ دس ِ٘شیٝ ٞذف

 .(253: 1373ؿٛد خٛد ٞذف اػز ٘ٝ دبداؽ)ؿىشوٗ،  ٔٛػت اٍ٘یضٜ ٔی
 
 
 



یا                                     

  

 َّهٌش ظزیِ هبادلًِ

اكَٛ فشدٌشایی افشاًی ٚ ٚاوٙـی ثٝ ِ٘شیٝ ػبخشبسٌشایب٘ٝ ٚ  ِ٘شیٝ ٔجبدِٝ سػٔشی ثٝ سٚح ٚ
 اػز. كٛسر ٌشفشٝ  1950ػٔٝ آٖ دس دٞٝ سٛ ٚ 1940وبسوشدٌشایب٘ٝ اػز ٚ دیذایؾ آٖ ثٝ دٞٝ 

سٛاٖ ثب  ؿٙبػی سٚثشٚ ٞؼشیٓ یٔٙی چٍٛ٘ٝ ٔی دس ِ٘شیٝ ٔجبدِٝ ٔب ثب سٚیىشد لیبػی ثٝ ِ٘شیٝ ػبٔٔٝ
ٞبیی دسثبسٜ ٔـبٞذار  اص آٖ فشهیٝ ٔٙذ ػبخز ٚای ثب اكَٛ سمشیجبً لبٖ٘ٛ سٓبیز ػّؼّٝ ٔشاست ِ٘شیٝ

ٞبی ثب اسصؽ ثیٗ افشاد ثٝ ٓٙٛاٖ ٔجٙبیی ثشای ٝ آیبٖ یب احؼبعایٗ ِ٘شیٝ ثٝ ٔجبدِ ٚالٔی اػشٙشبع وشد.
 ِ٘ٓ اػشٕبٓی سٛػٝ داسد.

ٞبی ؿخلی سٚؿٙی ثشای خٛد داس٘ذ ِ٘شیٝ ٔجبدِٝ ثش ایٗ فشم اػشٛاس اػز وٝ افشاد آسصٚٞب ٚ ٞذف
ٝ دس ِ٘شیٝ ٔجبدِ وٙذ ثب ایٗ دیذ وٝ ًی آٖ ٞش وغ ثٝ چیضی ٘یبص داسد ٚ ثش اػبع ٘یبص خٛد حشوز ٔی

سفشبس ا٘ؼبٖ ٔٙىش ٚ ٕٞٝ چیض سا فشدی ٚ ؿخلی  ٞب سا ثشٞب ٚ ػبخزٌٛ٘ٝ سبطیش اسصؽ ٔشاحُ اَٚ ٞش
 ٘یض اػشٕبٓی سأییذ -ٌشاییاسادٜ –ػٛد –چٙیٗ اٍ٘یضٜایٗ ِ٘شیٝ فشد اػز ٞٓ دغ ٚاحذ سحّیُ دس. ثیٙذ ٔی
ِشاٖ ِ٘شیٝ ٔجبدِٝ اػز وٝ ٘ سشیٗ ؿبسحبٖ ٚ كبحت ٞٛٔٙض یىی اص اكّی ایٗ ِ٘شیٝ اػز. ٟٔٓ اكَٛ اص
سٛا٘یٓ ثب اسػبّ ثٝ  وٙذ وٝ ٔٛاسد خبف سا ٔی سٚؿٙی اص ٔجبدِٝ داسد ٚ ٚ اػشذلاَ ٔی ٞبی كشیح ٚ ا٘ذیـٝ»

ٞبی ِ٘ٓ اػشٕبٓی سا  ٞب اػشٙشبع ٕ٘بئیٓ ٚ فمي ثذیٗ سشسیت اػز وٝ ثٔوی اص ػٙجٝ سٔذاد ا٘ذوی اص ٌضاسٜ
دٙغ ٌضاسٜ ثیبٖ ٕ٘ٛد وٝ چٟبس ٌضاسٜ اَٚ یٔٙی ٌضاسٜ ٔحشن  سٛا٘یٓ سٛهیح دٞیٓ. ٞٛٔٙض دس ایٗ ثبسٜ ٔی

ٞبی ِ٘شی اٚ ٞؼشٙذ أب ٌضاسٜ دٙؼٓ ثٝ ثیبٖ ٓذاِز سٛصیٔی  ٔٛفمیز، اسصؽ ٚ ٔحشٚٔیز دس لبِت ا٘ذیـٝ
ٓذْ اػشای ٓذاِز ٞش ا٘ذاصٜ ثیـشش ثٝ هشس ؿخق ثبؿذ احشٕبَ ثیـششی  دشداصد وٝ ٔٛسد ِ٘ش ٔبػز. ٔی

اٚ ٔٔشمذ اػز ثیٗ سفشبسٞب  ٘بٔیٓ اص خٛد ثشٚص دٞذ. ی سفشبس ٓبًفی سا وٝ ٓلجب٘یز ٔیٚػٛد داسد وٝ اٚ ٘ٛٓ
ٞب یه ؿخق دس یه ٌزاسیٞب لبثُ ٔجبدِٝ ثبیذ یه ٘شخ ٔجبدِٝ ثشلشاس وٙیٓ دس وُ ػشٔبیٝٚ احؼبع

وٙذ  ٞب دسیبفز ٔیچٝ دس اصای آٖ ؿٛد ثبیذ ثب آٖ ٔجبدِٝ وٝ ثش اػبع سلاؽ، سٟٔذ ٚ صٔبٖ ٔحبػجٝ ٔی
ٌیشد وٝ كلاحیز  ٌزاسی ٔب صیبد ثبؿذ ایٗ احؼبع دس ٔب لٛر ٔی ٘ؼجز ٔؼشمیٓ داؿشٝ ثبؿذ اٌش ػشٔبیٝ

ا٘ذ  ٌزاسی صیبدی ٘ىشدٜوٝ ػشٔبیٝای سا داسیٓ ٓلاٜٚ ثشآٖ ا٘شِبس ٘ذاسیٓ وؼب٘ی ٌشفشٗ دبداؽ لبثُ ٔلاحِٝ
ٞبی  ٝ افشاد دس ساثٌٝ ٔجبدِٝ ٔمبیؼٝدٞذو دبداؽ صیبدی ثٍیش٘ذ ایذٜ سٛصیْ ٓذاِز دسِ٘شیٝ ٞٛٔٙض ٘ـبٖ ٔی

ٞبی ٔشذاَٚ ٔجبدِٝ ثیٗ ػبیش وٙٙذ ٘شخ دشداص٘ذ ٔحذٚد ٕ٘ی ٞب ثٝ ٔجبدِٝ ٔیخٛد سا كشفب ثٝ وؼب٘ی وٝ ثب آٖ
ٞب ٞبی ػبیش ٔشدْ سا ثذزیشیٓ ایٗ اسصؽ٘ذاسد وٝ ٔب اسصؽ  ٔشدْ ثشای ٔب ٘یض ٔٔیبس اػز ٚ ٞش چٙذ ِضٚٔی

 .(95-96 :ٌزاسد)ٕٞبٖ یٞبی ٔب سبطیش ٔثش ا٘شخبة
 

 وظزیٍ ویاسَا

سشیٗ ٘یبصٞبی ا٘ؼبٖ ٘یبص ثٝ سحلیُ اػز اص ا٘ؼبٖ ٔٙشغ اص ٘یبصٞبی اٚػز ٚ اص ػّٕٝ ٟٔٓ سفشبس غبِجبً
خلٛكیبر ثبسص ٌضیٙؾ سحلیُ آٖ اػز وٝ خٛد دس اسهبء ػبیش ٘یبصٞبی ا٘ؼبٖ ٔٛطش اػز ثذیٟی اػز 
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ا٘ذ ایٗ ٔٛفمیز دس دیٍش ػٛا٘ت ص٘ذٌی  سا دـز ػش ٌزاؿشٝ آٔیضیاوظش افشادی وٝ دٚساٖ سحلیّی ٔٛفمیز
اص ایٗ سٚ  ٞب ٘یض سبطیش داسد ٚ ؿبیذ ثشٛاٖ ٌفز سهبیز اص سحلیُ دّی اػز ثٝ ػٛی سهبیز اص ص٘ذٌی.آٖ

ؿٙبػبٖ ٘یبصٞبی وّی ا٘ؼبٖ سا ثٝ ٖخٛسد سٚا ثحض سهبیز سحلیّی ثٝ ٔٛهّٛ ٘یبصٞبی ثـشی ٌشٜ ٔی
، ثٙذی ٞٙشی ٔٛسی ٚ ٔبصِٛ اػز)دبسػب ا٘ذ وٝ ٔـٟٛسسشیٗ آٖ سمؼیٓ ثٙذی وشدٜٞبی ٔشفبٚر سمؼیٓ ٌٛ٘ٝ

دس ثشسػی خـٙٛدی ٚ سهبیز « ػّؼّٝ ٔشاست ٘یبصٞبی ٔبصِٛ»داس٘ذوٝ  ٞب اغّت چٙیٗ اُٟبس ٔیآٖ. (1382
ثٝ ًٛس ٔذاْٚ ٚ دیٛػشٝ دس حبِز ثشاٍ٘یخشٍی اػز ٚ   سحلیّی وبسثشد داسد ٔبصِٛ ٔٔشمذ اػز وٝ آدٔی

 سٛا٘ذ ثٝ اسهبء وبُٔ ٘یبص ثشػذ ٚلشی یه ٘یبص اسهبء ؿذ ٘یبص دیٍشی ػبی آٖ ي ثشای ٔذر وٛسبٞی ٔیفم
 ٔه .سٛاٖ ٘یبصٞبی ٔبصِٛ سا ثٝ كٛسر ػّؼّٝ ٔشاست ٚ ثٝ سشسیت سمذْ ٚ سبخش ٘ـبٖ داد ٌیشد ٚ ٔی سا ٔی

 :ٕ٘بیذ ٌشیٍٛس ػّؼّٝ ٔشاست ٘یبصٞبی ٔبصِٛ سا چٙیٗ ٔٔشفی ٔی 
سٛاٖ  ٘یبص حیبًی ا٘ؼبٖ اػز ٚ ٕ٘ی ،یِٛٛطیه: ؿبُٔ ٘یبص ثٝ غزا، آة ٚ ... ایٗ ٘یبصٞب٘یبصٞبی فیض -

 ٞب سا ثشای ٔذر ًٛلا٘ی اسهبء ٘ـذٜ ثبلی ٌزاؿز ٚ ثبیذ لجُ اص ػبیش ٘یبصٞب اسهبء ؿٛ٘ذ.آٖ

أبٖ  وٝ اص خٌشار ػؼٕی، سٟذیذ ٚ ٔحشٚٔیز الشلبدی دس٘یبصٔٙذ آٖ اػز  ٘یبص ثٝ ایٕٙی: آدٔی -
 ذ. ثبؿ

 . ٘یبصٞبی اػشٕبٓی: ٘یبص ثٝ ٓـك، دزیشؽ سٛػي دیٍشاٖ، دٚػشی  ٚ ... -

٘یبصٞبی لذس ٚ ٔٙضِز حشٔز ٚ احششاْ: ٘یبص ثشای وؼت ٔٙضِز اػشٕبٓی، ؿٙبخشٝ ؿذٖ سأییذ،  -
 ٔٙذی.احؼبع اسصؽ

سؿذ  ٞبی ثبِمٜٛ ٚخٛدؿىٛفبیی: خٛد فّٔیز ثخـیذٖ، خٛدیبثی، یٔٙی ٘یبص ثٝ سـخیق سٛا٘بیی -
٘یبصٞبی  ػب ػّؼّٝ ٔشاست ٘یبصٞب ثش اػبع ِ٘شیٝ ٔبصِٛ اص دس ایٗ. (403: 1369 ،ٔذاْٚ خٛیؾ)ػبٓشچی
  -ایٗ سمؼیٓ .ؿٛد سشیٗ ٔشسجٝ آٖ اػز خشٓ ٔیوٝ ٓبِیؿٛد ٚ ثٝ ٘یبص خٛدؿىٛفبیی فیضیِٛٛطیه ؿشّٚ ٔی

 ّضْ اسهبء ٘یبص ٔشسجٝشای وٝ سػیذٖ ثٝ ٞش ٔشسجٝ ٔؼ اػبع اِٚٛیز كٛسر ٌشفشٝ اػز ثٝ ٌٛ٘ٝ ثٙذی ثش
ٔبصِٛ دس  .آٚسد اػز ٚ ثٝ ًٛس وّی اسهبء ٘یبصٞبی ثٙیبدی ٔٛػجبر خٛدؿىٛفبئی فشد سا فشاٞٓ ٔی ٔبلجُ
 :سٛاٖ ثٝ دٚ دػشٝ ٟٔٓ سا ٔی  ثٝ ٓمیذٜ ٔبصِٛ ٘یبصٞبی آدٔی دػشٝ سمؼیٓ وشد. 6٘یبصٞب سا ثٝ  1954ػبَ 

روش ؿذ ٘یبصٞبی  ًٛس وٝ لجلاً ؿٛ٘ذ ٚ ٕٞبٖ ؼیٓ ٔیسم یب ٚػٛد 2٘یبصٞبی ٞؼشی. 2، 1٘یبصٞبی وٕجٛد .1
ٞشٌبٜ ٘یبص  .سش اسهب ؿذٜ ثبؿٙذ ٞبی دبییٗ ؿٛ٘ذ وٝ ٘یبصٞبی ٔشسجٝ ٔشؼّی ٔی  ٞبی ثبلاسش ٍٞٙبٔی ًجمٝ

ٔشسجٝ دبییٗ ثب ٘یبص ٔشسجٝ ثبلا ثشخٛسد وٙذ دس كٛسسی وٝ داسای ٘یشٚئی ثشاثش ثبؿٙذ ٘یبص ٔشسجٝ دبییٗ چیشٜ 
 :1371 ،سػذ یٔٙی سٕبْ ٘یبصٞبیؾ ثشآٚسدٜ ؿذٜ اػز)دبسػب ی وٝ فشد ثٝ خٛدؿىٛفبئی ٔیصٔب٘ ؿٛد ٚ ٔی

185). 
 
 

                                                 
1. Deficiency needs 
2. Being  needs 



یا                                     

  

 رضایت تحصیلی 

 بٖیٔظجز دا٘ـؼٛ یٞباحؼبػبر ٚ ٍ٘شؽ ضاٖیٔ بٍ٘شیوٝ ث بٖیدا٘ـؼٛ یّیسحل زیٚ سهب زیسهب ٔفْٟٛ
 يیدس ؿشا یفشبس ػبصٔب٘ٔٛهٛٓبر دس حٛصٜ س ٗیسشْیٚ ؿب ٗیسشثبؿذ، ٟٔٓیٔ یٔٛػٛد آٔٛصؿ زیثٝ ٚهٔ

ّٕٓىشد  ؼٝیمبٔ ؼٝیوٝ ٘ش یٙذیٌٛ٘ٝ احؼبع خٛؿب ، ٞشُیدِ ٗیؿٛد. ثٝ ٕٞیدشسلبثز أشٚص ٔحؼٛة ٔ
 بٖیدا٘ـؼٛ یّیسحل زی(. سهب1386 ،یؼب٘یؿٛد)فبسػیٔ ذٜی٘بٔ زیافشاد ثبا٘شِبسار آ٘بٖ ثبؿذ، سهب یرٞٙ

 یچٍٍٛ٘ بٍ٘شیث بٖیز دا٘ـؼٛیلشاس داسد. سهبسحمك ا٘شِبسار ؿبٖ  ضاٖیآ٘بٖ اص ٔ یوّ زیسهب شیسحز سبط
ثب سؼبسة  یب٘ی، ٚػٛد دا٘ـؼٛمبریوٝ ٌٔبثك ثب سحم یؿبٖ اػز، ثٝ ٘حٛیشیبدٌیٞب اص سؼبسة ادسان آٖ

ٞب ٚ (. دا٘ـٍب1999ٜ)دِثٛسي، ذیٞب دس دا٘ـٍبٜ خٛاٞذ ا٘ؼبٔآٖ یثخؾ ثٝ حفَ ٚ ثٟجٛد ثمبزیسهب
 یٞبؼشٓیاص ػ زیسٛاْ ثب آشٕبد ٚ حٕب یػّٛ ؼبدیس٘ذ وٝ ثب ادا فٝیُٚ یٔٛػؼبر ٚ ٔشاوض آٔٛصؽ ٓبِ

 آٔٛصؿی زیػّت سهب ٟزػ یاػشٕبٓ ٝیسٛػٔٝ ػشٔب كیاص ًش یشیبدٌی –یبددٞی یبیٌٔٙٔف ٚ دٛ
 سلاؽ وٙٙذ. يیخٛد دس ٔح یٚ حفَ ثمب بٖیدا٘ـؼٛ

ز صیؼز دا٘ـؼٛیبٖ ثبلا ثشدٖ ویفی ػبٔٔٝ دسحبَ ٌزاس ایشا٘ی، ػضء ثب اػشمشاس ویفیز دس ِ٘بْ ّٕٓی ٚ
ای سفْ ٚ سػّٛ ٞبی ػٟب٘ی ٚ ٌٔٙمٝافشبدٌی خٛد سا اص ػٌح دیـشفزسٛا٘ذ دغٚ آوبء ٞیبر ّٕٓی ٕ٘ی

آٔٛخشٍبٖ ایشا٘ی، دس یبفشٝ اص دا٘ؾ ٝثشداسی وـٛسٞبی سٛػٔثٝ ٚیظٜ ٟٔبػشر ٘خجٍبٖ ّٕٓی ٚ ثٟشٜ وٙذ.
ثٝ كٛسر  بی ّٔی آٔٛصؽ ٓبِی وٝ ٕٔٔٛلاًٞبی اخیش، ثیـشش ٔٛسد سٛػٝ لشاس ٌشفشٝ اػز. ٌضاسؽ ٞػبَ

ثبؿذ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ػٌٛح دبییٗ أىب٘بر ٔی 1388ؿٛد ٚ آخشیٗ ٔٛسد آٖ ٔشثٛى ثٝ ػبَ ػبلا٘ٝ ٔٙشـش ٔی
سٛػٟی ثٝ اثٔبد ٌٛ٘بٌٖٛ ویفیز ص٘ذٌی دا٘ـؼٛیبٖ اػز. دس ٓیٗ حبَ، دس اػٙبد ثبلادػشی ٔبدی ٚ ثی

ٛس ٚ ٘یض ػٙذ ػبْٔ ّٕٓی وـٛس، سبویذ ثیـششی ثش ثش اسسمبی آٔٛصؽ ٓبِی وـٛس، ثش٘بٔٝ دٙؼٓ سٛػٔٝ وـ
 ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ آٖ ؿذٜ اػز. آٔٛصؽ ٓبِی ٚ ػٙجٝ

 

 رفاٌ –کیفیت سودگی

دس سٕبْ سٚیىشدٞبی  ویفیز ص٘ذٌی ٔفْٟٛ وّیذی سٛػٔٝ ا٘ؼب٘ی اػز ٚ ایٗ چیضی اػز وٝ سمشیجبً
یه سٔشیف ٔفیذ ٚ ػبْٔ اص ویفیز ص٘ذٌی،  دیٍش ثٝ سٛػٔٝ ٘بدیذٜ ٌشفشٝ ؿذٜ اػز. دس سلاؽ ثشای اسائٝ

 ٚ ثب ٚػٛد ایٗ ا٘ذؿٕبسی ٔٛفك ثٝ سـخیق فبوشٛسٞبی لاصْ ثیبٍ٘ش ویفیز ص٘ذٌی ٌشدیذٜٔحممبٖ اٍ٘ـز
ٔمیبع ویفیز ص٘ذٌی ٚػٛد داسد، سٛافك آؿىبس ٚ  وٝ سٛافك ٕٓٛٔی دس ٔٛسد اسصؽ ثبِمٜٛ ٓٙبكش، اثٔبد ٚ

 ؿٛد.ذٜ ٕ٘یسٚؿٙی دسثبسٜ سٔشیف ویفیز ص٘ذٌی دی
ػبصٔبٖ ػٟب٘ی ثٟذاؿز، سٔشیف ػبٔٔی اص ویفیز ص٘ذٌی اسائٝ دادٜ اػز: دسن افشاد اص ٚهٔیز 

 ٞبی حبوٓ ثش ػبٔٔٝ ٚ دس اسسجبى ثب اٞذاف، ا٘شِبسار ٚ ٓلایك خٛد. ثشص٘ذٌی، دس لبِت فشًٞٙ ٚ اسصؽ
شمبدار ؿخلی، ٔیضاٖ آ اػبع ایٗ سٔشیف، ویفیز ص٘ذٌی، اسسجبى سٍٙبسٍٙی ثب ٚهٔیز حؼی، سٚا٘ی،

دٞذوٝ ویفیز ص٘ذٌی چٙیٗ ایٗ سٔشیف ٘ـبٖ ٔیخٛد اسىبیی، اسسجبًبر اػشٕبٓی ٚ ٔحیي صیؼز داسد. ٞٓ
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ثٝ اسصؿیبثی رٞٙی ؿخق ٔشثٛى اػز ٚ سیـٝ دسصٔیٙٝ فشٍٞٙی، اػشٕبٓی ٚ ٔحیٌی داسد. ویفیز ص٘ذٌی 
 .یٚ ثٔذ رٞٙ یٙیؿبُٔ دٚ ثٔذ اػز وٝ ٓجبسسٙذ اص: ثٔذ ٓ

فشد اػز وٝ  یٚ لبثُ ٔـبٞذٜ ص٘ذٌ یٙی، ٓیشیٔٛل یٞبوٙٙذٜ ٗیی٘بُش ثش سٔ یص٘ذٌ زیفیو یٙیثٔذ ٓ
، یفشٍٞٙ زی، ٚهٔٝیٚ سغز یػلأش زیفشد لشاس داس٘ذ وٝ ٓجبسسٙذ اص: ٚهٔ شأٖٛیاص اٚ ٚ د شٖٚیدس ث

 زیفیو یثٔذ رٞٙ .یٔثٝ خذٔبر ٕٓٛ یدػششػ زیفیٚ و یسٚا٘ یؼشی، ثٟضیٌیٔح بریفی، ویٔبد بریفیو
 بی یٔٙذثبؿذ وٝ ثٝ آٖ احؼبع ػٔبدریفشد ٔ یٚ سٚا٘ ی، رٞٙیدسٚ٘ بریفیٚ و يی٘بُش ثش ؿشا ضی٘ یص٘ذٌ

 ؿٛد.یٌفشٝ ٔ یؿبدٔب٘
-بػزیػ ٗیدس سىٛ یػٟبٖ أشٚص ٚ اص ٔجبحض اػبػ یسٚؾیٔؼبئُ د ٗیسشٓاص ٟٔ هی یص٘ذٌ زیفیو

 ٗیا فیثش ػش سٔش یؿذ، سٛافك ا٘ذٌ بٖیث ٗیاص ا ؾیٕٞبٖ ًٛس وٝ د ؿٛد.یٔحؼٛة ٔ یاػشٕبٓ یٌزاس
، یٕٓٛٔثٝ ٓٙٛاٖ سفبٜ  یٚ ثشخ ٝی٘بح هی یشیدزؼزیص زیآٖ سا ثٝ ٓٙٛاٖ لبثّ یٔفْٟٛ ٚػٛد داسد. ثشخ

 ییٞبٚ ٔظبَ فیا٘ذ. ثب ٚػٛد سٕبْ سٔبسوشدٜ شیدػز سٔج ٗیاص ا یٚ ٔٛاسد یٔٙذزی، سهبیاػشٕبٓ یؼشیثٟض
دظٚٞـٍشاٖ ثش ػش ػٝ  ـششیثبؿذ؛ ثیٔ یص٘ذٌ زیفیٚ دٙذاؿز و یػبصدس ٔفْٟٛ یاخشلافبس بٍ٘شیوٝ ث

 ثٛدٖ. بیثٛدٖ ٚ دٛ یثٛدٖ، رٞٙ یثٔذٓجبسسٙذ اص: چٙذ  یظٌیٚ ٗیاسفبق ِ٘ش داس٘ذ؛ ا یص٘ذٌ زیفیو یظٌیٚ
 زیچٝ إٞ ، ثّىٝ آٖؼزیٟٔٓ ٘ یّیخ یص٘ذٌ زیفیاص ٔحممبٖ سٔذاد اثٔبد ٔٛسد ثشسع و یآشمبد ثشخ ثٝ
 بصیثشٛا٘ذ ٘ ذی، ثبیص٘ذٌ زیفیػٙؼؾ و ی، ثشایـٟٙبدیٌّٔت اػز وٝ ٞش ٔذَ د ٗیػٝ ثٝ اداسد سٛ یبسیح

 زیفیو ٗییسٔ دسٔشدْ  یثشا ییضٞبیوٝ چٝ چ ٗیدٞذ ٚ ثٝ ا قیسا سـخ یثٝ داؿشٗ چبسچٛة چٙذ ثٔذ
 شیٞش ثٔذ سا دس وٙبس ػب یاػبػ یٞبؿبخق ذیثب ٗیچٙؿبٖ ٟٔٓ اػز، سٛػٝ وٙذ. ٔذَ ٔضثٛس ٞٓیص٘ذٌ

 ثذا٘ذ. یص٘ذٌ زیفیاص و یٔفْٟٛ وبّٔ ٙذٜیثٔبد دس وُ ٕ٘با
 

 یی، رفاٌ داوشجًییداوشجً یسودگ تیفیک

ٌشدد؛ سب یٔ یٚ ػبص٘ذٜ سفبٜ دس ػبٔٔٝ سّم یاكّ یٞباص اثٔبد ٚ ٔؤِفٝ یىیثٝ ٓٙٛاٖ  یص٘ذٌ زیفیو
ثب  یٔـبثٟ یا٘ذ وٝ ٔٔٙبسا سب آٖ ا٘ذاصٜ اسسمبء دادٜ یص٘ذٌ زیفیِ٘شاٖ، اكٌلاح واص كبحت یوٝ ثشخ ییػب

ثب  یاسسجبى ٔشمبثّ یص٘ذٌ زیفیوساػشب لاصْ ثٝ روش اػز وٝ  ٗیؿٛد. دس ایاص آٖ ثشداؿز ٔ یسفبٜ اػشٕبٓ
وٙذ وٝ  یخبًش ٘ـبٖ ٔ ،(2000)وبسِؼٖٛ آٓ داسد. یاخق ٚ سٛػٔٝ دس ٔٔٙب یدس ٔٔٙب یسفبٜ اػشٕبٓ

 ،فٔبَ ثبؿذ .1 :ثشد وٝ یثبلا )سفبٜ( ِزر ٔ یذٌص٘ زیفیاص و یٚ سفبٜ ٔششادف ثٛدٜ ٚ فشد یص٘ذٌ زیفیو
ٔفْٟٛ  ٗیث. ؿبد داؿشٝ ثبؿذ یاٝیخّك دب هی .4، داؿشٝ ثبؿذ یخٛدثبٚس .3 ،خٛة ثبؿذ ٍشاٖید یثشا .2
اص  یثشخ یٚػٛد داسد وٝ ثب ثشسػ ی٘ؼجشبً وبّٔ ی٘ٚ ٕٞذٛؿب یٕٞجؼشٍ یٚ سفبٜ اػشٕبٓ یص٘ذٌ زیفیو

 ٗیثشد. ثذ یسمبسٖ د ٗیسٛاٖ ثٟشش ثٝ ٚػٛد ایٔ یٚ رٞٙ یٙیٌٛ٘بٌٖٛ ٓ دس اثٔبد یص٘ذٌ زیفیویٞبؿبخق
٘بْ ثشدٜ ؿذٜ  یِٔٛفٝ اػبػ هی ٖاٛثٝ ٓٙ یص٘ذٌ زیفیاص و ٕٔٔٛلاً یسفبٜ اػشٕبٓ یٞبیبثیدس اسص تیسشس

 اػز.



یا                                     

  

 یص٘ذٌ زیفیو یٌزاسبػزیػ ٙذیسا دس فشا يیٚ ػلأز ٔح ی، سفبٜ ػؼٕیػٝ ِٔٛفٝ سفبٜ ٔبد
ٞب سا ثٝ كٛسر ِٔٛفٝ ٗیٕٞٝ ا سٛاٖیسػذ ٔیٚ ثٝ ِ٘ش ٔ ذ،ید یسش٘مؾ دش سً٘ یاساد بٖ،یدا٘ـؼٛ

 وشد. یٔٔشف «ییسفبٜ دا٘ـؼٛ یاٍِٛ»
ثشدٖ ثٝ سمبسٖ  یوٝ ثٝ ِٔٙٛس د یٌشد٘ذ ٓلاٜٚ ثش ٘مؾ ٔٛطشیٓٙٛاٖ ٔ ُیوٝ دس ر ییٞبؿبخق

 سٛاٖیوٝ ٔ یبسیّٕٓ ییٞبؿبخقاص  یٚ سفبٜ آ٘بٖ داس٘ذ؛ فٟشػش ییدا٘ـؼٛ یص٘ذٌ زیفیٔفْٟٛ و ییٔٔٙب
 :وٙذیٔ ٝیداد؛ سٟ یػب ییسفبٜ دا٘ـؼٛ یاٍِٛ بی یٞباص ِٔٛفٝ یىیٞب سا دس دسٖٚ اص آٖ هیٞش 

 ی)دػششػ یاصػلأز ػؼٕ یٔٙذٚ ثٟشٜ یاصأىب٘بر ثٟذاؿش یثشخٛسداس ضاٖیػلأز ٚ ثٟذاؿز؛ ٔ -
 ...( ، داسٚ ٕبسػشبٖیثٝ دضؿه، ث

 ٌّٔٛة زیفیثب و ییثٝ ٔٛاد غزا یٔٙبػت ٚ دػششػ ٝیسغز -
  یمبسیٚ سحم یٔبِ لاریوؼت دسآٔذ؛ ٚاْ ٚ سؼٟ -
 اًشاف ٚ ...( يی، ٔحییدا٘ـؼٛ یٞبٞب ٚ خب٘ٝ)خٛاثٍبٜ یص٘ذٌ يیٔح زیفیو -
 ٚ اٚلبر فشاغز( یحی، سفشی)ٚسصؿ یثٝ أىب٘بر سفبٞ یدػششػ ضاٖیٔ -
 دش ػشٓز، ثشق، آة ػبِٓ  ٙشش٘زیثٝ ا ی، دػششػی)أىب٘بر اسسجبً ییثٙبشیثٝ خذٔبر ص یدػششػ -
)... ٚ 

 ٚ ٔـبٚس یثٟذاؿز سٚا٘ لاریاص سؼٟ یثشخٛسداس ضاٖیٔ -
 .یدسٔب٘ یٞبٕٝی؛ ثیٕبسیدس ثشاثش حٛادص ٚ ث زیحٕب -
ٚ  یضیسوٝ داس٘ذ ثٝ ثش٘بٔٝ یٚ ِ٘بْ سفبٞ یذئِٛٛطیثش اػبع ّ٘ٛ ا هیٌٛ٘بٌٖٛ ٞش  یوـٛسٞب 

ٌٔبثك  یٞش وـٛس شیٔؼ ٗیدشداص٘ذ، دس ایٔ یاػشٕبٓ ٗیٚ سأٔ یسفبٞ دس أش اسائٝ خذٔبر یٌزاسبػزیػ
ثٝ ّ٘ٛ ِ٘بْ  یثؼشٍ ضیخذٔبر ٘ زیفیوٙذ ٚ ّ٘ٛ ٚ ویاص خذٔبر سا اسائٝ ٔ یسفبٜ خٛد، ػٌح خبك ٓیثب سط
ثبؿذ وٝ كشف یسٚ ٔٛسد سٛػٝ وـٛسٞب ٔ اص آٖ ٙٝیصٔ ٗیدس ا یٌزاسٝیػشٔب زیؿبٖ داسد. إٞ یسفبٞ
، ثبلا ثشدٖ ػٌح یدس ػٟز اسسمبء ػٌح سؿذ الشلبد یٌزاسٝیؾ آٔٛصؽ ثٝ ٔظبثٝ ػشٔبدس ثخ ٙٝیٞض

 .ثبؿذیٔ یٚ اػشٕبٓ یٚ سؿذ ٚ سٛػٔٝ فشد ذیٞب، لذسر سِٛیآٌبٞ
اص سفبٜ وُ ػبٔٔٝ ٕٔٔٛلاً دس دَ دِٚز سفبٜ ٚ اوظشاً دس لبِت ِ٘بْ  یثٝ ٓٙٛاٖ ػضئ ضی٘ بٖیدا٘ـؼٛ سفبٜ

 یٟ٘بدٞب ٍشی، دیٚػٛد داسد وٝ ٓلاٜٚ ثش ِ٘بْ آٔٛصؿ ضیأىبٖ ٘ ٗیٙذ اٌشدد؛ ٞش چیٔ ٗیسبٔ یآٔٛصؿ
 ٗیثذشداص٘ذ. ثش ا بٖیدا٘ـؼٛ یاثش یٚ اسائٝ خذٔبر سفبٞ ٙٝیصٔ ٗیدس ا یضیسثٝ ثش٘بٔٝ ضی٘ یٚ خلٛك یدِٚش

 ٗیدغ اص سذٚ 1387دس ػبَ  یٚ فٙبٚس مبریٚصاسر ّْٓٛ، سحم بٖیكٙذٚق سفبٜ دا٘ـؼٛ شاٖیاػبع دس ا
وٓ سفبٜ لاصْ  دػز ٗیٚ سبٔ بٖیدا٘ـؼٛ یسؿذ اػشٔذادٞب یػبصٙٝیصٔ زیخٛد ثب ٔبٔٛس یٝ ساٞجشدثش٘بٔ

ٔٙبثْ  ٗیآ٘بٖ ٚ سبٔ یٚ سفبٞ یٔبد یبصٞبی٘ ػٙؼؾٚ  ییٔؼشٔذ ٚ وٓ ثوبٓز، ؿٙبػب بٖیدا٘ـؼٛ یثشا
ِ٘بسر ثش  ٚ بٖیثٝ دا٘ـؼٛ یٔبد شیٚ غ یٔبد ٓیٔؼشم شیٚ غ ٓیٔؼشم لاریسؼٟ یٚ آٌب بصیٔٛسد ٘ یٔبِ

 لاریسؼٟ یٚ آٌب یخذٔبر سفبٞ ٗیسبٔ ٙٝیدس صٔ ییٞبزی، فٔبِبٖیٞب ٚ دا٘ـؼٛآ٘بٖ دس سٔبُٔ ثب دا٘ـٍبٜ



ریزتبیایت

ٚ ٘مؾ ٟٔٓ ٟ٘بد آٔٛصؽ « یٓذاِز اػشٕبٓ»، ٔؼبِٝ ذاریسبو ٗیاص ا فبسٕ. ا٘ؼبْ دادٜ اػز ییدا٘ـؼٛ
 شیسٛا٘ذ ػبیاػز وٝ ٔ یبسیح یٞبٝ، ٔؼبِیاػشٕبٓ یٚ وبٞؾ ٘بثشاثشٞب یٓذاِز اػشٕبٓ یدس ثشلشاس یٓبِ

وٝ ثٝ « یٓذاِز اػشٕبٓ»ثش ٔؼبِٝ  ذیوـٛس سا ٔشبطش ػبصد. سبو یٚ الشلبد یبػی، ػیاػشٕبٓ یٞبثخؾ
ٚ  یدِٚشٕشداٖ ثٛدٜ ٚ ثٝ ٌفشٕبٖ غبِت دس ػٌٛح ٌٛ٘بٌٖٛ اػشٕبٓ ذیٔٛسد سبو شیاخ یٞبدس ػبَ ظٜیٚ
ػبصد. ٞش چٙذ خٛاػشٝ یسا دٚ چٙذاٖ ٔ بٖیدا٘ـؼٛ یؼشیٚ ثٟض یص٘ذٌ یثذَ ؿذٜ، هشٚسر اسسمب یبػیػ

ؿذٜ أب  بٖیدا٘ـؼٛٞب ٚ ثبِشجْ سٔذاد سٔذاد دا٘ـٍبٜ ؾیٔٛػت افضا ش،یاخ یٞبدس ػبَ یافىبس ٕٓٛٔ ٔشدْ ٚ
 یخذٔبر آٔٛصؿ زیفیاص ِ٘ش أىب٘بر ٚ و یٔب٘ذٜ ٚ ٘شٛا٘ؼشٝ ٕٓك وبف یدس ػٌح ثبل یخٛاػشٝ ٕٓٛٔ ٗیا
 یسػٕ یٞبٔشٕشوض ثٝ دِٚز ٚ الذأبر دػشٍبٜ ـششیسػذ خٛاػشٝ ٚ ا٘شِبس ٔشدْ ثیٔ. ٞش چٙذ ثٝ ِ٘ش بثذیث

اص ػب٘ت  یٚ اسائٝ خذٔبر آٔٛصؿ یخلٛكٔشٛػٝ ثخؾ  یٕٓٛٔ یٞبخٛاػشٝ ٗیثٛدٜ ٚ چٙذاٖ ا یحىٛٔش
 .ؼزیآٖ ٘

ٓجبسر  بٖیدا٘ـؼٛ سفبٞیاص خذٔبر  زیػٙؼؾ سهب یٔذِ٘ش ثشا یاكّ یٞبِٔٛفٝ كیسحم ٗیدس ا
 ص:ا اػز

 ٞبدا٘ـىذٜ ٞب ٚؿشایي فیضیىی ولاع -

 رٞبة ٞبی ایبة ٚأىب٘بر خٛاثٍبٞی ػشٚیغ -ثش٘بٔٝ غزایی ویفیز ٚ -

 دسٔب٘ی اسایٝ خذٔبر ثٟذاؿشی ٚ -

 ٞبی سفبِٜٔٛفٝ أىب٘بر ٚ فوبٞبی ٚسصؿی -
 سىظیش خذٔبر چبح ٚ -

سوز دادٖ دا٘ـؼٛیبٖ، ٟٔبسر، ٔـب )سٔبُٔ ثب دا٘ـؼٛیبٖ، سخلق ٚ ٔذیشاٖ دا٘ـؼٛیی اص حیض -
 ٞبی سفبٞی ثب ٘یبص ٞب(.ٔشٙبػت ثٛدٖ ثش٘بٔٝ

ٞبی اكّی ثشای ػٙؼؾ سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی دا٘ـؼٛیبٖ ٓجبسر ایٗ سحمیك ِٔٛفٝ چٙیٗ دسٞٓ
ٔٙذی ٚ سفْ )اسایٝ ٌّٔت، سؼّي، اػشفبدٜ اص ٚػبیُ وٕه آٔٛصؿی، ٓلالٝ اػشبد اص حیض: اػز اص

 سغجز ثٝ وبسٞبی دظٚٞـی(. ٔذیشاٖ آٔٛصؿی اص حیض ثب اداسار آٔٛصؽ، ٚ سٔبُٔ ٔـىلار، ِٔٙٓ ثٛدٖ،
وشبثخب٘ٝ، أىب٘بر  ٔحشٛای آٔٛصؿی، ٞبی آٔٛصؿی،ٔحیي )سٔبُٔ ثب دا٘ـؼٛیبٖ، داؿشٗ سخلق ٟٔبسر(،

 فٙبٚسا٘ٝ، ػش فلُ دسٚع،  اًلاّ سػب٘ی ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی، سفبٜ دا٘ـؼٛیی.
 

 پیشیىٍ تحقیق  

ٔحیٌی دا٘ـؼٛیبٖ سا ثشسػی وشد٘ذ  ، سفبٞی ٚ، اداسیٞبی آٔٛصؿیؿبخق ،(2006ٕٞىبساٖ) دششٚص ٚ
٘بٖ سهبیز آٞب ٘ـبٖ داد وٝ دا٘ـؼٛیبٖ ٔٛسد ثشسػی اص ٚهٔیز خذٔبر اسایٝ ؿذٜ ثٝ ٖآ٘شبیغ دظٚٞؾ  ٚ

خذٔبر غیش آٔٛصؿی ٔب٘ٙذ  ٞب دیـٟٙبد وشد٘ذ وٝ دا٘ـٍبٜ ثبیذ دس ػٟز ثٟجٛد ویفیز سذسیغ ٖٚآ٘ذاؿشٙذ. 
ٔٙذی ای، سهبیزدس ٌٔبِٔٝ ،(2003الشلبدی سلاؽ وٙذ. ٞبػٖٛ) ٞبی سِٛیذی ٌٚیشی ثب ٔحیياسسجبى
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 دسكذ 78دا٘ـؼٛیبٖ وبِغ ػبدِجه سا اص خذٔبر دا٘ـٍبٜ ثشسػی وشد. ٘شبیغ ثشسػی ٚی ٘ـبٖ داد وٝ 
بر آٔٛصؿی دا٘ـؼٛیبٖ ثٝ ًٛس وّی اص خذٔبر دا٘ـٍبٜ سهبیز داس٘ذ. ٔیضاٖ سهبیز دا٘ـؼٛیبٖ اص خذٔ

-ٔیضاٖ سهبیز دسكذ ٚ 70دسكذ، ایٕٗ ثٛدٖ ٔحیي دا٘ـٍبٜ  66أىب٘بر ٔٛػٛد دا٘ـٍبٜ  دسكذ، 70

ٌیشی دس ا٘ذاصٜ ،(2008دسكذ ٌضاسؽ ؿذ. اػىبر وّضٚ) 72ٔٙذی اص ٔٙبثْ ّٕٓی ٔٛػٛد دس وشبثخب٘ٝ 
صٔبٖ  ٘ـٍبٜ ٚای، دبسوٙیه داادسان دا٘ـؼٛیبٖ اص ویفیز خذٔبر دس آٔٛصؽ ٓبِی، خذٔبر ٔـبٚسٜ

خذٔبر سغزیٝ سا ثشسػی وشد.  ٞب، خذٔبر وشبثخب٘ٝ، خذٔبر ثٟذاؿشی، ٔؼىٗ دا٘ـؼٛیی ٚثشٌضاسی سدٜ
دس اسسجبى ثب ٔیضاٖ سهبیز دا٘ـؼٛیبٖ اص خذٔبر دا٘ـٍبٜ  2007دظٚٞـی دس دا٘ـٍبٜ فٙی وٛسسیٗ دسػبَ 

٘ـؼٛیبٖ اص خذٔبر دا٘ـٍبٜ دسكذ دا 75ا٘ؼبْ ٌشفز. ثب اػشای ایٗ دظٚٞؾ، ٔـخق ؿذوٝ ثٝ ًٛسوّی 
دسكذ، ِ٘بْ  70دسكذ، ثخؾ طجز ٘بْ  78سهبیز داس٘ذ. ٔیضاٖ سهبیز اص ػّف ػشٚیغ دا٘ـٍبٜ 

ٚاحذٞبی اًلاّ سػب٘ی  خذٔبر وشبثخب٘ٝ ٚ دسكذ ٚ 24دسكذ، دبسویًٙ د٘ـٍبٜ  39سػیذٌی ثٝ ؿىبیبر 
ٔٙذی دا٘ـؼٛیبٖ شسػی سهبیزث"دظٚٞـی سا ثب ٓٙٛاٖ  ،(1391ٕٞىبساٖ) أیٙی ٚ دسكذ ٌضاسؽ ؿذ. 75

 سفبٞی دا٘ـىذٜ دیشادضؿىی دا٘ـٍبٜ ّْٓٛ دضؿىی ٚ صٔبیـٍبٞی اص خذٔبر آٔٛصؿی، دظٚٞـی ٚآّْٓٛ 
ٞب ٘ـبٖ داد وٝ ٔیضاٖ سهبیز ٖآاػشا وشد. ٘شبیغ دظٚٞؾ  "دسٔب٘ی ؿٟیذ كذٚلی یضد خذٔبر ثٟذاؿشی ٚ

وٓ ثٛدٜ  اص خذٔبر سفبٞی دس حذ دبئیٗ ٚ ٚثبلا  دظٚٞـی دس حذ خٛة ٚ دا٘ـؼٛیبٖ اص خذٔبر آٔٛصؿی ٚ
صاد آٔٙذی دا٘ـؼٛیبٖ اص ویفیز آٔٛصؿی دا٘ـٍبٜ ٘یض سهبیز ،(1387خٛاػٝ ٚ ٕٞىبساٖ)ادٜصثبلشاػز. 

ٖ ثٛد وٝ ٔیضاٖ سهبیز دا٘ـؼٛیبٖ اص اػشبداٖ آاػلأی سجشیض سا ثشسػی وشد٘ذ. ٘شبیغ ایٗ دظٚٞؾ ثیبٍ٘ش 
ٞب، ػبخشبس دسكذ دا٘ـؼٛیبٖ اص ٔحشٛای سدٜ 50اػز. ِٚی ثیؾ اص دسكذ  50ٞب ثیؾ اص ٔحشٛای سدٜ ٚ

  ،(2015اِؼٔیذ فشحی) دس حبِز وّی اص ویفیز آٔٛصؿی دا٘ـٍبٜ ساهی ٘یؼشٙذ. ٞب، أىب٘بر آٔٛصؿی ٚسدٜ
ٞبی یًی دظٚٞـی، سهبیز دا٘ـؼٛیبٖ اص خذٔبر دا٘ـٍبٜ سا اصسیبثی وشد٘ذ. دس ایٗ ٌٔبِٔٝ، دسن ٚیظٌ

دشػـٙبٔٝ ٔٔشجش ثشای  543ٌزاسد، ثشسػی ؿذ. اص وٝ ثش سهبیز وّی دا٘ـؼٛیبٖ سبطیش ٔی ٔخشّف خذٔبسی
 ٘شبیغ ٘ـبٖ داد وٝ سهبیز دا٘ـؼٛیبٖ اص خذٔبر وٕز اص حذ ٔشٛػي اػز. سحّیُ آٔبسی اػشفبدٜ ؿذ ٚ

ثشسػی ٚهٔیز سهبیز دا٘ـؼٛیبٖ سحلیلار "دظٚٞـی سا ثب ٓٙٛاٖ  ،(1394ٕٞىبساٖ) ػٔفشی ساد ٚ
ٞب ٘ـبٖ داد وٝ سهبیز اػشا وشد٘ذ. یبفشٝ "ٞبی دِٚشی ؿٟش سٟشاّٖی اص ویفیز خذٔبر دا٘ـٍبٜسىٕی

اداسی( ثٝ ؿىُ  -دظٚٞـی، خذٔبر سفبٞی دا٘ـؼٛیبٖ اص ویفیز خذٔبر دا٘ـٍبٜ )خذٔبر آٔٛصؿی،
دس دظٚٞـی ثٝ ثشسػی  ،(2017احٕذخبٖ) ایٕبْ، ٔٛػب، سش اص حذ ٔشٛػي اػز. ؿٟضادی،داسی دبئیٗٔٔٙی

ویفیز خذٔبر ٚ سهبیز دا٘ـؼٛیبٖ ٚ ٘مؾ ٔذٖٚ فشًٞٙ دا٘ـٍبٜ، آشجبس ٚ ٞضیٙٝ  دس ثخؾ آٔٛصؽ 
ٞب ٘ـبٖ داد وٝ ثب سأطیش ٔذسٖ فشًٞٙ دا٘ـٍبٜ، آشجبس دا٘ـٍبٜ ٚ لیٕز، ا٘ذ. یبفشٝٓبِی دبوؼشبٖ دشداخشٝ

فشًٞٙ ٔظجز  .یز دا٘ـؼٛیبٖ دػز یبثٙذسٛا٘ٙذ ثٝ ًٛس لبثُ سٛػٟی ثٝ سهبٔٛػؼبر آٔٛصؽ ٓبِی ٔی
وٙذ، دس حبِی وٝ ؿٟشر یبثی ٚ حفَ سهبیز دا٘ـؼٛیبٖ سمٛیز ٔیویفیز خذٔبر سا ثشای دػز دا٘ـٍبٜ،

دس سحمیمی ثٝ  ،(2013اِیٙب ویٛثب٘ٛ) .وٙذٞب، اسسجبًبر سا دس ػٟز ٔٙفی سمٛیز ٔیٚ آشجبس دا٘ـٍبٜ ٚ ٞضیٙٝ



ریزتبیایت

وٝ ٘شبیغ سحمیك  بیز دا٘ـؼٛیبٖ دس آٔٛصؽ ٓبِی دشداخشٝ اػزثٟجٛد سه ٘مؾ خذٔبر دا٘ـؼٛیی دس
چٙیٗ ٔٛفمیز حبوی اص آٖ اػز وٝ خذٔبر دا٘ـؼٛیی ثٝ ویفیز سؼشثٝ یبدٌیشی دا٘ـؼٛیبٖ ٚ ٞٓ

 چٙیٗ ٔؼجت افضایؾ سّٙٛ ص٘ذٌی دا٘ـؼٛیبٖ، سـٛیك ٚ ایؼبد سٚؽ ثبصوٙذ، ٞٓٞب وٕه ٔیسحلیّی آٖ
ػبصی دا٘ـؼٛیبٖ ثشای ٔـبسوز فٔبَ دس چٙیٗ حُ اخشلافبر ٚ آٔبدٌٜیشی ٌٔٙمی ٚ ٞٓسٔشیف سلٕیٓ

سشویت ٌشٜٚ دا٘ـؼٛیی، ٔیضاٖ دا٘ؾ ٚ آشمبدار وبسوٙبٖ اداسی ٚ آٔٛصؿی ویفیز خذٔبر  ػبٔٔٝ اػز.
-هشٚسی اػز وٝ ٔٛػؼبر آٔٛصؽ ٓبِی اسائٝ خذٔبر ٚ ثش٘بٔٝ. دٞذدا٘ـؼٛیی سا سحز سبطیش لشاس ٔی

ثخـذ، ثشای سحمك اٞذاف خٛد ٚ ثٟجٛد یبدٌیشی ٚ ٌی دا٘ـؼٛیبٖ سا اسسمبء ٔیٞبیی سا وٝ ویفیز ص٘ذ
 .ٞبی ثیـشش دا٘ـؼٛیبٖ ثٟجٛد ثخـٙذٔٛفمیز

 

 َاٍیفزض

 اػز.شفبٚر ٔ بٖیاػبع ػٗ دا٘ـؼٛ ثش یاص خذٔبر آٔٛصؿ زیسهب ٔیضاٖ -

 اػز.شفبٚر ٔ بٖیػٗ دا٘ـؼٛ حؼت ثش یاص خذٔبر سفبٞ زیسهب ٔیضاٖ -

 اػز.شفبٚر ٔ بٖیدا٘ـؼٛ یّیاػبع سؿشٝ سحل ثش یاص خذٔبر آٔٛصؿ زیسهب ٔیضاٖ -

 اػز.شفبٚر ٔ بٖیدا٘ـؼٛ یّیسؿشٝ سحل حؼتثش یاص خذٔبر سفبٞ زیسهب ٔیضاٖ -

 

 زَایمتغ فیتعز

  تیرضا

ِ٘ش اػز ٚ ٟ٘بیشبً  أش خبكی ٔٛسد ثیـشش ػٙجٝ اػشٕبٓی ٚ سٚا٘ی داسد. سهبیز ثیـشش اص یه ٓیٗ یب
 سٛاٖ ٌفز سهبیز ٘ٛٓی ٌشایؾ اػز ِٚی ٞش ثٙبثشایٗ ٔی .ػٙؼذ یه ٔٛهّٛ ٔی سٕبیُ ؿخق سا ثٝ

 ،دس ٚالْ سهبیز ٘ٛٓی ٌشایؾ خبف اػز ٚ ٔحذٚدسش اص ٌشایؾ اػز)چّجی ،ٌشایؾ سهبیز ٘یؼز
چٝ فبكّٝ  سش خٛاٞذ ثٛد ٚ ٞش ؿٛد فشد ساهی ٚالٔیز وٕشش آَ ٚ ٞش چٝ فبكّٝ ثیٗ ایذٜ، سهبیز. (1375

سا  سهبیزدٛس . سفیْ(15 :1372دٛس، سش خٛاٞذ ثٛد)سفیْلٔیز ثیـشش ؿٛد فشد ٘بساهیآَ ٚ ٚا ثیٗ ایذٜ
ٓذْ اسهب ٘یبص سا  دا٘ذ ٚ دػششػی ثٝ ٞذف ٚ اسهبی ٘یبص ثب احؼبع سهبیز ٚ سؼشثیبر ٌٔجّٛ سا ٕٞشاٜ ٔی

وٝ  حبِز خٛؿبیٙذی اػز(. دس ٌٔبِٔٝ حبهش، سهبیز 17: ٕٞبٖ)ٞبی احؼبع ٔٙفیثب ٘بسهبیشی ٚ اسصؽ
 یٚ سفبٞ یٞبی ٔخشّف اػشفبدٜ اص خذٔبر آٔٛصؿ یبثی ثٝ اٞذاف ٚ ا٘شِبسار دس ٔٛلٔیزثٝ خبًش دػز

اص خذٔبر  زیسهب دس دٚ ثٔذ  بٖیدا٘ـؼٛ زیدظٚٞؾ سهب ٗیدس ا دٞذ. دا٘ـٍبٜ ثٝ دا٘ـؼٛ دػز ٔی
 ٌشفشٝ اػز. ٔٛسد سٛػٝ لشاس  یاص خذٔبر سفبٞ زیٚ سهب یآٔٛصؿ
 
 
 



یا                                     

  

 داًشگاُ یاس خدهات آهَسش اىیَداًشج یآهَسش تیرضا

ٚ ِ٘بسر ٚ  ییدبػخٍٛ زیفیو ،یآٔٛصؿ ،یاص خذٔبر اسائٝ ؿذٜ دس چٟبس حٛصٜ اداس زیسهب ضاٖیٔ 
 آ٘بٖ ٔٛسد سٛػٝ ٚ ػٙؼؾ لشاس ٌشفز.  یاػبع ٞٛؽ فشٍٞٙ وبسوٙبٖ وٝ ثش ییسإٞٙب
 

 اىیداًشجَ یاس خدهات رفاّ تیرضا

 ٙذیدس فشا یؼشیؿبٖ ٟٔٓ اػز ٚ ثبیدا٘ـؼٛ یص٘ذٌ  زیفیو سفبٜ ٚ ٗییوٝ ثش دا٘ـؼٛ دس سٔ یٔٛاسد
...(، سفبٜ  ٚ یٔبد لاری)وؼت دسآٔذ ٚ سؼٟ یسفبٜ ٔبد :وٝ ٓجبسر اػز اص ػٝ ِٔٛفٝ سٛػٝ وشد یضیسثش٘بٔٝ
 رٞبة، ٚ بةیٚ ا ی)ثٟذاؿز ٕٓٛٔ يیػلأز ٔح ( ٚیخذٔبر دسٔب٘ ٚسصؽ، ،ٔٙبػت ٝی)سغزی ػؼٕ

 (.يیٔح زیسأؾ ٚ أٙآ
 

  آماریجامعٍ 

-دس سؿشٝ ثٛد٘ذ وٝ٘فش  8602ػبٔٔٝ آٔبسی دظٚٞؾ، دا٘ـؼٛیبٖ دا٘ـٍبٜ ّْٓٛ دضؿىی سجشیض ثٝ سٔذاد 

 14وٝ دس  ثبؿٙذ٘فش دخشش ٔی 4748٘فش دؼش ٚ  3854اص ایٗ سٔذاد ٘ذ. سحلیُ ثٛد ٝٞبی ٔخشّف ٔـغَٛ ث
دػز ٝ ٘فش ث 384وٛوشاٖ  دا٘ـىذٜ دا٘ـٍبٜ سٛصیْ ؿذٜ ثٛد٘ذ. حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ سحمیك ثب اػشفبدٜ اص فشَٔٛ

 ٌیشی سحمیك دشػـٙبٔٝ ٔحمك ػبخشٝ اسصیبثی سهبیز دا٘ـؼٛیبٖ اص خذٔبر آٔٛصؿی،اثضاس ا٘ذاصٜآٔذ. 
آشجبس دشػـٙبٔٝ سهبیز، اص ًشیك آشجبس كٛسی، ثٝ سبییذ ثبؿذ وٝ سفبٞی دا٘ـٍبٜ ّْٓٛ دضؿىی سجشیض ٔی

 ثشآٚسد ٌشدیذ. 93/0٘جبخ ثٝ سشسیت ٚبی وشٞب ثب اػشفبدٜ اص  هشیت آِفدبیبیی دشػـٙبٔٝسػیذ. 
  

 َای تحقیق یافتٍ

دسكذ اص دا٘ـؼٛیبٖ صٖ ٚ  1/67٘فش،  380دػز آٔذٜ اص وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد ثشسػی ٝ ثش اػبع اًلآبر ث
ػبَ،  21-25دسكذ ثیٗ  50ػبَ،  18-20دسكذ اص دا٘ـؼٛیبٖ ثیٗ  3/35دسكذ ٔشد ٞؼشٙذ. ػٗ  9/32
 6/37ػبَ اػز.  36-40دسكذ ثیٗ  9/3ػبَ،  31-35دسكذ ثیٗ  4/3ػبَ،  26-30دسكذ ثیٗ  4/7

دسكذ اص  7/68 ٔمٌْ سحلیّیدسكذ ػبیش اػز.  5ثٛٔی ٚ  دسكذ غیش 4/57دسكذ اص دا٘ـؼٛیبٖ ثٛٔی، 
 دوششی سخللیدسكذ  2/3دسكذ دوششی ٚ  7/19، وبسؿٙبػی اسؿذدسكذ  4/8دا٘ـؼٛیبٖ وبسؿٙبػی، 

، داسٚػبصیدسكذ  1/6، د٘ذا٘ذضؿىیدسكذ  5/4ا٘ـؼٛیبٖ دضؿىی، دسكذ اص د 5/9 سؿشٝ سحلیّیاػز. 
 7/14دسكذ ثٟذاؿز،  6/7دسكذ سغزیٝ،  1/12، دیشادضؿىی دسكذ 3/16، دشػشبسی ٚ ٔبٔبییدسكذ  8/15

دسكذ اص دا٘ـؼٛیبٖ دس  5/39اػز.  سٛا٘جخـی دسكذ 4/13ٚ  ٔذیشیز ٚ اًلاّ سػب٘ی دضؿىیدسكذ 
دسكذ  دس ػبَ  6/6دسكذ ػبَ چٟبسْ ٚ  7/9دسكذ ػبَ ػْٛ،  2/18دسكذ ػبَ دْٚ،  1/26ػبَ اَٚ، 

 ٔـغَٛ ثٝ سحلیُ ٞؼشٙذ. دٙؼٓ ٚ ثبلاسش
 



ریزتبیایت

 رضایت اس خدمات آمًسشی ي رفاَی َای تًصیفی شاخص :(1)شمارٌ جديل 

 هبکشیون هیٌیون کشیذگی چَلگی هعیبر اًحزاف هیبًگیي تعذاد 

 190 58 519/0 -043/0 897/21 30/119 380 رضبیت اس خذهبت آهَسشی ٍ رفبّی

 95 20 927/0 -060/0 457/11 73/61 380 رضبیت اس خذهبت آهَسشی

 95 22 234/0 -002/0 770/12 71/57 380 رضبیت اس خذهبت رفبّی

 

، وٕششیٗ 30/119ثشاثش  سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی ٚ سفبٞیٞبی سحمیك، ٔیبٍ٘یٗ ثب سٛػٝ ثٝ یبفشٝ
، 73/61ثشاثش ثب  سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿیاػز. ٔیبٍ٘یٗ  190ٔمذاس ثشاثش ٚ ثیـششیٗ  58ٔمذاس ثشاثش 

ثشاثش  سفبٞیسهبیز اص خذٔبر چٙیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٞٓ .اػز 95ٚ ثیـششیٗ ٔمذاس ثشاثش  20وٕششیٗ ٔمذاس ثشاثش 
شٞب ثٛدٖ سٛصیْ ٔشغیثشای ثشسػی ٘شٔبَ اػز. 95ٚ ثیـششیٗ ٔمذاس ثشاثش  22، وٕششیٗ ٔمذاس ثشاثش 71/57ثب 

 اػٕیش٘ٛف اػشفبدٜ ؿذ. –اص آصٖٔٛ وٌِٕٛٛشٚف
 

 اسمیزوًف بزای بزرسی وزمال بًدن تًسیع متغیزَا -وتایج آسمًن کًلمًگزيف :(2)شمارٌ جديل 

 داريهعٌی سطح اسویزًَف -کَلوَگزٍف Z آهبرُ تعذاد 

 143/0 149/1 380 رضبیت اس خذهبت آهَسشی ٍ رفبّی

 226/0 044/1 380 رضبیت اس خذهبت آهَسشی

 063/0 315/1 380 رضبیت اس خذهبت رفبّی

 
ثبؿٙذ )ػٌح  داسی ثٝ دػز آٔذٜ، سٕبْ ٔشغیشٞب داسای سٛصیْ ٘شٔبَ ٔی ثب سٛػٝ ثٝ ػٌٛح ٔٔٙی

 (.05/0سش اص داسی ثضسي ٔٔٙی
 
 اػبع ٌشٜٚ ػٙی دا٘ـؼٛیبٖ ٔشفبٚر اػز. ٔیضاٖ سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی ثش -

آٔٛصؿی ثٝ سفىیه ػٗ دا٘ـؼٛیبٖ اص آصٖٔٛ سحّیُ ٚاسیب٘غ یىٌشفٝ  ثشای ثشسػی سهبیز اص خذٔبر
 ( اػشفبدٜ ٌشدیذ. F )آصٖٔٛ
 

 َای تًصیفی رضایت اس خدمات آمًسشی بٍ تفکیک سه داوشجًیانمارٌآ :(3)شمارٌ جديل 
 حذاکثز حذاقل خطبي استبًذارد اًحزاف هعیبر هیبًگیي تعذاد 

20-18 134 10/63 221/13 142/1 34 95 

25-21 190 00/60 894/9 718/0 20 85 

30-26 28 64/65 936/7 500/1 50 89 

35-31 13 31/62 426/12 446/3 30 77 

40-36 15 73/63 969/14 865/3 41 95 

 95 20 588/0 457/11 73/61 380 جوع



یا                                     

  

 دػز آٔذٜ، ٔیبٍ٘یٗ سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی دس ثیٗ دا٘ـؼٛیب٘ی وٝ دسٝ ثش اػبع اًلآبر ث
 21-25، ٔیبٍ٘یٗ سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی دس ثیٗ 10/63ػبَ لشاس داس٘ذ ثشاثش ثب  18-20فبكّٝ ػٙی 

 26-30، ٔیبٍ٘یٗ سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی دس ثیٗ دا٘ـؼٛیب٘ی وٝ دس فبكّٝ ػٙی 60ٞب ثشاثش ثب ػبِٝ
  31/62ٞب ثشاثش ثب ػبِٝ 31-35، ٔیبٍ٘یٗ سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی دس ثیٗ 64/65ػبَ لشاس داس٘ذ ثشاثش ثب 

ػبَ لشاس داس٘ذ ثشاثش  36-40وٝ دس فبكّٝ ػٙی ٚ ٔیبٍ٘یٗ سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی دس ثیٗ دا٘ـؼٛیب٘ی
ٞب ثبٞٓ سفبٚر چـٍٕیشی داس٘ذ ٚ ثشای كحز ایٗ ادٓب لاصْ اػز ثبؿذ. ٔمبیؼٝ ٔیبٍ٘یٗ آٖٔی 73/63ثب 

 ثٝ آصٖٔٛ سحّیُ ٚاسیب٘غ دشداخشٝ ؿذ.
 

 بزرسی تفايت بیه رضایت اس خدمات آمًسشی بٍ تفکیک سه داوشجًیان (F) آسمًن آوالیش ياریاوس یکطزفٍ :(4) شمارٌجديل 
 داريسطح هعٌی F هقذار درجِ آسادي هیبًگیي هزبعبت جوع هزبعبت هٌبع تغییزات

 4 071/328 285/1312 ٍاریبًس هیبى گزٍّی

 375 168/129 870/48437 ٍاریبًس درٍى گزٍّی 040/0 540/2

 379  155/49750 جوع

 

ٚ ػٌح  =540/2Fدػز آٔذٜ ثشاثش ثب ٝ ث F وٝ ٔمذاس دػز آٔذٜ، ثب سٛػٝ ثٝ ایٗٝ ثشاػبع اًلآبر ث
سٛاٖ ٘شیؼٝ ٌشفز وٝ ثبؿذ، ٔیٔی=α 05/0 وٕشش اص آِفبی سحمیك=sig 040/0ثب داسی آٖ ٘یض ثشاثش ٔٔٙی

ثش ثیٗ سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی ٌشدد. ثٝ ٓجبسسی ٔی سدH0  سأییذ ٚ فشمH1  % إًیٙبٖ فشم 95ثب 
اػشفبدٜ  LSDٞب اص آصٖٔٛ سٔمیجی ثشای ثشسػی سأطیش ثیـشش ٌشٜٚ سفبٚر ٚػٛد داسد. اػبع ػٗ دا٘ـؼٛیبٖ

 ؿذ.
 با بزرسی تفايت بیه رضایت LSDآسمًن تعقیبی : (5)شمارٌ جديل 

 اس خدمات آمًسشی بٍ تفکیک سه داوشجًیان
 داريسطح هعٌی تفبٍت هیبًگیي دارتّبي تفبٍگزٍُ

 016/0 097/3 سبلِ 18-20 –سبلِ  25-21

 015/0 643/5 سبلِ 26-30 –سبلِ  25-21

 
دس ثیٗ دا٘ـؼٛیب٘ی وٝ دس فبكّٝ ػٙی دػز آٔذٜ سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی ٝ ثش اػبع اًلآبر ث

 ػبِٝ ٞؼشٙذ.  26-30ػبِٝ ٚ  18-20وٕشش اص دا٘ـؼٛیب٘ی اػز وٝ دس فبكّٝ ػٙی  ثبؿٙذػبَ ٔی 25-21
 
 ٔیضاٖ سهبیز اص خذٔبر سفبٞی ثشاػبع ٌشٜٚ ػٙی دا٘ـؼٛیبٖ ٔشفبٚر اػز. -

ثٝ سفىیه ػٗ دا٘ـؼٛیبٖ اص آصٖٔٛ سحّیُ ٚاسیب٘غ یىٌشفٝ سهبیز اص خذٔبر سفبٞی ثشای ثشسػی 
  .( اػشفبدٜ ؿذF )آصٖٔٛ



ریزتبیایت

 بٍ تفکیک سه داوشجًیان  آمارٌ َای تًصیفی رضایت اس خدمات رفاَی: (6)شمارٌ جديل 
 حذاکثز حذاقل خطبي استبًذارد اًحزاف هعیبر هیبًگیي تعذاد 

20-18 134 30/58 830/14 281/1 22 95 

25-21 190 94/56 156/11 809/0 26 89 

30-26 28 18/63 958/10 076/2 45 92 

35-31 13 85/56 711/11 248/3 37 77 

40-36 15 60/52 963/13 605/3 31 82 

 95 22 655/0 770/12 71/57 380 جوع

 
سهبیز اص خذٔبر سفبٞی دس ثیٗ دا٘ـؼٛیب٘ی وٝ دس فبكّٝ  دػز آٔذٜ، ٔیبٍ٘یٗٝ ثش اػبع اًلآبر ث

ٞب ػبِٝ 21-25سهبیز اص خذٔبر سفبٞی دس ثیٗ  ٔیبٍ٘یٗ، 30/58ػبَ لشاس داس٘ذ ثشاثش ثب  18-20ػٙی 
ػبَ  26-30فبٞی دس ثیٗ دا٘ـؼٛیب٘ی وٝ دس فبكّٝ ػٙی سهبیز اص خذٔبر س ٔیبٍ٘یٗ، 94/56ثشاثش ثب 

ٚ  85/56ٞب ثشاثش ثب ػبِٝ 31-35سهبیز اص خذٔبر سفبٞی دس ثیٗ  ٔیبٍ٘یٗ، 18/63لشاس داس٘ذ ثشاثش ثب 
ػبَ لشاس داس٘ذ ثشاثش ثب  36-40سهبیز اص خذٔبر سفبٞی دس ثیٗ دا٘ـؼٛیب٘ی وٝ دس فبكّٝ ػٙی  ٔیبٍ٘یٗ

ٞب ثب ٞٓ سفبٚر چـٍٕیشی ٘ذاسد ٚ ثشای كحز ایٗ ادٓب ثٝ آصٖٔٛ ٝ ٔیبٍ٘یٗ آٖٔمبیؼ ثبؿذ.ٔی 60/52
 سحّیُ ٚاسیب٘غ دشداخشٝ ؿذ.

 
 بزرسی تفايت بیه رضایت اس خدمات رفاَی بٍ تفکیک سه داوشجًیان (F) آسمًن آوالیش ياریاوس یکطزفٍ: (7)شمارٌ جديل 

 داريسطح هعٌی F قذاره درجِ آسادي هیبًگیي هزبعبت جوع هزبعبت هٌبع تغییزات

 4 292/349 167/1397 ٍاریبًس هیبى گزٍّی

 375 082/161 822/60405 ٍاریبًس درٍى گزٍّی 072/0 168/2

 379  989/61802 جوع

 

، ثب سٛػٝ ثٝ سفىیه ػٗ دا٘ـؼٛیبٖسهبیز اص خذٔبر سفبٞی ثش اػبع اًلآبر، ثشسػی سفبٚر ثیٗ 
ثیـشش =sig 072/0 داسی آٖ ٘یض ثشاثش ثبٚ ػٌح ٔٔٙی =168/2Fثب شاثش دػز آٔذٜ ثٝ ث Fوٝ ٔمذاس  ثٝ ایٗ

 H0 سد ٚ فشم H1 % إًیٙبٖ فشم 95سٛاٖ ٘شیؼٝ ٌشفز وٝ ثب ثبؿذ، ٔیٔی=α 05/0 اص آِفبی سحمیك
 سفبٚر ٚػٛد ٘ذاسد. ثش اػبع ػٗ دا٘ـؼٛیبٖثیٗ سهبیز اص خذٔبر سفبٞی ٌشدد. ثٝ ٓجبسسی سأییذ ٔی

 
 اص خذٔبر آٔٛصؿی ثشاػبع سؿشٝ سحلیّی دا٘ـؼٛیبٖ ٔشفبٚر اػز.ٔیضاٖ سهبیز  -

دا٘ـؼٛیبٖ اص آصٖٔٛ سحّیُ سؿشٝ سحلیّی  ثٝ سفىیهسهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی ثشای ثشسػی 
 ( اػشفبدٜ ؿذ.F ٚاسیب٘غ یىٌشفٝ )آصٖٔٛ

 
 



یا                                     

  

 ًیانَای تًصیفی رضایت اس خدمات آمًسشی بٍ تفکیک رشتٍ تحصیلی داوشجمارٌ: آ(8)شمارٌ جديل 
 حذاکثز حذاقل خطبي استبًذارد اًحزاف هعیبر هیبًگیي تعذاد 

 72 37 231/1 927/7 28/61 36 پششکی

 79 54 604/1 613/6 88/65 17 دًذاًپششکی

 71 40 644/1 883/7 35/58 23 دارٍسبسي

 95 20 637/1 680/12 28/65 60 پزستبري ٍ هبهبیی

 85 44 000/1 878/7 90/61 62 پیزاپششکی

 77 23 774/1 031/12 48/57 46 تغذیِ

 82 30 070/2 148/11 72/61 29 بْذاشت

 95 40 901/1 225/14 84/66 56 پششکی هذیزیت ٍ اطلاع رسبًی

 74 34 512/1 801/10 06/56 51 تَاًبخشی

 95 20 588/0 457/11 73/61 380 جوع

 
ٞب ٘ـؼٛیب٘ی وٝ سؿشٝ سحلیّی آٖسهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی دس ثیٗ دا ثش اػبع اًلآبر، ٔیبٍ٘یٗ

، ٔیبٍ٘یٗ سهبیز اصخذٔبر آٔٛصؿی دس ثیٗ دا٘ـؼٛیبٖ سؿشٝ د٘ذا٘ذضؿىی 28/61ثبؿذ ثشاثش ثب دضؿىی ٔی
، ثٟذاؿز 48/57، سغزیٝ 90/61، دیشادضؿىی 28/65، دشػشبسی ٚ ٔبٔبیی 35/58، داسٚػبصی 88/65ثشاثش ثب 

ثیٗ دا٘ـؼٛیب٘ی  سهبیز اصخذٔبر آٔٛصؿی دس ٔیبٍ٘یٗ ٚ، 84/66سػب٘ی دضؿىی ٔذیشیز ٚ اًلاّ ،72/61
ٞب ثب ٞٓ سفبٚر ٔمبیؼٝ ٔیبٍ٘یٗ آٖ ثبؿذ.ٔی 06/56ثبؿذ ثشاثش ثب ٞب سٛا٘جخـی ٔیوٝ سؿشٝ سحلیّی آٖ

 چـٍٕیشی داس٘ذ.
 

 بزرسی تفايت بیه رضایت اس  (F) آسمًن آوالیش ياریاوس یکطزفٍ: (9)شمارٌ جديل 

 رشتٍ تحصیلی داوشجًیانخدمات آمًسشی بٍ تفکیک 
 داريسطح هعٌی F هقذار درجِ آسادي هیبًگیي هزبعبت جوع هزبعبت هٌبع تغییزات

 8 087/657 700/5256 ٍاریبًس هیبى گزٍّی

 371 928/119 455/44493 ٍاریبًس درٍى گزٍّی 000/0 479/5

 379  155/49750 جوع

 
ثٝ سفىیه سؿشٝ سحلیّی ذٔبر آٔٛصؿی سهبیز اص خثش اػبع اًلآبر، ثشسػی سفبٚر ثیٗ 

داسی آٖ ٘یض ثشاثش ٚ ػٌح ٔٔٙی =479/5Fدػز آٔذٜ ثشاثش ثب ٝ ث Fوٝ ٔمذاس  ، ثب سٛػٝ ثٝ ایٗدا٘ـؼٛیبٖ
 % إًیٙبٖ فشم 95سٛاٖ ٘شیؼٝ ٌشفز وٝ ثب ثبؿذ، ٔیٔی=α 05/0 وٕشش اص آِفبی سحمیك=sig 000/0 ثب

H1 سأییذ ٚ فشم  H0ثش اػبع سؿشٝ سحلیّی ثیٗ سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی سی ٌشدد. ثٝ ٓجبسسد ٔی



ریزتبیایت

 اػشفبدٜ ؿذ. LSDٞب اص آصٖٔٛ سٔمیجی ثشای ثشسػی سأطیش ثیـشش ٌشٜٚ سفبٚر ٚػٛد داسد. دا٘ـؼٛیبٖ
 

 با بزرسی تفايت بیه رضایت LSDآسمًن تعقیبی : (11)شمارٌ جديل 

 اس خدمات آمًسشی بٍ تفکیک رشتٍ تحصیلی داوشجًیان
 داريسطح هعٌی تفبٍت هیبًگیي دارفبٍتّبي تگزٍُ

 029/0 219/5 پششکی –تَاًبخشی

 032/0 535/7 دًذاًپششکی –دارٍسبسي

 007/0 404/8 دًذاًپششکی –تغذیِ

 001/0 824/9 دًذاًپششکی –تَاًبخشی

 010/0 936/6 پزستبري ٍ هبهبیی –دارٍسبسي

 000/0 805/7 پزستبري ٍ هبهبیی –تغذیِ

 000/0 225/9 تبري ٍ هبهبییپزس –تَاًبخشی

 039/0 425/4 پیزاپششکی –تغذیِ

 005/0 844/5 پیزاپششکی –تَاًبخشی

 027/0 665/5 بْذاشت –تَاًبخشی

 018/0 562/5 هذیزیت ٍ اطلاع رسبًی پششکی –پششکی

 002/0 491/8 هذیزیت ٍ اطلاع رسبًی پششکی –دارٍسبسي

 015/0 936/4 هذیزیت ٍ اطلاع رسبًی پششکی –پیزاپششکی

 000/0 361/9 هذیزیت ٍ اطلاع رسبًی پششکی –تغذیِ

 042/0 115/5 هذیزیت ٍ اطلاع رسبًی پششکی –بْذاشت

 000/0 780/10 هذیزیت ٍ اطلاع رسبًی پششکی –تَاًبخشی

 

دس ثیٗ دا٘ـؼٛیبٖ سؿشٝ سٛا٘جخـی وٕشش سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی دػز آٔذٜ ٝ ثشاػبع اًلآبر ث
سؿشٝ دضؿىی، د٘ذا٘ذضؿىی، دشػشبسی ٚ ٔبٔبیی، دیشادضؿىی، ثٟذاؿز ٚ ٔذیشیز ٚ اًلاّ  اص دا٘ـؼٛیبٖ

وٕشش اص دا٘ـؼٛیبٖ دس ثیٗ دا٘ـؼٛیبٖ سؿشٝ داسٚػبصیسهبیز اصخذٔبر آٔٛصؿی ثبؿذ. سػب٘ی دضؿىی ٔی
 سهبیز اص خذٔبرثبؿذ. سؿشٝ د٘ذا٘ذضؿىی، دشػشبسی ٚ ٔبٔبیی، ٚ ٔذیشیز ٚ اًلاّ سػب٘ی دضؿىی ٔی

دا٘ـؼٛیبٖ سؿشٝ د٘ذا٘ذضؿىی، دشػشبسی ٚ ٔبٔبیی،  وٕشش اص ثیٗ دا٘ـؼٛیبٖ سؿشٝ سغزیٝ دسآٔٛصؿی 
دس ثیٗ دا٘ـؼٛیبٖ سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی ثبؿذ. دیشادضؿىی ٚ ٔذیشیز ٚ اًلاّ سػب٘ی دضؿىی ٔی

-دضؿىی ٔیسؿشٝ دضؿىی، دیشادضؿىی ٚ ثٟذاؿز ٘یض وٕشش اص دا٘ـؼٛیبٖ سؿشٝ ٔذیشیز ٚ اًلاّ سػب٘ی 

  ثبؿذ.
 
 ٔیضاٖ سهبیز اص خذٔبر سفبٞی ثشاػبع سؿشٝ سحلیّی دا٘ـؼٛیبٖ ٔشفبٚر اػز. -

دا٘ـؼٛیبٖ اص آصٖٔٛ سحّیُ ٚاسیب٘غ سؿشٝ سحلیّی  ثٝ سفىیهسهبیز اصخذٔبر سفبٞی ثشای ثشسػی 
  ( اػشفبدٜ ؿذٜ اػز.F یىٌشفٝ )آصٖٔٛ

 



یا                                     

  

 رفاَی بٍ تفکیک رشتٍ تحصیلی داوشجًیان آمارٌ َای تًصیفی رضایت اس خدمات: (11)شمارٌ جديل 
 حذاکثز حذاقل خطبي استبًذارد اًحزاف هعیبر هیبًگیي تعذاد 

 77 36 548/1 289/9 64/58 36 پششکی

 70 47 717/1 076/7 35/61 17 دًذاًپششکی

 77 30 005/2 615/9 52/55 23 دارٍسبسي

 86 32 681/1 022/13 70/60 60 پزستبري ٍ هبهبیی

 89 31 189/1 359/9 68/57 62 ششکیپیزاپ

 79 31 002/2 577/13 48/58 46 تغذیِ

 76 31 897/1 217/10 90/59 29 بْذاشت

 95 30 121/2 869/15 80/60 56 هذیزیت ٍ اطلاع رسبًی پششکی

 78 22 889/1 488/13 98/47 51 تَاًبخشی

 95 22 655/0 770/12 71/57 380 جوع

 
آٔذٜ، ٔیبٍ٘یٗ سهبیز اص خذٔبر سفبٞی دس ثیٗ دا٘ـؼٛیب٘ی وٝ سؿشٝ دػز ٝ ثش اػبع اًلآبر ث

، ٔیبٍ٘یٗ سهبیز اص خذٔبر سفبٞی دس ثیٗ دا٘ـؼٛیبٖ 64/58ثبؿذ ثشاثش ثب ٞب دضؿىی ٔیسحلیّی آٖ
، 68/57، دیشادضؿىی 70/60، دشػشبسی ٚ ٔبٔبیی 52/55، داسٚػبصی 35/61سؿشٝ د٘ذا٘ذضؿىی ثشاثش ثب 

، ٚ ٔیبٍ٘یٗ سهبیز اص خذٔبر 80/60، ٔذیشیز ٚ اًلاّ سػب٘ی دضؿىی 90/59ؿز ، ثٟذا48/58سغزیٝ 
ثبؿذ. ٔمبیؼٝ ٔی 98/47ثبؿذ ثشاثش ثب ٞب سٛا٘جخـی ٔیسفبٞی دس ثیٗ دا٘ـؼٛیب٘ی وٝ سؿشٝ سحلیّی آٖ

ٞب ثب ٞٓ سفبٚر چـٍٕیشی داس٘ذ ٚ ثشای كحز ایٗ ادٓب ثٝ آصٖٔٛ سحّیُ ٚاسیب٘غ ٔشاػٔٝ ٔیبٍ٘یٗ آٖ
 ذ.ٌشدی

 بزرسی تفايت  (F) سمًن آوالیش ياریاوس یکطزفٍ: آ(12)شمارٌ جديل 

 بیه رضایت اس خدمات رفاَی بٍ تفکیک رشتٍ تحصیلی داوشجًیان
 داريسطح هعٌی F هقذار درجِ آسادي هیبًگیي هزبعبت جوع هزبعبت هٌبع تغییزات

 8 116/804 926/6432 ٍاریبًس هیبى گزٍّی

 371 245/149 063/55370 ى گزٍّیٍاریبًس درٍ 000/0 388/5

 379  989/61802 جوع

 

ثٝ سفىیه سؿشٝ سهبیز اص خذٔبر سفبٞی دػز آٔذٜ، ثشسػی سفبٚر ثیٗ ٝ ثش اػبع اًلآبر ث
داسی آٖ ٚ ػٌح ٔٔٙی =388/5Fدػز آٔذٜ ثشاثش ثب ٝ ث F، ثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمذاس سحلیّی دا٘ـؼٛیبٖ

 %95ٌشفز وٝ ثب  سٛاٖ ٘شیؼٝثبؿذ، ٔیٔی=α 05/0 ص آِفبی سحمیكوٕشش ا=sig 000/0 ثب٘یض ثشاثش 
ثشاػبع سؿشٝ خذٔبر سفبٞی  ثیٗ سهبیز اصٌشدد. ثٝ ٓجبسسی سد ٔی H0 سأییذ ٚ فشم H1 إًیٙبٖ فشم



ریزتبیایت

اػشفبدٜ  LSDٞب اص آصٖٔٛ سٔمیجی ثشای ثشسػی سأطیش ثیـشش ٌشٜٚ سفبٚر ٚػٛد داسد. سحلیّی دا٘ـؼٛیبٖ
 ؿذٜ اػز.

 
 با بزرسی تفايت بیه LSDآسمًن تعقیبی : (13)شمارٌ جديل 

 رضایت اس خدمات رفاَی بٍ تفکیک رشتٍ تحصیلی داوشجًیان

 داريسطح هعٌی تفبٍت هیبًگیي دارّبي تفبٍتگزٍُ

 000/0 658/10 پششکی –تَاًبخشی

 000/0 373/13 دًذاًپششکی –تَاًبخشی

 014/0 541/7 دارٍسبسي –تَاًبخشی

 000/0 72/12 زستبري ٍ هبهبییپ –تَاًبخشی

 000/0 697/9 پیزاپششکی –تَاًبخشی

 000/0 498/10 تغذیِ –تَاًبخشی

 000/0 916/11 بْذاشت –تَاًبخشی

 000/0 823/12 هذیزیت ٍ اطلاع رسبًی پششکی –تَاًبخشی

 
وٕشش دس ثیٗ دا٘ـؼٛیبٖ سؿشٝ سٛا٘جخـی ، سهبیز اص خذٔبر سفبٞی دػز آٔذٜٝ ثش اػبع اًلآبر ث

اص دا٘ـؼٛیبٖ سؿشٝ دضؿىی، د٘ذا٘ذضؿىی، داسٚػبصی، دشػشبسی ٚ ٔبٔبیی، دیشادضؿىی، سغزیٝ، ثٟذاؿز ٚ 
 ثبؿذ. ٔذیشیز ٚ اًلاّ سػب٘ی دضؿىی ٔی

 
 اػبع ػٗ دا٘ـؼٛیبٖ سفبٚر ٚػٛد داسد. ثیٗ سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی ثش -

اص آصٖٔٛ سحّیُ ٚاسیب٘غ یىٌشفٝ ثشای ثشسػی سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی ثٝ سفىیه ػٗ دا٘ـؼٛیبٖ 
دػز آٔذٜ، ٔیبٍ٘یٗ سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی دس ثیٗ ٝ ( اػشفبدٜ ؿذ وٝ ثش اػبع اًلآبر ثF )آصٖٔٛ

، ٔیبٍ٘یٗ سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی 10/63ػبَ لشاس داس٘ذ ثشاثش ثب  18-20 وٝ دس فبكّٝ ػٙیدا٘ـؼٛیب٘ی
سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی دس ثیٗ دا٘ـؼٛیب٘ی وٝ دس فبكّٝ ، ٔیبٍ٘یٗ 60ٞب ثشاثش ثب ػبِٝ 21-25دس ثیٗ 

ٞب ػبِٝ 31-35، ٔیبٍ٘یٗ سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی دس ثیٗ 64/65ػبَ لشاس داس٘ذ ثشاثش ثب  26-30ػٙی 
ػبَ  36-40ٚ ٔیبٍ٘یٗ سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی دس ثیٗ دا٘ـؼٛیب٘ی وٝ دس فبكّٝ ػٙی  31/62ثشاثش ثب 

ثٝ ٓجبسسی ثیٗ  ٞب ثب ٞٓ سفبٚر چـٍٕیشی داس٘ذ.ثبؿذ. ٔمبیؼٝ ٔیبٍ٘یٗ آٖٔی 73/63لشاس داس٘ذ ثشاثش ثب 
 سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی ثش اػبع ػٗ دا٘ـؼٛیبٖ سفبٚر ٚػٛد داسد.

ثبؿذوٝ ثیبٍ٘ش سأطیش ػٗ ٘شبیغ حبكّٝ اص سبییذ ایٗ فشهیٝ ٕٞؼٛ ثب ِ٘شیٝ ٌشٚ٘جشي )سئٛسی سؼشی( ٔی
وٝ سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی  چٙیٗ ًجك ِ٘شیٝ ٘یبصٞب ایٗٞٓ .ثبؿذثش سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی ٔی

 ٌشدد. یىی اص ٘یبصٞبی آدٔی اػز سأییذ ٔی
 



یا                                     

  

 گیزی ي بحثوتیجٍ

ثشای ثشسػی سهبیز اص خذٔبر سفبٞی ثٝ سفىیه ػٗ دا٘ـؼٛیبٖ اص آصٖٔٛ سحّیُ ٚاسیب٘غ یىٌشفٝ 
ٞب ثب ٞٓ سفبٚر ، ٔمبیؼٝ ٔیبٍ٘یٗ آٖدػز آٔذٜٝ ( اػشفبدٜ ؿذٜ اػز. ثش اػبع اًلآبر ثF )آصٖٔٛ

چـٍٕیشی ٘ذاسد. ثٝ ٓجبسسی ثیٗ سهبیز اص خذٔبر سفبٞی ثش اػبع ػٗ دا٘ـؼٛیبٖ سفبٚر ٚػٛد ٘ذاسد. 
ٚی دس سحمیمی ثٝ ٘مؾ  ثبؿذ.ٕ٘ی ،(2013ٞبی اِیٙب ویٛثب٘ٛ)ٞبی ایٗ سحمیك ٕٞؼٛ ثب یبفشٝ٘شبیغ یبفشٝ

بٖ دس آٔٛصؽ ٓبِی دشداخشٝ اػز وٝ ٘شبیغ سحمیك حبوی اص خذٔبر دا٘ـؼٛیی دس ثٟجٛد سهبیز دا٘ـؼٛی
ٞب چٙیٗ ٔٛفمیز سحلیّی آٖآٖ اػز وٝ خذٔبر دا٘ـؼٛیی ثٝ ویفیز سؼشثٝ یبدٌیشی دا٘ـؼٛیبٖ ٚ ٞٓ

-چٙیٗ ٔؼجت افضایؾ سّٙٛ ص٘ذٌی دا٘ـؼٛیبٖ، سـٛیك ٚ ایؼبد سٚؽ ثبصسٔشیف سلٕیٓوٙذ، ٞٓوٕه ٔی

 ػبصی دا٘ـؼٛیبٖ ثشای ٔـبسوز فٔبَ دس ػبٔٔٝ اػز.فبر ٚ آٔبدٜچٙیٗ حُ اخشلاٌیشی ٌٔٙمی ٚ ٞٓ

سشویت ٌشٜٚ ػٙی ٚ ٔمبًْ سحلیّی دا٘ـؼٛیبٖ، ٔیضاٖ دا٘ؾ ٚ آشمبدار وبسوٙبٖ اداسی ٚ آٔٛصؿی 
 .دٞذویفیز خذٔبر دا٘ـؼٛیی سا سحز سبطیش لشاس ٔی

ص آصٖٔٛ سحّیُ ثشای ثشسػی سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی ثٝ سفىیه سؿشٝ سحلیّی دا٘ـؼٛیبٖ ا
ٞب دػز آٔذٜ، ٔمبیؼٝ ٔیبٍ٘یٗ آٖٝ ( اػشفبدٜ ؿذٜ اػز. ثش اػبع اًلآبر ثF ٚاسیب٘غ یىٌشفٝ )آصٖٔٛ

-ثب ٞٓ سفبٚر چـٍٕیشی داس٘ذ. ٘شبیغ ایٗ سحمیك ثب ِ٘شیٝ ٌشٚ٘جشي )سئٛسی سؼشی(  دس یه ساػشب ٔی

 ثبؿذ.ثبؿذ وٝ ثیبٍ٘ش سأطیش سؿشٝ سحلیّی ثش سهبیز اص خذٔبر آٔٛصؿی ٔی
ثشای ثشسػی سهبیز اصخذٔبر سفبٞی ثٝ سفىیه سؿشٝ سحلیّی دا٘ـؼٛیبٖ اص آصٖٔٛ سحّیُ ٚاسیب٘غ 

دػز آٔذٜ، سهبیز اص خذٔبر سفبٞی دس ٝ ( اػشفبدٜ ؿذٜ اػز. ثش اػبع اًلآبر ثF یىٌشفٝ )آصٖٔٛ
، دشػشبسی ٚ ثیٗ دا٘ـؼٛیبٖ سؿشٝ سٛا٘جخـی وٕشش اص دا٘ـؼٛیبٖ سؿشٝ دضؿىی، د٘ذا٘ذضؿىی، داسٚػبصی

دػز آٔذٜ ٝ ثبؿذ. ِزا ٘شبیغ ثٔبٔبیی، دیشادضؿىی، سغزیٝ، ثٟذاؿز ٚ ٔذیشیز ٚ اًلاّ سػب٘ی دضؿىی ٔی
-ثبؿذ. ٚ ٞٓچٙیٗ دس ساػشبی ِ٘شیٝ وبسِؼٖٛ ٕ٘یٞٓ .ٕٞؼٛ ثب ِ٘شیٝ ٌشٚ٘جشي ٚ ِ٘شیٝ ٘یبصٞب ٘یؼز

ثب ٔٛهّٛ ثشسػی ویفیز  ،(2017ذخبٖ)احٕ ایٕبْ، ٔٛػب، ٚ ؿٟضادی، ،(2013چٙیٗ ثب دظٚٞؾ اِیٙب ویٛثب٘ٛ)
دس ثخؾ آٔٛصؽ ٓبِی  خذٔبر ٚ سهبیز دا٘ـؼٛیبٖ ٚ ٘مؾ ٔذٖٚ فشًٞٙ دا٘ـٍبٜ، آشجبس ٚ ٞضیٙٝ

دس سحمیمی ثٝ ٘مؾ خذٔبر دا٘ـؼٛیی دس ثٟجٛد سهبیز  ،(2013ثبؿذ. اِیٙب ویٛثب٘ٛ)دبوؼشبٖ ٕٞؼٛ ٔی
حبوی اص آٖ اػز وٝ خذٔبر دا٘ـؼٛیی ثٝ  دا٘ـؼٛیبٖ دس آٔٛصؽ ٓبِی دشداخشٝ اػز وٝ ٘شبیغ سحمیك

چٙیٗ ٔؼجت وٙذ، ٞٓٞب وٕه ٔیچٙیٗ ٔٛفمیز سحلیّی آٖویفیز سؼشثٝ یبدٌیشی دا٘ـؼٛیبٖ ٚ ٞٓ
چٙیٗ حُ ٌیشی ٌٔٙمی ٚ ٞٓسٔشیف سلٕیٓ افضایؾ سّٙٛ ص٘ذٌی دا٘ـؼٛیبٖ، سـٛیك ٚ ایؼبد سٚؽ ثبص

سشویت ٌشٜٚ ػٙی ٚ ٔمبًْ  َ دس ػبٔٔٝ اػز.ػبصی دا٘ـؼٛیبٖ ثشای ٔـبسوز فٔباخشلافبر ٚ آٔبدٜ
سحلیّی دا٘ـؼٛیبٖ، ٔیضاٖ دا٘ؾ ٚ آشمبدار وبسوٙبٖ اداسی ٚ آٔٛصؿی ویفیز خذٔبر دا٘ـؼٛیی سا 

ٞبیی سا وٝ ویفیز وٝ ٔٛػؼبر آٔٛصؽ ٓبِی اسائٝ خذٔبر ٚ ثش٘بٔٝهشٚسی اػز. دٞذسحز سبطیش لشاس ٔی
ٞبی ثیـشش ی سحمك اٞذاف خٛد ٚ ثٟجٛد یبدٌیشی ٚ ٔٛفمیزثخـذ، ثشاص٘ذٌی دا٘ـؼٛیبٖ سا اسسمبء ٔی
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