
 

 

 

 

 شیرهای عجبرضایت اجتماعی با مسئولیت اجتماعی دبیران دبیرستان بررسی رابطه
 1خدیجه صادقیان

 2دکتر محمود علمی

         7/11/1393 تاریخ دریافت مقاله:
 2/3/1394 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:

 چکیده

 دبیران اجتماعی رضایت با اجتماعی مسئولیت میزان رابطه تعیین و مطالعه دنبال به مقاله این در
یر، یم آلن و یهنظر یهایدگاهاز د ییهایهاساس فرض ینبرا .باشیممی شیرعجب شهرستان هایدبیرستان

استناج  یرهامتغ یینجهت تب یشینپ یقاتتحق از مطالعات و ینهم چن و...  پارسنز و ،یمدورک هومنز، مبادله
باشد یپرسشنامه م یزها نداده یآورجمع یکتکن ست وا یمایشپ یقتحق ینروش کار ما درا است. یدهگرد

در  ما یجامعه آمار .یمااستفاده نموده یتجرب یشینهپ و یمتون نظر یآورجمع یبرا یزن یاز روش اسناد و
در  1392-93که در سال  نفر 301است که تعداد کل  یرشعجب یهایرستاندب یراندب یهکل یقتحق ینا
 یشبه دست آمده از پ یانسبرحسب وار تعداد طبق فرمول کوکران و یناز ا .باشندیشهر مشغول م ینا

 ایطبقه تصادفی گیرینمونه شیوه به دبیران از نفر 170به تعداد  یحجم نمونه آمار آزمون پرسشنامه،
 گردیده محاسبه کرونباخ آلفای طریق از آن و پایایی صوری اعتبار ازطریق پرسشنامه اعتبار. شدند انتخاب

 آزمون برای .دارد قرار بالایی سطح در و پایایی صوری لحاظ به آن، پرسشنامه نتایج به توجه با و ستا
 آزمون ( وt-test) میانگین تفاوت پیرسون، آزمون همبستگی ضریب آماری هایتکنیک از هافرضیه
 .است شده تفادهاس 20 نسخه spss افزارنرم برآوردهای از که گردید استفاده طرفه یک واریانس تحلیل

  با مستقل متغیر عنوان به آن ابعاد با اجتماعی مسئولیت میزان متغیر بین دهدمی نشان تحقیق نتایج
  ایزمینه متغیر بین و. دارد وجود دارمعنی و مثبت رابطه وابسته متغیر عنوان به اجتماعی رضایت میزان

 وضعیت بین اما. دارد وجود داریمعنی اوتتف دبیران اجتماعی مسئولیت میزان با تحصیلات و جنسیت)

                                                 
 E- mail: kh.sadeghian12@gmail.com                            .  ایران -گروه علوم اجتماعی دانشگا ه آزاد اسلامی واحد تبریز .1

 E- mail: drmahmoodelmi@gmail.com   ایران. )نویسنده مسئول(. -دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز گروه علوم اجتماعی،. 2
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 با دبیران اجتماعی مسئولیت میزان پایان در. ندارد وجود داریمعنی تفاوت اجتماعی مسئولیت و تاهل
 متوسط درحد داریمعنی سطح با اجتماعی رضایت میزان و باشدمی متوسط حد از بیشتر داریمعنی سطح

 .باشدمی
 رضایت اقتصادی، دوستانه، بعد بشر بعد اخلاقی، بعد قانونی، بعد اعی،اجتم مسئولیت :کلیدی واژگان

  اجتماعی، دبیران.

 

  مقدمه
های متعدد باعث پیچیده شدن هر چه بیشتر روابط در قالب نقش امروزه گسترش نظام شهرنشینی و

که در  شناختی مهم تبدیل گردد. موضوعیپذیری اجتماعی به یک موضوع جامعهشده است تا مسئولیت
 بررسی است محیطی قابل توجه وزیست ایی وجامعه اقتصادی، فرهنگی و -های گوناگون، سیاسیحوزه

عملی است که افراد در چارچوب موقعیت  مسئولیت اجتماعی بیانگر احساس و .)کلبری، به نقل از طالبی(
غیره از  اقتصادی، سیاسی وآزادانه نسبت به امور گوناگون اجتماعی،  های خود به طور آگاهانه ونقش و

 و بردمی سر به اجتماع در عمر تا آخر تولد لحظه از که است اجتماعی موجودی دهند. انسانخود بروز می
 نیازهای و کندزندگی جمع در بگیرد چگونه یاد باید همواره وی. باشدمی دیگر هایبا انسان درتعامل دائماً
-فرایند جامعه طی در فرد که است اجتماعی هایمهارت سری ه یکب نیازمند امر ارضا نماید. این را خود

 اجتماعی شود. مسئولیت گیریشکل به منجر تواندمی هادرست آن ویادگیری گیردمی فرا را هاآن پذیری
رود فراتر از سود محوری فعالیت کنند ها انتظار میکند که از سازمانکارهای اخیر تاکید می روند کسب و

کار نباید فقط تابع  یش رفاه جامعه را در اولویت قرار دهند. این بدان معنی است که بخش کسب وافزا و
(. 2008 محور جامعه باید تنظیم کنند)نیکولا،ساخت سود باشد، بلکه فعالیت خود را حول تولید کالا و

 "انسان دوستی"ته که تاثیر خود درگذش پذیری اجتماعی به مراتب فراتر ازحوزه فعالیت وامروزه مسئولیت
کار برای رسیدن به توسعه پایدار، در مورد  پذیری اجتماعی در عرصه کسب ونهد، مسئولیتبود گام می

 هایی از این دست نقش وعرصه محیطی وزیست های اجتماعی وهای پیشگیرانه برای چالشحلارائه راه
 (.                                        همکاران قلاوندی و به نقل از ؛2010، همکاران جایگاه خود را پیدا کرده است)واسیلسکو و

ای را به گونه مندترین بخش تربیت آدمی است که اثرات آنهدف ترین ومسئولیت اجتماعی از مهم
ها غیره آن ها و درابعاد مختلف اجتماعی، اخلاقی، اقتصادی، فکری وتوان در زندگی انسانهمه جانبه می

 (.1379 نژاد،شاهده کرد)سبحانیم
شود از موضوعات مورد بحث مطالعه رفتار آدمی و شناخت عواملی که موجب تقویت یا تغییر آن می 

بندی فرد به میان اندیشمندان علوم اجتماعی و رفتاری است. یکی از این مسائل، رضایت اجتماعی و پای
که به معنی هماهنگی اجزای نظام اجتماعی ماعیبدون شک تعهداجت .اصول وقوانین حاکم درجامعه است
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یابی به اهداف نظام است در راستای رضایت اجتماعی پدید آمده و این امریکی از خصوصیات جهت دست
دهنده  عنوان عناصر تشکیل شود که اعضای آن جامعه بهآل است و زمانی حاصل میمهم جامعه ایده

چنین خود را در برابر همنوعان خته، به آن عمل کرده و هماجزای نظام اجتماعی وظایف خود را شنا
 از اینشانه خود واقع در و است اجتماعی و فردی شرایط از زندگی، ترکیبی از کلی رضایت مسئول بدانند.

 .باشدمی کندمی زندگی آن در و گرفته فرا را وی که محیطی و جهان به نسبت مثبت هاینگرش
 اخلاقی توسعه و فردی میان رقابت دیگران، به حقوق احترام و مراعات ار اجتماعی مسئولیت ونتزل

 احساس داشتن در را اجتماعی وی مسئولیت. است دانسته مرتبط یادگیری به مستقیماً  را آن و داندمی
است)ونتزل،  پذیرسلطه رفتار اطاعت و مقابل نقطه که داندمی مستقل تفکر و گیری، خلاقیتتصمیم
 بهبود با و اخلاقی شیوه به برای رفتار مداوم تعهد را اجتماعی مسئولیت نیز بالزارووا کا و(. کاس1991
دانند)کاسکا می تروسیع در مقیاس جامعه و اجتماع بهبود علاوه به شانهایو خانواده افراد زندگی کیفیت

های ی به نگرانیای برای پاسخگویمسوولیت پذیری اجتماعی یک استراتژی مقابله .(2007، دیگری و
 (.2010 توسعه پایدار است)هیدگر، زیست محیطی و -اجتماعی
 به و است شده تبدیل هاسازمان اصلی دغدغه به حتی و فراگیر ایپدیده اجتماعی مسئولیت بحث

ها است که کند، آموزش و پروش هم یکی از این سازمانمی کمک اجتماعی پیچیدگی روابط کاهش
 صورت به موضوع این اهمیت به توانمی پژوهش این طورکلی، در اهمیت دارد. بهپذیری درآن مسئولیت

 :کرد اشاره ذیل
 پیشرفت برای را سازمان یک هایفرصت تواندمی کارکناناجتماعی پذیریمسئولیت شناخت نخست،

 .دهد توسعه
 افزایش را وری هرهب و شغلی نموده، رضایت تبدیل فعال کارمندان به را افراد پذیری،مسئولیت دوم،

 .دهدمی
 خاص کیفیت حفظ و توجه و ها انگیزه کارگیری به در مهم عاملی کارکنان اجتماعی مسئولیت سوم،
 .است کارکنان

 پژوهش و آن، بررسی متعدد اجتماعی و اقتصادی مشکلات و کشور خاص شرایط به توجه با ،نهایتاً
 مشکلات رفع در مهمی نقش تواندمی دیگر طرف زا اجتماعی مسئولیت به کارکنان ترغیب و سو یک از

 .باشد داشته فوق
 و اتفاقات و رویدادها به نسبت را خود جامعه مختلف موسسات و هاسازمان و گروه در افراد چهچنان

 هایبحران حل در خویش کاری حیطه و مسئولیت محدود در یک بدانند، هر مسئول مخالف هایبحران
 بسیار و فرهنگی اجتماعی اجتماعی،  مقوله رضایت و (.1392مرادی و همکاران، )کرد خواهند تلاش فوق
 حاضر تحقیق و بررسی .است دشوار بسیار نیز آن گیریحال، اندازه عین در که است ایپیچیده و مهم
 دهد. هدف عمده این پژوهش بررسی رابطه گسترش و کرده فراهم زمینه این در را علمی دانش تواندمی
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 مناسبی از منظر علمی و راهکارهای شیرعجب متوسطه دبیران با رضایت اجتماعی اجتماعی ولیتمسئ
 و آموزش سازمان کارایی و هامندیتوان بردن بالا جهت در و کرده ارائه آنان کارایی عملکرد بهبود جهت

 .داد ارائه پرورش
 

 شناختیرویکردهای جامعه

 زیادی اهمیت دارای زیر مقوله دو سازمان، در کنشگران ازمانیس تعهد ارتقای در پارسونز، دیدگاه از
 دلبستگی و علاقه روی از سازمان کنشگران اگر. سازمانی اهداف به کنشگران نگرش نوع نخست :است

 دورکیم که همان . یابدمی افزایش سازمان به هاآن سازمانی تعهد دهند، انجام را خویش تعهد و وظیفه
 کنشگران ارزشیابی و ارزیابی نوع دوم داند.می دیگر نوعی به مثبت عاطفی تمایل یا و عاطفی پیوند را آن

 تعهد کاهش در سازمانی، مدیران ذهنی هایملاک براساس سازمان، در کنشگران ارزیابی. سازمانی
 یهنجارها و قوانین براساس عینی، نگرش بصورت ارزشیابی چهچنان. دارد سزایی به تأثیر اعضا سازمانی
 .یافت خواهد افزایش نیز اعضا سازمانی تعهد شود انجام سازمانی

 در اجتماعی مسئولیت .بیندمی اجتماعی رفتار و خود بین سازیبرای مفهوم راهی را تعهد استرایکر
 و گیریشکل در روند. است دیگران با فرد ارتباط درجه کننده تعیین شود ومی مطرح تعهد همین قالب
 که موفقیتی و شودمی ارزیابی دیگران نگاه به توجه با حدودی تا هویت شخص اجتماعی مسئولیت انجام

 دامنه قدره هر چ. شودمی وی در اجتماعی مسئولیت افزایش به کند منجرمی کسب موضوع این در فرد
 .بود بیشتر خواهد او اجتماعی مسئولیت میزان و بیشتر به دیگران وی تعهد باشد ترگسترده فرد روابط

 مشارکت در و جامعه به نسبت ایهرجامعه افراد مسئولیت احساس شرط هومنز نظریه مبادله طبق
 احساس یا و مشارکت . اگرباشند کرده دریافت خود رفتار از افراد  که گرددبرمی پاداشی میزان به جمعی هایفعالیت

 و خواسته کردن برآورده به ملزم و مقید را خود جامعه و باشد جامعه افراد سوی از فقط و باشد جانبه مسئولیت یک
 شده کمتر داوطلبانه رفتارهای انجام  برای  هم  مردم تمایل  مسلماً  نکند  جامعه آن معنوی افراد و مادی نیازهای

 ،عشق مانند)ذاتی  درون توانندمی شوندبدل می و رد میان این در که هایی. پاداشگرایدمی خاموشی به کمکم و
 (.435: 1386 ،ریتزر)باشند( جسمانی کار و پول مانند)، ذاتی برون یا( احترام ،محبت

 ،«عاطفی تعهد» عنوان با شده و مطرح شیوه سه( 1987)«یرمی و آلن» توسط مدل  یک تعهد در
 ازمانس در قوی تعهدعاطفی با شدند. کارکنانی بندیطبقه ،«هنجاری یا تکلیفی تعهد» و ،«مستمر تعهد»

 خاطر به دارند قوی مستمر تعهد که افرادی ،(دارند تمایل)خواهند می هااین کهاین خاطر به مانندمی باقی
بمانند  چنانهم باید کنندمی احساس زیرا مانندمی دارند قوی تکلیفی تعهد که هاییآن و دارند نیاز کهاین

 .  (1382 حسینی،)
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                                          اجتماعی                                                                                        جنسیت و تعهد نظریه تمایزات

 است معتقد وی. پردازددارند، می مردان از متفاوتی اخلاقی رشد زنان که اندیشه گیلیگان به طرح این
 نظر از. قوانین و افراد حقوق تا است متمرکز لیتئومس و تعهد هایاندیشه روی زنان بیشتر که اخلاق

 سیطره این و است بوده گراییو عدالت گراییحق سیطره تحت عمده طور به اخلاق فلسفه سنت مارتین
 گراحق و گراعدالت اخلاق در هاویژگی وجود برخی و است آن فلسفه و اخلاق در مردانه سوگیری نشان
 افلاطون و اخلاقی ارسطو اندیشه در ریشه که) گراییعدالت نظر این از. است سوگیری این از هایینشانه
 .(1382 باقری، از نقل به) است مردانه  سوگیری فتارگر (دارد

 

 پیشینه تحقیق

 مردان و زنان در اجتماعی تعهد میزان بر مؤثر عوامل عنوان با را تحقیقی( 1389)محمدی و سیدان
 آن بر مؤثر عوامل و اجتماعی تعهد میزان مقایسه و سنجش پژوهش، این کلی هدف. دادند انجام شاغل

 وابستگی دلیل به مردان و زنان بین که دهدمی نشان پژوهش نتایج. باشدمی مردان و زنان میان در
 براساس. دارد وجود معناداری تفاوت پذیریجامعه نوع و اجتماعی روابط آمده و مبادلات میزان عاطفی،

 اصلح نتایج. است مردان از بیش ایملاحظه قابل حد تا زنان اجتماعی تعهد میزان آمده دست به نتایج
 و روابط عاطفی، وابستگی جنسیت، متغیرهای بین معناداری رابطه وجود دهندهنشان هافرضیه آزمون از

 به اجتماعی، تعهد و مستقل متغیرهای عنوان به پذیریجامعه نوع و اجتماعی عضویت اجتماعی، مبادلات
       .            است پژوهش وابسته متغیر عنوان

 اجتماعی مسئولیت بین رابطه وتبیین بررسی» باعنوان (1389)بخشنده جلاییان و ایمان کهدرتحقیقی 
 که دهدمی نشان متغیره چند رگرسیون نتایج. دادند انجام «شیراز شهر جوانان بین در اجتماعی سرمایه و

 ،(B=13/0) نفس عزت ،(B=27/0) اجتماعی سرمایه متغیرهای تاثیر تحت مستقیما اجتماعی مسئولیت
(13/0=B)، سن (21/0=B )جنسیت و (11/0=B )20 اندتوانسته متغیرها این مجموع در و است قرارگرفته 

 و مستقیم صورت به متغیر چهار مسیر، تحلیل درمدل. کنند تبیین را اجتماعی مسئولیت واریانس از درصد
 تاثیر بیشترین. ستا داشته اجتماعی مسئولیت روی بر معناداری تاثیر مستقیم غیر صورت به متغیرها سایر

 مادر تحصیلات را مستقیم غیر تاثیر بیشترین و اجتماعی سرمایه به متعلق اجتماعی مسئولیت بر مستقیم
 . است داشته

 که عواملی ،امرسون و بلاو نظریه ویژه به مبادله نظریه از استفاده با تحقیقی ( در1993یون) لاور و
 فشار و مبادله فراوانی و تکرار هاآن. اندداده قرار بررسی وردم را شوندمی کاهش تعهد یا افزایش باعث
 بررسی کوچک مبادله شبکه یک درون متقابل در روابط تعهد احساس روی بر را آن از حاصل قدرت
 ،مبادله در انسجام و برابری قدرت و تعهد ایجاد عامل مبادلات فراوانی که اندگرفته نتیجه هاآن .اندنموده
 است. مبادله افزایش بر ثرمو عامل
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 انجام شغلی رضایت و صفات شخصیتی ارتباط زمینه در که پژوهشی در( 2003)دیگران و بری لانس
( کاری اشتیاق)بینی، و سائق خوش هیجانی، پذیریانعطاف شخصیت، ویژگی سه کردند مشخص دادند،

 صفات چنین،هم .کندمی توجیه را یترضا واریانس از %17 و داشته ارتباط حرفه در رضایت با همواره
 روابط انسانی مدیریت با آشنایی و مشتری خدمات با آشنایی و نفس به اعتماد بودن، دلپذیر و گراییبرون

 .داشت رابطه حرفه رضایت با
 

                                                                                                          تعاریف  مفاهیم 

     تعریف نظری          
 دارد گرانید با رابطه از و خود یزندگ از فرد هر که ای استیخرسند احساس ی:اجتماع تیرضا

 یخشنود زانیمی اجتماع تیرضا(. درواقع، 164: 1388، دیگریبه نقل از ایمان و؛ 37: 2001مکینتاش، )
 و فرد یاجتماع یهاتیفعال شیافزا و یوستگیپ موجب که است یعاجتما یزندگ از فرد مثبت احساس و

 (.10: 1384ی، زک)شد خواهد یاجتماع یهمبستگ شیافزا
 محل در نوعدوستانه و یقانون ،یاخلاق رفتار به یاجتماع تیمسئول بحث در ترنر، ی:اجتماع تیمسئول

 حقوق به احترام و مراعات را یاجتماع تیمسئول ونتزل .(2003 )ترنر،دارد اشاره اجتماعات و بازار ،کار
 است دانسته مرتبط یریادگی به اًمیمستق راآن و داندیم یاخلاق توسعه و یفرد انیم رقابت ،گرانید
 .(1991ونتزل، )

پذیری اجتماعی صادی پایه و اساس همه ابعاد در هرم مسئولیتتمسئولیت اقتصادی: مسئولیت اق 
های مسئولیت اقتصادی نهاده بینیهای کسب وکارهای دیگر بر پیشیتشود، زیرا همه مسئولتوصیف می
 .است سود کسب فرد تیمسئول گرید عبارت بهشده است 

 نیا کنند عمل یعموم مقررات و قانون چارچوب در شوندکهیم ملزم افراد :(یحقوق) مسئولیت قانونی
  (.2002 نگ،یفلم)ندیگویم زین( یاجتماع التزام) را بعد

ها و هنجارهای جامعه را که ارزشیت اخلاقی: به عنوان انتظارات جامعه از سازمان مبنی بر اینمسئول
 به شود و فراتر از چهارچوب قوانین مکتوب است.ها احترام بگذارد، توصیف میمدنظر داشته باشد و به آن

 (.همان)ندیگویم( یاجتماع ییپاسخگو) زین تیمسئول یاخلاق بعد
وستانه: در فرهنگ یونان بشر دوستانه، عشق به انسان همکار و همکاران تعریف شده ولیت بشر دسئم

گیردکه سازمان باید درجهت حفظ و کمک است. بعد بشر دوستانه مجموعه وظایف و تعهداتی را در بر می
 ،دیگریعمومی کشور انجام دهد)فیلیزوز و  به جامعه با نگرش همه جانبه و رعایت حفظ وحدت و مصالح

   .(1389، همکارانمشبکی و  به نقل از؛ 2011

 

 



 
                           27                                             شیرهای عجبرضایت اجتماعی با مسئولیت اجتماعی دبیران دبیرستان بررسی رابطه

 تعاریف عملیاتی

  یفرد اوضاع از یخرسند :مانند مختلف جهات از را تیرضا مختلف ابعاد رضایت اجتماعی: سنجش
 آن در مردم ریسا با که است یاجتماع طیمح به نسبت نگرش نیمب زین یاجتماع اوضاع از تیرضا و

  .کندیم یزندگ
-معرف ،خدمات تیفیک شیافزا ،یاقتصاد یتنگناها رفع جهت در تلاشی: اقتصاد یهاتیمسئول

 جیترو ،افراد در تلاش و کار فرهنگ جیترو ی،انرژ از نهیبه استفاده مصرف در ییجوصرفه لیقب از ییها
 .اتیمال پرداخت فرهنگ

 توجه جامعه، افراد نیب در فرهنگ آن جیترو و ستیز طیمح حفظ جهت در تلاش :قانون تیمسئول
 ،گریکدی با یوسازگار مشارکت ،یهمکار گران،ید حقوق تیرعا افراد، یمنیا و یوجمع یروان بهداشت به

 . ...( و زیآممسالمت یستیهمز و نیقوان از اطاعت لزوم ،یآزاد حدود درک
 ییهامعرف سنجش ،جامعه یباورها و هنجارها ،هاارزش حفظ جهت در لاشت ی:اخلاق تیمسئول

 .است هاتیمسئول نوع نیا قلمرو از...  و احترام ،صداقت ،انصاف چون
 ،همنوع به کمک ،چون ییهامعرف ،بودن خوب شهروند جهت در تلاش: دوستانه بشر تیمسئول

 جهت در فرهنگ جیترو ،گرانید مشکلات رفع از تیرضا احساس ،ستیزطیمح حفاظت قبال در مسئول
...  و جامعه یهاارزش حفظ و تیرعا ،معلول افراد به کمک از تیرضا حساسا ،گرانید حقوق تیرعا

 .شودیم سنجش
 

 تحقیق اهداف

ابعاد آن )اقتصادی،  آن با مسئولیت اجتماعی ورابطه  هدف این تحقیق بررسی رضایت اجتماعی و
 باشد.شیر میهای عجبدوستانه ( در میان دبیران دبیرستان بشر اخلاقی و قانونی،

 

 های تحقیقفرضیه

 شیرعجب هایبا میزان رضایت اجتماعی دبیران دبیرستان دبیران اجتماعی مسئولیت میزان بین (1
 رابطه وجود دارد. 

 باشد.   بالا می به   در حد متوسط شیرعجب هایدبیرستان دبیران اجتماعی مسئولیت میزان (2
 در حد متوسط است.  شیرعجب هایدبیرستان دبیران اجتماعی میزان رضایت (3
بین میزان مسئولیت اجتماعی دبیران دربعد قانونی با میزان رضایت اجتماعی آنان رابطه معناداری  (4

 وجود دارد. 
بین میزان مسئولیت اجتماعی دبیران در بعد اقتصادی با میزان رضایت اجتماعی آنان رابطه  (5

 معناداری وجود دارد. 
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تماعی دبیران دربعد اخلاقی با میزان رضایت اجتماعی آنان رابطه معناداری بین میزان مسئولیت اج (6
 وجود دارد. 

دوستانه با میزان رضایت اجتماعی آنان رابطه  ( بین میزان مسئولیت اجتماعی دبیران در بعد بشر7
 معناداری وجود دارد. 

 تماعی تفاوت وجود دارد. آنان با میزان رضایت اج اجتماعی مسئولیت جنس دبیران با میزان بین (8
 دار وجود ندارد. آنان تفاوت معنی اجتماعی مسئولیت بین وضعیت تاهل دبیران با میزان (9

 بین سطح تحصیلات دبیران با میزان مسئولیت اجتماعی آنان تفاوت معنادار وجود دارد. (10
 

 

 
 ای با رضایت اجتماعیمتغیرهای زمینه رابطه مسئولیت اجتماعی با ابعاد و (:1شکل شماره )

 

 انواع متغیرها 

 .متغیر وابسته: رضایت اجتماعی دبیرانو مستقل: مسئولیت اجتماعی با ابعادش  متغیر
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 روش تحقیق 

ها از نظرگردآوری داده ازنظر زمان مطالعه مقطعی و کاربردی وتحقیق حاضر از نظر هدف یک مطالعه
 باشد.یک بررسی پیمایشی می

 

 ابزار روش و

 که هستند شیرعجب( پسرانه و دخترانه) هایدبیرستان دبیران کلیه شامل تحقیق این آماری امعهج
 به که است نفر 301 با برابر1392 -93 سال در شیرعجب پرورش و آموزش آمار آخرین طبق هاآن تعداد

 .است مرد نفر 162 و زن نفر 139 ،تفکیک

 

 حجم نمونه آماری 

-نفر از دبیران زن و مرد مدارس است که به صورت نمونه =170nتحقیق تعداد این  نمونه آماری در

برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده  شود.ای تصادفی استفاده میگیری از نوع روش طبقه
 شده است.

 ، N=301          اندازه جامعه آماری -
 ،  0t=1/96      /95 اطمینان ضریب -
  ، p=0/05         صفت احتمال وجود -
 ،  d=0/05      وبدقت احتمالی مطل -
   n=170             اندازه نمونه آماری -

             
 گیری روش نمونه

 دراین. باشدمی ایطبقه تصادفی گیرینمونه روش حاضر، تحقیق برای گیرینمونه روش ترینمناسب 
 هادبیرستان از کدام هر برای یافته تخصیص از بعد ابتدا ق،تحقی اصلی هدف به توجه با گیرینمونه روش

 بعد. است شده آوریجمع و ها توزیعپرسشنامه پسرانه و دخترانه مدارس دبیران میان در تصادفی بصورت
 .شدند انتخاب نمونه عنوان به تصادفی صورت به نفر 170 پسرانه و دخترانه مدارس دبیران میان از آن از
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 هاری دادهابزار گردآو

نظری تحقیق باشد. سوالات براساس چارچوبآوری اطلاعات دراین پژوهش پرسشنامه میابزار جمع 
گیری متغیر مسئولیت اجتماعی از و پیشینه به صورت بسته طراحی شده است. در این تحقیق برای اندازه

گویه  15اجتماعی در قالب گویه به گونه تفکیکی و پرسشنامه رضایت  35پرسشنامه مدل کارول در قالب 
ای( طراحی فاصله ای ورتبه در سطوح اندازگیری )اسمی، ای لیکرت وبا استفاده از مقیاس پنج درجه و

 شده است.
 

  تحقیق ابزار پایایی و اعتبار

 صوری اعتبار. است شده استفاده صوری سنجیاعتبار شیوه از حاضر پژوهش در اعتبار ارزیابی برای
 ترتیب، بدین. باشدمی داوران به مراجعه ازطریق پژوهش هایمعرف یا هاشاخص اعتبار اییشناس معنی به
 که ایمرسیده نتیجه این به حوزه این خبرگان نظر و موضوع ادبیات بررسی طریق از حاضر پژوهش در

 برای. هستند مطالعه مورد مفاهیم معنایی حوزه معرف پرسشنامه سوالات در شده گنجانده هایشاخص
 50/0 بین و خوب خیلی 70/0 بالای آلفای ضریب. است شده استفاده کرونباخ آلفای از نیز پایایی تعیین

 باشد.می قبول قابل هم 70/0 تا

 های تحقیق(: ضریب آلفای کرونباخ متغیر 1جدول شماره )

                                        
 ضریب آلفا                                              متغیر                             

 71/0مسئولیت اجتماعی قانونی                                                              

 68/0مسئولیت اجتماعی اقتصادی                                                          

 75/0                                                         مسئولت اجتماعی اخلاقی     

 81/0مسئولیت اجتماعی  بشر دوستانه                                                      

 91/0مسئولیت اجتماعی                                                                      

 82/0رضایت اجتماعی                                                                       

 

 

 های تحقیقیافته

های برای توصیف متغیرهای کیفی از در صد و فراوانی و برای توصیف متغیرهای کمی از شاخص
 استفاده شد. پراگندگی و مرکزی از قبیل میانگین، انحراف استاندارد، حداقل و حداکثر

 توزیع فراوانی برحسب جنس دبیران -
    پاسخگویان درصـد 40 و زنان را پاسخگویان( نفر102) درصـد 60 شده یآورجمعاطلاعات براساس 

 .دهندمی تشکیل مردان را(  نفر 68) 
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 توزیع فراوانی بر حسب وضیعت تاهل دبیران  -
 درصـد 4/79 و مجرد را پاسخگویان( فرن 35) درصـد 6/20آوری شده براساس اطلاعات جمع

 د.دهنمی تشکیل متاهل را( نفر 135) پاسخگویان
 توزیع فراوانی سطح تحصیلات دبیران  -

 میزان بیشترین دارای پاسخگویان درصد 1/67 با کارشناسی مقطع شده یآورجمع اطلاعات براساس
 ارشد کارشناسی مقطع کارشناسی، از بعد. باشندمی فروانی کمترین داری درصد 1/7 با کاردانی مقطع و
 دارد. قرار درصد 9/25 با

 توزیع پراکندگی میزان بعد قانونی مسئولیت اجتماعی در دبیران مورد مطالعه  -
شود که متوسط میزان مسئولیت اجتماعی در بعد ( ملاحظه می2اساس اطلاعات جدول شماره ) بر

محاسبه گردیده که حداقل میزان مسئولیت در بعد  8/27±04/4قانونی در میان دبیران مورد مطالعه برابر 
نرمال  بیانگر توزیع نسبتاً است. و -=323/0skکجی )چولگی(  ضریب باشد ومی 35حداکثر  و 17قانونی 

 باشد. )برابری میانگین، میانه، مد( مقادیر صفت مورد نظر در جامعه مورد  مطالعه می
 

 رضایت اجتماعی توزیع پراکندگی میزان ابعاد مسئولیت اجتماعی و: (2) مارهجدول ش                                                

 
 توزیع پراکندگی میزان بعد اقتصادی  مسئولیت اجتماعی در دبیران مورد مطالعه _

 شود که متوسط میزان مسئولیت اجتماعی در بعد( ملاحظه می3براساس اطلاعات جدول شماره )

محاسبه گردیده که حداقل میزان مسئولیت در  20/22±58/3العه برابر اقتصادی در میان دبیران مورد مط
 است. و بیانگر توزیع نسبتاً =502/0skباشد و ضریب کجی )چولگی( می 35حداکثر  و 12بعد اقتصادی 

 باشد. مطالعه می نرمال )برابری میانگین، میانه، مد( مقادیر صفت مورد نظر در جامعه مورد

 زان بعد اخلاقی  مسئولیت اجتماعی در دبیران مورد مطالعهتوزیع پراکندگی می _
شود که متوسط میزان مسئولیت اجتماعی در بعد ملاحظه می (2براساس اطلاعات جدول شماره )

محاسبه گردیده که حداقل میزان مسئولیت در  09/34±16/3 اخلاقی در میان دبیران مورد مطالعه برابر

 حداکثر   حداقل     کشیدگی      چولگی         واریانس    مد  انحراف استاندارد     تعداد     میانگین     میانه                   متغیر           

 

 35         17       -0.548       -0.323           16.32             4.04       27      28       27.87      170قانونی            بعد           

 35         12         1.758         0.502         12.851              3.58       21      22       22.20      170اقتصادی         بعد           

 43         28        -0.012         0.575          10.02              3.16        3      33        34.09       170       بعد اخلاقی             

 58         29         2.475         0.458        14.159               76.3      43      44        44.02      170   بعد بشردوستانه            

 167        104         2.158         0.896       101.123             10.05      13     127        128.20    170مسئولیت اجتماعی            

 75         42       -0.148        0.0100         39.49               6.28      56      56        56.33      170رضایت اجتماعی             
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 بیانگر توزیع نسبتاً است. و =575/0sk ضریب کجی )چولگی( باشد ومی 43حداکثر  و 28بعد اخلاقی 
 باشد. نرمال )برابری میانگین، میانه، مد( مقادیر صفت مورد نظر در جامعه مورد  مطالعه می

 دوستانه  مسئولیت اجتماعی در دبیران مورد مطالعه توزیع پراکندگی میزان بعد بشر _

 شود که متوسط میزان مسئولیت اجتماعی در بشرحظه می( ملا2براساس اطلاعات جدول شماره )

محاسبه گردیده که حداقل میزان مسئولیت در  02/44±76/3 دوستانه در میان دبیران مورد مطالعه برابر
 بیانگر توزیع نسبتاً . واست =458/0skکجی )چولگی( باشد وضریبمی 58 حداکثر و 29بعد بشردوستانه 

 باشد. میانه، مد( مقادیر صفت مورد نظر در جامعه مورد مطالعه می نرمال )برابری میانگین،

 توزیع پراکندگی میزان مسئولیت اجتماعی در دبیران مورد مطالعه _

شود که متوسط میزان مسئولیت اجتماعی در میان ( ملاحظه می2بر اساس اطلاعات جدول شماره )

 و  104یده که حداقل میزان مسئولیت اجتماعی محاسبه گرد 20/128±05/10 دبیران مورد مطالعه برابر
نرمال )برابری  است. و بیانگر توزیع نسبتاً =896/0skباشد و ضریب کجی )چولگی( می 167 حداکثر

 باشد. میانگین، میانه، مد( مقادیر صفت مورد نظر در جامعه مورد  مطالعه می
 طالعهتوزیع پراکندگی میزان رضایت  اجتماعی در دبیران مورد م _

شود که متوسط میزان رضایت اجتماعی در میان ( ملاحظه می2براساس اطلاعات جدول شماره )

 75 حداکثر و  42محاسبه گردیده که حداقل میزان رضایت اجتماعی  56/33±28/6دبیران مورد مطالعه 
نگین، میانه، نرمال )برابری میا بیانگر توزیع نسبتاً است. و=sk 100/0ضریب کجی )چولگی(  باشد ومی

 باشد.    مد( مقادیر صفت مورد نظر در جامعه مورد مطالعه می
 هامیانگین مقایسه و طرفه کی انسیوار لیتحل پیرسون، همبستگی ضریب از هافرضیه آزمون برای

 بعد در یاجتماع تیمسئول میان رابطة( برای بررسی روابط دو متغیری استفاده شده است. f و t )آزمون
 519/0 برابر رسونیپ یهمبستگ بیضر جدول اطلاعات براساس رانیدب یاجتماع تیرضا زانیم با یقانون

  و قانونی بعد در یاجتماع تیمسئول شاخص دو بین یعنی .است 000/0 برابر آزمون یداریمعن سطح و
 تیمسئول زانیم قدره هرچ که معنی بدین.  دارد وجود داریمعنی و مثبت رابطة ران،یدب یاجتماع تیرضا

 .بود خواهد بیشتر نیز رانیدب یاجتماع تیرضا  زانیم باشد بیشتر یقانون بعد در یاجتماع
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 رضایت اجتماعی (: آزمون همبستگی پیرسون برای مسئولیت اجتماعی و3جدول شماره )

 رضایت اجتماعی                                                          متغیرها                                                

    بعد قانونی مسولیت

   

 

 بعد اقتصادی

 

 

 بعد اخلاقی

 

 

 بعد دوستانه مسئولیت

 

 

 مسئولیت اجتماعی

 
 

 
 ی دبیران اجتماع تیرضا زانیم با یاقتصاد بعد در یاجتماع تیولئمس میان رابطة -

 برابر آزمون یدار یمعن وسطح -224/0 برابر رسونیپ یهمبستگ بیضر(3)جدول  اطلاعات براساس
 رابطة ران،یدب یاجتماع تیرضا و یاقتصاد بعد در یاجتماع تیمسئول شاخص دو بین یعنی .است 003/0

 بیشتراقتصادی  بعد در یاجتماع تیمسئول زانیم قدره هرچ که معنی بدین. دارد وجود داریمعنی و مثبت
 .بود خواهد بیشتر نیز رانیدب یاجتماع تیرضا زانیم باشد

 رابطة میان مسئولیت اجتماعی در بعداخلاقی  با میزان رضایت اجتماعی دبیران  -

 برابر آزمون داریمعنی وسطح 439/0 برابر پیرسون همبستگی ( ضریب3) جدول اطلاعات اسبراس
 رابطة دبیران، اجتماعی رضایت و بعد اخلاقی در اجتماعی مسئولیت شاخص  دو بین یعنی است. 000/0

 یشتراخلاقی ب بعد در اجتماعی مسئولیت میزان قدره چ هر که معنی بدین. دارد وجود داریمعنی و مثبت
 .بود خواهد بیشتر نیز دبیران اجتماعی رضایت میزان باشد

 اجتماعی دبیران  رضایت دوستانه با میزان شرب بعد در اجتماعی مسئولیت میان رابطة -
 برابر آزمون یداریمعن سطح و 498/0 برابر رسونیپ یهمبستگ بیضر( 3)جدول  اطلاعات براساس

 ران،یدب یاجتماع تیرضا وبشر دوستانه  بعد در یاجتماع تیمسئول شاخص دو بین یعنی .است 000/0
بشردوستانه  دربعد یاجتماع تیمسئول زانیم قدره هرچ کهمعنی بدین. دارد وجود داریمعنی و مثبت رابطة
 .بود خواهد بیشتر نیز رانیدب یاجتماع تیرضا زانیم باشد بیشتر

519/0-r=  

000/0 p= 

170 N= 

224/0-r=  

003/0 P= 

170N= 

439/0r= 

  000/0 p= 

170N= 

498/0-r=  

  000/0 p= 

170N= 

613/0r=    

  000/0 p= 

170N= 
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 عی دبیران اجتما رضایت میزان با اجتماعی  مسئولیت میان رابطة -
 برابر آزمون یداریمعن سطح و 613/0 برابر رسونیپ یهمبستگ بیضر( 3)جدول  اطلاعات براساس

-معنی و مثبت رابطة ران،یدب یاجتماع تیرضا و یاجتماع تیمسئول شاخص دو بین یعنی .است 000/0

 یاجتماع تیرضا  نزایم باشد بیشتر یاجتماع تیمسئول زانیم قدره هرچ که معنی بدین. دارد وجود داری
 .بود خواهد بیشتر نیز رانیدب

    یاجتماع تیمسئول زانیم و جنس دو انیم تفاوت -
گردد، بین دو گروه زنان و مردان و مسئولیت اجتماعی تفاوت ملاحظه می زیرطور که در جدول همان

 داریاشد. سطح معنیبدار وجود دارد. میزان گرایش زنان به مسئولیت اجتماعی بیشتر از مردان میمعنی
بنابراین تفاوت دو جنس )زن/ مرد( و میزان مسئولیت  ،باشد( می05/0تر از )( است و کوچک009/0)

 گردد.اجتماعی تایید می
  متغیر جنس ومسئولیت اجتماعی آزمون تی بین دو (:4جدول شماره )

     داریمعنی       آزادی درجه          تی          معیار انحراف         ینمیانگ       تعداد         جنسیت                                 

                                                    009/0          168          -629/2          32943/9         57/127         102              زن           اجتماعی مسئولیت

     6669/10           64/130        68             مرد                                 

 

 

 بررسی تفاوت میان وضعیت تاهل دبیران با میزان مسئولیت اجتماعی  -

تر از  ( که بزرگ580/0داری )توجه به سطح معنی گردد، با( ملاحظه می5طور که در جدول )همان 
دار وجود ندارد. به عبارتی گروه مجرد و متاهل و مسئولیت اجتماعی تفاوت معنیباشد بین دو ( می05/0)

باشد. بنابراین تفاوت بین دو گروه دیگر بین مسئولیت اجتماعی دبیران مجرد و دبیران  متاهل همسان می
 )متاهل و مجرد( و مسئولیت اجتماعی وجود ندارد.

 
 تاهل ومسئولیت اجتماعی (: آزمون تی بین دومتغیر وضعیت5جدول شماره )

 داری                   معنی    درجه آزادی     تی             اد        میانگین         انحراف معیار     تعد     وضعیت                          

 فرض برابری واریانس        با       563/0          168             580/0           71110/9         085/129       135   متاهل  مسئولیت اجتماعی      

 با فرض برابر نبودن واریانس   600/0         569/47          527/0            40013/11       977/127        35مجرد                                 

 ماعیبررسی تفاوت سطح تحصیلات دبیران با میزان مسئولیت اجت -

طرفه استفاده شده است. برای آزمون این فرضیه، از آزمون تحلیل واریانس یک (6با توجه به جدول )
باشد فرضیه تایید خواهد شد. در نتیجه میزان  05/0( کمتر از 26/0) داریکه سطح معنیبا توجه به این

 LSDنتایج آزمون تعقیبی داری دارد. مختلف تحصیلات تفاوت معنی حوطس مسئولیت اجتماعی دبیران در
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داری طور معنیه دهدکه میزان مسئولیت اجتماعی دربین دبیران دارای مدرک کارشناسی ارشد بنشان می
 بیشتر از دبیران دارای مدرک کاردانی و کارشناسی است.

 
 (: نتایج تحلیل واریانس برای بررسی تفاوت سطح تحصیلات و میزان مسئولیت اجتماعی6جدول )

  

 F        داریسطح معنی        میانگین مجذورات      مسئولیت اجتماعی     مجموع مجذورات    درجه آزادی         متغیر     

 734/3              26/0                058/464                    2                   116/9    ها      بین گروه               سطح تحصیلات 

 290/124              167            496/2075       هادرون گروه                                

  169           612/21684            کل                                     

 
 شیر بیشتر از حد متوسط باشد.میزان رضایت دبیران شهرستان عجب -

داری آزمون ( و سطح معنی33/56یانگین متغیر رضایت اجتماعی برابر )م (7با توجه به جدول )
شود. بنابراین ( است فرض تایید نمی05/0) داری بیشتر ازکه سطح معنی( است. با توجه به این488/0)

 باشد.شیر در حد متوسط میرضایت اجتماعی دبیران شهرستان عجب شود که میزاننتیجه گرفته می
 

 نگین متغیر رضایت اجتماعی دبیران شهرستان عجب شیر(: میا7جدول )

 

 شیر بیشتر از حد متوسط باشد.میزان مسئولیت اجتماعی دبیران شهرستان عجب -

داری آزمون ( و سطح معنی20/128( میانگین متغیر مسئولیت اجتماعی برابر )9با توجه به جدول )
شود. بنابراین ( است فرض تایید می05/0) داری کمتر ازه سطح معنیک( است. با توجه به این000/0)

 باشد.شیر بیشتر ازحد متوسط میدبیران شهرستان عجبمسئولیت اجتماعی شودکه میزاننتیجه گرفته می
 

 شیر(: میانگین متغیر مسئولیت اجتماعی دبیران شهرستان عجب8) جدول

  

 اختلاف متغیر با مقدارآزمون                میانگین  داری  معنی      درجه آزادی ر       تی     انحراف معیا       میانگین        تعداد                     متغیر     

      205/5                      000/0             169       750/6         05/10             20/128        170      مسئولیت اجتماعی 

 

 گیری نتیجه بحث و

باشد هدف مطرح شده دراین تحقیق، بررسی رابطه رضایت اجتماعی با مسئولیت اجتماعی دبیران می
بر هدف اصلی تعیین رابطه میزان مسئولیت اجتماعی با میزان رضایت اجتماعی، به دنبال تعیین  علاوه

باشیم. بدین منظور پس از بررسی یرابطه ابعاد مسئولیت اجتماعی با میزان رضایت اجتماعی نیز م
که درچهار بخش شامل مختلف در زمینة رضایت اجتماعی و ابعاد مسئولیت اجتماعیرویکردهای تئوریکی

 داری     میانگین  اختلاف متغیر با مقدار آزموندرجه آزادی           معنی      تی       تعداد      میانگین     انحراف معیار                 متغیر   

 335/0                            488/0                  169          696/0            284/6       33/56     170رضایت اجتماعی  



                                                  
 1392 تابستان هم،نوزد، شماره پنجمسال شناسی، مطالعات جامعه                                                              36

  

ای بود، مدل تحلیلی مبتنی بر دوستانه و متغیرهای زمینه هایی ابعاد قانونی، اقتصادی، اخلاقی، بشرتئوری
های حاصل از روش پیمایش که ررسی مدل فوق، با توجه به دادهدست آمد. سپس به به ها بتلفیق تئوری

دست آمد، ه ای بگیری تصادفی طبقهشیردر بین دبیران از طریق نمونههای شهر عجبدر سطح دبیرستان
دهند که رابطه مثبت و معناداری بین متغیر مسئولیت به طور کلی فرضیات تحقیق نشان می پرداختیم.

و متغیر رضایت اجتماعی وجود دارد. و تمام فرضیات به جز فرضیه تفاوت وضعیت  اجتماعی )با ابعادش(
چهارچوب نظری تحقیق حاضرهم حکایت از رابطه مثبت شود و مسئولیت اجتماعی مورد تائید می تاهل و

 مطرح شیوه سه( 1987)«یرمی و آلن» توسط که تعهد مدل یک دربین این دو متغیر داشت. برای مثال 
 ترک به مربوط هایهزینه درک عنوان به تعهد سازمان، به روانی و عاطفی وابستگی عنوان به عهدت)شده 

 ،«مستمر تعهد» ،«عاطفی تعهد» عنوان به ترتیب به( سازمان در ماندن به تکلیف بعنوان تعهد و سازمان
 مطرح که است نظریه این شیوه، سه این اشتراک وجه .شدند بندیطبقه ،«هنجاری یا تکلیفی تعهد» و

 به تصمیم به ضمنی طور به کند،می مشخص را سازمان با فرد رابطه که است روانی حالتی تعهد کندمی
  .کندمی اشاره سازمان ترک یا ماندن
 که است محوری مفهومی دیگران، به نسبت مسؤولیت و تعهد احساس اخلاق، گیلیگان رویکرد در

 که حالی در .است فردگرایی با تقابل تقابل، نخستین. دارد تقابل شکاراآ و عدالت حق بر مبتنی فلسفه با
 مورد گرایانهجمع دیدگاهی گیلیگان رویکرد درولی  .است حاکم فردگرایانه دیدگاهی گراحق اخلاق در

 دقراردا طریق از هاآن مینابرای ت خود حقوق به باتوجه افراد گرا،حق اخلاق دردیدگاه. گیردمی قرار توجه
 به عقل گرا،حق اخلاق در. است عاطفه و میان عقل دیگر کنند تقابلمی برقرار رابطه دیگران با اجتماعی

 است. زنان غالب گرامسؤولیت اخلاق در عاطفی وابستگی مقابل، در .است حاکم آن گرانهمحاسبه معنای
 و تعهد هایاندیشه بر بیشتر زنان پذیریجامعه داشته، از مردان متفاوتی اخلاقی رشد و پذیریجامعه

 گراییعدالت و گراییحق سیطره تحت بطور عمده اخلاق فلسفه سنت کهدرحالی است، متمرکز مسؤولیت
 فردیت رقابت، بر عمده مبتنی طور به که است مردانه سوگیری گرفتار و داشته قرار افلاطونی و ارسطویی

 .است استقلال و
 جمعی، یا فردی از اعم انسانی، رفتار تمامی از است عبارت کنش پارسونزی، تحلیل چنین براساسهم

 فقط نه کلمه، وسیع ابعاد در و جااین در انسانی رفتار و کنش اصطلاح بنابراین،. سازمان در ناآگاه یا آگاه
 در کنشگران امیالِ و تمایلات احساسات، تفکرات، شامل بلکه مشاهده، قابل بیرونی رفتارهای شامل

 دارای زیر مقوله دو سازمان، در کنشگران سازمانی تعهد ارتقای در پارسونز، دیدگاه شود. ازمی یزن سازمان
 :است زیادی اهمیت

. سازمانی کنشگران ارزشیابی و ارزیابی نوع( دوم .سازمانی اهداف به کنشگران نگرش نوع( نخست 
 اعضا سازمانی تعهد کاهش در ی،سازمان مدیران ذهنی هایملاک براساس سازمان، در کنشگران ارزیابی
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 ... درباره یر و پارسونز وهای تحقیق حاضردر راستای نظریات آلن و مییافته بنابراین .دارد سزایی به ثیرات

 باشد.رابطه تعهد و مسئولیت با رضایت می
 

 کاربردی یاهپیشنهاد

ا علاوه بر تقویت روابط بین ها به ویژه مراکز آموزشی بهداشت محیط کار رعایت شود تدر سازمان - 
 گفتارها افزایش یابد. تقویت رفتارها و ها،کارکنان، افزایش تعامل آن

که دراین پژوهش رابطه بین مسئولیت اجتماعی و رضایت تایید شده است، پیشنهاد با توجه به این - 
در مدرسه استفاده شود. پذیر گردد برای بالا نگه داشتن رضایت معلمان، از معلمان متعهد و مسئولیتمی

پذیر را جذب سازمان مسئولین جذب هم باید درجذب معلمان دقت بیشتری داشته باشند و افراد مسئولیت
 داشته باشد.   تیاآموزش و پرورش کنند تا کارمندان همیشه رض

شود که که میزان رضایت معلمان از ترفیع شغلی خود در حد پایینی بود، پیشنهاد میبا توجه به این -
نظر قرار گرفته و قوانین جدیدی تدوین شود. درتدوین  نحوه ارزشیابی و ارتقا و ترفیع معلمان مورد تجدید

 ای عمل شود که معلمان رضایت بیشتری از نحوه ارتقا و ترفیع داشته باشند. این قوانین به گونه
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