
 

 

 

 

 هاي خدماتي ي سازمانسازمان مديريت محیط اجتماعي

هاي خدماتي شهر تبريز( هاي )مطالعه موردي: سازمان  

1فرهمنددكتر ناصر فقهی  

         24/22/2312 تاریخ دریافت مقاله:
 2/3/2313 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:

 چکیده

بودين   سئله اين بررسي بوود  هوه  م ،ثرؤممديريت محيط اجتماعي  موفقيت سازمان در تحقق اهداف
موديريت  وري،  در افزايش بهور   هليدياز عوامل  يکي اين بررسي ههضرورت  و اهميتدليل با توجه به 
و  رضوايت بوا محوريوت   هنان هار عملکرد اي ارتقاءبر آنتعيين به عبارتي  است،سازمان  محيط اجتماعي

جامعوه آمواري ايون بررسوي      در ايون راسوتا  . بررسي بود  استاين  اصلي هدفي انگيز  اجتماعي سازمان
هوايي بوا    بود  هه با توجه بوه محودوديت   شهر تبريز هاي خدماتي  سازمانمديران، هارشناسان و هارهنان 

مختلو   محويط اجتمواعي    هليديعوامل آوري اطلاعات،  جهت جمع ها سازمانانتخاب پنج نمونه از اين 
اصول مديريت محيط اجتمواعي بوه    يج به دست آمد  اِعمالمورد بررسي قرار گرفت. در نهايت مطابق نتا

موديران،   عملکورد تواند به ارتقواء   هه مي ترتيب اولويت به تفکيك براي هر سازمان بر اساس نوع فعاليت
تأثيرگذار باشود، مخوخ     هناني هارو انگيز  اجتماعي سازمان رضايتبا محوريت هارشناسان و هارهنان 

 شد.
 .و انگيز  اجتماعي رضايتسازماني،  اجتماعيعملکرد ت محيط اجتماعي، مديري واژگان کلیدی:

 

 مقدمه
هوا   چون در سوازمان  استسازمان مديريت محيط اجتماعي وري،  ثر در افزايش بهر ؤاز عوامل م يکي

، آنهواي   آگاهي موديران از الگوهوا و تئووري    و طلبد خود را ميدهي محيط اجتماعي  سامانهر موقعيتي 
لوذا  گوردد.   شوان موي   بوه اهوداف   لها در نيو  تر نمود  و باعث موفقيت سازمان ها را آسان ي  آنانجام وظا

اسوتفاد  از   و ثر اسوت ؤدر هدايت صحيح هارهنان در جهت اهداف سوازماني مو  مديريت محيط اجتماعي 
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 Alhassan et)يي سازمان خواهود شود  آمنجر به افزايش اثربخخي و هارمديريت محيط اجتماعي بهترين 

al, 2000; Kazuo, 1997) .3131ها نيروي انساني اسوت ررابينوز،    ترين منابع سازمان از طرفي چون مهم: 
مسوئله ايون بررسوي     ،ثرؤممديريت محيط اجتماعي  تحقق اهداف باموفقيت سازمان در اين راستا  .(223
ه هارهنوان از لحوا    تواند به طور مؤثر عمل نمايد هو  زيرا نيروي انساني در هر سازماني هنگامي مي است

نژادپواريزي و   ايوران و  ؛301 :3131رواني با مديريت محويط اجتمواعي ااسواس هاميوابي نماينودرالواني،      
هواي موورد لوزوم را بوراي      دهد هوه پژوهخوي ابتودا داد     پيخينه تحقيقات نخان مي (.23 :3131، ديگري
هواي ززم بوراي    ي و سوس  داد  آور سازي ارگونوومي جموع   هاي تحقيق قبل از پياد  ها و فرضيه شاخ 

سازي ارگونومي بوه دسوت آورد ، ايون نتيجوه ااصول شود  هوه اجوراي          ها را بعد از پياد  همان شاخ 
هواي   ارگونومي منجر به افزايش هازي ساخته شد ، هواهش ضوايعات توليود، هواهش ميوزان مرخ وي      

نتيجه بهبود عملکرد توليد منجر  استعلاجي، هاهش ميزان سوانح شغلي، هاهش زمان استاندارد توليد و در
اي با بررسي شرهت نساجي بابکان به صورت نموداري عواملي را هه  (. مقاله3133زارجدي، هارشد  استر

نفر پرسنل  10دهد و با نظرسنجي از  درصدي در اثربخخي تجهيزات شد ، نخان مي 31منجر به افزايش 
باشد، نتايج هاهش م رف قطعوات پو  از    هنان مياين شرهت هه ااهي از افزايش روايه و رضايت هار

اجراي نگهداري  و تعميرات جامع، بهبود هيفيت نخ و پارچه به طور محسوس درگزارشات هنترل هيفيوت  
 .(3131هاي شرهت با هاهش م رف قطعات و ضايعات ااصل شد  استر توهلي مقدم،  و هاهش هزينه

در افوزايش   هليودي از عوامول   يکي اين بررسي هه ضرورت و اهميتبا توجه به مطالب اشار  شد  و 
و  رضوايت بوا محوريوت    عملکورد  اي ارتقاءبر آنتعيين  است،سازمان  مديريت محيط اجتماعيوري،  بهر 

 .بررسي بود  استاين  اصلي هدفهارهنان ي انگيز  اجتماعي سازمان
 

 مدیریت محیط اجتماعی

هواي موديريت    اي را به عهد  دارند و نگرش پيچيد امروز  مديران با هساني روبرو هستند هه وظاي  
 :3133فرهمنود،  دربار  اهميت نيروهاي اجتماعي سازماني در محيط فعاليوت دگرگوون شود  اسوترفقهي    

توان به توان رقابت، نوآوري، وضعيت  گيري عملکرد به نظر پيتر دراهر مي دهي به انداز  (. براي جهت301
وري،  وفسور سينك آن را توابعي از اثربخخوي، هوارآيي، هيفيوت، بهور      نقدينگي و سودبخخي و به نظر پر

و  ؛3130 دانسوترطاهري،  رابطه انگيزش بندي و  هيفيت زندگي هاري، نوآوري، قابليت سوددهي و بودجه
بور اجتمواعي اعىوا      دهوي، هودايت و نظوارت    ريزي، سازمان فرآيند برنامه مديريت(. لذا 3130زاهدي، 
در ايون   است وها  تعيين شد  سازمان  ليه منابع قابل دسترسى برا  رسيدن به هدفرد هبُهارسازمان و 

آن بتوانند در نيل به اهداف تعيين شد  سازمان را  با مديرانيعني راهي هه  راستا مديريت محيط اجتماعي
سهم عملکرد بوه عنووان ميوزان ااسواس شوخ  و واهنخوي        .(231 :3110فرهمند، رفقهيرساننديار  
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علوم بوه ايون هوه عوامول      سي به فعاليت شرايط فيزيکي و اجتماعي سازماني محل فعاليوت اسوت.   ااسا
اي از پژوهخگران را به درك ماهيت  ست عد اي اهميت ابيني عملکرد دار انگيزش در پيش مانند يمتعدد

 .   استها رهنمون هرد اين عوامل و نحو  تلفيق آن
هوه   انود  را پيخنهاد هورد   [= عملکرد fتوانايي(  ×گيزشانو  تلاش×  رادراهات نقش]محققان فرمول 

 :3130فرهمنود،  فقهوي رهم يا صفر باشد عملکرد نيز هم خواهد بوود  ها لفهؤاز م دامدهد اگر هره نخان مي
دهد هه متغيرهاي زيادي با عملکرد مورتبط   مطالعات مختل  نخان مي. (3133سيدجوادين،  و 213-223

 (:131 :3132فرهمند، و فقهي ؛301 :3133و مورهد،  ؛3132ازرعلوي، ها عبارتند  است هه اهم آن
 عوامل اجتماعي سازماني: شامل اقوق و دستمزد، ترفيعات، ضوابط اجتماعي سازماني. .3
 عوامل محيط اجتماعي: شامل سبك مديريت، گرو  هاري و شرايط هاري. .2
 ماهيت فعاليت: شامل ميزان مسئوليت و تنوع فعاليت. .1
شود اما افراد بوا نگورش    عوامل فردي: برخي صفات مخخ ه شخ يتي باعث افزايش عملکرد مي .1

 منفي از هر چيز مربوط به شغل شکايت دارند. 
فوراهم   ها، شناسايي استعدادهاي بالقو  هارهنوان و   يکي از وظاي  مهم مديران در سازمانبه هر اال 
توان  هند. امروز  نمي مي وري را فراهم زمينه ارتقاي بهر هاي رشد و شکوفايي آنان است هه  نمودن زمينه

عوامل موثر بر افزايش آن، به سووي توسوعه    و بدون آگاهي از سازمانوري در  بدون توجه به ميزان بهر 
توسعه نقش هليدي دارد و تحقق توسعه به دست  جا هه انسان در از آن در اين رابطه  .پايدار گام برداشت
اي برخووردار اسوت    رواي و رواني افوراد از اهميوت ويوژ     پذيرد، برطرف هردن نيازهاي انسان صورت مي

 .(3131، هرسي و ايچو  ؛213-212 :3110فرهمند، رفقهي
به منظور همکاري عاطفي بيخوتر در راسوتاي   هارهنان ي و انگيز  اجتماعي سازمان رضايتلذا تقويت 

از موضوعات اساسوي موديريت   ي هه انگيزشاست.  بهبود عملکرد و تحقق اهداف سازماني امري ضروري
اي بوا ااسواس نيواز يوا ااسواس       يند زنجيور  آفربه صورت اي انساني و براي بهبود عملکرد افراد  سرمايه

سووي هودفي   ه موجب تنش و هنش بو  تاآورد  سس  خواست را به دنبال ميو  همبود و محروميت شروع
در . شوود  موي ينود منجور بوه ارضواي نيواز      آتوالي اين فرو  آن، رفتار نيل به هدف است شود هه مح ول 

 ي راها نيازهاي انسان در محيط هار مانند تسهيلات رفاهي محيط اجتماعي سوازمان  بندي هلي انگيز  طبقه
هاي اجتماعي  انگيز  رارفتار ديگران به ويژ  مديريت سازمان  مرتبط با نيازهاي افراد، هاي فيزيکي انگيز 

 رموز پوردازان   نظريوه ين دليول  ه انامند. ب ميهاي رواني  رضايت رواي افراد را انگيز به مربوط و نيازهاي 
ها بوه سووي    دانند و با وجود ارهت سريع سازمان ثر نيروي انساني ميؤمديريت مدر موفقيت سازماني را 

گرفتوه  آوري، نقش انسان به عنوان عامل اياتي و استراتژيك سازمان بيش از بيش مورد توجوه قورار    فن
ها به شغل مورد ت ودي و در   رضايت هارهنان و علاقمند هردن بيختر آنو افزايش رو جلب  از اين .است

و  ؛31-311 :3133فرهمنود،  رفقهينتيجه برآورد  شدن اهداف سازماني از اهميت خاصي برخووردار اسوت  
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هاي  ازمان در گرو لذا سنجش و مقايسه عملکرد مديريت محيط اجتماعي س. (313 :3110فرهمند، فقهي
 و 3131 ،نوايلي و  ؛12-331 :3132فرهمنود،  با مد نظر قرار دادن اصوول زيور اسوترفقهي    يمختل  هار
 :(333 :3110فرهمند، و فقهي 3131، ايچ وهرسي 
 اصل قانون: وجود قوانين شفاف فعاليت .3
 اصل رفا : داشتن وضعيت مادي مناسب .2
 اصل شغل: داشتن ماهيت شغل مناسب .1
 اصل زندگي: برخورداري از هيفيت زندگي هاري مطلوب .1
 اي سازماني اصل روابط: وجود ارتباطات ارفه .1
 اصل عدالت: وجود جبران خدمت و پاداش فعاليت مطلوب .1
 پذيري: ااساس مسئوليت همگاني اصل مسئوليت .3
 اصل ترفيع: ترقي در زندگي با  فراهم شدن بسترهاي شغلي  .3

مديريت محيط اجتماعي، مسئله اين بررسوي بوود    موفقيت سازمان در تحقق اهداف ه خلاصه اين ه
مديريت محيط وري،  ثر در افزايش بهر ؤاز عوامل م يکي اين بررسي ههضرورت  و اهميتبا توجه به  هه

بوا  هنوان  هار اجتماعي عملکرد اي ارتقاءبرمديريت محيط اجتماعي مناسب تعيين  است،سازمان اجتماعي 
 . بررسي بود  استاين  اصلي هدف هنانهار و انگيز  اجتماعي همکاري، رضايتريت محو
 

 روش تحقیق

بوا  مديران، هارشناسان و هارهنوان سوازمان    عملکرددر اين بررسي با بررسي عوامل مؤثر بر افزايش 
پو  از  با رويکرد مديريت محيط اجتماعي سازماني هارهنان ي و انگيز  اجتماعي سازمان رضايتمحوريت 

را تا اد ممکون افوزايش داد.    عملکردها  تعيين عوامل تأثيرگذار بر افزايش اين محيط، بتوان با رعايت آن
روش تحقيق اين بررسي از لحا  هدف نوع هاربردي و از لحا  روش از نوع تحقيقات توصيفي بنابر اين 
باشود هوه البتوه عودم      قلمرو موضوعي اين بررسي، اوز  مديريت محويط اجتمواعي سوازماني موي    است. 

هاي انحرافي به دليول   و ارايه پاسخهاي خدماتي  سازمانمديران، هارشناسان و هارهنان همکاري برخي از 
در اين راستا از روش اسنادي . اند هاي مهم اين بررسي بود  ذهنيت شخ ي و يا عدم اعتماد از محدوديت

آوري  از م اابه و پرسخونامه نسوبت بوه جموع     گيري اي جهت تدوين ادبيات موضوع و با بهر وهتابخانه
موديران، هارشناسوان و   هوا و نيازهواي ذهنوي     هاي مربوط اقدام گرديد. البته جهت آگاهي از نگورش  داد 

 هوا  آزمون فرضبراي ، ها از روش پيمايخي استفاد  شد تا پ  از به دست آوردن خروجيهارهنان سازمان 
n=[Zاي و از رابطه اي دومراله گيري خوشه ن ازنمونهچني استفاد  شود. هم spss رازنرم افزا
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d هه در آناستفاد  شد  
Zخطاي قابل قبول، 2

δو  آمار  مورد استفاد  2
باشود.   انحراف معيار نمونه موي  2

آوري نيازهواي ذهنوي    ابزار اين بررسي بدين صورت بود  پ  از تدوين الگوي تحليلي، شناسايي و جموع 
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آنان با توجه به نمونه ارزيابي و  هاخواسته دهي وزنبندي و  و طبقه ان و هارهنان سازمانمديران، هارشناس

بوه عبوارتي بوراي     % محاسوبه گرديود.  333هرونبوا    ها بوا   آزمايخي اوليه، ضريب پايايي براي سئوال
امتيواز هور    استاندارد استفاد  شد  هه آزمون پايايي آن بوه منظوور تعيوين     ليست ها از چك آوري داد  جمع

با توجه به هور يوك از    ليست  گر پايايي آن است. در اين چك  سازمان ميزان شاخ  آلفاي هرونبا  نخان
شود به طوري هه امتياز صفر بودترين   موضوعات مورد بررسي، امتيازي بين صفر تا دَ  اخت اص داد  مي

 .(13-11 :3133رهيرانو، دهد وضعيت و امتياز دَ  بهترين وضعيت را نخان مي
بود  هوه بوا    شهر تبريز هاي خدماتي  سازمانمديران، هارشناسان و هارهنان جامعه آماري اين بررسي 

موديريت  آوري اطلاعوات،   جهوت جموع   هوا  سوازمان هايي از اين  هايي با انتخاب نمونه توجه به محدوديت
ه مربوط بوه م واابه   براي پايايي پرسخناممختل  مورد بررسي قرار گرفت.  هاي سازمان محيط اجتماعي

گذاري در رابطه خطاي قابول قبوول، اجوم     افزار مذهور استفاد  شد هه با جاي نيز از فهرست خروجي نرم
آوري  پرسخنامه مطموئن جموع   221محاسبه و به صورت ت ادفي سيستماتيك جمعاً  313نمونه به تعداد 

موديران، هارشناسوان و    شوامل  (3جودول شومار  ر  طبق اطلاعوات   در واقع جامعه آماري اين بررسي شد.
پوذيري   هوايي ماننود عودم امکوان     بود  هه با توجه به محدوديت  شهر تبريزهاي خدماتي  سازمانهارهنان 

ها به مفاهيم مديريت، تنها به انتخواب پونج    و عدم آشنايي برخي از آن هاي خدماتي سازمانبررسي هليه 
ارائه خدمات درمواني، توريسوتي، مسوکن، فرهنگوي و      با نوع فعاليت در هاي خدماتي سازماننمونه از آن 

ي انتخاب شودند هوه امکوان تخوکيل جلسوات      هاي سازمانآوري اطلاعات  هه جهت جمع اقدام شد غذايي
 شود. ملااظه مي (3جدول شمار  رهه به تفکيك در  اي وجود داشت آموزشي، پژوهخي و مخاور 

 
 حجم نمونه(: 1جدول شماره )

 كاركنان ارشناسانك مديران رده شغلي
 26 89 26 تعداد نمونه

 درصد بخش سازماني

 كل
 درصد تحصیلات)درصد( تجربه )درصد(

 كل

 درصد تحصیلات)درصد( تجربه )درصد(

 كل

 تحصیلات)درصد( تجربه )درصد(

 5كمتراز

 سال

 5بیشتراز

 سال

كمتر 

 ازديپلم

بیشتراز 

 ديپلم

 5كمتراز

 سال

 5بیشتراز

 سال

كمتر 

 ازديپلم

از بیشتر

 ديپلم

 5كمتراز

 سال

 5بیشتراز

 سال

كمتر 

 ازديپلم

بیشتراز 

 ديپلم

 18 9 8 19 11 11 15 9 15 16 11 16 66 11 8 اداري

 5 16 16 62 19 8 12 2 18 16 15 15 11 9 11 مالي

 69 15 15 61 66 16 66 16 11 15 18 61 11 16 15 مشتريان

 66 15 62 11 65 15 16 16 15 2 5 11 16 11 66 فني يا مهندسي

 11 68 16 9 16 16 66 16 11 11 2 11 2 62 19 بازرگاني

 8 18 66 12 9 61 8 62 69 61 66 61 11 65 61 تولیدي و عملیاتي

 111 111 111 111 111 111 111 111 111 111 111 111 111 111 111 جمع
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ل مديريت محيط اجتماعي هاي اصو ويژگيهه درجلساتي ابتدا روش اين بررسي نيز بدين صورت بود 
پذيري و ترفيع به طور هامول تخوريح    قانون، رفا ، شغل، زندگي، روابط، عدالت، مسئوليت سازماني شامل

اي واىوري ازسطح اطمينان بازتري برخوردار باشد  هاي مبااثه تا نتايج بدست آمد  پ  ازچالش شد مي
اصوول موديريت   هدام يك از  طرح اين سئوال ههسس  با  هه بتوان به نتايج قابل قبولي دست پيدا هرد.

موديران،   عملکردافزايش  در اال ااضر در سازمان محل هار جاري است و برايمحيط اجتماعي سازمان 
اصول هدام يك از هارهنان ي و انگيز  اجتماعي سازمان رضايتبا محوريت هارشناسان و هارهنان سازمان 

 ود. ش داد  مي ترجيح مديريت محيط اجتماعي 

 

 ها يافته
در اوال  اصول مديريت محيط اجتماعي سوازماني  هدام يك از  بر اساس سئوال اصلي اين بررسي هه

با مديران، هارشناسان و هارهنان سازمان  عملکردافزايش  ااضر در سازمان محل هار جاري است و براي
تورجيح  ت محيط اجتماعي اصول مديريهدام يك از هارهنان ي و انگيز  اجتماعي سازمان رضايتمحوريت 

هاي انتخابي براي تخخي  اصول مديريت محيط اجتماعي سازماني پيخونهادي در   با نمونهشود  داد  مي 
اصول مديريت محيط اجتماعي سازماني  1تا  2هاي خدماتي مختل ، اطلاعات ااصله در جداول  سازمان

هواي   سازمان و بوه تفکيوك بوراي بخوش    پيخنهادي را براي هر سازمان با توجه به نوع فعاليت براي هر 
 دهد.  مختل  سازماني همان سازمان نخان مي

مديران، هارشناسوان و هارهنوان    عملکردافزايش  در اين راستا با توجه به فرضيه اين بررسي هه براي
هارهنوان، اصوول موديريت محويط اجتمواعي بوه       ي و انگيز  اجتماعي سازمان رضايتبا محوريت سازمان 

سئوازت مربوط بوه اصوول موديريت محويط     آوري اطلاعات  جمع ، برايازمان متفاوت استتناسب هر س
اجتماعي سازماني تعيين شد. سس  ميانگين هر اصل براي هر نوع فعاليت به تفکيك هر بخش سوازماني  

اداري، موالي،   هواري  هواي  وااودها و بخوش   دربر اساس نظر مديران، هارشناسان و هارهنوان سوازماني   
اطلاعوات ززم  فني مهندسي، بازرگاني، توليدي جامعه آماري مديران، هارشناسوان و هارهنوان    مختريان،

شوود هوه    ملااظه موي  2و به تفکيك نوع فعاليت هر سازمان ثبت گرديد. به عنوان نمونه در جدول اخذ 
ل در ، هارشناسوان شواغ  31/3و انحوراف   13/1مديران شاغل در وااد و بخش سازماني اداري با ميانگين 

و انحوراف   30/1و هارهنان شاغل در اين وااد هم با ميانگين  13/3و انحراف  11/1اين وااد با ميانگين 
بوا محوريوت   موديران، هارشناسوان و هارهنوان سوازمان      عملکورد افزايش  براياند هه  اعلام نمود  11/0

بهتور اسوت. در   مان اصول قوانون در محويط اجتمواعي سواز     ، هارهناني و انگيز  اجتماعي سازمان رضايت
و هارشناسان شاغل در اين وااد  33/1مديران شاغل در وااد و بخش سازماني اداري با ميانگين مجموع 

افوزايش   بوراي انود هوه    اعولام نموود    33/1و هارهنان شاغل در اين وااد با ميوانگين    12/1با ميانگين 
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، هارهنوان ي انگيز  اجتمواعي سوازمان  و  رضايتمحوريت مديران، هارشناسان و هارهنان سازمان  عملکرد
 شود. اعمال اصل قانون در محيط اجتماعي سازمان بهتر است در سازمان 

 
 اصول مدیریت محیط اجتماعی پیشنهادي براي سازمان خدماتی با نوع فعالیت درمانی (: 2جدول شماره )

اصل مديريت 

 محیط اجتماعي

 اتحراف میانگین بخش سازماني  رده سازماني

فني يا  مشتريان مالي اداري

 مهندسي

تولیدي و  بازرگاني  

 عملیاتي

 1118 5151 2111 5186 1155 1151 9166 2111 مدير قانون

 1189 5128 528 9156 6188 1151 6161 2156 كارشناس

 1181 5111 2161 2115 5166 6152 6191 2191 كارمند

 1182 2111 9128 1151 2111 5191 9128 1165 مدير رفاه

 1162 216 1156 2118 9165 6161 2156 2186 كارشناس

 1168 2152 1161 2115 1121 5166 6192 1181 كارمند

 1121 2162 2159 1192 9111 1199 2118 5128 مدير شغل

 6161 5189 9119 1119 1156 6111 1161 9166 كارشناس

 1121 1112 9111 1119 2181 2156 2186 2196 كارمند

 1181 5191 5166 1165 2161 6181 5161 2161 مدير زندگي

 1168 2161 2115 5166 6152 1122 1112 1165 كارشناس

 1181 5116 1126 1165 2161 6116 2161 2161 كارمند

 1111 5115 5166 2166 6111 2111 1112 5166 مدير روابط

 6115 2168 1161 9166 2111 5161 9119 1119 كارشناس

 1116 2119 9158 1168 6191 1118 2159 1192 ارمندك

 1111 5116 2168 1121 1115 2111 6128 5191 مدير عدالت

 1192 5181 1115 2111 6128 5191 5191 5191 كارشناس

 6166 5181 2161 2161 6191 1165 8165 1125 كارمند

 1116 2161 1191 1166 1156 2111 2119 2191 مدير پذيري مسئولیت

 1151 2112 6111 1196 6192 1182 2111 6128 كارشناس

 1118 2151 2196 9111 1161 6111 5128 2198 كارمند

 1111 5115 1112 5166 2166 2118 5128 1165 مدير ترفیع

 6168 2116 8165 1125 2161 6116 2161 2161 كارشناس

 1121 1111 1188 2196 1166 1156 2111 2119 كارمند

 
 اصول مدیریت محیط اجتماعی پیشنهادي براي سازمان خدماتی با نوع فعالیت توریستی (:3ول شماره )جد

اصل مديريت 

 محیط اجتماعي

 اتحراف میانگین بخش سازماني رده سازماني

فني يا  مشتريان مالي اداري

 مهندسي

تولیدي و  بازرگاني 

 عملیاتي

 1112 5191 6181 5161 6186 2111 1126 2115 مدير قانون

 1111 2161 6111 5128 2198 2111 1126 2115 كارشناس

 1161 5191 2111 2116 1161 2199 1112 5166 كارمند
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 1121 2196 2111 2119 2191 2111 1188 2196 مدير رفاه

 1111 5115 1112 5166 2166 2118 5128 1165 كارشناس

 1196 1115 1122 1112 1121 1126 2118 5128 كارمند

 1111 2195 6152 5161 9119 1119 9158 2159 مدير شغل

 1186 2195 5189 1196 1121 1126 2118 5128 كارشناس

 1159 5168 2161 6191 1156 5166 6152 5116 كارمند

 1186 5116 5186 6191 2116 1161 6181 5161 مدير زندگي

 1151 1111 1119 1125 2161 1115 1118 2159 كارشناس

 1116 2118 2156 1191 2115 2189 2156 2111 كارمند

 1116 2182 1165 2196 1161 9111 6191 1118 مدير روابط

 1111 2152 1191 1115 1161 6111 5128 2198 كارشناس

 1111 5186 6192 1181 1165 2111 2116 1161 كارمند

 6112 5161 1165 2161 6116 2161 2161 6191 مدير عدالت

 1119 2111 9111 1199 1115 2111 6128 5191 كارشناس

 1121 5196 6191 1156 2118 5121 2111 5191 كارمند

 1111 2116 9116 2186 5189 1196 5128 1165 مدير پذيري مسئولیت

 1166 2111 5128 2198 1196 6192 1181 1165 كارشناس

 1119 5119 2111 5191 5166 2161 6116 1161 كارمند

 1111 5115 1112 5166 2166 2118 5128 1165 مدير ترفیع

 6111 1155 1155 1151 1156 9111 1199 2198 كارشناس

 1121 5196 6191 1156 2118 5121 2111 5191 كارمند

 
 اصول مدیریت محیط اجتماعی پیشنهادي براي سازمان خدماتی با نوع فعالیت مسکن(: 4جدول شماره )

اصل مديريت 

 ط اجتماعيمحی

 اتحراف میانگین بخش سازماني  رده سازماني

فني يا  مشتريان مالي اداري

 مهندسي

تولیدي و  بازرگاني

 عملیاتي

 1158 2165 1161 2115 5166 6152 5161 9119 مدير قانون

 1166 1112 1196 6192 1181 1165 2111 1188 كارشناس

 6161 5196 2181 1125 9128 1151 1156 6111 كارمند

 1186 6198 1151 1156 6111 1161 9166 2111 مدير رفاه

 1111 1166 2191 2181 1125 9128 2196 1122 كارشناس

 1185 5196 2111 2116 1161 6181 5161 6186 كارمند

 1191 2151 1156 9111 1196 1199 2115 5166 مدير شغل

 1181 1115 9166 1119 2181 2156 5128 9116 كارشناس

 1112 2118 1151 2116 1161 2115 5166 6152 كارمند

 1166 1112 1196 6192 1181 1165 2111 1188 مدير زندگي

 1162 6181 6186 2111 2111 2116 6155 1191 كارشناس

 1181 6161 1155 1151 1156 6111 1161 9166 كارمند

 1161 5196 2111 2116 1161 2199 1112 5166 مدير روابط

 1185 5196 2111 2116 1161 6181 5161 6186 كارشناس
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 1181 6161 1155 1151 1156 6111 1161 9166 كارمند

 1121 2111 6161 9111 1119 2181 2156 6152 مدير عدالت

 1111 21181 6128 5191 5191 6192 1181 1165 كارشناس

 1196 2199 1181 1168 6165 9158 2159 1192 كارمند

 1188 2121 1121 1126 2118 5128 1165 8165 مدير پذيري یتمسئول

 1199 5111 6191 1118 2159 1165 2161 6116 كارشناس

 1166 5189 2119 6191 1118 2159 2198 1126 كارمند

 1158 2165 1161 2115 5166 6152 5161 9119 مدير ترفیع

 1121 2196 2111 2119 2191 2111 1188 2196 كارشناس

 1111 2116 9116 2186 5189 1196 5128 1165 كارمند

 
 اصول مدیریت محیط اجتماعی پیشنهادي براي سازمان خدماتی با نوع فعالیت فرهنگی (:5جدول شماره ) 

اصل مديريت 

 محیط اجتماعي

 اتحراف میانگین بخش سازماني رده سازماني

فني يا  مشتريان مالي اداري

 مهندسي

و  تولیدي بازرگاني

 عملیاتي

 1111 5188 2111 1121 1126 2118 6111 1161 مدير قانون

 1116 5191 2116 1161 2115 5166 6152 5161 كارشناس

 1161 5196 2111 2116 1161 2199 1112 5166 كارمند

 1112 5111 6111 5128 2198 1126 1165 2161 مدير رفاه

 1116 2162 1126 2115 1122 1112 5166 6152 كارشناس

 1128 2115 1168 6191 1118 2159 1192 9111 كارمند

 6112 5161 1165 2161 6116 2161 2161 6191 مدير شغل

 1185 5196 2111 2116 1161 6181 5161 6186 كارشناس

 1195 5111 1156 6111 1161 9166 2111 5186 كارمند

 1116 2161 1191 1166 1156 2111 2119 2191 مدير زندگي

 1129 2161 1196 1121 1126 2118 5128 1165 كارشناس

 1116 2161 1191 1166 1156 2111 2119 2191 كارمند

 6112 5161 1165 2161 6116 2161 2161 6191 مدير روابط

 1188 2121 1121 1126 2118 5128 1165 8165 كارشناس

 1181 6161 1155 1151 1156 6111 1161 9166 كارمند

 1111 2191 6192 1181 1165 2196 9111 5128 مدير التعد

 1161 2151 1119 2181 2156 1191 1166 1156 كارشناس

 1121 5191 6191 2111 2116 2199 1112 5161 كارمند

 1198 2188 1161 9168 1111 1125 9128 2196 مدير پذيري مسئولیت

 1181 5116 1126 1165 2161 6116 2161 2161 كارشناس

 1126 1168 2156 2186 2196 9111 1181 1165 كارمند

 1181 6161 1155 1151 1156 6111 1161 9166 مدير ترفیع

 1126 1169 9168 1111 1169 1166 1165 2111 كارشناس

 1159 5168 2161 6191 1156 5166 6152 5161 كارمند
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 براي سازمان خدماتی با نوع فعالیت غذاییاصول مدیریت محیط اجتماعی پیشنهادي  (:6جدول شماره ) 

اصل مديريت 

 محیط اجتماعي

 اتحراف میانگین بخش سازماني رده سازماني

فني يا  مشتريان مالي اداري

 مهندسي

تولیدي و  بازرگاني

 عملیاتي

 1112 2126 6186 1181 1168 2166 2115 2189 مدير قانون

 1116 5116 1165 6191 2116 1121 5166 6152 كارشناس

 1119 2112 1161 6111 5128 2198 2111 1126 كارمند

 1165 2115 2191 5191 9116 1191 2119 2191 مدير رفاه

 1158 2165 2115 5166 6152 5161 9119 1119 كارشناس

 1166 2161 2191 5191 9156 6111 2111 2116 كارمند

 1112 2116 6161 9111 1119 2186 2156 2186 مدير شغل

 1151  5119 5166 2166 6116 5161 6155 2191 كارشناس

 1188 2121 1121 1126 2118 5128 1165 8165 كارمند

 1112 2181 1166 1196 6192 1181 1165 2111 مدير زندگي

 1112 2161 6191 5196 1191 1115 2198 2111 كارشناس

 1111 2166 6191 1118 2159 1192 9111 1199 كارمند

 1111 1166 2191 2181 1125 9128 2196 1122 مدير روابط

 1166 1112 1196 6192 1181 1165 2111 1188 كارشناس

 1112 5111 6111 5128 2198 1126 1165 2161 كارمند

 1162 5191 6161 2189 6161 2161 2161 2119 مدير عدالت

 1186 2111 2115 5166 6152 2111 2116 1161 كارشناس

 1119 2118 5166 6152 5161 1181 1165 2196 كارمند

 1116 2115 2111 2116 2111 2116 1161 6181 مدير پذيري مسئولیت

 1111 2191 6192 1181 1165 2196 9111 5128 كارشناس

 1161 2111 2115 5166 6152 1181 1165 2111 كارمند

 1186 5116 5186 6191 2116 1161 6181 5161 مدير ترفیع

 1181 1115 9166 1119 2181 2156 5128 9116 كارشناس

 1116 5191 2116 1161 2115 5166 6152 5161 كارمند

 
هاي انتخابي براي تخخي  اصوول محويط اجتمواعي سوازماني جواري در       چنين با توجه به نمونه هم
يريت محويط  بوه همورا  اصوول مود     3 شومار   هاي خدماتي مختل ، اطلاعات ااصله در جودول  سازمان

اجتماعي پيخنهادي براي هر سازمان با توجه به نوع فعاليت براي هر سازمان تنظويم گرديود  اسوت. بوه     
شود هه مديران، هارشناسان و هارهنان شاغل در سازمان خدماتي  عنوان نمونه در اين جدول ملااظه مي

، طبوق نظور   اصل شغلظر مديران هايي طبق ن اند هه در چنين سازمان با نوع فعاليت درماني اعلام نمود 
جاري است. در االي هه موديران، هارشناسوان و    اصل قانونو طبق نظر هارهنان  اصل روابطهارشناسان 

موديران،   عملکورد افوزايش   بوراي انود هوه    هايي در مجموع اعلام نمود  هارهنان شاغل در چنين سازمان
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بهتور اسوت بوه     هارهنوان ي اجتماعي سوازمان و انگيز   رضايتبا محوريت هارشناسان و هارهنان سازمان 
 شود. پذيري، روابط، زندگي و عدالت، قانون اعمال  ترتيب اولويت اصول رفا ، شغل، ترفيع، مسئوليت

 
 هاي خدماتی بر اساس نوع فعالیت دهی محیط اجتماعی جاري و پیشنهادي در سازمان اصول سامان (:7جدول شماره )

 سازمان خدماتي با نوع فعالیت توريستي ت درمانيسازمان خدماتي با نوع فعالی

اصل مديريت 
 محیط اجتماعي

اصل مديريت محیط اجتماعي 
 جاري در سازمان طبق نظر:

اصول مديريت محیط 
اجتماعي پیشنهادي در 

 سازمان

اصل مديريت 
 محیط اجتماعي

اصل مديريت محیط اجتماعي 
 جاري در سازمان طبق نظر:

اصول مديريت محیط 
عي پیشنهادي در اجتما

 سازمان

 اولويت كل میانگین كاركنان كارشناسان مديران اولويت كل میانگین كاركنان كارشناسان مديران

 2 5182    قانون 1 5121 *   قانون
 1 2156    رفاه 1 2155    رفاه
 1 2111. *   شغل 6 2151   * شغل

 6 2169   * زندگي 2 5199    زندگي
 6 2169    روابط 5 2161  *  روابط
 1 5186    عدالت 2 5199    عدالت

 5 2118  *  پذيري مسئولیت 6 2116    پذيري مسئولیت
 9 5116    ترفیع 1 2161    ترفیع

 سازمان خدماتي با نوع فعالیت فرهنگي سازمان خدماتي با نوع فعالیت مسكن

اصل مديريت 
 محیط اجتماعي

اصل مديريت محیط اجتماعي 
 ري در سازمان طبق نظر:جا

اصول مديريت محیط 
اجتماعي پیشنهادي در 

 سازمان

اصل مديريت 
 محیط اجتماعي

اصل مديريت محیط اجتماعي 
 جاري در سازمان طبق نظر:

اصول مديريت محیط 
اجتماعي پیشنهادي در 

 سازمان

 اولويت كل نگینمیا كاركنان كارشناسان مديران اولويت كل میانگین كاركنان كارشناسان مديران

 5 5199  *  قانون 6 2119    قانون
 6 2119    رفاه 2 2115  *  رفاه
 9 5166    شغل 1 2126    شغل

 6 2161   * زندگي 1 5161   * زندگي
 1 5165    روابط 9 5111    روابط
 1 2161 *   عدالت 1 2161    عدالت

 1 2156    پذيري مسئولیت 5 2116 *   پذيري مسئولیت
 2 5129    ترفیع 6 2161    ترفیع

 …سازمان خدماتي با نوع فعالیت  سازمان خدماتي با نوع فعالیت غذايي

اصل مديريت 
 محیط اجتماعي

اصل مديريت محیط اجتماعي 
 جاري در سازمان طبق نظر:

اصول مديريت محیط 
اجتماعي پیشنهادي در 

 سازمان

اصل مديريت 
 محیط اجتماعي

محیط اجتماعي اصل مديريت 
 جاري در سازمان طبق نظر:

اصول مديريت محیط 
اجتماعي پیشنهادي در 

 سازمان

 اولويت كل میانگین كاركنان كارشناسان مديران اولويت كل میانگین كاركنان كارشناسان مديران

      قانون 1 2111   * قانون
      رفاه 6 2161  *  رفاه
      شغل 2 2115    شغل

      زندگي 6 2158    زندگي
      روابط 1 2116    روابط
      عدالت 9 5188    عدالت

      پذيري مسئولیت 1 2166    پذيري مسئولیت

      ترفیع 5 2161 *   ترفیع
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 گیري و پیشنهادات نتیجه

رار در ايفاي وظاي  و تحقق اهداف خود موفق اسوت هوه عولاو  بور اسوتق      هر سازمانيبدون ترديد، 
هواي افوراد بوراي     شنگر. از طرفي را در اختيار داشته باشد افرادبهترين  ،و هدفمند آي هارمديريت سيستم

ها هستند هوه رفتوار سوازماني را تحوت توأثير قورار        مديريت سازماني اهميت زيادي دارد زيرا اين نگرش
شووند از سوودمندترين    وط موي مرب اي سازماني هه به عملکرد و تعهد ارفه هايي دهند، به ويژ  نگرش مي

 باشند.  و مديريت منابع انساني مي موضوعات رشته رفتار سازماني
را دنبال يابي به اهداف سازماني هماهنگي منابع مادي و انساني به منظور دست ،مديريتدر اين راستا 

رشود و توسوعه    مديران و هارهنان اثربخش و هارآمد بتواند به اهداف خوود در جهوت   اازمان بهند تا س مي
محويط اجتمواعي   موفقيت سازمان در تحقق اهداف در گرو چگونگي موديريت  زيرا همه جانبه دست يابد. 

متفاوتي را در هدايت نيوروي   يمحيط اجتماعتواند مديريت  در نقش رهبري سازمان مي ي ههمدير، است
 انتخاب هند.  انيانس

شود از يك رو منجر به هاهش هارآيي افراد  محيط اجتماعي بطور نامناسب انتخابمديريت چنان چه 
نمايد هوه   شود و از سوي ديگر به عنوان عامل به وجود آورند  تنيدگي در هارهنان عمل مي و سازمان مي

 گردد. اين خود موجب هاهش بهداشت رواني هارهنان مي
ران، مودي  عملکورد افوزايش   بوراي بررسي ااضر نيز با هدف تعيين اصول مديريت محويط اجتمواعي   

به طوور  دنبال شد. هارهنان ي و انگيز  اجتماعي سازمان رضايتبا محوريت هارشناسان و هارهنان سازمان 
هلي اصول مديريت محيط اجتماعي سازماني مختل  موردبررسي قرارگرفت تا به ترتيب اولويت مخخ  

 شوند.
و انگيوز    رضوايت محوريت با مديران، هارشناسان و هارهنان سازمان  عملکرددر اين بررسي در واقع 

عنوان متغير وابسته بود  هه مطابق نتايج به دست آمد  اعمال اصول مديريت هارهنان بي اجتماعي سازمان
مديران، هارشناسان و  عملکردتواند به ارتقاء  ميمحيط اجتماعي سازماني به ترتيب اولويت مخخ  شد  

چنين با توجه  هارهنان تأثيرگذار باشد. همي سازمانو انگيز  اجتماعي  رضايتبا محوريت هارهنان سازمان 
گردد هه اصول مديريت محيط اجتماعي جاري و اعمال شد  سبب ايجاد  به اطلاعات ااصله ملااظه مي

شود هه در نهايت موجب بوروز اخوتلال    تناقىاتي در رفتارهاي مديران، هارشناسان و هارهنان سازمان مي
د. بعبارتي تأهيد بر اصول مديريت محيط اجتماعي سازماني جاري باعوث  شو آنان ميو انگيز  ، رضايتدر 

هارهنان ميان مديران، هارشناسان و هارهنوان  ي و انگيز  اجتماعي سازمان رضايتافزايش نارضايتي، عدم 
توان اظهار هرد هه اعمال اصول مديريت محيط  گردد. دراالي هه طبق نظرات اعلام شد  مي سازمان مي
مديران، هارشناسوان و هارهنوان    عملکردارتقاء زماني به ترتيب اولويت مخخ  شد ، موجب اجتماعي سا
 شود. مي ي آنانو انگيز  اجتماعي سازمان رضايتبا محوريت سازمان 
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لذا با توجه به نتايج هسب شد  از اين بررسي، اعمال اصوول موديريت محويط اجتمواعي بوه ترتيوب       
ت سازمان در دستور هار مديران همان سوازمان قورار گيورد. بوه     اولويت مخخ  شد  بر اساس نوع فعالي

و انگيز  اجتمواعي   رضايتبا محوريت مديران، هارشناسان و هارهنان سازمان  عملکردبراي ارتقاء  عبارتي
 :شود هه پيخنهاد ميهارهنان ي سازمان
پوذيري،   يع، مسئوليتبه ترتيب اولويت اصول رفا ، شغل، ترفهاي با نوع خدمات درماني  ( در سازمان3

 شود. روابط، زندگي و عدالت، قانون اعمال 
به ترتيوب اولويوت اصوول رفوا ، روابوط، شوغل، زنودگي،         هاي با نوع خدمات توريستي در سازمان( 2

 شود. پذيري، قانون، عدالت و ترفيع اعمال  مسئوليت
ع، عودالت، قوانون،   بوه ترتيوب اولويوت اصوول شوغل، ترفيو       هاي با نوع خدمات مسکن در سازمان( 1

 شود.  پذيري، رفا ، زندگي و روابط اعمال  مسئوليت
پذيري، زنودگي، عودالت،    به ترتيب اولويت اصول مسئوليت هاي با نوع خدمات فرهنگي در سازمان( 1

 شود. رفا ، قانون، ترفيع، روابط و شغل اعمال 
پذيري، رفا ،  بط، زندگي، مسئوليتبه ترتيب اولويت اصول روا هاي با نوع خدمات غذايي در سازمان( 1

 شود. ترفيع، شغل، قانون و عدالت اعمال 

 
 منابع  

 .نخر ني، چاپ غزالتهران:  .مديريت عمومی .(3131ر .م، الواني، س

 .چاپ دوم .تهران: موسسه بانکداري ايران .سازمان و مديريت از تئوری تا عمل .(3131ر ديگري.و  ؛م ،نژاد پاريزي ايران

 .اينترنت .ور جامع در شرکت نساجی بابکان سازی سیستم نگهداری و تعمیرات بهره طراحی و پیاده .(3131ر. قدم، رمتوهلي

 .چاپ اول .تهران: نوبهار .ديگريعلي پارسائيان و : ترجمه .رفتار سازمانی .(3131ر .پ ،ا، رابينز

 م.چاپ هفت مرهزنخردانخگاهي.: تهران .روابط صنعتی(. 3130زاهدي، ش. ر

 نخرنگا  دانش. چاپ اول. :. تهرانمديريت منابع انسانی و امورکارکنان(. 3133سيدجوادين، س. ر

 هواي تاز . چاپ دوم. نخر :. تهرانها وری و تجزيه و تحلیل آن در سازمان بهره(. 3130طاهري، ش. ر

 . تهران. مرهز آموزش مديريت دولتي.22 شمار  .مجله مديريت دولتی. مديريت استراتژيك منابع انساني(. 3132علوي، س، ا. ر

 .چاپ اول ،تبريز دانخگا  آزاد اسلامي وااد .فرآيند مديريت اجرايی .(3130فرهمند، ن. رفقهي

 چاپ دوم.، هتابفروشي مرهز آموزش مديريت دولتي تبريز .مديريت در ايران .(3133فرهمند، ن. رفقهي

 .چاپ اول .انتخارات فروزش :تبريز .انمديريت پايای سازم .(3132ر .فرهمند، نفقهي

 .چاپ چهارم، تبريز دانخگا  آزاد اسلامي وااد. مديريت ساختار استراتژيك سازمان .(3132ر ن.فرهمند، فقهي

 .مودچاپ  .انتخارات فروزش :تبريز .مديريت پويای سازمان .(3110ر .فرهمند، نفقهي

 چاپ اول. .انتخارات فروزش :تبريز .يك سازمانتدوين برنامه استراتژ .(3133ر .فرهمند، نفقهي

 .مودچاپ  .انتخارات فروزش :تبريز .مديريت استراتژيك سازمان .(3110ر ن.فرهمند، فقهي

 .مودچاپ  .انتخارات فروزش :تبريز .مديريت تکنولوژی سازمان .(3110ر ن.فرهمند، فقهي

  .دانخگا  علوم و تحقيقات :تبريز. عملکرد تولید نقش و رابطه ارگونومی در تغییر .(3133ر .هارزار جدي، ر



 9312 زمستانزدهم، سی، شماره چهارمشناسی، سال  مطالعات جامعه                                                 30

  

خانجیات رونین نتیاتی    کارتجزيه و تحلیل حوادث و عوامل فیزيکیی محییط اجتمیاعی در     .(3131ر ، ح.هخاورزي، ع

 .دانخگا  تربيت مدرس :تهران .خوراکی ايران

 .چاپ اول .يدانخگا  علامه طباطبائ :تهران .رفتار سازمانی .(3131ر ديگري.و  ؛ع ،محمدزاد 

 .چاپ اول .ترمه :تهران .مديريت رفتار سازمانی .(3133ر .ا، مخبکي

 .چاپ اول .چاپ صهبا :تهرانديگري. مهدي الواني و  سيد :ترجمه .رفتار سازمانی .(3131ر .گ ،رهدمو

 رواريد. چاپ اول.انتخارات م :تهرانديگري. مهدي الواني و  سيد :ترجمه .رفتار سازمانی(. 3133ر ديگري.و  ؛مورهد، گ

 .چاپ اول. آستان قدس رضوي :مخهد .نژاد محمداسين نظري :ترجمه .ها مديريت در سازمان .(3133ر .ت، ميچل

 .چاپ اول .دانخگا  شهيد چمران :اهواز .ها انگیزش در سازمان(، 3131ر .ع، م ،نايلي

 .چاپ چهارم .جهاد دانخگاهي :تهران .قاسم هبيري  :ترجمه .مديريت رفتار سازمانی(، 3131ر ديگري.و  ؛هرسي پ

منووچهر   :ترجموه  .بردی و گام بیه گیام  کاربه روش   5s دهی محیط اجتماعی بر اساس اصول سامان .(3133ر .هيرانو،  

  .11 ص.انتخارات ميقات نور :تهران .خورشيد آل
Alhassan, Kh., Chan, J. F. L. and Metcalfe, A. (2000). The role of total productive 

maintenance in business excellence. Total Quality Management. Vol .l.l, No 4-6, 

pp 522- 596.  

Carannante, T., Haigh, R. H. and Morris, D. S. (1996). Implementing total productive 

maintenance, Total Quality Management. Vol.7, No. 6, pp: 609-622.  

Frenkel, S. (1995). Industrilization and Labour Relations, Contemporary Research in 

Seven Countries. ILR Press, Ithaca. 
Kazuo Tsuchiya. (1997). Super 5S for every one. Japan productivity center For Socio-

Economic development, Tokyo.  

Sriyan de. Silva. (1998). Hurnan Resources Development for Competiveness, a Priority 

For Employers. 
www.dbse.irandoc.Ac.ir,20/05/2006. 


