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The purpose of this study was to determine the role of emotional 

intelligence on job performance of physical education teachers in 

East Azerbaijan province. The research method was applied based 

on the purpose and descriptive-analytical in terms of implementation 

method, which was performed in the field. The statistical population 

was all physical education teachers in East Azerbaijan province 

(1312 people) and the sample size was 298 people based on Morgan 

table. The sampling method was multi-stage cluster random. Data 

collection tools were Bradbury and Graves (2004) Emotional 

Intelligence Questionnaire and Byrne et al. (2005) and Conway 

(1999) Job Performance Questionnaire which were distributed 

among the subjects after validation. The results showed that, there 

was a significant positive relationship between emotional 

intelligence and job performance (p<0.05, r=0.69). There is a 

significant positive relationship between emotional intelligence and 

task performance and contextual performance (p<0.05). There is also 

a  significant positive relationship between emotional intelligence 

components (self-awareness, self-management, social awareness and 

relationship management) and job performance (p <0.05).  
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 مقدمه

های جدید ن، افراد نسل آدهد تا از طریق  کند و سازمان می رورش را نهادی میپ  موزش آای  جامعهدر  
  دوام اجتماعی و فرهنگی خود را تضمین کند. پرورش اجتماعی و فرهنگی افراد به  و  را پرورش دهد و بقا

رورش اجتماعی از پ   د.ه به اعضای فعال جامعه مبدل شونطوری ک  ه، بهاستها در گروهعنای جذب آنم
های اجتماعی، به  ن جهت ضروری است که فردی را که به صورت یک ارگانیسم زاده شده، از راه تجربه آ

-هم که م  کندسازد. جامعه برای پرورش اجتماعی مردم از چند نهاد استفاده مییک فرد انسانی تبدیل می
پرورش  موزش آ   نآترین   نهادمی  و  سازمباشد.  و  مستمر  ناها  بهبود  به  پیشرفت  و  بقا  حفظ  برای  ها 

گونه تحول و نوآوری در  ها و منشاء هرناهای بنیادی سازمعملکرد خود نیاز دارند و منابع انسانی، سرمایه
یجاد شده ا  موزشی هر کشوری از نظر نیروی انسانی و مشاغل آاین رابطه نظام    شوند. درها تلقی میآن
ای باشدکه ارزیابی عملکرد وظیفههای دولتی دارا میو دستگاه  هانانسبت را در میان سازمن بالاترین  آدر  

از  1های سازمانی است)ضروری در مسیر نیل به اهداف و ماموریت که بسیاری از تحقیقات   جایی  نآ(. 
  برخی محققان به  ،بینی کندپیشتواند عملکرد شغلی را تحت شرایط خاصی  اند شخصیت مینشان داده 

است  دنبال کشف ویژگی با عملکرد شغلی  مرتبط  یا (. ه22باشد)میهایی که  مدیر و مسئول سازمان  ر 
با عوامل موثر بر عملکرد کارکنان، واحدها و سازمان مطبوع مینفعی  ذی ارتباط  خواهدکه اطلاعاتی در 

ورد و در همین راستا اشتباه  آدست ه ن صنعت بآایر رقبا در های مشابه و یا سخود در مقایسه با سایر واحد
 بینی کننده موفقیت افراد در کارترین پیشاین است که بهره هوشی به عنوان مهم   فاحشی که وجود دارد

که چرا   این  کللند در زمینه   گلمن در حین همکاری با مک   حالی که  در  ؛شودها مطرح میراهه شغلی آن
نمی  هایزمونآ پیشهوش  زندگی  در  را  افراد  موفقیت  به  بینیتوانند  بهره    کنند  که  رسیدند  نتیجه  این 

دهد که در (. تحقیقات نشان می9بینی کننده عملکرد شغلی افراد باشد)تواند پیشهوشی به تنهایی نمی
ی  افراد به  هادرصد موفقیت  75درصد موفقیت بوده و    25بینی کننده  بهترین وضعیت بهره هوشی پیش 

از یکی  است.  وابسته  دیگر هوش  عوامل هوش    انواع  است چرا که هوش  این  در هیجانی  هیجانی که 
های خود و دیگران هیجانحیطه روابط کارکنان و مدیر قرار دارد و توانایی افراد را در شناخت و کنترل  

های   -ها و استعدادها و مهارتتوانایی  مین کارکنان تماآگردد که در  ساز شرایطی میسنجد، زمینهمی
اشتیاق و   نهایت خودآگاهی،  را در  بدین وسیله  آخود  تا  بگیرند  به کار  انجام وظایف محوله  برای  رامش 

رابازدهی   را مهارتی میهوش    ،(2000گلمن)  .به حداکثر رسانند  سازمان خود  دارنده  هیجانی  ن آ داندکه 
روحیات خود را کنترل و خود مدیریتی را بهبود ببخشد و از طریق مدیریت تواند با کسب خودآگاهی  می

 ای رفتار کند که روحیه خود و دیگران را بالا ببرد. روابط به شیوه
هیجانی توانایی فرد برای اداره احساسات و عواطف، همدلی با سایر افراد و برخورد مناسب در هوش  

باشد و های سازمان بهبود عملکرد کارکنانش میترین دغدغه از مهم(. بنابراین یکی  8روابط عاطفی است)
توان گفت یکی از متغیرهای بسیار ن مطرح شده است میآهیجانی از ابزارهای  این که هوش    با توجه به 
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هیجانی به  هارت هوش  م  هیجانی است.تواند تاثیرگذار باشد هوش  مهم بر عملکرد کارکنان و سازمان می
چون واسطه احساساتی هم  دهد تحت شرایط سخت بهتر فکر کند و از هدر رفتن زمان بهرد اجازه میف

 مانز  ر طولد  و اجتماعی  هیجانی  هایمهارت  و  هیجانی  هوش  خشم، اضطراب و ترس جلوگیری نماید.
هبود  ب  ا رها  نآ  رمانید  هایتکنیک  های اصلاحی مانندبرنامه   و  موزش آ   با   توانیم  و  کندیم  تغییر  و  شدر

 های وضعیت  رد  های متفاوتهیجان به  توجه  مهارت  یعنی  کار  محیط  رد   هیجانی  هوش   زا  بخشید. استفاده
جسارت  میشوند  کار  مه داا  مانع  حساساتیکها  کنترل  توانایی  مختلف،  هوش  جدید.  فتارهایر  نجاما  و 
و   میزند  قمر  کار  محیط  ر د  ار  فرد   عملکرد   درصد  60  که  ستا  ضروری  موفقیت  برای  حدی  به  هیجانی

 یراز سازد؛ممکن می  نیز ار موفقیت بینی پیش هیجانی هوش  ست.ا و موفقیت  هبریر برای نیرو ترینقوی
لمن هوش گیرد. گبهکار می  هر موقعیتی  رد  ار  خود  خاص  واکنش   بیدرنگ  چگونه  فرد  که  دهدیم  نشان

را ع  هیجانی  که  دانست  قابیلتی  یا  مهارت  دارد  تواناییمیتما  میقاًاستعداد،  خود  دایره  در  را  فردی  های 
کنند که دو مهارت هیجانی چهار مهارت عنوان میبرای هوش    ،(2014(. تراویس، گریوز و برادبری)19)

اول  دارند. خودآگاهی مهارت  با دیگران تمرکز  بر روی تماس  بر روی خود فرد و دو مهارت دیگر  اول 
هاست. خودآگاهی کنترل  گاهی از آنآهای خود و  هیجانناسایی دقیق  است که عبارت از توانایی در ش

تمایلات خود در نحوه واکنش به اوضاع و احوال مختلف است، مهارت دوم خودمدیریتی یعنی توانایی به  
انعطافهیجانکارگیری   منظور  به  رفتارها  و  ماندن  کنترل  پذیر  توانایی  یعنی  مثبت هدایت کردن،  را  ها 

سوم  های  شواکن مهارت  است.  مختلف  شرایط  در  خود  توانایی آ هیجانی  یعنی  است،  اجتماعی  گاهی 
دقیق   دیگران و درکهیجانتشخیص  است  های  دادن  در حال روی  اتفاقی  دقیقاً چه  مهارت   .این که 
  نترلک  در  فقیتوم  نظورم  هب  های دیگرانهیجان  زا  گاهیآ  ارگیریک  ابطه یعنی توانایی بهچهارم مدیریت ر

  ظرن  بر   نا ب  ویژه ه  ب  ماید،نمی  فاای  ارک   حیطدر م  ارهمی  قش من  یهیجان  وش ه  .تسا  هاعامل ت  دیریتو م
را  غلی ی ش یآارو ک غلش ضایتر زقبیلا غل،ش اب رتبطم تایجن واندتمی ارمندانک رد یهیجان  وش ه حققانم
فوق ت  ابلق  أثیرت  دیرانم  رد  یهیجان  وش ه  ردازانپظریهن  دعایا  بر  ناب  ماید،ن  ینیبیشپ نتایج  بر  وجهی 

 (. 13داراست) 
ودن  ب  دارا  لیلد  هب  ار  غلیش  ضایتر  زا  الاتریب  طوحس  قریباًت  الا ب  یهیجان   وش ه  اراید  کارمندان

 .ستنده  اراد  رتائینپ  یهیجان  وش ه  ارمندانک  اب  قایسهم  رد  ودهای خهیجان  عدیلت  و  رزیابیا  رد  مهارت
کارمندانم  ایرب   ه ب   سترسا  و  میاکا ن  ه ب  ربوط م  حساساتا  زا  هتریب  شخیصت  الا،ب  یهیجان   وش ه  ثال 
  واملع  شناخت  رد  واناییت  لتع  هب  فرادا  نای.  ستنده  اارد  سترس ا  رای کاهشب  اههیجان  نظیمت  نآ  نبالد

  سترس، ا  نفیم  تایجن  ا ب  واجهه م  در  یشتریب  پشتکار  و  اصهای خستراتژیا  و  ودهب  پذیرترنعطافا  ا،زاسترس 
 ای ههیجان  زا  متریک  گاهی نسبتاً آ  ائین،پ  یهیجان   وش ه  ارمندانک  یگر،د  ویس  زا  هددی م  شان ن  ودخ  زا

ها در هنگام مواجه با شرایط دشوار دارا هستند که به  هیجانمقابله با   رد   ار  متریک  مندیوانت  اشته،د  ودخ
آن در  استرس  آن سطح  تشدموجب  آن ها  عملکرد  شده،  میید  کاهش  همکاران 26یابد)ها  و  توماس   .)
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نفری بررسی کردند نتایج   187ارتباط بین هوش کارکنان و مدیران با رضایت شغلی روی نمونه    ،(2009)
علاوه هوش   هیجانی کارمندان با رضایت شغلی و عملکرد شغلی رابطه مثبتی دارد، بهنشان دادکه هوش  

با هوش  هیجانی همبستگ کارمندان  با رضایت شغلی  بالاتری  پایینی  با  هیجانی  کارمندان  به  نسبت  تر 
این زمینه گلمن دو بعد فردی و   در  هیجانی مزایا و محاسنی دارد.(. هوش  23هیجانی بالاتر دارند)هوش  

ی، شناخت نقاط قوت و  هیجانی در بعد فردی به خود ارزیابی و خودآگاهکند. هوش  سازمانی را معرفی می
پیشرفت،حوزه قابلیت  های  توانافزایش  و  مهارتمندیها  اجتماعی،  کسب  های  به  آهای  اعتماد  رامش، 

گروهی و انگیزش بیشتر،   کار   نجامد در بعد سازمانی به سطوح بالاتر یادگیری،انفس و انگیزش زیاد می
نوآوری و  خلاقیت  افزایش  کمتر،  اخلاقی  مشکلات  و  بهتر  نارضایتی  شغلی  عملکرد  و  بیشتر  بازدهی   ،

هیجانی عاملی موثر و تعیین کننده در پیشرفت و (.  بسیاری از پژوهشگران معتقدند هوش  8انجامد)می

توانایی و هیجانی عامل مهم روان(. هوش  6سازگاری در شغل است) بر  تاثیر عمیقی  شناختی است که 
های های کلی مورد انتظار سازمان از بخشملکرد شغلی را ارزش طور کلی، ع ه(. ب2عملکرد کارکنان دارد) 

ر فرد در طول  ه  شود وکنند که به تفکیک افراد فعال در آن بخش ارائه میمختلف سازمانی تعریف می
آندوره زمان  از  مشخص  می  ای  انجام  سازمان14دهد)را  در  و (.  حساسیت  به  توجه  با  آموزشی  های 

طوری که   ای برخوردار است بهارزیابی و توجه به عملکرد معلمان از اهمیت ویژهزیربنایی بودن آن، بحث 
کاربرگ اساس  بر  معلمان  عملکرد  ساله  قرار میهر  مقایسه  و  مورد سنجش  عملکرد  های خاصی  گیرد، 

 های متولی آموزش و پرورش از اهمیت ویژه برخوردار است. خصوص سازمانه ها بشغلی در سازمان
بروز  عملکرد شغل از خود  با شغل  ارتباط  افراد در  به مجموع رفتارهایی که  به  میی در واقع  یا  دهند 

شود. یکی که به موجب اشتغال فرد در شغل خود حاصل می عبارتی میزان محصول، پیامد یا بازدهی است 
مربوط    آموزان حیطههای تاثیر گذار سازمان آموزش و پرورش در پرورش جسمانی و روانی دانشاز جنبه

ها و دادن  در تکامل رفتار، نگرش، مهارتهمی  . معلمان تربیت بدنی نقش مبه تربیت بدنی و ورزش است
دانش به  بدنی  فعالیت  برای  نیاز  مورد  از اطلاعات  جزئی  عنوان  به  نیز  بدنی  تربیت  معلم  دارند.  آموزان 

پرورش وظایف خطیری چون و  آموزش  در  انسانی  ب  نیروی  آمادگی  و    دنی،ایجاد  اخلاقی  ایجاد صفات 
ها باید نیازها و شرایط توانایی و ظرفیتمیعهده دارد. بنابراین برای استفاده از تما  اجتماعی پسندیده بر

شناخت. تربیت بدنی و باید  شود را  ها میحاکم بر محیط کار و عواملی که موجب بهبود عملکرد کاری آن
چنین افراد  ها، روابط اجتماعی، سیاسی و فرهنگی دارد. هملیتکاری قوی برای تمثیل فعا  و  ورزش ساز

ها بر تولید ناخالص ملی تاثیر  این کارکرد  سازد.جو و باثبات میپذیر، مشارکتجامعه را تلاشگر، مسئولیت
که ترویج   تربیت بدنی فراهم آورد چرا   معلمان  عملکرد شغلیرو باید زمینه را برای ارتقای    این از  .گذاردمی

بررسی وضعیت باشد.  بنیادی  باید اصولی و  بدنی و ورزش در سطح جامعه  از    فرهنگی تربیت  این قشر 
ها هیجانکند.  ریزی مسئولان فراهم میهای گوناگون اطلاعات سودمندی را برای برنامهجامعه از جنبه
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 ناپذیر است. از نظر گلمن از اجتناب  های یادگیری اجتماعی و ورزشی امریدر تعلیم و تربیت و و برنامه
بررسی معلم بسویی دیگر در  تئوریزه شده است که عملکرد شغلی  اولیه  توانایی آنه  های  ها در واسطه 

هوش   از  تاثیر  استفاده  عملکردشان  تسهیل  جهت  هوش  7پذیرد)میهیجانی  با  معلمان  بالا (.  هیجانی 
(. هوش 25شود را مدیریت کنند)میکه منجر به تعاملات مثبت  توانند عواطف خود و دیگران  میبیشتر  

این    در پی  کند.میمان و احساسات دیگران تعیین و کمک  هیجانی ظرفیت ما را در شناخت احساسات
بینی و ها قدرت پیشهیجانبینی  هیجانی علاوه بر افزایش احتمال شناخت صحیح و واقعخصیصه هوش  

زا از جمله  های استرس یابد و راهبردهای مقابله موثری برای مواجهه با موقعیتمیافزایش  میزان تسلط  
های رود. عملکرد یک مفهوم کلی است که نتیجه فعالیتمیکار  ه  های محیط کار و اجتماعی باسترس 

نشان   را  کارمیفردی  و  اثربخشی  و  توجه  آدهد  مورد  آن  اصلی  اجزای  عنوان  به  بنابراین  باشد،  مییی 
به بیان دیگر عملکرد کارکنان مجموع   علاوه اثربخشی.  توان گفت عملکرد عبارت است از کارآیی بهمی
اثربخشی  آکار و  دارد.20باشد)مییی  افراد  به  محوله  وظایف  اجرای  به  اشاره  کارکنان  عملکرد   برای  (. 

این جهت وظیفه هر    نماید. ازمیانجام کارها نیروی کار در هر سازمانی در محدوده وظایف خویش عمل  
شود و شخص در انجام وظایف خود التزام اخلاقی یا قانونی در میفرد جزئی از وظایف سازمانی محسوب 

آن بنابراین  دارد  انجام    عمل  کار  در  کارمند  را که  نامیده  میچه  بهمیدهد عملکرد  دیگر   شود.  عبارتی 
-دهند. هم میای فرد در ارتباط با شغل که افراد از خودشان بروز  عملکرد عبارت است از مجموعه رفتاره

(. عملکرد شغلی در برگیرنده نتایج حاصل  3ها دانست)توان محاسبه یا سنجش نتیجه چنین عملکرد را می
ب  یابی بهچنین رفتارهای حیاتی در روند دستاز کار و هم طور کلی عملکرد شغلی را ه  این نتایج است. 

از بخشهارزش  انتظار سازمان  افراد  میهای مختلف سازمانی تعریف  ای کلی مورد  به تفکیک  کنند که 
ز (. ا 14دهد)میای مشخص از زمان ان را انجام  شود و هر فرد در طول دورهمیفعال در آن بخش ارائه  

ارئه شده، ولی   تعاریف مختلفی  ا  چه که در تمام  نآعملکرد شغلی  تعاریف مشترک  ست، چگونگی این 
 محوله است. هایولیتئانجام فعالیت و مس

بهره دهع را  انسانی  نیروی  عملکرد  کردهای  اطلاق  کار  عملکرد وری  که  داشت  توجه  باید  ولی  اند، 
ملکرد عبارت است از مجموع رفتارهایی که افراد در ارتباط با شغل  ع  فراتر از داده و ستاده دارد.  میمفهو 

بخشی در وظایف ر یک تعریف نسبتاً جامع، عملکرد عبارت است از کارآیی و اثر. ددهندمیاز خود نشان  
 ر د  فرینی، تأخیر در حضور بر سر کار، غیبت و کندی کار.آهای شخصی نظیر حادثهمحوله و بعضی داده

به دست   بازده  نسبت  معنای  به  کارآیی  تعریف  استآ این  رفته  کار  به  منابع  به  عبا  مده  اثربخشی  رت و 
از سوی دیگر، عواملی همانند غیبت، کندی در   یابی به اهداف از پیش تعیین شده؛میزان دست  است از

حادثه و  تأخیر  باشند.میفرینی،  آکار،  عملکرد  سنجش  برای  مناسبی  معیارهای  در سطح ع  توانند  ملکرد 
یی، یادگیری، شخصیت، وانات  عوامل مؤثر بر عملکرد فردی عبارت اند از  فردی، گروهی و سازمانی است.

اختار سازمانی، محیط سازمانی، س  اند ازوامل مؤثر بر عملکرد در سطح سازمانی عبارت. عادراک، انگیزش 
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رتباطات، ا  :اند ازعوامل مؤثر بر عملکرد گروهی عبارت  های سازمانی و فرهنگ سازمانی.، رویهها سیاست
توان پذیرفت عملکرد شغلی در واقع میزان میراین  ناب. برهبری، قدرت، سیاست، رفتار گروهی و تعارضی

شود و تحت تاثیر  میبازدهی است که به موجب اشتغال فرد در سازمان اعم از خدماتی و تولیدی حاصل  
باشد، زیرا افراد اگر  میآنان  دو عامل، یعنی توانایی کارکنان برای انجام وظایف شغلی و نیز وجود انگیزه  

توان به دو میدهند. عملکرد را  میهای لازم را داشته باشند کارهای خود را خوب انجام  ه توانایی و انگیز
وظیفه عملکرد  زمینه صورت  عملکرد  و  بین  ای  و  کرده  تقسیم  از ای  بخش  آن  شد.  قائل  تمایز  دو  این 

معمولًا که  رسمی    عملکرد  شغل  شرح  وظیفهدر  عملکرد  دارد  عملکرد  وجود  دارد.  نام  به  زمینه ای  ای 
شناختی، اجتماعی و سازمانی کار، های روانصورت رفتاری که به اثر بخشی سازمان از طریق اثر بر زمینه 

وری به منظور نیل به حداکثر بازدهی شود. بهبود ارتقای عملکرد و افزایش بهره میکنند تعریف  میکمک  
یدات و وظایف مهم مدیران است. عملکرد شغلی از منابع انسانی و مادی به کار گرفته شده از جمله تمه

دانش یادگیری  تسهیل  در  عوامل  ترین  مهم  از  یکی  است)آمعلمان  معنی 18موزان  به  عملکرد شغلی   .)
تکلیف   یک  اجرای  یا  تکمیل  به  منجر  که  است  صورت میعملی  به  نیز  معلمان  شغلی  عملکرد  شود. 

به  زمانی خاص و در یک مدرسه برای دست  شود که توسط معلم در یک دورهمیوظایفی تعریف   یابی 
دهد. عملکرد شغلی بالا بیانگر کیفیت تدریس و آموزش در یک مدرسه است. میاهداف سازمانی انجام  

ها نظام روند و بدون وجود آنمیآینده جامعه به شمار    ترین متخصصان برایبدون تردید معلمان از مهم
 افتد. میآموزشی از کار 

لمان مهم ترین و موثرترین عامل در مدرسه شناخته شده و در برابر عملکرد شغلی خود و پیشرفت  مع
دانش اعمال هدفتحصیلی  و  مسئول  آموزان  سازمان  در  عملکرد  میمند  برای کسب  معلمان  لذا  باشند. 

مجبورند بالا  کنند)  شغلی  کار  انگیزه  با  و  شوند  برانگیخته  بی27که  انگیزه(.  به  و توجهی  معلمان  های 
تمایلات   گرفتن  ترک خدمت  نادیده  به  منجر  اگر  انگیزه  آنان  بدون  ماندگاری  نشود سبب  در آنان  آنان 
زیان که  شده  به  کارشان  تمایل  عدم  بود.  نخواهد  کارکنان  خدمت  ترک  آثار  از  کمتر  آن  از  ناشی  های 

مسئله  موجب  ماندگاری  است که  تامیای  در حد  احترام شود سازمان  و  ارزش  معلمان  برای  مین معاش 
گیرد که اگر  میداشته باشد. در چنین حالتی احساس تعلق و تعهد نسبت به سازمان در سطحی پایین قرار 

مناسب به  شرایطی  اتر  را ترک خواهند کرد.  به سادگی شغل و سازمان خود  پیشنهاد شود  صطلاح آنان 
 پیتر سالوویجان مایر و    هایه نام شناس ب وانوسط دو رت  1990هه  د  هوش عاطفی برای اولین بار در  

توانند عواطف خود و دیگران را هیجانی برخوردارند، میکسانی که از هوش    آنان اظهار داشتندطرح شد.  م
ب عاطفی  اطلاعات  از  و  گذارند  تمایز  عواطف  منفی  و  مثبت  پیامدهای  بین  کرده،  راهنمایی کنترل  رای 

کنن استفاده  اقدامات شخصی  و  اندیشه  گلمن صفرایند  دانیل  کتاب احبد.  نویسنده  و  رفتاری  علوم   نظر 
این مفهوم را وارد عرصه سازمان نمود. گلمن  ولین کسی بود که« اهیجانیکردن به وسیله هوش    کار»

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%87%D9%87_%DB%B1%DB%B9%DB%B9%DB%B0_%28%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C%29
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%87%D9%87_%DB%B1%DB%B9%DB%B9%DB%B0_%28%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C%29
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%AA%D8%B1_%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86_%D8%A8%D9%87_%D9%88%D8%B3%DB%8C%D9%84%D9%87_%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
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د  ا ی  مهارت  استعداد،  هیجانی راهوش   دایره ختواناییمیانست که عمیقاً تماقابلیتی  را در    ودهای فردی 
 : است رفتهگ رارق ررسیب وردم یهیجان وش ه اساسی حوزه طور خلاصه پنج ر مدل گلمن به (. د19ارد)د

 ها و احساسات خود، خودآگاهیهیجانشناخت . 1

 ها و احساسات خود، خودمدیریتیهیجانمدیریت . 2

 خودانگیزشی . 3

 ها و احساسات دیگران، دیگرآگاهیهیجانتشخیص و درک . 4

 مدیریت رابطه با دیگران، دیگر مدیریتی. 5

گوید وقتی فردی دارای  این مدل می   است.  طور وسیعی به رسمیت شناخته شده  دل گلمن امروزه به م
مند بودن یک امتیاز هیجانی بالا نیست. هوش الایی است، لزوماً دارای هوش  وش بهوش عقلی یا بهره ه

 هیجانی وش  . هاهد بودکه البته تضمینی برای موفقیت در زندگی و روابط بین فردی و اجتماعی نخواست
و  ش عواطف  کنترل  و  شناخت  کههیجانامل  دیگر، شخصی  عبارت  به  است.  دیگران  و  خود    EI  های 

   ، مؤلفهشناختی  کند: مؤلفهیکدیگر تلفیق میمیزی با  آطور موفقیت  ا به ر  هاهیجانبالایی دارد، سه مؤلفه  
هیجانیِ های  ، با هوش مدیرانو   رهبرانباورندکه    این  تونِ علم مدیریت برمفتاری.  و مؤلفه ر فیزیولوژیکی

دهد کارکنانی های جدید نشان میشان دارند. یافتهتحت کنترل  سازمانِهدایتِ    بالاتر، توان بیشتری برای
اند، در هیجانی و اجتماعیشناسی بالایی هستند، اما فاقدِ هوش  که دارای وجدان کاری و احساس وظیفه

مشابهی کارکنان  با  هوش    مقایسه  از  ضعیفکه  عملکرد  برخوردارند،  بالایی  دارند.هیجانی  هوش   تری 
هیجان و شناخت است که به کارکردهای گیرنده تعامل بین    هیجانی یک سازه چندبعدی است و در بر

منجر   یافته  نظر  (.  17شود)میسازش  کارسو« هوش  از  و  سالوی  توانایی ظرفیت »مایر،  نوعی  هیجانی 
اداره   و  کاربرد  شناخت،  ابزار،  شامل  هیجانادراک،  را  دیگران  و  نظر    .شودمیهای خود  اینان هوش در 

هیجان در خود و دیگران، استفاده  که شامل ادراک  هیجانی در بر گیرنده چهار توانایی به هم پیوسته است
 ارقش مهمی  ن  یهیجان   هیجان. هوش هیجان و مدیریت  گیری و درک  میمها برای تسهیل تصهیجاناز  
 ا ب   رتبطم  تایجن  واندتمی ارمندانک  رد  یهیجان وش ه  حققانم ظرن  بر  ناب  ویژه   هب  ماید،نمی فاایار ک  حیطم  رد
 ی هیجان   وش ه  دازانرپظریهن  دعایا  نابرب  ماید،ن   ینیبیشپ  ار  غلیش  ییآار ک  و غلیش  ضایتر  قبیل  زا  غل،ش
 (. 13وجهی بر نتایج فوق داراست)ت ابلق أثیر ت دیرانم رد

ودن  ب  اراد  لیل د  هب  ار  غلیش  ضایتر  زا  الاتریب  طوحس  قریباًت  الا ب  یهیجان   وش ه  اراید  کارمندان 
ستند، ه  اراد  رتائینپ  یهیجان  وش ه  ارمندانک  ا ب  قایسه م  رد  ودهای خهیجان  عدیلت  و رزیابیا  رد  مهارت

کارمندانم  برای ازب  شخیصت  الا،ب  یهیجان   وش ه  ثال    ه ب   سترسا  ومی  اکا ن  ه ب  ربوط م  حساساتا  هتری 
  واملع  ناختش  رد  واناییت  لتع  ه ب  فراد ا  ن ای  .ستنده  اردسترس ا  رای کاهشها بهیجان  نظیمت  آن   نبالد
  سترس، ا  نفیم  تایجن  اب  واجههم  رد  رییشتب  و پشتکار اص های خستراتژیا  و ودهب  ذیرترپنعطافا  ا،زسترس ا
های هیجان  زا  متریک  آگاهی نسبتاً  ائین،پ  یهیجان  وش ه  ارمندانک  یگر،د  ویس  زا  .هددمی  شانن  ودخ  زا

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%88%D9%84%D9%88%DA%98%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C_%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
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  هب ه ک  ارا هستندد  شوار د  رایطش  اب  واجهم  نگامه  رها دهیجان اب قابلهم  رد   ار  متریک  مندیوانت  اشته،د  ودخ
تآن  رد  سترس ا  طحس  آن  وجبم کآن  ملکردع  ده،ش  شدیدها  همکاران 26ابد)یمی  اهشها  و  مایر   .)
توان  ،(2014) دارای  افراد  زیادتر  مندی هوش  معتقدند  و میهیجانی  مدیران  احساسات همکاران،  توانند 

بشناسند را  خود  نتیجه  مشتریان  در  شغلی   و  پیشرفت  و  موفقیت  و  بیشتر  همکاری  موجب  توانایی  این 
هیجانی بر عملکرد  ای به بررسی تأثیر هوش در مطالعه ،(2019شود. لیبرتی و کیدا) میدر کارکنان  بهتری

گذار در تواند عاملی تأثیرمیهیجانی،  شغلی افراد در سازمان پرداخته اند. نتایج نشان داده است که هوش  
ر حقیقت مطالعه حاضر تأکید بر اهمیت هوش (. د11آید) ها به شمار کسب پاداش و ارتقاء عملکرد سازمان

به شمار   سازمانی  عملکرد  ارتقاء  نتیجه  در  و  سازمان  افراد  عملکرد  بهبود  در  اتور میهیجانی  ابیی  رود. 
تأثیر هوش    ،(2018) عنوان  با  برپژوهشی  داده    هیجانی  انجام  متوسطه  مدارس  معلمان  عملکرد شغلی 

هیجان و عملکرد شغلی معلمان مدارس مورد مطالعه، آمده، بین هوش    دسته  است. با توجه به نتایج ب
هیجانی معلمان، عملکرد  با افزایش سطح هوش    که  است؛ به طوریداری وجود داشته  رابطه مثبت و معنی

افزایششغلی   نیز  در واقع  می  ایشان  نیاز مشاهده شدیابد.  ارتقاء عملک  این  برای  معلمان مدارس  رد  که 
ویژه توجه  باید  خود  معلمان  به شغلی  هوش    ای  برنامه مبحث  در  داشته ریزیهیجانی  خود  مدرسه  های 

همکاران)  و  الغاید  هوش    ،(2018باشند.  و  استعداد  مدیریت  سلامت  تأثیر  عنوان  با  بر  تحقیقی  هیجانی 
د و ارتقاء عملکرد شغلی سازمان، عملکرد شغلی سازمان انجام داده اند. نتایج نشان داد بین مدیریت استعدا

هیجان و عملکرد شغلی سازمان رابطه هیجانی، و نیز بین هوش  بین سلامت مدیریت استعداد و هوش  
برمعنی حاضر  مقاله  دارد.  وجود  هوش    داری  میانجیاهمیت  عامل  عنوان  به  بین  هیجانی  رابطه  در  گر 

(، در پژوهشی تحت عنوان 1397مدیریت استعداد و عملکرد سازمانی تأکید دارد. رزمجویی و همکاران)

این پژوهش   هایپرداختند. یافته  "عملکرد شغلی کارکنان  هیجانی و خودکارآمدی مبتنی بررابطه هوش  "
ارد. به  د  عناداری وجودم  ابطةر  داره،ا  ناین  ارکناک  ملکرد شغلیع  این است بین خودکارآمدی و  حاکی از

  هک  ستا  آن  حقیقت  یگر د  تایجن  از  .باشد می  ارای اهمیتد  ارکنانک  غلیش  ملکردع  رد  ارآمدیک  بیان دیگر
 ررسی بپذیرند.  یم  أثیرت  مه  زا  تغیرم  ود  این  ارد ود  ودکارآمدیخ  رب  ؤثریم  قشن  ارکنانک  هیجانیوش  ه
ندر ب دارها ارکنانک غلیش تغیر عملکردم اب یهیجان  وش ه مبستگیه دمع  زا اکیح  حلیل رگرسیونیت تایجن
(، به بررسی تأثیر هوش هیجانی بر عملکرد  1395ستا)  باشد. درستکار و یزدانمیرمشهر  خ  ریانوردید  و

داد پژوهش نشان  این  نتایج  پرداختند.  اشنویه  پرورش شهرستان  آموزش و  اداره  معلمان  بین  ه  شغلی در 
های هوش هیجانی تنها، که بین هوش هیجانی و عملکرد شغلی رابطه وجود نداشته و از میان مولفه است

برداری از های ارزیابی و بیان هیجان و بهره تنظیم هیجان بر عملکرد شغلی معلمان تاثیر داشته، اما مولفه
هیجانی و  طالعه رابطه هوش  هش، ماین پژو دف کلی  هیجان تاثیری بر عملکرد شغلی معلمان نداشتند. ه
 شناسی آموزش و پرورش بود. شرقی از دیدگاه جامعهعملکرد شغلی معلمان تربیت بدنی استان آذربایجان
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 تعریف متغیرها 

 هیجانی هوش  

)توانا هیجان  صحیح  ابراز  و  ارزیابی  هیجان  هاییییتوانایی  ارزیابی  توانایی  شخصی(،  در  درون  ها 
رگیری احساسات برای به کاو توانایی    هانهای بین شخصی(، توانایی تنظیم موثر هیجاییدیگران )توانا

 هدایت رفتاراست. 

که با استفاده   باشدمیهیجانات معلمان  هیجانی ارزیابی و ابراز صحیح  این تحقیق منظور از هوش    در
 یرد.  گمیمورد سنجش قرار  ،(2004پرسشنامه برادبری و گریوز)از 

 
 عملکرد شغلی 

های مورد انتظار سازمان از رویدادهای رفتاری که یک فرد در طول یک دوره زمانی مجموعه ارزش 
 دهد. میاستاندارد انجام 

پرسشنامه استاندارد عمکرد   که توسط  پاسخ به سوالات پژوهش در    کنندگان در که شرکتای است نمره
همکاران   و  بیرن  کونوی  2005شغلی  وظیفه  1999  و  عملکرد  مولفه  دو  زمینهشامل  و  سنجیده  ای  ای 

 کنند. میشود، کسب می
 

 سابقه و پیشینه تحقیق 

هیجانی بر عملکرد شغلی افراد در سازمان  ای به بررسی تأثیر هوش  در مطالعه  ،(2019لیبرتی و کیدا) 
اند عاملی تأثیرگذار در کسب پاداش از ارتقاء تومیهیجانی،  که هوش    اند. نتایج نشان داده استپرداخته

به شمار  عملکرد سازمان اهمیت هوش  11آید)ها  بر  تأکید  بهبود  (. در حقیقت مطالعه حاضر  هیجانی در 
نتیجه ارتقاء عملکرد سازمانی به شمار   ابیی اتور)میعملکرد افراد سازمان و در  با    ،(2018رود.  پژوهشی 

هیجانی بر عملکرد شغلی معلمان مدارس متوسطه انجام داده است. با توجه به نتایج عنوان تأثیر هوش  
داری هیجان و عملکرد شغلی معلمان مدارس مورد مطالعه رابطه مثبت و معنیدست آمده، بین هوش  ه  ب

فزایش ایشان نیز ا  هیجانی معلمان، عملکرد شغلیوجود داشته است؛ به طوری که با افزایش سطح هوش 
این نیاز مشاهده شد که معلمان مدارس برای ارتقاء عملکرد شغلی معلمان خود باید توجه  یابد. در واقع می

 ، (2018های مدرسه خود داشته باشند. الغاید و همکاران)ریزی هیجانی در برنامهای به مبحث هوش  ویژه
اند. هیجانی بر عملکرد شغلی سازمان انجام دادهتحقیقی با عنوان تأثیر سلامت مدیریت استعداد و هوش  

و ارتقاء عملکرد شغلی سازمان، بین سلامت مدیریت استعداد و هوش   بین مدیریت استعداد  نشان دادنتایج  
داری وجود دارد. مقاله حاضر بر  هیجان و عملکرد شغلی سازمان رابطه معنیهیجانی، و نیز بین هوش  

گر در رابطه بین مدیریت استعداد و عملکرد سازمانی تأکید به عنوان عامل میانجیهیجانی  اهمیت هوش  
هیجانی و عملکرد شغلی ای به بررسی هوش  در مطالعه  ،(2017دارد. لطیف، اقبال ماجوکا و الیاس خان)

پرداخته دبیرستانی  معلمان زن  بین  بااند.  در  بررسی  ارائه مدل هوش    این  هت سنجش هیجانی جهدف 
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از   حاکی  نتایج  است.  پذیرفته  انجام  معلمان  شغلی  پیش آعملکرد  میزان  اگرچه  که  بود  عملکرد  ن  بینی 
هیجانی چنان هوش  هیجانی به میزان بسیار بالایی نبود، اما هممعلمان مورد مطالعه با استفاده از هوش  

رود. رزمجویی و  لی معلمان به شمار می بینی کننده در سنجش عملکرد شغتواند به عنوان عاملی پیشمی

هیجانی و خودکارآمدی مبتنی بر عملکرد شغلی رابطه هوش "(، در پژوهشی تحت عنوان  1397همکاران)

ارکنان ک  ملکرد شغلیع  ودکارآمدی وخ  این است بین   این پژوهش حاکی ازهایپرداختند. یافته  "کارکنان 
وجودم  ابطة ر  داره،ا  نای دیگرد  عناداری  بیان  به  اهمیتد  ارکنانک  غلیش  ملکردع   رد  ارآمدیک  ارد.   ارای 

ازمی ارد  د  ودکارآمدیخ  ر ب  ؤثری م  قشن  ارکنان ک  هیجانیوش  ه  هک  ستا  نآ  حقیقت  یگر د  تایجن  باشد. 
رگرسیونیت  تایجن  ررسیب  پذیرند.یم  أثیرت  مه  زا  تغیرم  ود  اینو  وشه  مبستگیه   دمع  زا   اکیح  حلیل 

ستا   باشد. درستکار و یزدانمیرمشهر  خ  ریانوردید  ندر وب  دارها  ارکنانک  غلیش  تغیر عملکردم  اب  یهیجان
معلمان اداره آموزش و پرورش شهرستان   بین  بر عملکرد شغلی در(، به بررسی تأثیر هوش هیجانی  1395)

غلی رابطه وجود اشنویه پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داده است که بین هوش هیجانی و عملکرد ش
های هوش هیجانی تنها، تنظیم هیجان بر عملکرد شغلی معلمان تاثیر داشته، اما  نداشته و از میان مولفه 

 برداری از هیجان تاثیری بر عملکرد شغلی معلمان نداشتند.  های ارزیابی و بیان هیجان و بهرهمولفه
 

 روش تحقیق  

کاربردی و از نظر روش اجرا توصیفی از نوع تحلیلی مبنای هدف از نوع تحقیقات    روش تحقیق، بر
شرقی به تعداد  بوده که به شکل میدانی اجرا شد. جامعه آماری، کلیه معلمان تربیت بدنی استان آذربایجان

ای گیری تصادفی خوشهنفر روش نمونه  298جم نمونه از طریق جدول مورگان به تعداد  نفر( و ح 1312)
به پنج استان  ابتدا  تبریز( تقسیم  بود،  ازبخش )شمال، جنوب، شرق، غرب و شهر  هر   بندی شد، سپس 

تبریز   )از  شهر  دو  انتخاب  2بخش  شهرهای  از  و  انتخاب  به  ناحیه(  نمونه  افراد  تعداد  به  تصادف   شده 
 1( 2004هیجانی برادبری و گریوز)آوری اطلاعات از دو پرسشنامه هوش  برای گرد   ها انتخاب شدند.نمونه

 استفاده شد.  ،(1999و کونوی) ،( 2005ملکرد شغلی بیرن و همکاران) و ع
گریوز:پرسشنامه هوش   و  برادبری  سالد  پرسشنامه  ینا  هیجانی    ز گریوو    یبرادبر  توسط  2004  ر 

این پرسشنامه از ( است. ضریب اعتبار  1-5)  ایجهرسوال با طیف لیکرت پنج د  28یده و شامل  دگر  تالیف
 که ضریب  استفاده شدکرونباخ  لفایآزارش شده است. برای محاسبه پایایی درونی از روش  گ  0/ 90تا  73/0

 پرسشنامه:این   محاسبه شد در 0/ 87هیجانی پرسشنامه هوش پایایی درونی برای 

 6-1)مولفه خودآگاهی(= سوالات 
 15-7)مولفه خود مدیریتی(= سوالات 

 
1. Bradbery 
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 20-16)مولفه اگاهی اجتماعی(= سوالات  
 منفی است(.  21و  20و  15و  14)جهت سوالات  سنجدمی 28-21)مولفه مدیریت رابطه(= سوالات 

همکاران) و  بیرن  شغلی  عملکرد  کونوی)  ،1( 2005پرسشنامه  عملکرد 1999و  مولفه  دو  شامل  که   :)
پرسشنامه کونوی ای از طریق  گویه و عملکرد زمینه  11پرسشنامه بیرن که شامل  ای که توسط  وظیفه
 گویه  17شامل 

 11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1ای= عملکرد وظیفه
 27-26-25-24-23-22-21-20-19-18-17-16-15-14-13-12ای= عملکرد زمینه

 27-1عملکرد شغلی= 
اعتبار  1-  5ای )در مقیاس لیکرت پنج درجه   0/ 90و    89/0این پرسشنامه به ترتیب  ( است. ضریب 

برای   این تحقیق  دردست آمده است.  ه  ب  96/0این پرسشنامه  ه و ضریب پایایی درونی برای  گزارش شد
 )فراوانی، درصد، میانگین و  از روش آمار توصیفی شامل  هاها و تجزیه و تحلیل داده ادهتوصیفی د  بیان

ش استفاده  معیار(  وانحراف  توزید  د  بودن  نرمال  بررسی  برای  استنباطی  آمار  بخش  آزمون    هاعر  از 
بررسی معناداری فرضیه  –ولموگروفک به منظور  آاسمیرنوف و  از  پژوهشی  های همبستگی و زمون های 

 استفاده شد. 22سخه ن spss با نرم افزار  حلیل رگرسیونت
 

 ها یافته

 
 هیجانی و عملکرد شغلی (: جدول توصیفی هوش  1جدول شماره )

 ماکزیمم  مینیمم  کشیدگی  چولگی  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیرها 

 82/4 82/1 -37/0 -55/0 69/0 83/3 298 هوش هیجانی 

 00/5 67/1 -51/0 -72/0 89/0 98/3 298 خودآگاهی 

 00/5 78/1 -90/0 -25/0 79/0 57/3 298 خود مدیریتی 

 00/5 80/1 10/0 -97/0 81/0 90/3 298 آگاهی اجتماعی 

 00/5 22/2 -42/0 -66/0 71/0 92/3 298 مدیریت رابطه 

 00/5 89/1 -65/0 -31/0 64/0 84/3 298 عملکرد شغلی 

 00/5 45/2 -17/0 -48/0 58/0 93/3 298 ای عملکرد وظیفه 

 00/5 63/1 -52/0 -55/0 81/0 78/3 298 ای عملکرد زمینه 

 

گی های گرایش مرکزی و پراکندهای آن شاخصهیجانی و عملکرد شغلی و مولفه برای متغیر هوش  
، خود  98/3خودآگاهی برابر    ،83/3  هیجانی برابرهستند. میانگین هوش    5تا    1محاسبه شد. نمرات بین  

 
1. Byern 
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است. میانگین عملکرد    92/3، مدیریت رابطه برابر  90/3  های اجتماعی برابر، آگاهی57/3مدیریتی برابر  
 است.   78/3برابر  ایو عملکرد زمینه 93/3ای برابر ، عملکرد وظیفه84/3شغلی برابر 

  هب  وجهت  ا ب  د.ش  ستفادها  سمیرنوفا  -ولموگروفک  آزمون  زا  تغیرهام   وزیعت  ودن ب  رمالن  ررسیب  برای

)بزرگ  ستد  هب  اریدعنیم  طوحس درα=05/0  ترازآمده  عملکرد  تغیرهای هوش  م  تیجهن  (  و  هیجانی 

 .ردک ستفادها گرسیونیر حلیلت و امتریکارپ آمار زا وانتمی  نابراینب اشند، بمی  رمالن وزیعت شغلی دارای
 

 مراتن وزیع ت ودنب رمالن ررسیب رایب سمیرنوفا -ولموگروف ک زمونا نتایج (:2) جدول شماره

 ( pداری)سطح معنی  اسمیرنوف -کولموگروف  Zآماره  متغیرها 

 133/0 243/1 هوش هیجانی 

 001/0 028/3 خودآگاهی 

 023/0 494/1 خودمدیریتی 

 001/0 099/3 ی آگاهی اجتماع

 003/0 793/1 مدیریت رابطه 

 237/0 143/1 عملکرد شغلی 

 003/0 82/1 ای عملکرد وظیفه 

 001/0 938/1 ای عملکرد زمینه 

 
 زمون همبستگی پیرسون برای بررسی روابط متغیرها   آتایج ن (:3)  جدول

 ای عملکرد زمینه ای عملکرد وظیفه  عملکرد شغلی   متغیر

 603/0** 611/0** 668/0** همبستگي ضريب  هوش هیجانی 

 000/0 000/0 000/0 داريسطح معني 

 617/0** 456/0** 638/0** ضريب همبستگي  خودآگاهی 

 000/0 000/0 000/0 داريسطح معني 

 475/0** 557/0** 571/0** ضريب همبستگي  خودمدیریتی 

 000/0 000/0 000/0 داريسطح معني 

 348/0** 549/0** 475/0** ي ضريب همبستگ آگاهی اجتماعی 

 000/0 000/0 000/0 داريسطح معني 

 519/0** 504/0** 581/0** ضريب همبستگي  مدیریت رابطه 

 000/0 000/0 000/0 داريسطح معني 

 
بین ه ارتباط  بررسی  استفاده شده است.    ملکرد شغلیو ع  وش هیجانیجهت  پیرسون  از همبستگی 

نتایج این آزمون نشان می  (3)جدول    رنتایج آزمون همبستگی پیرسون د  که بین    دهدآورده شده است. 

به هیجانی  رع  اوش  شغلی  معنیملکرد  مثبت  )ابطه  دارد  وجود  بینp  ،69 /0=r<05/0داری  هوش   (. 
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چنین  (. همp<05/0داری وجود دارد )رابطه مثبت معنی  ایملکرد زمینه و ع  ایعملکرد وظیفه  اهیجانی ب

 (. p<0/ 05داری وجود دارد )ابطه مثبت معنیملکرد شغلی را عیجانی بهوش ه هایبین مولفه 
 

 ملکرد شغلی بر ع هیجانیوش جدول ضرایب برآورد شده تأثیر ه(: 4)  جدول

 
 

به جدول ملاحظه می استان م  ملکرد شغلیبر ع  هیجانیوش  شود که هبا توجه  بدنی  علمان تربیت 
تآذربایجان معنیشرقی  مثبت  با    و  ( p  ،32 /8=t=001/0)  اشتهدداری  أثیر  برابر  تأثیر  است.   60/0شدت 

 . یابدافزایش می 60/0به اندازه  ملکرد شغلی، عهیجانیوش یعنی با یک واحد افزایش در میزان ه
 

 گیری بحث و نتیجه

داری وجود ابطه مثبت معنیملکرد شغلی را عوش هیجانی به بین هک  دهداین تحقیق نشان می  نتایج

بینهم   .(p  ،69/0  =r<05/0)  دارد ب  چنین  رابطه    ایملکرد زمینهو ع  ای عملکرد وظیفه  اهوش هیجانی 

معنی )مثبت  دارد  وجود  مولفهp<0/ 05داری  بین  و  ب  های(  هیجانی  عهوش  را  مثبت ملکرد شغلی  ابطه 

 ، ( 2018)2ابیی اتور   (،2019)1یبرتی و کیدا های لاین تحقیق با یافته  نتایج  (.p<0/ 05داری وجود دارد )معنی
خان الیاس  و  ماجوکا  اقبال  همکاران) (2017)3لطیف،  و  رزمجویی  حجازی)1397،  و 1397(،  آقاجانی   ،)

ک2016همکاران) و(،  سام)چ  نتیکس  با    باشد.میمسو  ه  ،(1389مکاران)ه   و الماسی  و  ،(2007ای  افراد 
تعدیل  هوش   و  ارزیابی  در  بالا،  حسهیجانهیجانی  از  خود  و  های  نفس  به  بالاتری   اعتماد  کنترل 

 4یبرتی و کیداشود که فرد را به سوی عملکرد بالا هدایت نماید. لمیاین انگیزه قدرت سبب   برخوردارند و
اند. نتایج هیجانی بر عملکرد شغلی افراد در سازمان پرداخته ای به بررسی تأثیر هوش  در مطالعه  ،(2019)

ها به  تواند عاملی تأثیرگذار در کسب پاداش از ارتقاء عملکرد سازمانمیهیجانی،  دهد که هوش  نشان می
هیجانی در بهبود عملکرد افراد سازمان و در شمار آید. در حقیقت مطالعه حاضر تأکید بر اهمیت هوش  

ان تأثیر هوش پژوهشی با عنو  ،(2018)5چنین ابیی اتوررود. هم مینتیجه ارتقاء عملکرد سازمانی به شمار  
دست آمده، بین  ه  هیجانی بر عملکرد شغلی معلمان مدارس متوسطه انجام داده است. با توجه به نتایج ب

داری وجود داشته است؛ هیجان و عملکرد شغلی معلمان مدارس مورد مطالعه، رابطه مثبت و معنیهوش  
با افزایش سطح هوش  به طوری یابد. در واقع  میایشان نیز افزایش    لیهیجانی معلمان، عملکرد شغکه 

 
1. Liberty & Kida 
2. Abeyi Otor 
3. Latif, Iqbal Majoka & Ilyas Khan 
4. Liberty & Kida 
5. Abeyi Otor 
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ویژه  توجه  باید  خود  معلمان  شغلی  عملکرد  ارتقاء  برای  مدارس  معلمان  که  شد  مشاهده  نیاز  به  این  ای 
برنامهمبحث هوش   در  باشند. همریزیهیجانی  داشته  مدرسه خود  نهای  کنیتسچنین  پژوهش   و  تایج 

مندی از زندگی هیجانی روی عملکرد شغلی و رضایتاثرات هوش    ر چین با موضوعد   ،(2007)چای سام
داد که هوش   نشان  علم  توسعه  و  مستقیمیبرای تحقیق  تأثیرات  توانایی   هیجانی  روی عملکرد شغلی 

 اسمیت  ،(2009ر تحقیقات ویرجینیا). د روانی و همانند یک باتری بر روی عملکرد شغلی اثر مستقیم دارد

ن در زندگی آبالا بودن  هیجانی،  هوش    مبنی برتحقیق    هایهفرضی  ،(2008)رانداریا  ،(2008ویگبولداس) و
از خودکنترلی که  افرادی  است.  بیان شده  به وضوح  موفقیت شغلی  روابط  گاهیآود، خو  مدیریت  بالا   و 

های از روی نمرهتوان  میها باشند و  توانند از افراد موفق در همه زمینهنسبت به دیگران برخوردارند، می
  ابطةر  ررسیب  با  ،( 1389مکاران)ه  و لماسیهیجانی عملکرد شغلی را تا حدودی پیش بینی نمود. اهوش  

 و پرسشنامه   بزارا   زا  ستفاده ا  و شت کرجه  نطقه م  هرداریش  ارکنانک  ملکردع  اب  )هیجانی(  وش عاطفیه
بمه میان د  تایجن  نای  ه بپیرسون    -کارل  ستقلالا  آزمون   کارگیریه  چنین  یافتند:  عاطفی ه  ست  وش 

 افته ی  نایارد. در تبیین  د  وجود عنادارم   و ثبتم  ابطةر  ارکنان،ک  ملکردع  اب  آن  هایمام مولفهت  و )هیجانی(
آگاهیمودخ  ودآگاهی،خ  زا  عما  یجانیه  وش ه  هایؤلفهم  فت،گ  توانمی  دیریت م  و جتماعیا  دیریتی، 

 شخیص ت  کنند. تواناییمی  قویتت  مور محولها  نجاما  هب  سبتن  ار  ردف اور ب  هک  ستنده  هاییواناییت  وابطر
  غل ش  نجاما  رد  حیحص  ملکردع  روزب  رایب  ار  مینهز  ر سازمان،د  مورا  واقعیات رکد  و حساساتا   ات،هیجان
به   بارتیع  هب  سازد.یم  فراهم فرد   اب  آمدن   نارک  گونگیچ  صوصخ  رد  حکمیم  سبتاًن  ودباوریخ  دیگر 

  هب  نجرم  و دهش   غلیش   ملکردع  رد  ثبتم  جاربت  سبک  وجبم  هاواناییت   نای  رسد.زا مینشت  هایوقعیتم
و همکاران   1ایرم  باشد.یم  غلیش  ملکردع  رتقاءا  آن  هایین  تیجهن  هک  شودیم  فرد نفس  قویت اعتماد بهت
توان  ،(2014) دارای  افراد  زیادتر  مندی هوش  معتقدند  احساسات هممیهیجانی  و توانند  مدیران  کاران، 

نتیجه   در  و  بشناسند  را  خود  شغلی مشتریان  پیشرفت  و  موفقیت  و  بیشتر  همکاری  موجب  توانایی  این 
 آموزان دریافتدانشموزشی که  آیفیت  ک  ترین عامل در تعیینعلمان مهمشود. ممیبهتری در کارکنان  

حد توان عملکردی مطلوب   رد  انعلمند مه اطمینان حاصل کنک  ها مسئول هستندو دولت کنند هستندمی
و   شور، رضایتک  و در نهایت توسعه آموزان، مدارس، اجتماع دانشورزش،   برای موفقیت معلمان  .دارند

  ن بر آو تاثیر  می  اساس اهمیت شغل معل  بر  ت.و پرورش بسیار مهم اس موزش آانگیزش شغلی کارکنان  
ملکرد شغلی رسدکه عوامل کاهنده عمی  فردا ضروری به نظر زانسایندهآ  و فرزندان امروز  جانبهشد همهر

   د.یرگ اقدام مقتضی صورت ،و درصدد رفع موانع را شناسایی معلمان
 
 

 
1. Meyers 
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 پیشنهادهای کاربردی 

پژوه نتایج  به  توجه  معلمانبا  شغلی  عملکرد  و  هیجانی  هوش  رابطه  بر  مبنی  شود میپیشنهاد    ش 
سعی   ستخدام و گزینش معلمانولین مستقیم در ائرورش به عنوان مسموزش و پ آریزان و مسؤولین  برنامه

را گ افرادی  نمایندکنند  از هوش    زینش  واحدهای درسی که  دادن  قرار  باشند.  برخوردار  بالایی  هیجانی 
ارتقای هوش    هیجانی افراد در دروس دانشگاهی و مدارس، چاپ و تکثیر بروشور رایگان و ارزانبرای 

ها و مطبوعات، به ویژه تلویزیون به عنوان و استفاده از رسانه  هیجانیهای هوش  مؤلفه  موزش آقیمت،  
ا  ن نقش کارآمدی دارد. بآهای  هیجانی و مؤلفهموزش هوش  آ ای که بیشترین مخاطب را دارد در  رسانه

راین پیشنهاد  نجام گرفته است، بنابا  و به صورت مقطعی  معلمان  که پژوهش حاضر در بین  توجه به این
گروهمی در  متفاوت  شود  بهای شغلی  مطالعهه  و  پذیر صورت  انجام  مطولی  مطالعهد.  مورد  این    ر د  دل 

که متغیرهای حالی    در،  دش  طراحی و تشخیص محققین ذشتهگ  پژوهش، براساس بررسی میدانی مطالعات
هم شغلی،ا  چوندیگری  شغلی سترس  شغلی فرسودگی  تنش  مورد  توانند  مییز  ن  و  بعدی  مطالعات  در 

بگیرندق  استفاده درار  با   ر.   و  جاربت  چنینم ه  و حقیقت  نایز  ا  آمده  ستد  هب  تایجن  هب  توجه  نهایت، 
شده،م  هایحدودیتم  های وش ر  نواعا  ینب  رتباطا  ررسیب  چونمه   هاییمینهز  رد  ژوهشپ  شاهده 
 و  رتباطاتا  ر ب  بتنیم  ستعدادا  دیریتم   ستراتژیا  هینة ب  دلم  طراحی ارکنان،ک  ملکرد شغلیع  ومی  ستخداا

 گردد.ی م آتی پیشنهاد حققانم هب فرهنگ سازمانی
 

 تعارض منافع  

 .« بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هر گونه تعارض منافع بوده است »بنا
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