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   چکیده 

بررسی تأثیر مشاوره گروهی نظریه  ،این پژوهش هدف
 ی حل تعارض ناکارآمد افراد متأهل بود کههاسبکانتخاب بر 

پس آزمون با -آزمایشی  با پیش آزمونروش پژوهش نیمه از  
ل جامعه آماری شام .گروه کنترل و مرحله پیگیری استفاده شد

ه دلیل افراد متأهل)زن و مرد در دو سال اول ازدواج( بودند که ب
ده تعارض به مراکز مشاوره خانواده در شهر ارومیه مراجعه کر

نفر که در پرسشنامه رضامندی  زناشویی  20تعداد .بودند
(Enrich,1999نمرات پایینی داشتند )، بصورت تصادفی ساده به

 دو گروه آزمایش و کنترل تقسیم شدند. در این  پژوهش از
استفاده شده  (Rahim,1983)های حل تعارض پرسشنامه  سبک

و  ررواریانس اندازه گیری مکها بوسیله آزمون تحلیل داده.است
له ها تأثیرمداخیافتههای تعقیبی بنفرونی بررسی شد، آزمون

های حل رویکرد انتخاب گلاسر را بر کاهش سبک گروهی 
(.   P ˂ 01/0) تعارض ناکارآمد افراد متأهل معنادار نشان داد

ان از  توبنابراین می نتیجه در مرحله پی گیری  نیز تداوم داشت.
های حل مشاوره گروهی مبتی بر نظریه انتخاب در تعدیل سبک

و سال ، افراد متأهل در دسلطه گرانه(،د )اجتنابیتعارض ناکارآم
 .اول ازدواج بهره گرفت

ی ها، سبکمشاوره گروهی، نظریه انتخاب :ی کلیدیهاواژه
 افراد متأهل، حل تعارض ناکارآمد
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Abstract 

The aim of this study was to investigate the effect 

of group counseling of choice theory on dysfunctional 

conflict resolution styles of married people. The 

statistical population included married people (men and 

women in the first two years of marriage) who had 

referred to family counseling centers in Urmia due to 

conflict. The number of 20 people who had low scores 

in the Marital Satisfaction Questionnaire (Enrich, 

1999) were randomly selected. Simple were divided 

into experimental and control groups. In this study, the 

Conflict Resolution Styles Questionnaire (Rahim, 

1983) has been used. Data were analyzed by repeated 

measures analysis of variance, analysis of covariance 

and Beferroni post hoc tests. The dysfunctional conflict 

of married individuals showed significant (P ˂.01). The 

result continued in the follow-up phase. Therefore, 

group counseling based on choice theory can be used to 

adjust dysfunctional (avoidant, domineering) conflict 

resolution styles of married people in the first two years 

of marriage. 

Keywords: Selection theory, group consultation, 

Ineffective conflict resolution styles, married people 
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 مقدمه 
خانواده  سلامتبهجامعه  1ی و هیجانیشناختروانسلامت 

زوجین  به نوبه خود به تداوم سلامت ارتباط ت کهوابسته اس
 Khatamsaz, Forouzandeh, & Ghaderiبستگی دارد

 توسعه(، زدیک )درک،انسانها جهت حفظ روابط ن (.(2017

پایه گذاری .( (Lydon, Quinn, & 2013انگیره بالایی دارند
در سال های  اول ازدواج   ارتباط  زناشویی محکم و کیفی،

 ,Qiong)   تواند در این زمینه نقش مهمی را ایفا نمایدمی

 پذیرش، صمیمیت، ،حمایت . یک عشق پویابا اشتیاق،(2018
تا انگیزه ها و نیازهای مهم ،اعتماد و احترام بوجود می آید

. با تأسف (Arriaga, 2013; Fehr 2013) رابطه را برآورده کند.

می توان بیان کرد که نتایج مطالعات نشان می دهد که  بیشترین 
 & Carlson)  تعارض زوجین  در روابط اولیه  رخ می دهد

Denik Mayer, 2008)های از .حتی شادترین زوج هم دوره
 ;Gottman, 2011کنند.عصبانیت و اضطراب را تجربه می،تنش

McNulty & Karney, 2001)).   در این زمینه مطالعه(Olson  

& Defrain 2001)    های % از عروس 40مشخص کرد که

% حداقل یک  70مورد بررسی حداقل یک مشاجره در هفته و  
  .مورد  تعارض در ماه را  گزارش کردند

چگونگی حل  ،زناشوییی هارابطهتعارض رخداد رایج 

 موضوعات برای ارزیابی سلامت زناشویی نیترجیرااز  ،آن
 نیترمهمیکی از عنوان . همچنین مدیریت تعارض را باشدیم

 ,  wagner , Mosmann) ی کیفیت زناشوییهاکنندهنییتع

Scheeren  , & Levandowski  2019)  ؛  Khojasteh Mehr, 

Koochaki, & Rajabi, 2013  ؛رضایت زناشویی) Haghighi, 

 و کیفیت ارتباط  در  زوجین تلقی می کنند.  ((2010

Caughlin & Vangelisti, 2006) ).  
 2( سبک های حل تعارضMenber )2014از نظر 

یا شیوه های  را در بر می گیرد که افراد متأهل  هامکانیسم

در مورد  سبک ها و  .ها را دستکاری می کنندتعارض
 ،3های حل  تعارض، برخی آنرا به سازنده بودن )مصالحهروش

                                                           
1. psychological and emotional health 

2.conflict resolution styles 

3.compromise style 

4.collaboration style 

5. avoidance style  

 ,Rahim) 6سلطه گرایی ،5یا ناکارآمد )اجتنابی (4همکاری

رخی نیز بصورت مثبت ب  ( Olson  & Defrain 2001 ؛ (1986
دسته منفی )درگیری و ترک رابطه(  تسلیم( و ،)راه حل مثبت

 .اندبندی کرده

آمده از  دستشواهد ، در رابطه با تأثیر تعارض بر زوجین
و  که تعارض زناشویی دهدیممطالعات انجام شده نشان 

 :جملهاز . جسمی ضرر دارد برای سلامت روانی و آشفتگی

 ،7زناشویی با افزایش خطر ابتلا به اختلالات اضطرابی آشفتگی
 9و اختلالات مصرف مواد مانند افسردگی 8اختلالات خلقی

همچنین تعارضات زناشویی  (.(Whisman, 2007 همراه است

 Choi  & Marks)درایجادافسردگی نقش علی ایفا می کند 

 ,Hamid, Kouchaki, & Hayat bakhsh malayeri؛  (2008

زنانی که د ر طول تعارض با شوهران، مستعد سازش .(2012
هستند  و با نگرانی های خود سازگار می شوندخطر مرگ و 

بیشتر از ده سال  افزایش می یابد که چهار برابر میر در آنها 
بالاتر از زنانی است که راحت تر نگرانی های خود را به 

 ,Eaker, Sullivan, Kelly-Hayesشوهران ابراز می کنند 

D’Agostino, &  ) Benjamin 2007). پژوهش(Hysi  2015) 
مشکلات بهداشتی  تأثیر رفتارهای منفی در سلامت فیزیکی،

 مزمن و ناتوانی های بدنی را تأیید کرده است.  
و ارتباط  زناشویی ددی در باره تعارضاتی متعهاپژوهش

 ی انجام شده است از جملهشناختروانی هامؤلفهآن با 
 ,Maleki, Zabih ZAdeh, Panaghi پژوهشی  یهاافتهی

Rashidi, & Bagheri 2014)   ؛Lopez  & Brennan 2000 (  
ر های دلبستگی،تأثیهای حل تعارض و سبکرابطه بین سبک

های دلبستگی اضطرابی و اجتنابی با ای سبکواسطه
تأیید شده  راهبردهای حل تعارض  سلطه گرانه و اجتنابی

 ,Crowley ؛ (Chambers & De Dreu 2014. در مقاله است

مشحص گردید که خود محوری  افراد با تعارضات  (2006
سلطه گرانه رابطه دارد. همچنین در مقاله پژوهشی 

6. competition style   

7. anxiety Disorders 

8. mood disorders 

9. drug use disorders 
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(Narimani, Pouresmali, Mikaeili, & Hajloo, 2021  رابطه)
 نوروز گرایی و سبک های اجتنابی تأیید شده است.

که  نشان داد  (Greeff  & Bruyne, 2000)نتایج پژوهش
بتی در مقابل، سبک رقا رابطه، سبک مدیریت همکارانه بالاترین

 در پژوهش کمترین رابطه را با رضایت زناشویی دارد.

Razmgar  & Asghari Ebrahimabad 1399) رابطه مثبت بین)
سبک های حل تعارض  و شادکامی با رضایت از زندگی تایید 
شد. همچنین بین نوع سبک های حل تعارض  با جنسیت 

مردان سبک های ملزم شده و زنان .رابطه تأیید شده است
 ,Bordean, Rácz) گیرند. ی را بیشتر بکار میهای اجتنابسبک

Ceptureanu, Ceptureanu, & Pop  2020).  در تبیین  

Goodwin 2002) ) رابطه بین  اهمیت بالا به خود و پایین به
همچنین  دیگران با سبک های تعارض اجتنابی تأیید شده است.

( نشان داد  زنانی که (Cuming & Rapee, 2010  یافته های
در آنان سبک های ارتباطی بصورت خودافشایی پایین  در 

در روابط زناشویی  از ،هیجانات مثبت و منفی بوده است
پایین و تجربه تعارض بیشتر برخوردار بوده اند که حمایت 

این وضعیت منجر به آشفتگی ارتباطی و افزایش خطر 
های درمقابل عشق پویا که با  ویژگی.افسردگی می شود

پذیرش،اعتماد و احترام توصیف ،صمیمیت،حمایت،اشتیاق

 کند نیازهاو انگیزه های مهم ارتباطی را برآورده می،شودمی

Arriaga, 2013) ؛(Fehr 2013  .در مقاله پژوهشی Sadeghi 

& Mohammadian Sharabaf, 2014) )  مشخص شده است
 که سبک های حل تعارض ناکارآمد از طریق  باورهای ارتباطی

 (et al., 2010 , همچنین در پژوهش .قابل تبیین می باشد
Kiviniemi; Hockert; Seitamo; Joskitt; Heikkinen) 

مشخص شده که   تصویر ذهنی افراد متأهل از سبک های حل 
اط  تعارض  پدر و مادرخود بر میزان  کارآمد یا ناکارآمدارتب

نی افرادی که تصاویر ذه،تأثیر دارد آنها در زندگی زناشویی 

میز آنها از  والدین خود  سلطه گرانه بود با روابط مشاجره آ
نی فرادی که تصاویر ذهدر حالیکه ا،زندگی را ادامه می دادند

والدین خوش مشرب و حامی را تجربه کرده بودند ازرابطه 

  .متعادل و دوستانه  در زندگی خود برخوردار بودند

                                                           
1. Group counseling 

ی مختلف بر تغییر یا هایدرمانزوجی اثربخشبا وجود 
ی ریگدگاهیدی حل تعارض از قبیل آموزش هاسبکبهبود 

آموزش  (،(Yaghoubi & Mohammadzadeh 2016اجتماعی
 & ,Asadi shishegaran, Ghamari ) مهارت های ارتباطی 

Sheikholslamy, 2016)، خانواده درمانی ساختی(Nemni, 

Keshavarz Afshar, Farazi, & Golshan, 2021)  ؛ نبودن)
عزم مشترک در زوجین نسبت به تغییر، طولانی بودن  جلسات 
، درمان و غیر اقتصادی آن بخاطر فشارهای ناشی ازفقدان بیمه

بی توجهی ،های بلند مدتمقاومت مراجعان نسبت به درمان
ها و تعبیرهای ارایه شده درمانگران و مراجعان نسبت به بینش

ه از عواملی هستند که هم تعجیل مراجعان جهت بهبودی،

کاربرد درمان های طولانی مدت را در درمان زوج ها با تردید 
در  (.(Macdonald 2007 و مشکلاتی مواجه کرده است

مناطقی که فقر فرهنگی حاکم است و هنوز جایگاه مشاوره 
خانواده قبل از ازدواج و سال های اویل زندگی مشترک اهمیت 

صرفا مشاوره بهداشتی قبل از عقد  ،خودرا پیدا نکرده است
افقی ارجاعی بسیاری از طلاق های تو.جدی گرفته می شود.

زمانی ،زوجین جوان در ماه های اول ازدواج  به مشاوره نیز
 اتفاق می افتد که طرفین تصمیم خود را بر طلاق گرفته اند.

 یی است کهکردهایرواز جمله ، رویکرد انتخاب گلاسر

آموزش گروهی برای افراد متأهل داوطلب  یاجرا طیشرا
ت مشکلا بر درمان تواندیمابعاد آموزشی آن  را داشته، درمان

 های متمایز واقعیت درمانییکی از ویژگی ،مؤثر باشد زوجین
 عنوان بخشی ازاین است که درمانگران، تئوری انتخاب را به

 .((Lennon.B, 2010 دهنددرمان آموزش می
زمینه برای  و نظریه انتخاب 1با ترکیب مشاوره گروهی

مداخلات روانی د. شویممداخلات آموزشی و ترمیمی فراهم 
 شودیمی شناختروانگروهی شامل تمام ابعاد  بر پایه مشاوره

و  کندیماحساسات فرد ایجاد ، و تغییرات متنوعی در باورها

افراد در گروهی که مشکلات مشابه دارند احساس امنیت و 
آرامش بیشتری کرده و با آزادی و رغبت بیشتری به بحث و 

و از  پردازندیم شخصی و خانوادگی مسائلدر باره  گفتگو

 رندیگیمبهره  اعتمادقابلدر یک فضای  دیگران تجربه

Boonsuchat, 2015).) برخی معتقدند که درمان گروهی ،
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به این خاطر  .باشدها  میبهترین مکان جهت کار روی  مقاومت
که در گروه زوج واقعی نیست  و افراد مجبورند  نقش زوجینی 

رفتارهای  ،را بصورت جایگزین  انتخاب وبه نمایش بگذارند
استفاده از همسر .مشابه خانواده اصلی را به گروه  مطرح نمایند

جایگزین در گروه فرایندی است که فرصتی را جهت کار روی 

انتقال ها و تعاملات قبلی فراهم می سازد تا با تصویر برداری 
 مسمومیت ها و موانع  کشف شوند  ،از خط مشی زناشویی

(Feldman   & Batkin   2009) . در مقاله پژوهشی

(Karkhaneh et al., 2016)   مبتنی بر   گروهی   تأثیر مشاوره
رویکرد خود تمایزی بوئن در تعارضات زناشویی،   در مقاله 

تأثیر درمان   (Givertz, Segrin, & Hanzal, 2009)  پژوهشی

رد انتحاب بر کاهش استفاده از سبک های حل گروهی رویک
تعارض اجتنابی  تأیید شده  است.همچنین در مقاله پژوهشی 

(Mohammadi, Shamloo Sepehri , & Asghari ebrahim 

abad ) بر کاهش  ،تآثیر درمان گروهی مبتنی بر طرح واره
همچنین در مقاله  .پریشانی روان شناختی زنان  تأیید شده است

 & ,Shakarami, Davarniya, Zahrakar ) پژوهشی

Talaeian, 2015)  اثربخشی درمان گروهی بر کیفیت روابط
 .زناشویی زنان تأیید شده است

به مراجعان کمک کند که احساس  تواندیمنظریه انتخاب 

 همچنین یاد، را افزایش دهند 2و خود رهبری 1کنترل درونی
 .( Wubbolding   2008)بگیرند نیازهایشان را برآورده کنند. 

گلاسر  ادعا می کند که تقریبا همه بیماری ها ریشه در روابط 
ری است که بتواند وظیفه ما انجام کا،ناخوشآیند فعلی دارد

 GLaser 2001; Glasser)روابط فعلی را اصلاح نماید.

1988; Glasser  2005  همچنین گلاسر معتقد است که اگر .)

 3افراد متأهل درک کنند که تحت تأثیر پنج نیاز اساسی
( هستند و از ابتدای خود)عشق، آزادی، قدرت، تفریح و بقا

کنند در بهبود شان برای ارضای این نیازها تلاش میزندگی

 گیری ایجاد خواهد شدها پیشرفت چشمروابط زناشویی آن
(Corey, 2009؛ )(Litwack 2007 ازنظر گلاسر تعارض ،)

زناشویی ناشی از انتخاب رفتارهای غیرمسئولانه و نادرست  

های زوجین  و غیرواقعی در روابط زناشویی و تضاد خواسته

                                                           
1. feel the inner control 

2. self-leadership 

ز تعارض در ها است که خود موجب برواستهبودن خو
 ,Farahbakhsh, Shafiabadi) شودزندگی زناشویی می

Ahmadi, & Delavar, 2006 ؛Oladi 2011.)  در نظریه
انتخاب زوجین از کنترل بیرونی، هفت عادت مخرب بازداری 
و در مقابل جهت جایگزینی هفت عادت مهربانی تشویق 

مندی و مؤثر بودن را افزایش و با شوند، تا رضایتمی
روابط را بهبود بخشند  داشتنی،های دوستکارگیری عادتبه

(Akbari, 2014; Akbary.M & Dinarvand.F, 2014).  ازنظر

حل مشکلات  زناشویی گفتگوی با زبانی  گلاسر تنها راه
است. عمل به تعهدات  4مهرورزانه یا زبان تئوری انتخاب

شخصی به عمل کردن یا نکردن دیگری به تعهدات خودش 

ندارد، اگر تنها یکی از زوجین از این تئوری استفاده بستگی 
 &  Glaser)کند، پس از مدتی تأثیر خوبی از آن خواهد دید

Glaser 2012). 

 ،زوجین جوانی جدی در اوایل زندگی هاآموزشفقدان 
ی حل هاسبکی ریکارگبهنامناسب و عدم  ی ارتباطیهامهارت
متعدد در زندگی  ی مشکلاترا برازمینه ، سازنده تعارض

مناسب برای  یهامهارت. خلأ آموزشی سازدیمزوجین فراهم 
، موجود مشکلات ،ی اولیه ازدواجهاسالزوجین جوان در 

در دوره نامزدی و  زودرسی هاطلاق بریمبنآمارهای فراوان 

زیر  ی آغازین زندگی مشترک منجر به طرح فرضیاتهاسال
 :دیگرد

گروه آزمایش و کنترل  آزمونپسی هانیانگیمین ب -1   
 اثربخشی مشاوره گروهی مبتنی بر نظریه انتخاب بر لحاظاز 

( تفاوت گرانهسلطهاجتنابی و ) سبک حل تعارض ناکارآمد
 وجود دارد 

ر بی مشاوره گروهی مبتنی بر نظریه انتخاب اثربخش -3    
و اجتنابی در گروه آزمایش  گرانهسلطهی حل تعارض هاسبک

 ی تداوم دارد. ریگیپدر مرحله 

   روش   
 این پژوهش: جامعه آماري و نمونه، روش پژوهش

با گروه  آزمونپس -ن آزموشیپی و طرح تحقیق شیآزمامهین

 و گواهگروه آزمایش  در آن ازو مرحله پیگیری بوده که  کنترل

3. basic need 

4. language of choice theory 
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زن و مرد ) جامعه آماری شامل افراد متأهلت. استفاده شده اس
بودند که به دلیل تعارض به مراکز مداخله ( دو سال اول ازدواج

خود ارجاعی  صورتبهو مشاوره خانواده در شهر ارومیه 
نفر که شرایط پژوهش را داشتند  20تعداد د. مراجعه کرده بودن

دو سال اول ازدواج، دارای نمره ، مداخله گروهی )داوطلب

 نامهپرسشدر  رضایت متوسط به پایین( یا عدم رضایت
 Enrich marital satisfaction) انریچ زناشویی رضامندی

questionnaire ) به عنوان نمونه در دسترس  انتخاب و با

استفاده از روش  تصادفی در دو  گروه)آزمایش و   کنترل(  
به عنوان پیش  1رفتند.  پرسشنامه سبک های حل تعارضقرار گ

گروه  ،آزمون در اختیار هر دو گروه قرار گرفت  در مرحله بعد

جلسه  در معرض درمان گروهی مبتنی  9آزمایشی   به مدت  
یک هفته پس از  .(قرار گرفت 2C.T.G.Tبر نظریه انتخاب )

حل  پایان  جلسات آموزشی یکبار دیگر پرسشنامه سبک های
به عنوان پس آزمون روی هر دو گروه اجرا گردید،بعد  تعارض 

روز مجدد جهت پی گیری میزان تداوم اثر گروه درمانی    45از 
 متغیر وابسته  مجدد ارزیابی گردید.

 روش اجرا و تحلیل داده ها 

از هر گروه برای حضور در مرکز مشاوره دانشگاه  
جلب اعتماد و ، فرهنگیان دعوت به عمل آمد و پس از آشنایی

ی به اینکه اعتمادسازسپس با  ارائه،اهداف کلی  ،همکاری آنها
این مداخله بخشی از یک کار پژوهشی است و دادن اطمینان 

با  کارگروه ،شودیماز اینکه مواردی که در جلسات مطرح 

سپس اهداف گروه ارایه گردید و در  معرفی اعضا شروع شد،
کنترل بیرونی  و ،باره مفاهیم اساسی رویکرد)دنیایی کیفی

نیازهای اساسی ،درونی،آموزش رفتارهای مهلک ومهرورزی

آموزش مهارت دایره حل ودایره مشکل گشا جلسات ،همسر
 ,Ramzi Eslambooli, Alipor).گروه درمان تشگیل شد 

Sepehri Shamloo, & Zareh, 2015).  همچنین اطلاعات

هویتی آنها بدون رضایت خودشان محفوظ می ماند و در 
ی .در نهایت داده ها ،اختیار هیچ فرد یا گروهی قرار نمی گیرد

پس آزمون و پیگیری در دوسطح ،مراحل پیش آزمون
 ،توصیفی)میانگین و انحراف معیار(  و تحلیل واریانس مکرر

و آزمون های تعقیبی بنفرونی  (مورد تحلیل قرار 
ارائه شده   1خلاصه ای ازجلسات  درمانی در جدول .گرفت

 است.

 ( Ramzi Eslambooli et al., 2015): پروتکل درماني نظریه انتخاب 1جدول  

 محتوا موضوع جلسات

آشنایی با مفاهیم کنترل  جلسه اول

 بیرونی و درونی

ی جراا -ء بیان قواعد گروه اهداف و معرفی اعضا -ء برقراری ارتباط و معرفی اعضا

نتخاب ا - یرونیو بموزش مفاهیم کنترل درونی آ - رح سؤالات اساسیط -ن آزموشیپ

 بازخورد -رفتار کلی 

 رزیابی و سنجش دنیایی کیفیا -ن ی درون آهاو عکس شناخت دنیایی کیفی آموزش دنیایی کیفی جلسه دوم

آموزش هفت رفتار مهلک و  جلسه سوم

ی حل تعارض هاسبک

 ناکارآمد

در  ناسایی و آموزش هفت عادت مهلکش -د ارزیابی میل به کنترل دیگران توسط خود فر

 زوجین به اعضای گروه  روابطموزش نقش هفت رفتار مهلک آ - زندگی

آموزش هفت رفتار  جلسه چهارم

ی حل هاسبکمهرورزی و 

 سازنده تعارض

 موزش هفت رفتارآ -ن ی روابط دوستانه و تفاوت آن با روابط زوجیهایژگیوآموزش 

  به اعضای گروه هاخواستهآن در روابط زوجین و رسیدن به  نقشمهرورزی به زوجین 

  مک به درک پنج نیاز اساسی خودک -آموزش پنج نیاز اساسی به اعضای گروه  ی اساسیازهاینآموزش  جلسه پنجم

                                                           
1.conflict resolution styles questionnaire Rahim 

(ROCI-II) 

2. choice group therapy 
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ی اساسی ازهاینشناخت  جلسه ششم

 همسر

 هایگروههمی ازهایندر سطح  ی گروهاعضا قراردادن -ن ارزیابی سطح نیاز در بین زوجی

عضای در زن و مرد به ا ازهاینموزش تفاوت آ -ر توسط یکدیگ اعضای ازهاینرزیابی ا -

 گروه 

نحوه ارضای  برسدذاکره و توافق م -ل تشکیل دایره فرضی ح–آموزش دایره فرضی حل  آموزش دایره حل جلسه هفتم

 ی برای حل اختلافاتزیرطرح -ا نیازه

در جلسه  گشامشکلنجام دایره ا -گشا مشکلارزیابی دایره – گشامشکلآموزش دایره  گشامشکلآموزش دایره  جلسه هشتم

 روی نیاز به تفریح کاربر -ب داوطل مشاوره برای مراجعین

خلاصه جلسات قبل و  جلسه نهم

 آزمونپساجرای 

 -رفتارها انتخاب : رزیابی از زوجین در زمینه درک مفاهیم زیرا -ل جلسه قب مرور کاربرگ

مهلک و هفت رفتار  هفت رفتار–یازهای اساسی ن - نیایی کیفید - نترل درونی و بیرونیک

 آزمونپسی نهایی و اجرای ریگجهینتی و بندجمع - مهرورزی

 
 ها:یافته

نفر  20ی پژوهش از شناختتیجمعی هادادهبر اساس 
نفر  3%( و  40) پلمیدفوقنفر  8%(،  45دیپلم ) نفر 9،نمونه

و بالاتر بوده و میانگین سنی مجموع اعضای  لیسانس%(  15)
 60است.   63/4سال با انحراف استاندارد  6/24نمونه برابر با 

در این قسمت . % مرد متأهل بود 40زن و  کنندگانشرکت% 
ی تحقیق و امکان هاداده افتهیسازمانعینی و  نییتب منظوربه

، میانگینی آمار توصیفی شامل هاروشمقایسه بهتر نتایج از 

گزارش  2استفاده شد،که نتایج آن در جدول  انحراف معیار
  .شده است

    

 ي  ریگیپو  آزمونپسدر مرحله  گرانهسلطهي حل تعارض اجتنابي و هاسبکیانگین و انحراف استاندارد در مقیاس م -2جدول 

 گروه كنترل

 هینظر گروه

 انتخاب

 SD M SD M خرده مقیاس  آزمونمرحله 

  آزمونپس  6/17  5/2   8/23   39/1
    سبک اجتنابی  

 ی ریگیپ 5/18 36/2 9/22 66/1

  گرانهسلطهسبک   آزمونپس 7/11 94/1 4/20 77/1

 ی ریگیپ 5/13 71/1 1/19 79/1

 کل مقیاس   آزمونپس 4/29 89/3 2/44 14/2

 ی ریگیپ 32 59/3 42 44/2

 

نشانگر این است  2در جدول  آمدهدستبهی هاشاخص
سبک اجتنابی و آزمون پسکه در گروه آزمایش میانگین 

این ت. اس افتهیکاهشدر مقایسه با گروه کنترل  گرانهسلطه

با بررسی نمرات ت. ی نیز تکرار شده اسریگیپاتفاق در مرحله 
کل مقیاس نیز میانگین مقیاس در گروه آزمایش نسبت به گروه 

 است  افتهیکاهشکنترل 

ی بین گروهی در هاانسیواربرای بررسی همگنی 
نشان  نتایج، استفاده گردید لوین از آزمون فرضشیپی رهایمتغ

 ،مشاهده نگردید هاگروهی بین داریمعنتفاوت  که دهدیم

 بریمبنحساسیتی  ،انسیکوواریعنی برای انجام آزمون 
 ی گروهی قبل از انجام مداخلههاانسیوارنامتجانس بودن 

( بوده <p /05) بالاتر از   pدر همه متغیرها ت. وجود نداش
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نشان آزمون ام باکس  آمده از دستشاخص  همچنین .است
متغیر ی کوواریانس متغیر وابسته برای سطوح هاسیماترداد که 

، =P= ،476/ F /906)  برابرند. (مستقل )مشاوره گروهی
(10،1549 )df، 309/6  آماره ام باکس(.باتوجه به  تأیید=

برای تعیین ،متجانس بودن  واریانس گروهها قبل از مداخله
تفاوت گروهها در مراحل پس آزمون و پیگیری از آزمون 

ید که نتایج تحلیل واریانس با اندازه گیری مکرر استفاده گرد
 .ارائه شده است 3آن در جدول 

                                     

ي حل تعارض هاسبکو پیگیري نمرات  آزمونپسي مکرر براي مقایسه ریگاندازهنتایج آزمون تحلیل واریانس با  -3جدول 

 ناكارآمد  

سطح  مجذورات

 ی داریمعن

    F درجه  میانگین مجذورات

 آزادی 

مجموع 

 مجذورات

خرده  موقعیت منبع

 مقیاس

         

  آزمون 418/ 71 1 418 / 70 19/101 /001 /863

 يگروهدرون

ي هاسبک

حل 

تعارض 

 ناكارآمد

 

آزمون  94/210 1 94/210 98/50 /001 /761

 درمان*

 بین گروهي  مدل 35/88297 1 35/88297 39/3882 /001 /996

 درمان 1081 /6 1 1081/ 6 56/47 /001 /748  

 
درمان بین  که اثر اصلی دهدیمنشان  4نتایج جدول شماره 

د. باشیم داری( معنو پیگیری آزمونپسگروهی در مرحله )
 مداخله و پیگیری در دو گروه آزمونپسمیانگین ، بدین ترتیب

( 1و  16)= p، 557/47 ˂ 05/0) باشدیمو گروه کنترل متفاوت 

F .)یگروهدروندرمان  همچنین اثر تعاملی آزمون و 

بود  معنادارتفاوت  ی آزمایشی و کنترلهاگروهی هایآزمودن
(05/0 ˂ p، 975/50 =(16  1و )F). 

تفکیکی  صورتبه هاگروهمشخص نشدن تفاوت  به علت
نتایج  که آزمون بونفرونی استفاده گردیداز  در مراحل مختلف

 ت.شده اس ارائه 4آن در جدول 

 
 ي حل تعارضهاسبکي ریگیپو  آزمونپستایج آزمون تعقیبي بونفروني براي مقایسه میانگین نمرات ن -4جدول 

 خطاي استاندار يداريمعنسطح 

اختلاف 

 هانیانگیم
 مداخله

مرحله 

 مقیاس  آزمون

سبک  آزمونپس نترلک -ب انتخا -2/6 /907 /001

 یریگیپ نترلک -ب انتخا -4/ 4 /915 /001 اجتنابي 

سبک  آزمونپس نترلک -ب انتخا -7/8 /833 /001

 یریگیپ نترلک -ب انتخا -6/5 /785 /001  گرانهسلطه

كل  آزمونپس نترلک -ب انتخا -8/14 406/1 /001

 یریگیپ کنترل –انتخاب  -10 374/1 /001 مقیاس 
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از آزمون تعقیبی بونفرونی استفاده  برای مقایسه دو بدو نتایج
در کنترل ی مداخله هاگروهنتایج این آزمون نشان داد که بین ، شد

سبک حل تعارض  از لحاظ میزان نمرات آزمونشیپمرحله 
وجود  معنادارکلی تفاوت  تعارضو  گرانهسلطه، اجتنابی ناکارآمد
ی مداخله با گروه هاگروهبین آزمون پس(،در مرحله >p/05ندارد )

یعنی د. مشاهده ش معنادار( تفاوت >p/05کنترل در سطح )
منجر به کاهش میزان  ی آزمایشهاگروهمداخلات انجام شده در 

و  گرانهسلطه، یاجتناباستفاده از سبک حل تعارض ناکارآمد 

در مرحله  آزمونپسنتایج مرحله ت. گردیده اس تعارض کلی
 ت.تداوم داشته اس ی نیزریگیپ

  يریگجهینتبحث و 
 مراحل دره کداد ن نشا 4 جدولدر  آمدهدستبه یهاافتهی
 یهاسبکرویکرد بر تغییر  یاثربخش یریگیپو مرحله  آزمونپس

رویکردهای  لحاظ. پیشینه پژوهش از تاجتنابی تأیید شده اس
با این پژوهش متفاوت  بستههم یرهایمتغ ونمونه  موردمطالعه،

زندگی  یهامؤلفهحل تعارض با  یهاسبک. به لحاظ ارتباط تاس
 ,.Khojasteh Mehr et al) این یافته با نتایج پژوهش ،زناشویی

2013()2021،al Narimani,et؛) ( Kiviniemi et al., 2011)؛ 
(Sadeghi & Mohammadian Sharabaf, 2014)همسو  ؛

در تبیین علل استفاده  افراد از سبک حل تعارض اجتنابی  .باشدمی

می توان گفت که این  افراد از الگوهای تعاملی زناشویی عدم 
عدم  ،رفتارهای کلامی و غیر کلامی منفی ،توافق  و  تبادل خشم

رفتاری و بی اعتنایی  ،کناره گیری عاطفی ،مشارکت همکاری و
انی سرد و منفی یه واکنش های هیج،نسبت به کنش های همسر

 .(Bordean  et al., 2020)عواطف دیگری   استفاده می کنند
همجنین افرادی که در سبک اجتنابی قرار می گیرند  با نقش های  

جنسی سنتی  یعنی نقش های مردانه و زنانه سازگاری 
آنها از  .زن و مرد کاملا جدا ازهم و متمایز استوظایف ،دارند

بروز هر نوع تعارضی اجتناب می کنند و دارای مهارت های 

اندکی در حل تعارض هستند و زمانی که تعارض بوجود می آید 
هیچ کدام تلاشی برای متقاعد ،هر یک نظر خود را بیان می کنند 

قع نیز کردن طرف مقابل و ایجاد تفاهم ندارند و برخی موا

خاشگری نشان می دهند.این افراد امیدی ندارند که از حل رپ
  Ben-Ary)؛  Givertz et al., 2009)تعارض سودی کسب کنند.  

& Hirshberg   2009 . علت اینکه نظریه انتخاب بر کاهش استفاده
از حل تعارض اجتنابی مؤثر است  در این نکته نهفته است که  

این رویکرد،کناره گیری  افراد از مسؤلیت شخصی یا مقصر 
گران یاجامعه  را هنگام مواجهه با مشکلات غیر قابل دانستن دی

 .( Oladi 2011)پذیرش می داند 

 یریگیپو مرحله  آزمونپسیافته دوم نشان داد که در مرحله 
تأیید شده است  گرانهسلطه یهاسبکرویکرد در تعدیل  یاثربخش

 & Yaghoubi)با نتایج پژوهشی  موردنظریافته 

Mohammadzadeh 2016 ؛Azadifard & Amani, 1395   ؛
Nemni et al.,2021  ؛Hysi  2015 ؛Moland, 2011 ؛Khojasteh 

Mehr et al., 2013  ؛ ( Gottman 1994می باشد. تأثیر  همسو

مشاوره گروهی و رویکرد انتخاب گلاسر بر کاهش استفاده از 
سبک سلطه گرانه در تعاملات افراد متأهل با ایجاد  فضای  قابل 

و    ( Boonsuchat, 2015)اعتماد از طریق مشاوره گروهی  
تصویربرداری از خط مشی های مسموم زناشویی در گروه  

Livingston 2006)؛  (Feldman   & Batkin   2009  قابل درک
بر کنترل درونی و خود  ( Glasser 1988)همچنین تأکید  .است

و معرفی  رفتارهای تهدید گر در زندگی ،رهبری افراد متأهل
بر کارایی آن در گروه افزوده   ( Wubbolding   2008)مشترک 

 .است

پژوهشگر دریافت که افراد  یدرمانگروهدر طول جلسات 
با  رسازندهیغحل تعارض سازنده و  یهاسبکمتأهل با انواع 

مختلف در  یهابحث. در طول کردندیممسائل زندگی برخورد 
آنها با انواع  ،و تجارب اعضاء هادهیاگروه و به اشتراک گذاشتن 

مصالحه( و ناکارآمد  ،حل تعارض سازنده )همکاری یهاسبک
تکرار  گاهاًاعضا فهمیدند که  ،( آشنا شدندگرانهسلطه)اجتنابی و 

موانع ارتباطی و سایر  تواندیمناکارآمد حل مسئله  یهاسبک
و  هادگاهید. تدریجاً اعضا دان فراهم نمایمشکلات را برایش

 .دخود را به کمک درمانگر و سایر اعضاء تغییر دادن نظراتنقطه

یافته نهایی پژوهش نشان داد که در مرحله پی گیری اثربخشی 
. در کل نتایج پژوهش حاضر درویکرد گروهی انتخاب پایدار بو

 Shakarami et al., 2015)پژوهشی پیشین  یهاافتهیبا 

علل  مؤثر  .همسو می باشد  ( Khojasteh Mehr et al., 2013؛
بودن رویکرد انتخاب بر تغییر سبک های حل تعارض ریشه در 

یل نیازها  غنی بودن محتوای این رویکرد در مسائل زوجین از قب
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(Corey, 2009; Litwack 2007 )،دنیای کیفی (Brown, 2005; 

Corey, 2009, 2013; Wubbolding, 2000)،  رفتار

، (Bradley, 2014; Wubbolding & Brickell 2009)کلی
 Flanagan)ده گانه  مهم زوجین  برای بهبود روابط  باورهای

 ،توجه به  بنیادهای فلسفی و زیر بنایی این نظریه دانست. (2004

  ،بی اثر نیست ،در درک و تبیین کارآمدی آن  بر ارتباط  خانوادگی
برای زندگی موفق ؛در   ،چرا که ارتباط سالم را کلیدی ترین عامل

می  مؤترترین عامل  فروپاشی تلقی،ناکارآمد بودن آن را  ،مقابل

(.   همچنین Qiong, 2018 ؛ Glaser    & Glaser 2012) .کند
رویکرد گلاسر با محور قرار دادن تقویت کنترل درونی  وخود 

(؛ آموزش شناسایی عادتها Wubbolding   2008)رهبری در افراد  

فرایند ( Akbari, 2014)  و جایگزینی رفتارهای مثبت  ،مخرب
در تبیین دیگر  .تغییر و بهبود ارتباط را  بخوبی سازمان داده است

که توجه رویکرد حاضر به آموزش و شناخت   ،می توان گفت
 ;Brown, 2005; Corey, 2009, 2013) دنیای کیفی

Wubbolding, 2000)   ؛ منجر  به شناخت بنیادهای اساسی  ارتباط
از بدو  تولد  مخزنی از اطلاعات معتقد است انسان   او.می شود 

را در ذهن خود وارد می کند و پوشه ای  ازخواسته ها   را تشکیل 
که در مرکز زندگی ما  .می دهد، که دنیایی کیفی می نامند

دنیایی که فرد دوست دارد در آن ،بهشت گمشده ما است،است

اما .زندگی کند؛کاملا مبتنی بر خواسته ها و نیازهای ما است
دنیایی  .خیلی ویژه و خاص هستند ،ف نیازها که عمومیبرخلا

داشته ،باورها،وقایع،فعالیت ها،کیفی شامل تصویرهای ویژه از افراد
با   .ها و موقعیت هایی هستند که نیازهای مارا محقق می سازد

زمینه برای رفع  موانع ،درک دنیای   کیفی  خود و شریک زندگی
آموز ش نیازهای  اساسی  پنج .پنهانی ارتباط بر داشته می شود

گانه گلاسر،بخصوص در سالهای اولیه ازدواج،  مهارت دیگری 
زمینه را برای ،است که مانع عمیق شدن مشکلات ارتباطی شده

در مراحل مختلف زندگی فراهم ،شکل گیری   ارتباط  سازنده

بقا   .آزادی  و تفریح،قدرت،بقاء،عشق و احساس تعلق می نماید :
زیستی است که همه موجودات برای آن تلاش می کنند؛  تنها نیاز

اولین نیاز روان شناختی است که مورد  ،عشق و احساس تعلق

توجه قرار گرفته است ؛ قدرت، نیاز روان شناختی است که شامل 
برجسته شدن و احترام است ؛ آزادی ،کامیابی،احساس موفقیت

انتخاب ها و ،عقایدنیاز روان شناختی است، که در بردارنده بیان 

در ،خلاقیت است ؛ آخری تفریح نیز نیاز روان شناختی است که
این نیازها اساسی .بردارنده  سرگرمی و لذت بردن از زندگی است

نیاز  .هستند نه سلسله مراتبی که ابراهام مازلو مطرح کرده است
بسته به نوع شخص ،های  اساسی مطرح شده به وسیله گلاسر

ین می تواند در طول زمان و شرایط در یک همچن،متفاوت است

در  ،در صورت بر آوردن نشدن این نیاز ها،فرد تغییر کند
احساسات افراد نمایان شده و رضایت ازهمدیگر را تحت تأثیر 

 ;Corey, 2009   ؛  Glaser    & Glaser 2012)   .قرار می دهد 

Litwack 2007; Wubbolding   2008.) 
حل تعارض  یهاسبکنتایج پژوهش نشان داد که  یطورکلبه

ناکارآمد از طریق مداخلات گروهی مبتنی بر نظریه انتخاب قابل 

 یسوبهدر سوق دادن افراد متأهل  تواندیمبوده و  یدستکار
. با بکار گیری دحل تعارض سازنده مفید باش یهاسبک

و رفتارهای  هانگرش توانیم ،ترکیبی و آموزشی یکردهایرو
نسبت به  ،زندگی مشترکبخصوص در اوایل  ،افراد متأهل را

تقویت و  سازندهحل تعارض مثبت  یهاسبک یریکارگبه
حل تعارض ناکارآمد را فراهم  یهاسبکهمچنین دوری از 

. تا از انواع مشکلات ارتباطی فرسوده کننده در زندگی تساخ
ازجمله  یهاتیمحدود. این پژوهش با دمشترک پیشگیری شو

با توجه به اهداف پژوهش  نظرموردطول کشیدن دستیابی به نمونه 

و ترکیب اعضای گروه نامتجانس و سختی پذیرش اولیه اعضاء 
که پژوهشگران بعدی با  شودیمتوصیه  لذا ت؛مواجه بوده اس

مشاوره گروهی  یهاآموزشتوجه به فرهنگ منطقه برای 
تأثیر رویکرد گروهی  ،جداگانه صورتبه جنسهم ریغ جنسهم
نظریه انتخاب را در افراد متأهل تازه ازدواج کرده بررسی  بریمبن

همچنین به مراکز مشاوره خانواد،ازدواج،سازمان های .نمایند

حمایتی پیشنهاد می شود از یافته های آموزشی این پژوهش، برای 
برای  .پیشگیری و حل تعارض های اوایل ازدواج استفاده گردد

ی زندگی در  زوج های ارائه مدل جامع پیشگیری از آسیب ها

جوان، تحقیقات بیشتر با شناخت  الگوهای شخصیتی و تأثیر 
 .پذیری از رویکرد گروهی مبتنی بر نظریه انتخاب انجام شود

 

 تشکر و قدرداني 
مراكز مشاوره ارومیه كه در دستیابي به نمونه  نیمسئولاز 

همچنین از  ،پژوهش زمینه مصاحبه اولیه را فراهم كردند
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اساتید دانشگاه هرمزگان گروه مشاوره كه بنده را در تجزیه 
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