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 چکیده
هری اسااارسااای ندای زر  ی  ت هری اتتبرطی از جمله مهرت مهارت  

نه  لیل موقعی  شغلی خو  نری  مهرت   پزشکرنعصاد ارراد اسا      
ندقداتی اتتبرط منرسا  نر نیمرتان  اشا ه نرشن  تر از اتام       تکرفی 

 اموزش تأثیدپژسه  این ه ف   من  شااور ترااری  س ساابم  نهد 
 شاا نیخو  یاز مساالول یا ره  یدیپذارعطرف ند یاتتبرط یهرمهرت 

 مرتانیاتاک  ت اتتبرط نر ن یپزشااک ر ان رنی ارشاا و ایتعه  ادفه س
ازمون  ازمااریشااای ناار پی ن طدح پژسه  ریمااهیهاما ن    اساااا 

 ۀامرتی شااارمل کلی ۀجرمع  اسااا گیدی س دس  کن دل یازمون  پپس
 ت سرل  اتاکی  ارشگر   سل ی علوم پزشکی پزشک ر ان رنی ارشا و 

رفد ار خرب س نه  42 یدی  ت سااا د  که نه تسش رموره  نو ر  8931
رفد( تقساای   84رفد( س کن دل   84طوت تصاار فی نه  س  دس  ازمری   

ازمون ند تسی هد موت  رظد س ار رم پی  ۀپس از ار خرب رمورشاا ر   
د ای  ه قیقه 39 ۀجلساا 88محوت  طی  تمرری تا  ال ۀ س  دس   ندررم

( ند تسی  دس  ازمری  اجدا ش  س ند تسی  دس  کن دل جلسۀ 4هف ه 
 پدساااشااانرمۀانزاتهری پژسه  شااارمل  ای صاااوت  رگدف   م اخله

 ,Dennis & Vander Wal) یسااا ال 49پذیدی شااانرخ ی ارعطارف 

 Salkovskis, et)  پذیدیمساالولی ی ساا ال 81 پدسااشاانرمۀ  س (2010

al., 2000)   یاتعه  ادفه ساالوالی 81 پدسااشاانرمۀ س Clikeman & 

Henning, 2000) )  هااری هار از تسش ت زیاه س تحلیاال  ا    ندای نو
  م غید  س تحلیل کواتیررس اساا فر   شاا ن امرتی تحلیل کواتیررس چ

مون ازپسمیااررگین رمدا  تفاارس  معناار اتی نین ر اارین رشااارن  ا  
دس    رنی ارشااا و شااا نیخو  یاز مسااالول یا ره ی سدیپذارعطرف

تفاارس   یاتعهاا  ادفااه  ت م غید سسجو   ات   کن دلازمااریا  س  
اموزش توان  فاا   می اسااار  ر اارین ند   سجو  راا ات  معناار اتی

 ش نیخو  یاز مسالول  یا ره ی سدیپذارعطرفند  یاتتبرط یهرمهرت 
ای اموزش تسش م اخلهننرنداین   ؛اسااا  اشااا ه  تأثید رنی ارشااا و
عل  تقوی  توارریی ذهنی  ت کن دل افکرت ناه   یاتتبارط  یهار مهارت  

ذهنی س  ستی از پذیدیرارخوشااارینا  س عیدمنعطج  موجا  ارعطرف   
ار رم شو  ستحدیفر  شنرخ ی عیدمنطقی  ت فد  میافکرت اتومرتیک س

 کن    تقوی  می یطوت مثب ه ن تا هران شغلی -سظریج  ارش ویی
از  یا ره  یدیپذارعطرف ی اتتبرط یهرمهرت  کلیدی:های واژه
 یپزشک ر ان رنی ارش و ای تعه  ادفه  ش نیخو  یمسلول
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Abstract 
Communication skills are among the basic skills for living 
in the present age. Due to their job position, physicians 
must have sufficient skills to communicate properly with 
patients to enjoy comfort, satisfaction and health. The 
purpose of this study was the effect of communication 
skills training on flexibility, self-responsibility and 
professional commitment of Arak dental students in 
relation to patients. This study was a quasi-experimental 
pre-test and post-test with a control group. The statistical 
population included all dental students of Arak State 
University of Medical Sciences in 2019, who were 
selected by available sampling method of 24 people and 
randomly divided into experimental groups (n=12) and 
control (n= 12). After selecting the sample and performing 
a pre-test on both groups, the solution-based treatment 
program was performed on the experimental group during 
11 sessions of 90 minutes (2 sessions per week) and no 
intervention was performed on the control group. 
Research instruments included the 20-item Cognitive 
Flexibility Questionnaire by Dennis and Vanderwall 
(2010), and the 16-item Responsibility Questionnaire by 
Salkovskis et al., (2010) And the Clikeman & Henning 
(2020) 15-item Professional Commitment Questionnaire. 
To analyze the data from statistical methods of 
multivariate analysis of covariance and analysis of 
covariance was used. The results showed that there was a 
significant difference between the mean scores of 
flexibility post-test and self-responsibility knowledge of 
experimental and control students. Based on the results, it 
can be said that communication skills training has an 
impact on students' flexibility and self-responsibility. 
Therefore, the intervention method of communication 
skills training, due to strengthening the mental ability to 
control unpleasant and inflexible thoughts, causes mental 
flexibility and avoidance of automatic thoughts and 
irrational cognitive distortions in the individual. And 
performing student-professional duties strengthens them 
positively. 
Keywords: communication skills, flexibility, self-
awareness, professional commitment, dental students 
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 مقدمه
 ، تأمين ساالاما اارادبهداشااتی و درمانیهای سااازمان ۀوظيف

 کليدی در این زمينه دارند ینقشاا پزشاانانجامعه اسااا و 
 ياکيف ۀکنند ها تا حد زیادی تعيينای که عملنرد آنگونهباه 

 اازایش نياز و تقاضای جامعه به. های بهداشاتی اسا مراقبا

 دهشکيفيا خدمات سبب  ءای و متعهد و ارتقاحراه پزشنان
ای مقوله ،ای عمل کردنای شااادن و حرااااهاسا که حرااااه

ینی از عوامل  های بهداشااتی درمانی باشااد.در ساايمااتم مهم

رعایا اساااتانداردهای  ،پزشااانانای شااادن حراه مؤثر در
 اساا  و صایي   مؤثرهای ارتباطی و داشاتن مهارت  ایحراه

(Allen & Mintrom, 2019) .های و مهارتاسااتانداردها  این

 يفرا توص پزشنان شغلیو عملنرد  تواناییساح   ارتباطی، 
هاای مربو  به تأمين کيفيا  کنناد کاه شاااامال اعاالياا     می

لی شغ دانش بنارگيریارزیابی عملنرد، آموزش،  ،تشایي  
مشاااارکا و تعهد، خودآگاهی،  ، کااربرد اخلاقيات، جادیاد  
برای  .(Hazar, 2012) اساااامدیریا هيجانات  و همناری
 تعهد شاغلی نياز اسا به برخی از متغيرهای پزشنان  اازودن

، مؤثرا  ارتب ها توجه شاااود.های ارتباطی آنجملاه مهارت از
 آیاد و درحمااا  مااای هب دکارآم پزشنانی از حيات یرعنص

ا مراقب ار کيفيی بتوجه لقاب تأثير ،یدرمانتی بهداش نظااااا 

 .(Dineh, Walker, Parameswar. & Enright, 2012) دارد
ی تز بهداشااار مراکن قشااابزرگتریینی از  واننعهب پزشااانان

ای رد، بانهرار گراتما قلااختار سس ف اولص ه دری، کدرمان
ه ، باکيفي اب تشاایي  ۀای و ارائهای حراهئولياا  ممااانج
از ني و بيمارانان م درمای تيایر اعضا سب مؤثرا  ارتب راریبرق
 اال و دریااارساا هف، بن تعریتری ا ، در واضااارتب. ددارن

 اطلاقبيان دو یاا چناد نفار  میو غيار کا میهااای کا پيااا  
های عتقد اسا که مهارتم، (Masten, 2016)  ستن. ماودشیم

ند که بر روابط بين ااراد از یك ساااو و اارتبااطی راتاارهایی  

در اجتماع از  مؤثربهداشااا روانی آنان و نيز عملنرد مفيد و 
ند اها مشتمل بر راتارهاییاین مهارت .تاثير داردساوی دیگر  

اند و ارتبا  اجتماعیکاه متضااامن توانایی شاااروع و تداو   

سانند راحتمال دریااا تقویا اجتماعی را به بيشترین حد می
و دارای ماااهاياتای تاعاااملی، وابماااتااه بااه موقعيااا، و      

راترمن، ) رواز این ؛  (Merill & Gimple, 2015)هدامندند

 & Ruttermann, Sobotta, Hahn) و کيماالين  نها سااوباتا،

Kiessling, 2017)ارتباااطااات در آموزش عتقاادنااد کااه ، م

ها بيان نمودند که اکثر . آندارد بمياریپزشانی اهميا  دندان
از  ،پزشااانی و بيمارانپزشااانان، دانشاااجویان دنداندنادان 

های های ارتباطی در برنامهساااازی آموزش مهارتینپاارچه 

 دیجادر ا رتمها ند.اهپزشااانی حمایا نموددرسااای دندان
 ءتقاار سبب ،انندو د نهاد سلاما تخدما ئۀارا  هنگا  تباار

 سح  یشاازاو  پزشكانندد با ربيما ۀبحرا دبهبوو  پيامدها

 عقواز و شااگيریپيو  قباامر یهاتوصيه به عملو  ریهمنا
 یخحاهاو  خمتگی کاهشو  یمندضایارها، بيماری دمجد

 ,Eveleigh, Muskens) گرددمیپزشك انندد توسط تننينی

van Ravesteijn, van Dijk, van Rijswijk &  et al., 2012). 
های شناختی در آموزش دندانپزشنی علاوه بر آموزش مهارت

 با بيماران و توجه به قوانين و مقرارات مؤثرارتبا   ،و تننينی
 ۀئنيازهای اراحقوق بيماران از پيش پزشنی ودندان ۀحرا

 ,Bridgman, Collier) اسا پزشنیخدمات دندان

Cunningham, Doyal, Gibbons, & et al., 1999 .)ونيميکم 
، 2002در سال  ا،ياسپانی ایدر سگو ودنتالیآموزش پر ییاروپا
سيمتم در  یارتباطهای مهارتممائل  یاتيح ايهمبه ا

اشاره  (periodontology) یودنتولوژیپر هایدورهآموزشی 

  .(Velbrg, 2012)نمودند 
معتقد اسا که ، Hargie, & Diskson, 2016) ) همچنين،

ای به مجموعه (،communication skills) های ارتباطیمهارت
های از روابط بين اردی اشااره داد که شااامل یادگيری مهارت 

های مهارت«. شااانيادن، گوش دادن و حال اختلا  اساااا  
ها آن ۀکه به واسااح اساااهایی آن دسااته از مهارت ،ارتباطی
های بين اردی و ارایند ارتبا  توانناد درگير تعاامال   ااراد می

شاااوناد؛ یعنی اراینادی کاه در طی آن، اطلاعاات، اانار و     
و میهااای کلاهااای خود را از طریم مبااادلااه پيااا احماااا 

ل ها مشتماین مهارت. گذارندبا یندیگر در ميان میمی غيرکلا
هاای مربو  به در   مهاارت هاای ارعی یاا خرده  بر مهاارت 

نش بي ن،تنظيم هيجان، گوش داد، و غيرکلامیمی های کلاپيا 

اساااا که   و قاطعيا در ارتبا نماااباا باه ارایناد ارتبا    
 & ,Asadi)دهنااد هااای ارتباااطی را تشااانياال میمهااارت

Etemadhari, 2017) 2009 ,،رواز ایاان؛)  (Dennis & 
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Vandewal ،   را توانایی و تمایل انحباق با  یپذیرنيز انعحاا
تغييرات زندگی، که ممااتلز  در  منظرهای میتلف، توانایی 

های جدید، تغيير دادن سااازگاری، گشااوده بودن به موقعيا 
مماير حرکا در صاورت لزو  و تمایل به یادگيری و رشد،   

شود پذیری شناختی باعث میاند. اازایش انعحا تعریف کرده

و  هاای تراژدی، تهدید هاا، اتفااق  یرانکاه ااراد در هنگاا  ب  
  هداسااتر ، راتار انحباق آميز مثبا نشااان دهند. در واق  

 ییك به توساااعه تواناکم ،یشاااناخت یریپذانعحاا   ۀعماد 

میتلف اسااا. در واق  بهتر  یهاايموقع در در  رندهيادگی
تما  ااراد جامعه را در  دیکه با اندیشاه شود  نيچن نیاساا ا 

ا کار ب نیا ؛نمود نهيواکماا یو ممااائل زندگ تبرابر مشاانلا

هااا گردد و انماااانیم یعملارتباااطی  یهاااآموزش مهااارت
 کنند که از یچگونه زندگ شاااراتهيپ یايآموزناد که در دن یم

را  یباشند و چگونه شننندگ ورداربرخ یکمتر یریپذبيآسا 
عنوان معماهای قابل  به یاز خودشااان دور و به ممااائل زندگ

 .(Asadi & Etemadahari, 2017) حل نگاه کنند
هاسا از مهارت یامجموعه ازمندين گران،یثر با دؤتعامل م

 یريگتواند منجر به شاانلیها مکه در صااورت تماالط بر آن
 ییهاکه ااراد از اقدان مهارت ییجا در. شود یریپذايممئول

ارتبا  مؤثر، ابراز وجود و حل تعارض رنج  یچون برقرارهم

 یشناسدر روان. اسا کمدر ااراد  ايممائول  رشیپذ برند،یم
 ساا یریپذايممئول ،یمهم و اصل مياز مفاه ینیو مشاوره، 

 یهایماريبی درمان ايماانند واقع  یاهیا نظر  کاه  یباه طور 
 یهد  اصلو  داندیم یریپذايممئول نبودِ از یرا ناش یروان
 راتنیقادر ساختن ااراد به پذ ،یدرمان یهامتمياز س یاريبما 
در  یریپذايممئول ۀکردن اسا. واژ ریپذايو ممائول  یآزاد
دارد و هر  یخاصاا یمعنا ،یمیتلف روان شااناساا یهاهینظر
به آن انمان دارد  ايکه از ماه یدگاهیشنا  بر اسا  دروان

در (. Shariat Bagheri & Nikparvar, 2018اسااا ) پرداخته

شااناخا و آگاهی اشاااره به  ،پذیریمماائولياآگاهی از واق  
تعهد نمبا به وظایف و شناخا ، دهشتعریف  یفاوظ ارد از

  & Allen) دارد دهی به دیگرانپاساا ونگی گنماابا به چ

Mintrom,  2019).  
 یادیگر متغير مورد بررساای در این پهوهش، تعهد حراه 

(professional committment )تعهاد از نظر لغوی  . اساااا

داشاااتن، عهد و گراتن، نگااه عهاده  باه : »عباارت اساااا از 
 شدن ح عبارت اسا از عمل متعهدلابماتن، و در اصح پيمان

دادن دارشدن انجا به یك ممئوليا یا یك باور، تقبل یا عهده
تعهد به عنوان  . (Moradi  & Khalili, 2017)«کاری در آینده

شاااود. یروابط مثبا کارکنان میماااو  م یمهم برا یريمتغ

 دارد یدر خاادمااات بهااداشاااتمیمه یاماادهااايااپ نيچنهم
(Jafaragaee, 2012).  

سااازمان خاا اسا و  یاراتر از تعهد برا یاتعهد حراه

 در دیکه با یازهيانداز ااراد را نمااابا به حراه و انگچشااام
وجود  میعمو یاعتقاد. کندیم انيگذارد، بیم یکارشاااان باق

و  ییکاارآ  ا،يا فيبر ک یمثبت تااأثير ،یادارد کاه تعهاد حرااه   

که  ه اسامحالعات نشان داد .دارد یعملنرد خدمات بهداشات 
 ،یشایص  یسااز نهيتواند زمیم ،یاعوامل مؤثر بر تعهد حراه

سحوح حقوق و  ،یشغل ایاز ساازمان و تعهد، رضاا   ایحما
اسااتقلال در کار، سااحوح اسااتر  در کار،   ۀدسااتمزد، درج

غال اش یهاسنوات، تنوع نقش ،یليدساتاورد تیص  ا،يجنما 
 ,Siraneh)د باشاان ها و نگرش نماابا به شااغلشااده، ارزش

Ololo, Tsega, Yitbarek, Adamu, & Woldie, et al., 

پهوهشی حاکی از آن اسا  ۀال بررسای پيشين حبا این ؛(2018
پزشنی  ۀتعهد در حوز ،های داخلی بمايار اندکی که پهوهش

بهداشااا دهان و دندان صااورت پذیراته   ۀویهه در حوزهو ب
 ,Shariat Bagheri  & Nikparvar) در پهوهشاای که اسااا.

نتایج به دساا آمده نشان داد که آموزش   ،انجا  دادند (2018
باه طور معناداری، موجب  ارتبااطی  -هاای اجتمااعی  مهاارت 

 آموزانپذیری و ساااازگاری دانشبهبود و اازایش ممااائوليا
 شد.
 (Zomirdi, & Wazir Khanlu, 2017 همچنين 

Khoshnevis,،) که آموزش  نشان دادند در پهوهشی
پذیری شناختی بر انعحا  ارتباطیو  های زندگیمهارت

 & Holahan, Moo)نتایج تیقيم  بود. مؤثردختران نوجوان 

Schaefer, 2018)، یارتباط یهامهارتآموزش  که داد نشان 
 و مهارت پذیریاستر  و اازایش انعحا  مئعلا بر کاهش

گذار بوده و موجب تأثيرمعناداری طور ه زنان ب تنظيم هيجانات
استر  زنان  و اضحرا  هيجانی میصوصاً هایاختلال کاهش
 اسا.شده 
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که  نشااان داد (Elaine & Hollins, 2016) نتایج تیقيم 
 و پذیریانعحا حرما خود، آزمون بين ميانگين نمرات پس

فاوت ت ،دانشجویان گروه آزمایش و کنترلمثبا  تنظيم هيجان
  & Gilbert)گيلبرت و پروکتر) معناااداری وجود داشاااا. 

Procter, 2016, بين ميانگين که  ندپهوهشاای نشااان داد ر ، د

پذیری انعحا  تنظيم هيجاانی و آزمون مادیریاا   نمرات پس
ه ب ؛گروه آزمایش و کنترل تفاوت معناداری وجود داشا زنان

بر مدیریا تنظيم  یارتباط یهامهارتآموزش  دیگر عباارت 

 در .معناداری داشاته اسا  تأثيرپذیری زنان انعحا  هيجانی و
 ,Herbert, Gaudiano, Rheingold & Myers) پااهوهااش

های ارتباطی و آموزش مهارتنشاااان داد که  (، نتاایج 2015

کاهش اضاااحرا  اجتماعی طور معنااداری بر  ه با اجتمااعی  
ی شناخت درمان گروهیهمچنين، . داشته اسا تأثير هاآزمودنی

 ،طور معناداریه ب هاای ارتبااطی و اجتماعی  راتااری مهاارت  
نوجوانان در زندگی  پذیریاحما  ممئوليا موجب اازایش

پهوهش نشااان از  ۀتوجه به ایننه مرور پيشااينبا  .اساااشاده  
 ۀهااای ارتباااطی در حوزمهااارت ۀپهوهشااای در زميناا خلأ

و همچنين این بررسی نشان داد اسا پزشانی در ایران  دندان
 ،یریپذانعحاا  پهوهش )این کاه متغيرهاای    یکاه پهوهشااا 

( را بااا ایو تعهااد حراااه شاااتنیخو اياااز ممااائول یآگااه 

های ارتباطی مورد بررسااای قرار دهند، بمااايار اند  مهارت
ین ا پاساا  ، پهوهشااگر در این پهوهش به دنبال یااتناسااا

ر ب یارتباااط یهاااآموزش مهااارتاساااا کااه آیااا  ساااؤال
 نایدانشااجو شااتنیخو اياز مماائول یآگاه ی وریپذانعحا 
سوی از  .اساا  مؤثر مارانيدر ارتبا  با ب ارا  یپزشان دندان

 توان دریااا اگرچهپهوهشاای می ۀبر پيشااينمروری  دیگر با
های ارتباطی اثربیشاای آموزش مهارت مورددر  یهایپهوهش

در ایران انجااا  گراتااه  بر برخی از متغيرهااا و جوام  آماااری
های مهارت در مورد اثربیشی آموزش تیقيقااای کاااه ؛اسا

 اياز مماائول یآگاه ،یریپذانعحا  برارتباطی بر سااه متغير 
 انیدانشجوو در بين جامعه آماری  یاتعهد حراه و شاتن یخو

ورت ضر که همين امر بر دوشمی ن هیاات باشد، پزشانی دندان

کااه تاااکنون  ااز آنجاا. همچنين اازایاادانجااا  این پهوهش می
پهوهشااای بااا عنوان پهوهش حاااضااار در مراکز درمااانی و 

 تواند خلأدانشاگاهی انجا  نشاده اساا، پهوهش حاضر می   

 های پهوهشارضاايه دهد.محالعاتی در این زمينه را پوشااش 
 عبارت بودند از:

 یریپذانعحا  بر مهارت یارتباط یهاآموزش مهارت. 1
مثبتی  رتأثي مارانيارتبا  با بدر  ارا  پزشنیدندان انیدانشجو

 .دارد

 اياز ممااائول یآگاهبر  یارتباط یهاآموزش مهارت. 2
 مارانيارتبا  با بدر  ارا  پزشنیدندان انیدانشجو شاتن یخو
 اسا. مؤثر

 انیدانشااجو یاحراه تعهدبر  یارتباط یهاآموزش مهارت. 3
 اسا. مؤثر مارانيارتبا  با بدر  ارا  پزشنیدندان

 
 روش

 آماري و نمونهۀ روش پژوهش، جامع
آزمون ااا پس آزمون از نوع نيمه تجربی با پيش طرح پهوهش

آماری شاااامل  ۀجا  شاااده و جامعنکنترل اگروه پيگيری با و 
ی دانشاگاه دولتی علو  پزشنی  پزشان دندان انیدانشاجو  ۀکلي

 دستر  گيری دربه روش نمونه که بودند 1391در سال  ارا 
 12نفر انتیا  و به طور تصاااادای به دو گروه آزمایش ) 24

در این پهوهش میقم  نفر( تقماايم شاادند. 12نفر( و کنترل )
رد ک مراجعه ی دانشگاه علو  پزشنیپزشندندان ۀدانشاند  هب

 121به  را یریپذايممئولو  ایتعهد حراه پرساشانامۀ  و دو 
 ،ایتعهد حراه پرسااشاانامۀنفر در  33 ؛نفر از دانشااجویان داد

 51کمتر از  ۀی نمرریپااذايااممااائولدر و  30کمتر از  ۀنمر
نفر انتیا   24نفر،  33طور تصادای از بين ه ب؛ سپس گراتند

نفر( تقمااايم  12نفر( و کنترل ) 12و بااه دو گروه آزمااایش )
 برایداشااتن رضااایا  ، های ورود به پهوهشملا  شاادند.

در  30کمتر از  ۀنمرکماااب ، شااارکا در جلماااات درمانی
 پرسااشاانامۀدر  51کمتر از  ۀو نمر ایتعهد حراه پرسااشاانامۀ

 اشتغال به تیصيل در دانشگاه علو  پزشنی، یریپذايممئول

غيبااا و عااد  ، هااای خروج از پهوهشدولتی ارا  و ملا 
پزشنی همناری در جلماات درمانی، مصر  داروهای روان 

متغيرهای مورد  های درمانی بود.و شااارکا در ساااایر برنامه

و  یارتباااط یهاا آموزش مهاارت متغير مماااتقال،   ،محاالعاه  
 اياز ممااائول یآگاه ،یریپذانعحاا  متغيرهاای وابماااتاه؛   

 .بودندی احراه تعهد و شتنیخو
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 هاتحلیل داده تجزیه و روش اجرا و
مورد نظر و انجا   ۀپس از انتیا  نمون اجرای پهوهش، برای

میور، درمانی راه حل ۀبرنام آزمون بر روی هر دو گروهپيش
( بر روی گروه جلماااۀ 2ای )هر هفته دقيقه 90 ۀجلمااا 11

ای صااورت مداخلهآزمایش اجرا شااد و بر روی گروه کنترل 

 پرساااشااانامۀاز طریم  دو گروه مجادداً نگرااا. پس از آن  
 تجزیه و تیليلپهوهش مذکور مورد پس آزمون قرار گراتند. 

باا اساااتفااده از آزمون تیليل     22SPSSهاا باا نر  اازار   داده

 انجااا  شاااد. چناادمتغيره و تیلياال کواریااانسکوواریااانس 
پهوهش از نوع آمده اساااا، طرح  1طور که در جدول همان

به ترتيب  2T و  1T آزمون با گروه کنترل بود.پس -آزمونپيش
متغير  دۀنشان دهن 1X آزمون وپيش آزمون و پس ۀنشان دهند

. متغيرهای وابمته اسا( یارتباط یهاآموزش مهارتمماتقل) 
 نشتیخو اياز مماائول یآگاه ،یریپذانعحا در این پهوهش 

 بود.ی اتعهد حراه و

آزمون، آزمون، پسآزمایشی با پيشپهوهش نيمهطرح 
دیاگرا  طرح پهوهش به شرح  .اساپيگيری وگروه کنترل 

 اسا. 1جدول 

. طرح پژوهش1 جدول

 

آزمونپس پيگيری آزمونپيش متغير ممتقل  هاگروه انتیا  تصادای   

T3 T2 X T1 R آزمایش 

T3 T2 اااا T1 R کنترل 

 ابزار سنجش
 cognitive flexibility پذیري شناختيانعطاف پرسشنامۀ

questionnaire (CFI):  از  یسنجش نوع یبرا هپرسشناماین

 چالش و یارد برا ايکه در مواق یشناخت یریپذانعحا 
ار لاز  اسا، به ک مدترکارآ ناکارآمد با اانار اانار ینیگزیجا
 & Dennis) دنيس و واندرول توسط پرسشنامۀاین  رود.یم

Vander Wal, 2010) ، سؤال 20 دارای وساخته شده 
 ۀنمر (ممیالف کاملاً)لينرت  ایپاس  با طيف هفا گزینهبمته

، 4 (نظری ندار )، 3 (میالفممیک)، 2 (میالفم)، 1

 ۀنمر .اسا 5 (موااقم کاملاً)و  6 (موااقم)، 1 (موااقممیک)
يشتر بپذیری شناختی انعحا  بيانگر ،مقيا  این در يشترب

 20رتيب به ت هپرسشناماسا. کمترین و بيشترین نمره در این 

 زانيم یابیارز یبرا هپرسشنام نیا دیگر به عبارت اسا؛ 140و 
 زانيمی ابیارز یبرا و ینيبالريو غ ینيارد در کار بال شراايپ
 -یتخدر درمان شنا ریپذتفنر انعحا  جادیارد در ا شراايپ

 درویبه کار م یروان یهایماريب ریو سا  یاامردگ یراتار
(Dennis & Vander Wal, 2010) . روایی همگرایی آن با

 & Martin)مارتين و رابين  یپذیری شناختمقيا  انعحا 

Rubin, 1995)، 51/0  14/0را به ترتيب  هپرسشنامو پایایی 

 Fazeli, Ehteshamzadeh, Hashemi and) دانداده گزارش

Sheikh Shabani, 2015). و ضرایب  51/0مقيا  را  واییر
 نيچنهم  .کردند گزارش 90/0آلفای کرونباخ کل مقيا  را 

  پس از انجا هپرسشنام ییایسنجش پاپهوهش برای این در 
 نييو تع آماری ۀنفر از ااراد جامع 30روی  یمحالعات مقدمات

کرونباخ مورد  یآلفا بیضر میسؤالات، از طر انسیوار

 .دسا آمده ب 11/0 هپرسشنامو ضریب پایایی کلی  میاسبه
من در در   -1از:  ندعبارت هپرسشنامت سؤالادو مورد از 

گيری چندین هنگا  تصميم -2ها توانایی خوبی دار . موقعيا

 گير .گزینه را در نظر می
 responsibility: )پذیريمسششئولیت پرسشششششنشامشۀ   

Questionnaire،)  خودگزارشی اسا  ا يمق ه،پرساشانام  این

 سطتو و سنجدیپذیری مممئوليا ۀکه باورهای ارد را دربار
 ,Salkovskis, Wroe, Gledhill) و همناران سيسااالنوساان

Morrison, Forrester and Richards, 2000).  و سااخته شده 
ت لينر ایپاساا  با طيف پنج گزینههبماات سااؤال 16 دارای

 ۀنمر (نظری ندار )، 2 ۀنمر (میالفم)، 1 ۀنمر (میالفم کاملاً)
 بيشتر ۀنمر .اسا 1 ۀنمر (موااقم کاملاً)و  4 ۀنمر (موااقم)، 3

ترین و بيشتر اسا. کم پذیریممئوليا بيانگر ،مقيا  این در
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. اسااا 10و  16به ترتيب  هپرسااشاانامبيشااترین نمره در این 
 بررسی اعتقادات کلی در برایبوده و  مؤلفهبدون  هپرساشنام 

 Salkovskis, et) ، طراحی شده اسا.پذیریممائوليا مورد 

al., 2000)،   های میتلمقيا  نگرشروایی همگرایی آن باا 
و  66/0   (Beck, Steer & Garbin, 1999)همنارانبك و 

 روایی گزارش داده اسا.  11/0را به ترتيب  هپرسشنامپایایی 
 & Kohandani)در ایران توسااط  هپرسااشااناماین  همگرایی

Abu al-Ma'ali al-Husseini, 2017) نيهمچن شاااد. تأیيد 

 یپس از انجا  محالعات مقدمات ه،پرسااشاانام ییایساانجش پا
سؤالات،  انسیوار نييو تع آماری ۀنفر از ااراد جامع 30روی 
ایی و ضریب پای کرونباخ مورد میاسبه یآلفا بیضر میاز طر

ت سااؤالادو مورد از  .دسااا آمده ب 16/0 هپرسااشاانام کلی 
زندگی کارهای بميار عجيب و در  -1از:  ندعبارت هپرساشنام 

شو  دوسا دار  سر و حوصله میوقتی بی -2ا  غریبی کرده
 پا کنم. صدا به

 :یکمن و هنینگلااي كتعهشد حرفشه   پرسشششششنشامشۀ   
(Professional Commitment Questionnaire)،  ایااان

اسا   برت لاگذاری این سؤاآیتم دارد که نمره 11 هپرسشنام
و توسااط  اسااا 1 تا 1 ۀای لينرت از نمرمقيا  پنج گزینه

، ساخته (Clikeman & Henning, 2000)کلاینمن و هنين ، 

 ای و ترتيبی اساها به صورت پنج درجهپاس   شاده اساا.  
تااحدی  )، (نظری نادار  )، (تااحادی مواام  )، (مواام لاًکاام )

اختصاا داده  1 تا 1 ۀو به آن نمر (میالف لاًکام)، (میالف
 اسااا؛ 51 تا  11 نمرات برای هر ارد بين ۀ. دامنه اساااشااد

تعهد  ۀدهندنشااان ،در این مقيا ( 41 زبيش ا) بيشااتر ۀنمر
 و ای متوسااطتعهد حراه 41-30 ۀنمر ؛اسااا زیادای حراه
 .دهدای را نشاااان میتعهاد حراه  کمنيز حاد   30-11 ۀنمر

و با  16/0ضریب پایایی میاسبه شده با روش آلفای کرونباخ 
جبارزاده کنگرلویی و ) و همچنين 51/0روش دو نيمه کردن 

  ,Jabbarzadeh Kongerloui  and Bayazidi, 2011)بایزیدی

ند. اگزارش نموده11/0روایی آن را از طریم ضاااریب کندال 
 ,Akhlaghi) اخلاقی،(توسط  هپرساشنام این پایایی همچنين، 

گزارش شااده  12/0 از طریم ضااریب آلفای کرونباخ، 2010

 نينچهم دارد. هپرسااشاانام که نشااان از پایایی مناسااباسااا 
و  مقدماتی ای، پس از انجا  محالعههپرسشنامسانجش پایایی  

آماری و تعيين  ۀنفر از ااراد جامع 30بين  هپرسااشاانام توزی  
کرونباخ مورد ت، از طریم ضاااریب آلفای ساااؤالاواریاانس  
 هپرسشنامت ساؤالا دو مورد از  دساا آمد. ه ب 11/0میاسابه  

 از حد مورد بيش تلاشااای دار  تمایل من -1از:  ندۀعباارت 

 من -2 .دهم نشااان خود از ا  در حراه مواقيا برای انتظار

 این از من بیشاای بگویم دیگران به که کنممی ااتیار بماايار

 ا .حراه
ارائه  زیر جلمات درمانی به طور خلاصه در جدول مراحل
 شده اسا.

 يارتباط يهامهارتآموزش جلسات . 2 جدول

 شرح جلسات جلسات

 اول جلسۀ

 یهامهارت، تعریف هجلماااآزمون، آشااانایی با اصاااول و اهدا  معاراه، برقراری ارتبا  اوليه، اجرای پيش

های مهارت تأثير)چند نمونه از  تنليف ئۀ، اراروابط بين اردیدر  یارتبااط  یهاا مهاارت ، اهمياا  یارتبااط 

 (هبعد ارائه دهند جلمۀارتباطی در روابط بين اردی را یاداشا و برای 

 دوم جلسۀ

، تباطیهای اردر رشد مهارت آگاهی ۀ، استفاده از چرخقبل با بیث و گفتگوی گروهی جلمۀبررسی تناليف 

)تیليلی بر  تنليف ئۀو اثر آن روی زندگی، اراهای ارتباطی ناداشاااتن مهارت  ،مشااانلات درموردبیاث  

 آن موقعيا و شرایط(و اثر آن بر ی ارتباطی هانداشتن مهارتمشنلات از  های واقعینمونه

 سوم جلسۀ

 میلاک هایمهارت تأثير کلامی، های، آموزش مهارتقبل با بیث و گفتگوی گروهی جلمۀبررسای تناليف  

صورت واقعی و ه ب میکلا هایمهارتمورد از  1اجرای ) تنليف ئۀارا بر زندگی شیصی، اجتماعی و شغلی،

 یادداشا آثار آن(

 رتأثي دادن(، )گوش های شاانيدنمهارتآموزش  ،قبل با بیث و گفتگوی گروهی جلمااۀبررساای تناليف  چهارم جلسۀ
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مورد از  1اجرای ) تنليف ئۀارا زندگی شاایصاای، اجتماعی و شااغلی،دادن( بر  )گوش های شاانيدنمهارت

 صورت واقعی و یادداشا آثار آن(ه ب در زندگی شیصی، اجتماعی و شغلی مؤثرهای شنيدن مهارت

 پنجم جلسۀ

زش آمو، گوش دادن اکتشاااایهای مهارتآموزش  ،قبل با بیث و گفتگوی گروهی جلمااۀبررساای تناليف 

 های گوشمهارت تأثير)انگيزشاای(،  گوش دادن واکنشاای هایمهارتگوش دادن اعال، آموزش های مهارت

 نليفت ئۀارا بر زندگی شیصی، اجتماعی و شغلی،)انگيزشی(،  واکنشای  وگوش دادن اعال ، اکتشااای  دادن

 در زندگی)انگيزشاای(،  واکنشاای وگوش دادن اعال ، اکتشاااای دادن های گوشمهارتمورد از  1اجرای )

 صورت واقعی و یادداشا آثار آن(ه ب شیصی، اجتماعی و شغلی

 ششم جلسۀ

 در هنگا  میکلا توجه کردنهای مهارتآموزش  ،قبل با بیث و گفتگوی گروهی جلمااۀبررساای تناليف 

در هنگا  صااایبا کردن طر  مقابل بر میکلا توجه کردنهای مهارت تأثير صااایبا کردن طر  مقابل،

در زندگی میکلا توجه کردنهای مهارتمورد از  1اجرای ) تنليف ئۀارا و شغلی، زندگی شیصی، اجتماعی

 صورت واقعی و یادداشا آثار آن(ه ب شیصی، اجتماعی و شغلی

 هفتم جلسۀ

 رتأثي ،مؤثر ساااین گفتنهای مهارتآموزش  ،قبل با بیث و گفتگوی گروهی جلماااۀبررسااای تنااليف  

مورد از  1اجرای ) تنليف ئۀارا بر زندگی شااایصااای، اجتماعی و شاااغلی، مؤثر ساااین گفتنهای مهارت

 صورت واقعی و یادداشا آثار آن(ه ب در زندگی شیصی، اجتماعی و شغلی مؤثر سین گفتنهای مهارت

 هشتم جلسۀ

های مهارت تأثير ،غيرکلامیهای مهارتآموزش  ،قبل با بیث و گفتگوی گروهی جلمااۀ بررساای تناليف  

در غيرکلامی های مهارتمورد از  1اجرای ) تنليف ئۀارا بر زندگی شایصای، اجتماعی و شغلی،  غيرکلامی 

 صورت واقعی و یادداشا آثار آن(ه ب زندگی شیصی، اجتماعی و شغلی

 نهم جلسۀ

غيرکلامی حالات چهره و تما  های مهارتآموزش  ،قبل با بیث و گفتگوی گروهی جلمۀبررسی تناليف 

 بر زندگی شایصی، اجتماعی و شغلی،  غيرکلامی حالات چهره و تما  چشامی های مهارت تأثير ،چشامی 

در زندگی شاایصاای،  غيرکلامی حالات چهره و تما  چشاامیهای مهارتمورد از  1اجرای ) تنليف ئۀارا

 صورت واقعی و یادداشا آثار آن(ه ب اجتماعی و شغلی

 دهم جلسۀ

ا، هها، حالاغيرکلامی ژساااهای مهارتآموزش  ،قبل با بیث و گفتگوی گروهی جلمااۀبررساای تناليف 

بر زندگی شایصی، اجتماعی و   ها، حرکات بدنیها، حالاغيرکلامی ژساا های مهارت تأثير ،حرکات بدنی

در زندگی  ها، حرکات بدنیها، حالاغيرکلامی ژساااهای مهارتمورد از  1اجرای ) تنليف ئۀارا شااغلی،

 صورت واقعی و یادداشا آثار آن(ه ب اجتماعی و شغلی شیصی،

 یازدهم جلسۀ

از دردانی ، تشنر و قمرور کلی محالب جلمات قبل ،قبل با بیث و گفتگوی گروهی جلمۀبررسای تناليف  

اجرای  موق  و ممتمر و مشارکا اعال و سازنده در جلمات آموزشی،حضور به برایهمه شارکا کنندگان  

 آزمون پس

 Hamilton  & Parker (2012),  Farhangi, (2011),  Wood, (2014), Bulletin, (2015) پروتنل آموزشی اقتبا  شده از منب :

 
 هایافته

 دانشجویانتعداد  دسا آمده از پهوهش،ه براسا  نتایج ب
 درصد( با هم برابر 10) گروه آزمایش و کنترل نث و مذکرؤم

توزی  اراوانی گروه آزمایش و کنترل براسا  همچنين  .بودند
 درصد( و کنترل 3/11) گروه آزمایشسن نشان داد که در 

 19-23بيشترین اراوانی مربو  به گروه سنی  درصد( 3/11)
آزمون  باآماری  ۀارض نرمال بودن توزی  نمون .اساسال 

آزمون  ۀباتوجه به ایننه آمار شد؛شاپيرویلك بررسی 
 اياز ممئول یآگاه ،یریپذانعحا  شاپيرویلك در نمرات

ارض نرمال بودن  ؛معنادار نبوده ی،اتعهد حراه و شتنیخو
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رو ازاین؛ رد نشداطمينان  91/0با ضریب آماری  ۀتوزی  نمون
های لوین و سپس باکس ارض اول پهوهش با انجا  آزمون

و ارض برابری واریانس نمرات  ارض همگنی واریانس

یك های پارامترمتغيرهای پهوهش رد نشد و به این ترتيب آماره
 ها مورد استفاده قرار گراا. داده تیليل در

 ي با سناهتعهد حرف و شتنیخو تیاز مسئول يآگاه ،يریپذانعطافآزمون متغیرهاي وابسته . ضرایب همبستگي بین نمرات پیش3جدول 

 معناداری سح  سن متغير

 14/0 12/0 یریپذانعحا 

 اياز ممئول یآگاه

 شتنیخو
09/0 21/0 

 39/0 06/0 یاتعهد حراه

دهااد بين متغير نشااااان می 3طور کااه جاادول همااان
 ۀآزمون متغيرهای وابمتشاناختی سان با نمرات پيش  جمعيا
ی اتعهد حراه و شتنیخو اياز ممئول یآگاه ،یریپذانعحا 

 داری وجود نداشا.اهمبمتگی معن

 توصااايفی، ميانگين و انیرا  معيار نمرات یهاا یاااتاه  
 ،یریپااذانعحااا و آزمون پيگيری  آزمونپس ،آزمونپايش 
دانشااجویان  ی،اتعهد حراه و شااتنیخو اياز مماائول یآگاه

 ارائه شده اسا.  4در جدول  گروه آزمایش و کنترل

 و نشتیخو تیاز مسئول يآگاه ،يریپذانعطاف و آزمون پیگیري آزمونپس ،آزمونمیانگین و انحراف معیار نمرات پیش .4جدول 

 گروه آزمایش و كنترلدانشجویان  ياتعهد حرفه

  متغير وابمته

 گروه

آزمونپيش آزمونپس   آزمون پيگيری 

انیرا   ميانگين

 معيار

انیرا   ميانگين

 معيار

انیرا   ميانگين

 معيار

پذیریانعحا  93/11 آزمایش   11/2  01/16  91/2  42/16  11/3  

15/12 کنترل  60/4  65/12  40/4  12 61/4  

 اياز ممئول یآگاه

شتنیخو  

13/13 آزمایش  42/4  11/16  10/3  01/15  03/3  

92/41 کنترل  15/3  33/41  34/3  41 31/3  

16/90 آزمایش یاتعهد حراه  22/1  21/91  43/1  13/91  19/1  

66/90 کنترل  41/6  16/19  03/5  19 01/5  

 اتشااود، ميانگين نمر مشاااهده می  4 در جدول چهچنان
 و شااتنیخو اياز مماائول یآگاه ،یریپذانعحا  آزمونپيش

دو گروه آزمایش و گروه کنترل دانشاااجویان  یاتعهاد حراه 
 اترنم و پيگيری آزموندر پس ؛ امااساااا با هم برابر تقریباً

دانشااجویان،  شااتنیخو اياز مماائول یآگاه ی وریپذانعحا 
 ناز ميانگي بيشاااترمياانگين نمرات گروه آزماایش به مراتب   

 شاااتنیخو اياز ممااائول یآگااه  ی وریپاذ انعحاا   نمرات
بين  یاتعهد حراه در متغير ولی بود گروه کنترلدانشااجویان 
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گروه و گروه آزمااایش  و پيگيری آزمونپس نمرات پيش و
 . گرددای مشاهده نمیتفاوت قابل ملاحظهکنترل 

، ابتدا پهوهش اصااالی ۀارضاااي ساااتنبااطی در تیليال ا 
های تیليل کواریانس گزارش داده شاااده که طبم مفروضاااه

اساااتفاده از تیليل کواریانس تیحی  با هاا نتاایج  مفروضاااه 

 در بناابراین میقم از روش آماری مذکور  ؛صاااورت نگراتاه 

  Fکند. اصاالی پهوهش اسااتفاده می  ۀپاساایگویی به ارضااي 
تفاوت  0/05⍺= شااده برای آزمون باکس در سااح  مشاااهده

 اياز ممااائول یآگاه ،یریپذانعحا  نمرات معناداری را بين
ن بنابرای د؛دهنشان نمی انیدانشجو یاتعهد حراه و شتنیخو
واریاانس دو گروه امنان اساااتفاده از تیليل   رد نشااادنباا  

 ها اراهم شده اسا.کواریانس برای تیليل استنباطی داده

 تیولاز مسئ يآگاه ،يریپذانعطافآزمون ر پسب يارتباط يهاآموزش مهارت تأثیر ندمتغیره،چ واریانسكنتایج تحلیل  .1  جدول

 انیدانشجو ياتعهد حرفه و شتنیخو

تغييرات ب امن متغير مجموع  

 مجذورات

 ۀدرج

دیاآز  

ميانگين 

 مجذورات

سح   Fمقدار

 معناداری

اندازه 

اثر)ضریب 

 اتا(

توان 

 آماری

 

 گروه

11/0 پيش آزمون  1 11/0  06/0  11/0  003/0  06/0  

66/11 (پس آزمون) یریپذانعحا   1 66/11  06/4  01/0  14/0  49/0  

90/0 پيش آزمون  1 90/0  12/0  52/0  005/0  06/0  

س پ) شتنیخو اياز ممئول یآگاه

 (آزمون

41/11  1 41/11  11/6  01/0  22/0  51/0  

42/4 پيش آزمون  1 42/4  91/0  33/0  01/0  11/0  

04/14 (پس آزمون) یاتعهد حراه  1 04/14  11/3  05/0  13/0  44/0  

 یهاآموزش مهارت» اول پهوهش ۀنتایج نشان داد، ارضي
 یپزشندندان انیدانشجو یریپذانعحا  بر مهارت یارتباط
بر  یارتباط یهاآموزش مهارت» دو  پهوهش ۀو ارضي «ارا 
در  را ا یپزشندندان انیدانشجو شتنیخو اياز ممئول یآگاه

وزش آم» سو  پهوهش ۀو ارضيشد  تأیيد «مارانيارتبا  با ب
 یپزشندندان انیدانشجو یاحراهتعهدبر  یارتباط یهامهارت
 نشد. تأیيد «ارا 

ن ميانگيتفاوت معناداری بين نتایج نشان داد چنين، مه
 اياز ممئول یآگاه ی وریپذانعحا آزمون پسنمرات 

وجود دارد و در  کنترلگروه آزمایش و  انیدانشجو شتنیخو
بنابراین  د؛وجود ندار تفاوت معناداری یاتعهد حراه متغير
-ا انعحبر  یارتباط یهامهارتآموزش توان نتيجه گراا، می

اشته د تأثير انیدانشجو شتنیخو اياز ممئول یآگاه ،یریپذ
 اياز ممئول یآگاه ،یریپذانعحا اثر در متغير  ۀانداز اسا.
در  35/0و  22/0، 14/0به ترتيب برابر با  انیدانشجو شتنیخو

آزمون درصد نمرات پس 35و  22، 14یعنی  اساآزمون پس
 شتنیخو اياز ممئول یآگاه ی وریپذانعحا در متغير 

آموزش  تأثير) مربو  به عضویا گروهی انیدانشجو
بين  این در حالی اسا که ؛( بوده اسایارتباط یهامهارت

گروه  انیدانشجو یاتعهد حراه پس آزمونميانگين نمرات 
 نتایج جدول وجود نداشا. تفاوت معناداری کنترلآزمایش و 

 فاوت معناداریت ،(⍺=0/05)سح   مشاهده شده در Fمقدار  1
ز ا یآگاه ی وریپذانعحا آزمون پسميانگين نمرات را بين 
شان ن کنترلگروه آزمایش و  انیدانشجو شتنیخو ايممئول

 دهد.می
 

 گیريبحث و نتیجه

مبنی بر  هادساااا آماده از تجزیاه و تیليال داده   ه نتاایج با  
 ،یریپذانعحا  بر یارتباط یهاا آموزش مهاارت  اثربیشااای

 انیدانشااجو یاتعهد حراه و شااتنیخو اياز مماائول یآگاه
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ميانگين تفاوت معناداری بين نشاااان داد که  یپزشاااندندان
 اياز ممااائول یآگااه  و یریپاذ انعحاا  پس آزمون نمرات 

 رد؛وجود دا کنترلگروه آزمایش و  انیدانشاااجو شاااتنیخو
بر  یارتباااط یهااامهااارتآموزش توان گفااا، بنااابراین می

 نایدانشااجو شااتنیخو اياز مماائول یآگاه و پذیریانعحا 

 ترتيبه باثر  ۀبراسا  نتایج مربو  به انداز اسا.داشته  تأثير
آزمون در متغير درصااااد از نامارات پاس    35و  22، 14

 ،نایدانشااجو شااتنیخو اياز مماائول یآگاه و پذیریانعحا 

این در حالی  ؛بود یارتباط یهامهاارت آموزش  تاأثير تیاا  
 یاتعهاد حراااه  پس آزمونميااانگين نمرات بين  اساااا کااه
وجود  تفاوت معناداری کنترلگروه آزمایش و  انیا دانشاااجو

بر  مبنی ،اول ۀباا توجه به نتایج حاصااال از ارضاااي  .ردنادا 
 پذیریانعحا  بر یارتباط یهاا آموزش مهاارت  اثربیشااای

ی تفاوت معنادارنشان داد که  نتایج ،پزشنیدندان انیدانشجو
 انیدانشاااجو پذیریانعحاا  آزمون پسمياانگين نمرات  بين 

توان گفااا، بنااابراین می دارد؛وجود  کنترلگروه آزماایش و  
 یریپااذانعحااا توانااایی بر  یارتباااط یهااامهااارتآموزش 
 ۀبر اسا  نتایج مربو  به انداز اسا.داشته  تأثير انیدانشاجو 

 یریپذانعحا آزمون در متغير درصاااد از نمرات پس 21اثر 
بود.  یارتباط یهامهارتآموزش  تأثيرتیاا   ،انیا دانشاااجو

 یهاآموزش مهارت در مورد اثربیشااایپهوهش  هاییاااتاه  
 شپهوه هاییااته ی در راساااتایریپاذ انعحاا   بر یارتبااط 

(Khoshnevis et al., 2017, Mohebbi Kia, 2011 , Isa 

Nejad, 2016, Babaei, et al., 2014 , Asadi, & 

Etemadhari, 2017, Holahan et al., 2018, Elaine & 

Hollins, 2016, Gilbert  & Procter, 2016, Cunningham, 

 توان گفا،های پهوهش میدر تبيين یاااتاه   .اساااا .(2014
به  موجب شاااد تا دانشاااجویان یارتباط یهاآموزش مهارت

 پياامادهاای مثباا روانی و اجتماعی با دیگران و پذیرش از    

حااالات و  و پی ببرنااد همناااران و اربااا  رجوعساااوی 
، بر همين اساااا  کننااد؛در  بهتر هااای دیگران را هيجااان

 بيمارستانی و دانشگاهی خود را به خوبی با میيط دانشجویان

 از راتااار مفياد و مؤثر در تحبيم بااا میيط  و دنا دهمی تحبيم
ای کااه تنهااا بااا تغييرات میيحی ايزینی و روانی بااه گونااه
د، کنناهشااايار از آن تبعيا نمی همرنگی ننرده و باه پيروی 

 گاذاشاااته و آن را  تاأثير د در میيط نا توانبلناه خود نيز می 
منانيز  پاساا    دانشااجویان. دنده ای مناسااب تغييرگونهبه

را  اجتمااعی منحقی را در خود ایجاااد کننااد تااا بتواننااد خود 
طی این  .متناسااب با نيازهای موقعيتی و وضااعيتی تغيير دهند

ها دسا یابند اند به این مهارتتوانمته ها، دانشجویانآموزش

ایی ابتدا به شناسکه در صورت بروز مشنل در بيمارستان، در 
کاارهای مقابله و حل مشااانل را  راه ،و تعریف آن بپردازناد 

اسااا  شاارایط شااغلی  حل را بر بررساای کنند، و بهترین راه

ها از برخورد هيجانی ها آنانتیا  کنند. با کمب این مهارت
با مشااانلات اجتنا  نموده و با مدیریا هيجانات، عملنرد 

ر همين اسااا ، مزیا عملی ب ؛دهندتری را ارائه میمناسااب

در ترغيب تغييرات شاناختی این   یارتباط یهامهارتآموزش 
های بهبودی قابليا اسااا که هميشااه تمرینات حتی در دوره

زا ممنن اسا به هایی که اانار اضحرا انجا  دارند. در دوره
ی ساانتی شااناخا هاتوان از تننيكکمتر می ،ندرت رخ دهد

اانار و تیریفات شاااناختی اساااتفاده درمانی نظير چالش با 
 یهامهارتدیادگاه مبتنی بر آموزش   دیگر، عباارت باه  ؛نمود
 ؛تواند کاربرد داشاته باشد اانار ارد می همۀمورد  در یارتباط

به علا  یارتباط یهامهارتای آموزش بنابراین روش مداخله
تقویا توانایی ذهنی در کنترل اانار ناخوشایند و غيرمنعحف، 

پذیری ذهنی و دوری از اانار اتوماتيك و و انعحا  موجاب 
ار شود و از بروز اانتیریفات شاناختی غيرمنحقی در ارد می 

 -منفی در دانشااجویان جلوگيری و انجا  وظایف دانشااجویی
 کند.  تقویا می یطور مثبته بها را آن شغلی

  ههای بیااتهدو ؛  ۀباا توجه به نتایج حاصااال از ارضاااي 
 مبنی بر اثربیشااای هاتجزیه و تیليل دادهدساااا آماده از  

 شتنیخو اياز ممائول  یآگاه بر یارتباط یهاآموزش مهارت
نشااان داد که  پزشاانیدندان انیدانشااجو (پذیریمماائوليا)

از  یآگاااهآزمون پسميااانگين نمرات تفااوت معناااداری بين  

وه گر انیدانشااجو( پذیریمماائوليا) شااتنیخو ايمماائول
توان گفااا، بنااابراین می ؛داشااااوجود  کنترلآزمااایش و 

 شتنیخو اياز ممائول  یآگاهبر  یارتباط یهامهارتآموزش 

سا  ا بر اساا. داشاته   تأثير انیدانشاجو  (پذیریممائوليا )
آزمون در درصااد از نمرات پس 43 ،اثر ۀنتایج مربو  به انداز

 پذیری()ممااائوليا شاااتنیخو اياز ممااائول یآگاه متغير
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بود.  یارتباط یهامهارتآموزش  تأثيرتیاا   ،انیا دانشاااجو
 یهاآموزش مهارت در مورد اثربیشااایپهوهش  هاییاااتاه  

پذیری در ايو ممئول شتنیخو اياز ممئول یآگاه بر یارتباط
 & Shariat Bagheri)  پهوهش  هاااییاااااتااه  راساااتااای

Nikparvar, 2018, Herbert, 2015, Hasir Chaman et al., 

2019, Rahmanian & Akbarian, 2017) ،در تبيين  .اساااا
آموزش  جلماااات در توان گفااا،هااای پهوهش مییااااتااه
 آموزش» پهوهشاگر با استفاده از تننيك های ارتباطی مهارت

 «شیصیآن بر زندگی  تأثير و مؤثر ساین گفتن های مهارت
هایی از زندگی شاااغلی و را در موقعيا انیدانشاااجوااناار  

رویدادهای زندگی نگرش خصاااوصااای هدایا نموده که با 

مشنل و  بدون لیظات استیراج ازیر د؛تری داشاته باشن مثبا
منجر  ی کهیراتارها تا داده اجازه انیدانشجو به بیشرضاایا 

به شاادی و نشا  بيشتر با کنترل و مدیریا هيجانات شده را  
در واق ، آموزش  و آرامش بيشااتری را احمااا  کنند.   در

هاای پيچيده برای سااااختن  تواناایی ، یارتبااط  یهاا مهاارت 
به  شاااوند وتقویا می راتاارهایی که به طور مثبا یا منفی 

ظهور راتارهایی که توساااط دیگران مورد تنبيه یا خاموشااای 
ی هاکمك تننيك به بلناه  شاااودگيرناد، منتهی نمی قرار می
ممئوليا راتارهای  دانشاجویان ، یارتباط یهامهارتآموزش 

 يندر روابط ب ی خود،جانيه ميتنظبا و  عهده گراته خود را به
اردی نيز بهتر عمل نموده در نتيجه سازگاری بيشتری از خود 

همچنين در تبيينی دیگر  دادنااد. نشاااان در روابط اجتمااعی  
 روانی اشااااره نمود که بهداشاااا ۀتوان به میققان حوزمی

 ومیجماا وضااعيا بر بماايار منفی یتأثير ،تنيدگی معتقدند
 مشاانلاتی خود دنبال به تواندو می دارد ااراد روانشااناختی

هيجانی و کاهش مدیریا  مشنلات و تشادید اضحرا   مانند
 ااراد توانمندسازی رو از این ؛آورد پدید و کنترل هيجانات را

های ارتباطی آموزش مهارتجمله از  ها، مهاارت  آموزش باا 

 یهابينی ااراد در برابر اسااتر  شااده و مهارت واق منجر به 
وان تدر تبيينی دیگر می بیشاااد.می ها را بهبودمادیریاا آن  

مرکبی اساااا که  ارایند ،یارتباط یهامهارتگفا، آموزش 

ای راتار کند که دیگران سااازد به گونهرا قادر می دانشااجویان
های لاز  برای انجا  توانایی و را باا کفاایا تلقی کنند   هاا آن

وجه با ت کند. را تقویاها آنآميز راتارهای هدامند و مواقيا

 دساا آمده از ه های بیااته ،ساو   ۀبه نتایج حاصال از ارضاي  
 یاهآموزش مهارت مبنی بر اثربیشاای هاتجزیه و تیليل داده

نشان داد  یپزشندندان انیدانشاجو  یاحراه تعهد بر یارتباط
 تعهاادآزمون پسمياانگين نمرات  تفاااوت معناااداری بين کاه  
 ؛وجود نداشااا کنترلگروه آزمایش و  انیدانشااجو یاحراه

 هدتعبر  یارتباط یهامهارتآموزش توان گفا، بناابراین می 
هش پهو هاییااته .ه اسانداشات  یتأثير انیدانشاجو  یاحراه

تعهد  بر یارتبااط  یهاا آموزش مهاارت  در مورد اثربیشااای

 ,.Woelber et al) پهوهش هاییااته ی در راساااتایاحرااه 

2012, Moradi, 2015)  در پهوهش .نيمااااا(Maboudi, 

بر  های ارتباطیمهاارت اثربیشااای درماان مبتنی بر   ،(2015

 ، (Woelber et al., 2012)صاااميمياا و تعهاد، در تیقيم   
 های شااغلیهای ارتباطی بر مهارتاثربیشاای آموزش مهارت

. شااد تأیيد پزشاانی،ای( دانشااجویان دندان)مانند تعهد حراه
های پهوهش پا پهوهش های اینیاااته  نبودن علاا همماااو 

آماری مورد  ۀتواند ناشااای از متفاوت بودن جامعمی ،مذکور
  محالعه باشد.

 ،ایتعهد حراه توان گفا،های پهوهش میدر تبيين یااته
کند و نگرش اسا که ارد به انجا  وظایف پيدا می ینوع

ه اسا چندین سالنيازمند قرار گراتن ارد در سازمان و اعاليتی 

 ؛وجود آید هنمبا به شغل ب ،بينانهمرور این نگرش مثباه تا ب
 روابط درمورد، بيشتر های ارتباطیآموزش مهارت حالی که در

توان تغيير نمی ،آموزش جلمۀچند با و  اسا مؤثرانمانی 
وجود آورد. از سویی هنوز دانشجویان در ه اساسی ب ینگرش

ی اند که نگرش کاملقرار نگراته ایمعرض شغل و ممائل حراه
ن بر همين اسا  ای ؛نمبا به حراه و شغل خود داشته باشند

ها بگذارد. از چندانی بر نگرش آن تأثيرتواند ها نمیآموزش
این پهوهش تنها برای  که بودهای پهوهش این میدودیا

 صورت ارا  دانشگاه دولتی شهر پزشنیدندان انیدانشجو

ی زشنپنتایج آن به سایر دانشجویان دندانگراا و در تعميم 
ا توجه به اهميا و ب .شوداحتيا   دبای میدانشگاه آزاد اسلا

 ،بيماران در رضایتمندی یارتباط یهانقش اساسی مهارت

های ارتباطی توسط مشاوران در کار شود مهارتپيشنهاد می
ای هبرای اازایش رضایتمندی در کنار سایر روش ،کلينينی

 یارتباط یهامهارت. با توجه به ایننه درمانی آموزش داده شود



       يكاربرد يشناسدر رواندانش و پژوهش   / 144

اسا، در آموزش دندانپزشنی علاوه بر ای پيچيده ۀمؤلف
های شناختی و تننينی نياز به اراگراتن آن آموزش مهارت

های ارتباطی در شود آموزش مهارتپيشنهاد می هما؛
ین به ابا توجه  ؛پزشنی گنجانده شودهای درسی دندانبرنامه
 تا بدین وسيله انجا  داد تریهای گمتردهتوان پهوهشامر می

ین با توجه به نتایج ا .برد کاربه  تیقيقات را بتوان نتایج
 بهزیمتی و خصوصی ۀشود، مراکز مشاورپهوهش، پيشنهاد می

ها، برای بهبود مشنلات روانشناختی و مراکز مشاوره دانشگاه

ز ن ااهيجانی( مراجع تنظيم در ناتوانی اامردگی، )اضحرا 
استفاده کنند. همچنين،  یارتباط یهاآموزش مهارتروش 

 پزشنیدندان شود این پهوهش روی دانشجویانپيشنهاد می

 های تیصيلیسایر رشته و دانشجویان میدانشگاه آزاد اسلا
شود این پهوهش با انجا  انجا  گيرد. همچنين، پيشنهاد می

 های پهوهش،نمونهاز آنجا که  .اجرا شودآزمون پيگيری مجدداً 
ارا  بودند که تعميم نتایج به سایر  یپزشندندان انیدانشجو

-اازایش تعميم ؛ برایسازدااراد را اندکی با مشنل مواجه می

م های مشابه در مناطشود که پهوهشپذیری نتایج، پيشنهاد می
 د.گير شناختی متفاوت انجا جمعياهای دیگر و با ویهگی

 
 سپاسگزاري

اه ی دانشگپزشندندانبيماران و دانشاجویان  میدر پایان از تما
دولتی علو  پزشاانی ارا  به جها همناری در این پهوهش 
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