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 چکیده

برقراری روابط همدلانه بین پرستاران و بیماران از مسائل مهم شغلل  
بهبغدر بیمغاران ن غه بغه سغدارد رارر        خطیر پرستاری است کغه رر 

 ررعدامل شخصیت و رشد اخلاقغد   ن هپژوهه با هدف بررسد 
دع همبسغتيد  طرح تح یق از نغ  پرستاران انجام شد  هیجاندهمدلد 

پرسغتاران شغا ل رر بیمارسغتان    جامعه آماری پژوهه شامل تمام و 

نفرشرکت کننغد  بغه عنغدان    200بدر که  1396 رر سال سمنان رکدث
پرسشغنامه  نمدنه پژوهه به روش نمدنه گیری تصغارید خدشغه ای   

پغغن   ،(Mehrabian&Epstein,1976) هیجغغاند-همغغدلد هغغای

 یرم کدتا  هدیمندو  ,Costa & McCrae) 1992) عاملد شخصیت
 Gibbs & Bassinger & Fuller,1992))اجتمغاعد   _اخلاقد رشد

بغا اسغتفار  از نغرم ایغدار     را تکمیل کررند  نتغار  تحلیغل رگرسغیدن    

SPSS-25 و روان  گرارغد  امغل وجغدان  دع، رشد اخلاقغد  نشان رار
همغدلد   بینغد پغیه بغه  به طدر مثبغت قغارر    به ترتیب و رنجدرخدرد

ررصد از تلییرات همدلد را تبیین  19و رر مجمدع  (p≥0.05)بدرند

 تدانغد مغد همدلد، نتار  ارن مطالعه  مؤلفهبا تدجه به اهمیت  کررند 
 قرار گیرر  مدرراستفار پرستاران  کارگیریبهرر یرارند ارزرابد و 

، اخلاقد، عدامغل شخصغیت  رشد پرستاران،  :های کلیدیواژه
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Abstract 

Establishing empathetic relationships between nurses and 

patients is one of the important issues of serious nursing 

job that plays an important role in improving patients. The 

aim of this study was to investigate the role of personality 

factors and moral development in nurses' emotional 

empathy. The research design was correlational and the 

statistical population of the study included all nurses 

working in Kosar Hospital in Semnan in 2017. 200 

participants (154 females and 46 males) participated as a 

sample of the study by cluster random sampling of 

empathy-emotional questionnaires Mehrabian & Epstein, 

(1976), completed five personality factors (Costa & 

McCrae, 1992; and Gibbs & Bassinger & Fuller, 1992). 

The results of regression analysis using SPSS25 software 

showed that moral growth, factors of conscience and 

neuroticism were able to positively predict empathy, 

respectively, and explained a total of 19% of the changes 

in empathy. Due to the importance of the empathy 

component, the results of this study can be used in the 

process of evaluation and employment of nurses. 

Keywords: nurses, emotional empathy, personality 

factors, moral development 
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 مقدمه

، حمانايي شناخيي يرای نرک آنچه شوخ   (empathy)همدلي

، مشواركت عوای ي يوا احساسواد او و     كندميني ر احساس 
ميناسو  يوا نيازهوای شوخ  را شوام        نهيپاسخاشيياق يه 

نر  .)4Hatfield, Bensman, Thornton, & Rapson) شمنمي

مراقبت سلامت، همدلي يک مؤل ه ينيانی نر روايو   خدماد 
و يوک عامو  مهور نر حفريو       شمنمينرماني نر نظر گرفيه 

 ,Hojat,2013 (Louis&ييمواران از كي يوت مراقبوت اسوت )    

Maio, Gonnella.  نرماني، همدلي نوه حنهوا انييوال     فضاینر
ایلاعاد يلكه انييال احساساد، حصودي  ايوا احساسواد و    

نر  را شوناخيه شود   آگا  ساخيا ييمار از اينكه احساساد او 

يوه عبوارحي راي وه مييايو  يويا       .McCabe,2004)) گيرنيرمي
فراحر از يک حبوانل ایلاعواحي سوان  اسوت و      پرسيار و ييمار

يا نرک صوميمانه ييموار يوه كموک يرقوراری ارحبوا         حمانمي
 ی ييموار يومنن،  غيررسمي، لمو  يودني آرا  وگور  و پوذيرا    

 ,Sjögren, & Malloy))افزون پرسياری  هایمراقبتيركي يت 

ی كوار  نرک نيازها، عمایو  و شوراي  ييمواران پايوه    . 2006

شومن  ی ايا نرک مقسمب موي پرسياری است و همدلي پايه
(2007, Chinn&Kramer(  ينايرايا يكوي از ازوزام مهور نر    ؛

راي ه ييا ييمار و پرسيار اسوت و مهوارحي فراگرفينوي اسوت     

(2012Ouzouni, & Nakakis ; &  ,Ozcan, Oflaz, Sutcu

Cicek, 2010(     يرای اينكه پرسياران ييمانند يه نقوم م لوميي
ای خمن را ارائه نهنود زز  اسوت يوه نرسويي     خدماد حرفه

يايود ارحبوا  موؤ ر    ايا امور  مشاهد  و ارزيايي نمايند و يرای 
يرقوورار شوود  ياشوود. هيچكوودا  از مشوواغ  يووه انووداز  شوو    

ای نيواز نودارن زيورا پرسويار     پرسياری يه چنيا ارحبا  پيچيد 

روزی يووا ييمووار و اسووت كووه يووه علووت حموواس شووبانه فوورنی
ها از یريو   كند و ايا نيشی آن نيش كليدی اي ا ميخانمان 

اموروز    . )4200a,Falvo Donn( رنود يگموي ارحبا  مؤ ر شك  

ها يه صمرد كي ي نر رشيه پرسياری حأكيد ير ازرای مراقبت
 رياييشوي كوه   شمنن ری است و يه خدماحي يها نان  ميو ك 

حأ ير را نر نيايج كي ي رفيارهای مراقبيوي پرسويار و ریوايت    

يور اسواس    .Stanton & Stanton, 2004))ياشود  ييمار ناشويه  
 رحبا  غيركلامي پرسيارا  (McCabe,2004)يرخي از م الفاد

و  شومن موي مفرفي  يه عنمان شاخ  صداقت پرسيار ييمار و

 حوأ يراد  ارحبایواد همدزنوه و   حوأ يراد  آگاهي پرسوياران از 
موری یوروری   نارن ا ييمار ير غير همدزنهمن ي كه ارحبایاد 

نسوبت يوه    هاآنهمدلي نر پرسياران يا افزايش ن رش  است.
ييموواران راي ووه موبووت و مفنوواناری نارن   حيوومق رعايووت 

(Mahmoudi, Khani & Ghaffari, 2017.) همودلي،  ننبال يه 

 هوای پاسوخ د يوه ویوم    حمانمي و شمنميحنش رها  از ييمار
 يه رويدانها نريايد س ح سلامت زسمي و احساسي خمن را

 ارحبا  همدزنه يا پرسويار  از ييمار يفد و قدرد ح اي  رواني

 هوای چوالش  نيازهوا و  را يا ييمار خمن ،ايهمچن .يايدميارحيا 
يوه   همودلي منرور   نهود موي چرخوه زنودگي وفو      نر فرارو

راسويای   ريير پرسياری نر و همكاری ييمار هایپايه ريزیپي

كوه ویوفييش    ايود يينرم ييمار و شمنمينسييايي يه سلامت 
شيم  همدزنه  .) Reynolds & Scott, 2000) نرک شد  است

نر مراقبت سلامت، يا كاهش سو م  افسورنگي، ایو راب،    
پريشاني و افزايش س م  سلامت عای ي، ریايت و حبفيوت  

) & ,Hojat, Louis, Maio)از الزاماد نرمواني همورا  اسوت    

2013, Gonnella  يور   ،همدلي شناخييرواننر كنار پيامدهای

پيامدهای زسمي نرمان همدزنه چمن كاهش ميزان ع منوت،  
يهبمن زخر، افزايش ميوزان زنود  مانودن نر سوریان، كواهش      

 (Scott,2011نيايوت و نرن نيوز اشوار  شود  اسوت       عمارض

(Trzeciak, Roberts & Mazzarell,2017) (.   يووا وزوومن
از حأ ير همدلي ير ييمار، خدماد مراقبت اخير  آگاهيافزايش 

 نهندميفيدان فراگيری از همدلي را نشان 

 (2011, Lown, Rosen & Marttila(    د يوه  حمانو موي كوه
، خسي ي، رفيارهای خشا و غيرانسواني و  ح اوحيييصمرد 

  ,West شومن نرنييره افزايش خ ر آسي  يه ييمواران اواهر   

, Novotny, Sloan, Kolars,  Habermann, & Huschka

) 2006Shanafelt,  همودلي  نهد كه شماهد نشان ميهمچنيا
هوای پزشوكي و پرسوياری و يوا     هوای آمومزش  نر یمل نور 

 Bellini & Shea, 2005)) يايود افزايش حقصيلاد كاهش مي

 پرسووياران يووه نليوو  نانيوود  گوورفيا احساسوواد مسووييير و و
 نهنود موي نسوت   فرصوت همودلي را از  غيرمسييير ييمواران  

((Suchman, Markakis, Beckmari & Frankel,1999 & 

Lamb,2000)  (Levinson, Corawara-Bhat  چراكوووه
نهي هيراني يه احساساد ني ران، يكوي از ايفوان مهور    پاسخ
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يوه  . Findlay, Girardi, & Coplan, 2006))همودلي اسوت   
 اهميت نارن. هميا نزي  يررسي عمام  مؤ ر ير همدلي

يكي از عماملي كه ير همدلي ا رگذار است صو اد شخصوييي   
است. ايفان شخصييي از يک حأ ير چند مي يری يور ميوزان همودلي    

 كننوود يينوويپوويشنوود هموودلي پرسووياران را حمانمووييرخمرنارنوود و 

Shalchi,2018) .( ال مهای شخصييي، هایويژگي م الفه زمينة نر 
 اخير هایسال نر ال مها ساير يا ميايسه نر (Factor models)عاملي
 عواملي،  پنج رويكرن. (Just, 2011)  اندگرفيه قرار حمزه ممرن ييشير

 يويا  نر كورارا   كوه  نهدمي قرار حمزه و نقت ممرن را هاييويژگي
 شوناخيه  غالو   مودل  روازايا شمن،مي پديدار هانس  و هافرهنگ

  .Barlett & Anderson, 2012) (شمنمي

 شوهرد « يوزر   عامو   پنج» كه يه عاملي پنج نر رويكرن
 حمافووووو  پوووووذيری  ،(extraversion) نارن يرون رايوووووي

(agreeableness ،)روان رنرمرخووووووووميي (neuroticism)، 
 وزووووووودان گرايوووووووي   و(  openness) گشووووووومنگي

(conscientiousness) پونج » عنومان  حقوت  كه هسيند عماملي 
 ,یب  م الفه (Goldberg, 1990) اندشد  شناخيه« يزر  عام 

2017) (Song& Shi   حقووت عنوومان راي ووه ميووان هموودلي و
ص اد شخصيت نر نانشرميان پزشكي، پنج عام  شخصيت 

 perspective)گيووریاز سووه يفوود نيوودگا  يحمانسوويند يخشوو

Taking)، ن رانووووي همدزنووووه(empathetic Concern)  و
را حبيويا كننود. حمافو      (personal Distress)پريشواني فورنی  

پذيری راي ه موبت قمی يوا ن رانوي همدزنوه ناشوت و روان     
يا پريشاني فرنی راي ه قمی و يا نيدگا  گيوری  رنرمرخميي 

كمي يا  نسبيا راي ه ميمس ي ناشت. گشمنگي يه حرريه راي ه 
وزدان گرايي راي ه كمي يا نيدگا  گيری و پريشاني فرنی و 

 & ,Barrio, Aluja)لفوووهم اگيوووری ناشوووت. نيووودگا 

2004García,)  نشان نان همدلي راي ه موبيي يا وزدان گرايي
 ,Guilera)ير اساس حقيي  و گشمنگي نسبت يه حرريه نارن. 

)2019 ,González- González-SolerBatalla, Forné, &  نر 
ج عاموو  شخصوويت نر يررسووي راي ووه ميووان هموودلي و پوون 

همودلي راي وه یوفي  و     هوای مييواس نانشرميان پزشكي، 

مريوم  يوه    روايو   حوريا قومی ميمس ي يا شخصيت ناشيند. 
گشومنگي نسوبت يوه حرريوه و      يوا  (fantasy) ميياس فانيزی

 اني فرنی يا روان رنرمرخميي يمن.ميياس پريش

يه عنمان  (moral development)از سمی ني ر رشد اخلاقي
رشود   شوناخيه شود  اسوت.    ير همودلي  حأ يرگذاريكي از عمام  

آن نسيه از قمانيا و ميرراد ازيماعي اسوت   نريرگيرند  اخلاقي
كننود و   كند افران نر راي ه يا يكدي ر چ منوه رفيوار  كه حفييا مي

و رفيواری اسوت    هيرانيی اساسي شناخيي، مشيم  ير سه زنبه

(2010, Berg( .فيلسمف نروژی( Vetlesen )     گوامي فراحور يورای
حقلي  اهميت هيران نر انراک اخلاقي و قضواود يرناشوت. از   
نظر او هيراناد ايزار نسيرسي يوه يفود اخلاقوي زنودگي انسوان      

اسواس اسويدزل    ير )Reynolds, Scott, & Austin ,2000)است 
Haffman      همدلي )يا همدرنی( يوا اصومل اخلاقوي پيمنود نارن؛

ينايرايا اساس ن راني يرای ني ران و عدالت اسوت. احساسواد   

كننود و وقيوي   پريشاني همدزنه اغل  اصمل اخلاقي را ففال مي
حمانود  كنود موي  های اخلاقي مرحب  را ففوال موي  همدلي شناخت

حور  ان يزش عای ي يرای رفع نيض عدالت يا يوه صومرد سوان    
 ,Eisenberg, & Morris) )يهبمن ویفيت ني ری را فراهر كنود  

راي وه مسوييير و مفنواناری ميوان      نهنود ميم الفاد نشان 2001
 حقوومل اخلاقووي، حساسوويت اخلاقووي و هموودلي وزوومن نارن   

هور چوه حقومل اخلاقوي و حساسويت اخلاقوي نر        كوه یمریيه
 يايود ميس م  يازحری قرار گيرند همدلي يه همان ميزان افزايش 

(Yuguero, Esquerda, Viñas, Soler-Gonzalez, & 

Pifarré,2019 .   م الفوه(Barriga, SullivanCosetti, & Gibbs, 

 moral)قضوواود اخلاقووي  پخي ووي نهوودمووينشووان  2009(

judgement maturity) .یبوو  ، يووا هموودلي ييشووير هموورا  اسووت
حساسويت اخلاقوي    م الفاد مقدون انرا  شد  نر كشمر، ميوان 

وزومن نارن   ناریمفنوي پرسياران يا مي ير همدلي راي ه موبوت و  
(Mikaeili &Ghaffari, 2016 و )اخلاقووي  پووذيریمسوولمليت

 Ranaei) يوا ييمواران ا رگوذار اسوت)     هوا آنپرسياران ير همدلي 

Kordshouli & Allahyari Bouzanjani, 2016 . حرحي  يوا   يديا
حمزه يوه اهميوت زيوان همودلي نر خودماد مراقبوت سولامت        

افران نر حماس يوا   حريانزنيکو نر پرسياران يه عنمان  یمركلييه
ييماران يه یمر خاص، شناسايي مي يرهای موؤ ر يور همودلي نر    

زيرا نر صمرد شوناخت ايوا    رسدميپرسياران یروری يه نظر 

ارحيوای همودلي نر    منظومر يوه مداخلاحي  حمانميعمام  ا رگذار 
پوژوهش نو عامو  شخصويت و    ايوا   روپرسياران یراحي كرن. 

 رشوود اخلاقووي را زهووت يررسووي ا رگووذاری آن نو يوور هموودلي
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ايا نو مي ير یب  م الفواد  از يک سم قرار نان زيرا  ممرنم الفه
ذكر شد  از اهميت قايو  حومزهي نر همودلي يرخمرنارنود و از     

نی را نر ايوران يوه خومن اخيصواص     سمی ني ر م الفاد مقدو
 های پژوهش عبارد است از:فریيه يرايا اساس، .اندنان 

هموودلي نر پوونج عاموو  شخصوويت پوويش يينووي كننوود   .1

 است.پرسياران 

رشد اخلاقي پيش يينوي كننود  همودلي نر پرسوياران     . 2
 است.

 
 روش

ژوهش ر، پو  ايوا :جامعهه آمهاري و نمونهه   ، پژوهشروش 

زامفوه آمواری پوژوهش را     همبسي ي يمن.حمصي ي و از نمع 
نر ياز  زماني مهر حا نی  سمنان پرسياران ييمارسيان شهركليه 

فهرسوت پرسوياران    هيو حه چمن. نانند حشكي  1396ما  سال 
ای گيوری حصوانفي خمشوه   نممنهنبمن از  ريپذامكان مارسيانيي

ن ر  208ايا پژوهش را حفدان  م الفه ممرننممنه  اسي ان  شد
ن ر يه یمر ناق  يوه   8 از پرسياران ييمارسيان حشكي  نانند.

پاسخ نانند كه يه هميا نليو  كنوار گذاشويه شودند.      سؤازد
صووقيح و كاموو   یوومريووهكووه  هوواآنن وور از  200 نرنهايووت

 وحقليو  حرزيهي و يمنند، ممرن يررس هاپرسشنامهپاسخ می 

ن وور از  154پرسوويار  200مرموومع  از  يوومن قوورار گرفينوود
ميان يا سا گرو  نممنه  ن ر مرن يمنند. 46 پاسخ ميان زن و

 54حوا   22يا نامنه سوني   25/6انقراف اسياندارن آن  و 63/29
ن ور از پاسوخ ميان    115از مرممع پاسوخ ميان   سال است.

ن ر از پاسخ ميان نر مي ع  150 و ماييي مررن يمنند.ميأه  
 ن ر نر مي ع كارشناسي ارشد هسيند. 50كارشناسي و 

 
 ابزار سنجش

 emotional Empathy)پرسشنامه مقياس همهدلي عهایفي  

Scale) :ايا ايزار , , Amorim
;

Epstein, &Mehrabian 1972

& ChamorroPremuzic,2009))  یايووهگم 33يووک مييوواس 
ني ران  هيراني هایواكنشفرن يه  هيراني هایپاسخ است و

 كواملا   حوا  1مخال = كاملا  )از ليكرد اینرزه 9 نر یي  را
پايايي ايا آزمومن يوا اسوي ان  از    یري   .سنردمي (9مماف =

و هم رايووي آن يووا اسووي ان  از سووياهه  %91آل ووای كرونبووا  

سلامت رواني و فهرست عمای  موبت و من ي، قايو  قبومل   
آل وای كرونبوا  ايوا     (.Besharat,2010گزارش شود  اسوت)  

نو نممنوه از   يوه نسوت آمود.    818/0م الفوه  ايوا  ميياس نر 
 مورا  ني وران،  گريوه  نيودن  :سمازد پژوهش عبارد انود از 

وقيي ایرافيانر ن ران ياشند ما هور ن وران    .كند مي ناراحت

 مي شم .
 ايوا : (NEO-FFI)پنج عاملي شخصهيت   يپرسشنامه 

پرسشووونامه پووونج عامووو  يوووزر  شخصووويت شوووام  روان 

، حماف  پذيری و يه حرريه گشمنگيي، يرون رايي، خميرنرمر
را ممرن ارزيايي قرار موي نهود. سومازد ايوا      شناسيواي ه

حوا  « كاملا ممافير»گزينه ای ليكرد از  5پرسشنامه يه صمرد 

اعيبار  (Haghshenas, 2006)حرحي  يافيه اند. « كاملا مخال ر»
 گوزارش كورن   78/0حوا   53/0ايفوان ايوا پرسشونامه را يويا     

)2008 Khodadadi,Pasha, & ( پايايي پرسشونامه را يويا    نيز
يه نست آورنند. اعيبار ايا ميياس يوا اسوي ان     87/0حا  54/0

از ميياسهای زير عبارد اند از: يا سولامت روان نر نامنوه ای   
، نر آزممن سل ه گرايي و زز  گرايي يويا  04/0حا  001/0از 

گوزارش   05/0حا  001/0و آزممن آيزنک ييا  05/0حا  001/0
ير اساس پوژوهش م وانلم، وفوايي و     )همان منبع(.شد  است
اعيبوار پونج عامو  يور اسواس      يوه حرحيو     (1387شهرآرای )

 ، 86/0یووراي  همسوواني نرونووي يوورای عماموو  رنروومری  
و  61/0سووازگاری ، 65/0انف وواف پووذيری ، 78/0رون رايوويي

، 71/0، 69/0، 78/0و نر م الفوه حایور    83/0واي ه شناسي
از سمازد پوژوهش  نو نممنه يرآورن شد  است. 67/0و 66/0

نوسوت   -2ما اصمز آن  ن راني نيسوير.    -1عبارد اند از: 
  نار  هميشه آنمهای زيانی ایرافر ياشند.

 The sociomoral)اجتمهاعي -رشد اخلاقيفرم كوتاه 

Reflection Measure-Short Form) (SRM-SF):  ايووا
  Gibbs, Basinger & Fullerحمسو    1992مييواس نر سوال   

يرای سنرش قضاود اخلاقي ساخيه شد. ايا مييواس نارای  
از نو قسمت حشكي  شد  اسوت.   سؤالاست و هر  سؤال 11

يايد يكوي از سوه گزينوه )خيلوي      پاسخ نهند نر قسمت اول 

مهر است، مهر اسوت و مهور نيسوت( را انيخواب كنود و نر      
منني قسمت نو  يايود علوت انيخواب خومن را ي ميود. آزمو      

را يه صمرد ش اهي يا كيبي ييوان كنود.    سؤالد پاسخ حمانمي
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، (contract)ايووا مييوواس از ه ووت يفوود پيمووان و حفهوود     
، (life)، زنووودگي(affiliation)، وايسوووي ي(truth)حيييوووت

 legal)و عوودالت قووانمني (law)، قووانمن(property)نارايووي

justice)   .يفود پيموان و    3حوا   1 سوؤازد حشكي  شد  اسوت
يفوود  8و  7يفوود وايسووي ي،  6و  5يفوود حيييووت،  4حفهوود، 

يفد عدالت قانمني  11يفد قانمن و  10يفد نارايي،  9زندگي، 
پاسوخ نهود حوا     سؤال 7يه  حداق آزممنني يايد  .سنردميرا 

ييمان س ح قضاود اخلاقوي او را حفيويا كورن. نمور  نهوي      

. نر ايوا  شومن موي انروا    Gibbsميياس ير اسواس راهنموای   
ذكر شود  اسوت    هاپاسخاز  ایمرممعه سؤالراهنما يرای هر 

نر چهوار سو ح رشود اخلاقوي      Gibbsكه يا حمزه يه نظريوه  

سو ح   كننود  ايوي حف سوؤال . پاسخ يوه هور   اندشد یبيه يندی 
كه يوه   یاگمنهيهاست  Gibbsرشدی م اي  يا مراح  اخلاقي 

 1)يرای مووال سو ح رشودی     گيرنميحفل   اینمر  سؤالهر 
 ارزشيوه آن   نرنييروه و  1م اي  اسوت يوا مرحلوه اخلاقوي     

و يازحريا ارزش  حرياپاييا (. همچنياشمنمينان   1 یعدن
است.  4حا  1از  گيرنميحفل   سؤازد هایپاسخعدنی كه يه 

يرای حفييا مرحله اخلاقي آزمومنني، اييودا مرمومع نموراد     
و  شومن موي مقاسوبه   را كه آزممنني پاسخ نان  است سؤازحي

، سوس  ميوان يا نمور  كو      آيود موي يک نمر  ك  يه نسوت  

آمود  نر   يوه نسوت  ، نر مرحله يفد ميان يا گرننميمقاسبه 
حوا   100كه يک نمر  احيموالي يويا    شمنميیرب  100عدن 
مرحله اخلاقي است كوه   نهند نشانكه  آيدمي يه نست 400

 گوذاری نمور  نر آن قرار نارن. يا حمزه يوه روش   پاسخ نهند 
گيبز از زمع نمراد هر گميه نر هر يفد، نمر  هور يفود و از   

 ,Teymouri)   شمنميمرممع نمراد ايفان، نمر  ك  مقاسبه 

Khoshbakht, Hemati alamdarloo, Teymouri A& 

Etemadi,2018). ); 1992 (Langdon, Murphy, Clare & 

Palmer,  88/0اسي ان  از روش يازآزمايي یوري  پايوايي    يا 

و روش همساني نروني و روايوي هم ورا   را يه نست آورنند 
يووا اسووي ان  از روش يازآزمووايي  سوو ح م لووميي را نشووان نان

ريو   را گزارش كرنند و نيز روايوي از ی  96/0یري  پايايي 

 گزارش شد 96/0همساني نروني 
lamdarloo, Teymouri, Khoshbakht, Hemati a .(

)2018 Teymouri, & Etemadi, ايا  سنريروان هایويژگي

روايي مييواس را يوه    هاآنقرار نانند.  م الفه ممرنميياس را 
شيم  حقلي  عام ، همساني نروني، روايي صومری و روايوي   

افيراقي و پايوايي را يوه روش يازآزموايي، آل وای كرونبوا  و      
یري  حماف  ييا نمر  گذاران ممرن ارزيايي قورار ناننود كوه    

نشان ر ك ايوت و كوارايي ايوا مييواس يورای       هاآنی هايافيه

یري  همساني نرونوي   اني يمن.اسي ان  نر فرهنگ زامفه اير
نو نممنه از  يه نست آمد. 97/0م الفه  ايا ايا پرسشنامه نر

سمازد ايا ميياس عبارد انود از: چيودر اهميوت نارن كوه     

افران راسي م ياشند؟ چيدر اهميت نارن كه والديا يوه قوملي   
 كه يه كمنكان خمن مي نهند پايبند ياشند؟

 

 هاروش اجرا و تجزیه تحلیل داده 

پژوهش ر يرای نسيرسي يوه گورو  نممنوه، نر سواعت ح ييور      
شي يهای كاری نر ييمارسويان حایور موي شود و يوا حشوريح       
اهداف پوژوهش، پرسشونامه هوا را يوه گروهوي از پرسوياران       
حقمي  مي نان و نر نميت يفدی شوي ت مبوانرد يوه زموع     

يوورای آوری پرسشوونامه هووای حكميوو  شوود  مووي كوورن.      

 منظمر حفييا سهر هر يک از عمام يهو  هانان  وحقلي حرزيه

همبسوي ي  ، از همدليييني شخصيت نر پيش رشد اخلاقي و
 افوزار نور  يا اسوي ان  از   گا يهگا حقلي  رگرسيمن  پيرسمن و

 .شداسي ان   18نسخه  SPSSآماری 
 

 هایافته

مي يرهای حقيي ، يه نيايج ماحري  همبسي ي نشان نان از ييا 
(، عاموو  يرون رايووي 269/0) واي ووه شناسوويحرحيوو  عاموو  

 (، عامو  حمافو   177/0) يوه حرريوه   (، عام  گشمنگي230/0)

نارای  (151/0) رنرمرخوميي و عامو  روان   (153/0) پذيری
يه عبوارد   يازحريا یري  همبسي ي موبت يا همدلي هسيند.

موبوت مفنواناری   ني ر، ييا همدلي و عمام  شخصيت راي ه 

 شومن يمو ير ميزان ايوا عمامو  افوزون     هر چه وزمن نارن و 
يويا همودلي و    همچنيا ن. .ايدييمميزان همدلي نيز افزايش 

. (346/0)مفنواناری وزومن نارن  موبوت  رشد اخلاقوي راي وه   

 شومن يمو ، هر چه ير ميزان رشود اخلاقوي افوزون      رينانيييه
 .يايدمييز نر گرو  نممنه افزايش ميزان همدلي ن
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 بينبر اساس متغيرهاي پيش همدليبراي تبيين  گامبهگامخلاصه تحليل رگرسيون . 1جدول 

 سطح معناداري B Beta R 2R F متغير ملاك متغير/متغيرهاي پيش بين مدل هاي پيش بيني

 رشد اخلاقي 1

 همدلي

936/2 346/0 346/0 120/0 650/18 0001/0 

2 
 311/0 638/2 اخلاقي رشد

408/0 167/0 663/7 006/0 
 220/0 553/1 وزدان

3 

 312/0 646/2 رشد اخلاقي

 223/0 579/1 وزدان 041/0 242/4 192/0 438/0

 159/0 960/0 روان آزرنگي

 
ا حمزه يه س ح ي 1یراي  ييای يه نست آمد  نر زدول 

رشود   تيو اولمكوه يوه حرحيو      نهود مينشان  هاآنمفناناری 
يوه یومر    و عام  روان آزرنگي واي ه شناسيعام  ، اخلاقي
هسيند. يوا حمزوه يوه    همدلي  يينيپيشهمسم قانر يه  موبت و

را حبيويا   همدلينرصد از ح ييراد  19 ايا سه عام ، هايافيه
 .كنندمي
 

 یریگجهیو نتبحث 

رشود  عمامو  شخصويت و    نيش يررسي يا هدف م الفهايا 
 .پرسوياران انروا  شود    هيرواني همدلي  يينيپيشنر  اخلاقي

راي وه موبوت    يعمام  شخصيت و همودل  ييانشان نان  جينيا
مفنوواناری وزوومن نارن؛ يفنووي يووا افووزايش صوو اد روان      

، حمافو   رنرمرخميي، يرون رايي، گشمنگي نسبت يوه حرريوه  
و از ايوا   يايدمي، همدلي نيز افزايش شناسيواي ه پذيری و 

يوه   و روان رنرمرخميي حمانسويند  اي ه شناسيميان ص اد و
 حرحيو   ايوا  يوه كنند.  يينيپيشرا یمر موبيي همدلي هيراني 

 هووايافيووه. گرفووت قوورار حاييوود موومرن پووژوهش اول فریوويه
 & Song) (Shalchi,2018);(2017,  يوا پوژوهش   یومركلي يه

Shi (Guilera et al,2019);  صو اد  وزمن راي ه ميان مبني ير
م وووواي  يووووا شخصوووويت و هموووودلي همخووووماني نارن.  

 فوورنی گوورايوورون فوورن (Costa& McCrae,1992)حمصووي 
 وران  يوا ني  راحيوي  يوه و  اسوت ازيماعي، گر  و گورو  گورا   

نر فورنی كوه    رونموي انيظار . كندمينلبسي ي نزنيكي ايران 
گرايش يه يرقراری راي ه يا ني ران نارن، همودلي نيوز ييشوير    

 هایممقفيتياشد زيرا فرن ييشير يا ني ران نر حماس است و 
و ايوا نر مفورض قورار     كنود ميييا فرنی ييشيری را حرريه 

د زمينه ييشويری را يورای همودلي يوا ني وران      حمانمي ،گرفيا

 همودل  ، ميمایع، گر ،نوستفرن حماف  پذير نمعايران كند. 
و همدرن ني ران است و حماي  يه كموک يوه آنوان را نارن و    

هوای اعيموان،   رويوه ياور نارن كه ني ران نيوز هميوار هسويند.    

و همودرنی يورای سونرش ايوا عامو        ، همراهينوسيينمع
افران نارای ايوا ويژگوي   همچنيا . گيرندميممرناسي ان  قرار 

 &Costa), ران هسوويندنرهرحووال آمووانک كمووک يووه ني وو  

McCrae,1992) ييشير يومنن همودلي نر ايوا     یبيفيا نايرايا ي
نيز يه پايبندی يه اصمل  وزدان گراييافران قاي  حمزيه است. 
ير اصومل اخلاقوي خومن     وزدان گرااخلاقي حأكيد نارن. فرن 

یمر نقيو  انروا    پايبند است و حفهداد اخلاقي خميش را يه
ا حقمل همدلي ي ازآنراكه. (Costa& McCrae,1992) نهدمي

 )Cosetti, & ‐Barriga, Sullivanاخلاقي راي ه نزنيكي نارن

-Esquerda, Viñas, Soler ,Yuguero Gibbs,2009; 

)2019,Gonzalez, & Pifarré,  د همدلي ييشير نر ايا حمانمي
گشمنگي نسبت يه حرريوه يوه گشومنگي    فرن را حمیيح نهد. 

نرک یمني احساساد نرونوي فورن مريوم     نر احساساد و 
های هيراني مخيلو   شمن. فرن نارای ايا ويژگي ممقفيتمي

حور از  كنود. وی ييشوير و عميو    حر حرريه ميرا ييشير و عمي 
 &Costa) كنود های موبت و من ي را حرريوه موي  افران هيران

McCrae,1992) .هيراني يوه احساسواد    نهيپاسخ ازآنراكه
 Findlay et)ني ووران، يكووي از ايفووان مهوور هموودلي اسووت 

al,2006)      ،حرريه عمي  هيراناد نر فورن گشومن  يوه حرريوه
 د او را يه سمت همدلي ييشير يا افران سمق نهد.حمانمي

  )2018Shalchi,);(2017, Song & Shi(نر م الفوواد 

);2019González,-SolerGuilera, Batalla, Forné, & (  ميان
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رنرمرخميي و همدلي راي ه من ي گوزارش شود  اسوت    روان
و روان  نر پژوهش حایر ايوا راي وه موبوت يومن     كهينرحال

. يوه  همدلي يومن  يينيپيشرنرمرخميي يه یمر موبت قانر يه 
هميا زهت ايا يافيه يوا م الفواد نوامبرن  م اييوت نودارن.      

يوه حرريوه هيرانواد من وي و     روان رنرمرخميي حماي  كلي 

 (Costa& McCrae,1992) كندآش ي ي عای ي را منفك  مي

ای یومركلي از راهبرنهوای ميايلوه   يوه فرن روان رنرمرخوم  و 
 ,Sarv Qad, Rezaei, Fadaei Dolat)  (2010 هيروان مودار  

نر حبييا راي ه موبت ميان روان رنرمرخوميي   ند.كاسي ان  مي
كوه   ييهوا تيو ممقف ازآنراكهگ ت  حمانميو همدلي هيراني 

اغل  نر شراي  سوخت و   خماننديفرامرفيارهای همدزنه را 

و فرن روان رنرمرخم نيز  ايندييمرريه هيراناد من ي يروز ح
شايد ييمان گ ت ايوا   ؛كندميييشير هيراناد من ي را حرريه 

يه هيراناد من وي   حرعيسر هاآنحمزه  شمنميممیمع ياعث 
ييمانند يه هيراناد من وي ني وران    يديا حرحي و زل  شمن 

 ناشويه ياشووند.  هوا آنياشوند و نرک ييشويری از    حور آگوا  نيوز  
همچنيا يه یمر كلي اسي ان  از راهبرهوای هيروان مودار نر    

فرن روان رنرمرخم نر ميايلوه يوا حونش و فشوار، موي حمانود       
 واكنش هيراني او يه مسائ  ني ری را نيز حمزيه كند. 

 ر پژوهش نشان نان ميان رشد اخلاقي و همدلي يافيه ني

پرسياران راي ه موبت مفناناری وزمن نارن يه ايا مفنا كوه يوا   
رشود   .يايود موي افزايش رشد اخلاقي، همودلي نيوز افوزايش    

 و .كنود  يينوي پويش يه یمر موبيي همودلي را   حمانستاخلاقي 
يافيوه يوا م الفوه     ايو افریيه نو  پوژوهش نيوز حاييود شود.     

llahyari Ranaei Kordshouli,& A);(al,2019 et Yuguero(

Bouzanjani, 2016); ,(Mikaeili&Ghaffari, 2016   مبني يور

وزمن راي ه موبت مفنانار ميوان حقومل اخلاقوي، حساسويت     
وزومن نارن.  و همودلي  اخلاقوي   پوذيری مسولمليت اخلاقي و 

يور   حاييودی   ) ,2012Ouzouni& Nakakis( حقييو   همچنيا

ييا  كندميكه ييان  آمد  نر ايا پژوهش است يه نستنييره 
نر حبييا ايا يافيوه   اخلاقي راي ه وزمن نارن. همدلي و رشد

رنی( يوا اصومل   همودلي )يوا همود   مي حمان گ ت از آنرا كه 

و  دكنو اصومل اخلاقوي را ففوال     حماندمي اخلاقي پيمند نارن
 كنود موي اخلاقوي مورحب  را ففوال     هایشناختوقيي همدلي 

د ان يوزش عوای ي يورای يهبومن ویوفيت ني وری را       حمانمي

رشود روايو  يويا     (Eisenberg &Morris, 2001كنود فوراهر  
 يكوي از  ،همودلي و احيورا    مبني ير فرنی سالر ارحبا  مم ر

 حضوومر پرسووياری اسووت و یحرفووه یووروری نر عناصوور
اصولي كموک يوه پيشوبرن      عناصور  ازييمارسويان   پرسياران نر

پوژوهش  ايوا   هوای مقودونيت اززمله اهداف نرماني است. 

نر زلو  همكواری    یكر افران حقت م الفه  و نشمار حفدان
-موي يرخي از پرسياران يمن كه قايليت حفمير نيايج را كاهش 

چنوديا   حور نر يوزر  لذا انرا  حقيي  يا حرور نممنوه    نهد؛

 ايهمچنو  .شومن موي حمصويه   حور عيوسو  يا حمز  يمركز نرمان
 حمس  مشاور ارانشخصييي پرسي هایويژگي شمنميپيشنهان 

يور   یكوانر پرسويار   روانشناس ييمارسيان يررسوي شومن و   و

مخيل  يوه   یهايخش نر و شانيييشخص هایويژگي اساس
 يه اينكه ممیمع مشايه ايا حقيي  نر ياحمزه كارگرفيه شمند.

افوران   پزشوكان،  نظيور  خواص زامفوه،   یقشورها  ريسوا ممرن 
پيشونهان   ،پزشكي قاي  يررسوي اسوت   یهاتينر فمرمش مل 

و حقييياد مشايه انرا  گيرن حوا يوه پيشورفت نيوايج      شمنمي
 نر راي ووه يووا ايووا ممیوومع كمووک شوواياني شوومن. يوواديحقي

علاو   رونمي كشمر انيظارآممزش پرسياری  از نظا همچنيا 
 حكنيكوي نانشورميان پرسوياری،    یهوا مهوارد يوه   ير حمزوه 

اخولاق   ه همودلي يوا ييموار و   زمينو  شايسي ي ياليني آنوان نر 

 ارحيا نهند. را پرسياری
 

 تشکروقدردانی

 ن وسومنا  شهر و كم ر ايرالمؤمنيامييمارسيان   ياز رئ لهيوساييد

ای ازور  نرماني كه نر -ايا مراكز آممزشي كليه پرسياران شاغ  نر
   .شمنميقدرناني  و ناشيند حشكرايا م الفه همكاری 
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