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 چکیده 

سازی دانش و رهبری تجاریهدف از این پژوهش، طراحی مدل
انشگاه سازی روانشناختی کارکنان دردبررسی تاثیر آن بر توانمند

-آزاد اسلامی تبریز بود. طرح پژوهش از نوع آمیخته)کیفی
 جامعه آماری شامل تمامی مدیرانکمی( است. در مرحله کیفی 

 نفر 21و اعضای هیات علمی در دانشگاه آزاد تبریزبودند که
به گیری هدفمند انتخاب، و پس از مصاحازآنها، به روش نمونه

گذاری، مدل نیمه ساختارمند و به روش تحلیل محتوا و کد
سازی دانش طراحی گردید. مدل مذکور، شامل رهبری تجاری

مدیریتی، ظرفیت سازمانی، ظرفیت پژوهش،  پنج بعد عوامل
یش باشد. در مرحله پیماتجاری میرقابتی وهوشاستراتژیهای 

نفراز کارکنان دانشگاه بود که از طریق 919جامعه آماری، 
ند. نمونه تعیین شد نفر به عنوان حجم 180گیری تصادفی،نمونه

ساخته رهبری آوری اطلاعات، از پرسشنامه محققجهت گرد
تی سازی روانشناخسازی دانش ونیزاز پرسشنامه توانمندتجاری

و Mihra & (Spreitzer  (1995,که ترکیبی از سوالات استاندارد
ه باشد، استفاده گردیده است. روایی پرسشناممحقق ساخته می

باخ توسط متخصصان تایید شد. پایایی نیز با آزمون الفای کرون
یه . بدست آمد. جهت تجز/7 تعیین شدکه در همه متغیرها بالای

خش ای، و در بها در بخش کیفی از نظریه زمینهو تحلیل یافته
دیده ساختاری استفاده گریابیعاملی و مدلکمی از رو ش تحلیل

سازی دانش تحقیق نشان داد که رهبری تجاری است. نتایج
سازی روانشناختی دارای پنج بعد اصلی است و برتوانمند

(. بر این =p./01  دار، دارد)اه تاثیر مثبت و معناکارکنان دانشگ
براینکه  شده، علاوهاساس، دستیابی دانشگاه آزاد تبریز به مدل یاد

ر پذیسازی دانش را در این دانشگاه امکانتحقق اهداف تجاری
 .گرددسازی کارکنان دانشگاه نیز میسازد؛ موجب توانمندمی

سازی ی دانش، توانمندسازرهبری تجاری های کلیدی:واژه 
   روانشناختی
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Abstract 

The purpose of this study was to design a leadership model 
for knowledge commercialization and to investigate its 
impact on psychological empowerment of employees in the 
Islamic Azad University of Tabriz. The research design is 
mixed (qualitative-quantitative). In the qualitative stage 
The statistical population included all managers and faculty 
members of Tabriz Azad University 21 experts were 
selected by purposive sampling method, and after a semi-
structured interview with content analysis and coding 
methods, a knowledge commercialization leadership model 
was designed. The model includes five dimensions of 
managerial factors, organizational capacity, research 
capacity, competitive strategies and business intelligence. 
In the statistical population survey stage, there were 919 
university employees and through random sampling, 180 
people were selected as the sample size. To collect 
information, a Researcher-Made questionnaire on 
knowledge commercialization leadership and a 
psychological empowerment questionnaire were used, 
which is a combination of standard questions by Spritzer, 
Mishra (1995) and Researcher-Made. The validity of the 
questionnaire was confirmed by the   professors and experts. 
Reliability was also determined by Cronbach's alpha test, 
which in all variables was above / 7. Was obtained. For 
qualitative analysis, contextual theory has been used in the 
qualitative part, and factor analysis and structural modeling 
have been used in the quantitative part. The results showed 
that knowledge commercialization leadership has five main 
dimensions and has a positive and significant effect on the 
psychological empowerment of university personnel(p = 
.01). Accordingly, the achievement of the mentioned model 
of Tabriz Azad University, in addition to making it possible 
to achieve the goals of knowledge commercialization in this 
university; It also empowers the university personnel.   
 
Keywords: Knowledge Commercialization 
Leadership, personnel Psychological Empowerment  
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 مقدمه 
گرفته در امروزه ب  توجه به تغییر و تحولات صورت 

رنگ شدن نقش دانشه هه  در چرخه اقتص د  جوامع و پر
کشور، انتظ ر بر این است ت  دانشه هه  علاوه بر آموزش و 

زای  نیزگ م بر دارند و آمدآفرین  و درپژوهش، در مسیر ک ر

حضورفع ل داشته ب شند. یک  از راهبرده   موثر دراین زمینه، 
 Sfanjani & Dehgardi  تولید دانش و تی ر  س ز  آن است

عب رت است از  س ز  دانش،معتقدند که تی ر . (2014)

معرف  یک محصول ی  خدمت در ب زار برا  سود، فرایند 
س ز  تبدیل چیز  به فع لیت تی ر . بر این اس س، تی ر 

ه   جدید و دانش تولید  در دانش فرایند  است که ایده

کند، دانشه هه  را به فع لیته  و ب زده اقتص د  تبدیل م 
س ز  دانش در تی ر بن براین، در ب ب اهمیت و نقش رهبر  

ترین توان گفت که؛ رهبر  به عنوان ش خصدر دانشه هه  م 
 ,Sadeghi et al) است عنصر در نوآور  س زم ن  مطرح

2011). 
 Hassan Gholipour & Rifish(2007) معتقدند که امروزه

س ز  و ایف   نقش دانشه هه  ن گزیر از ت کید بر فرایند تی ر 
ایده ت  ثروت و ی  به عب رت  فرایند تبدیل محور  خود از تولید 

آورانه هستند. مسلم  آور  و سپس محصولات نودانش به فن

ی ب  محصولات ورود آموزش ع ل  به عرصه تی رت و ب زار
خود وتوجه به نی زمندیه   ب زار و معی ره   مشتری ن در بطن 

ه   مثبت است. پی مده ی  ه  و فرصتخود ش مل برخ  پی مد
گردان  دانشه ه و ور ، کمک به خودکه در حداقل بهره

ترین انتظ ر، افزایش است ندارده   زندگ  )ایمن  و آرم ن 
امنیت (کیفیت زندگ ، تولید ثروت و رشد اقتص د  را در پ  

 خواهد داشت.
س ز  روانشن خت  من بع در ضرورت توجه به توانمند

خش  و استمرار حی ت بتوان گفت که اثرانس ن  درس زم نه  م 

هه  نیز از آن مستنثن  نیستند. در گروکیفیت س زم نه  که دانشه 
سرم یه انس ن  آنه ست. نیرو  انس ن  مهمترین منبع  است. 
که همواره چرخ س زم ن را به حرکت در م  آورد و پیشرفت 

 Naveh)و داوم س زم ن به میزان توانمند  آنه بسته  دارد 

Ibrahim, 1992) . توانمندس ز  در علوم مختلف  ش مل ج معه
توجه شن س ، روانشن س ، مدیریت، علوم اجتم ع  و... مورد

ه   خ ص  تعریف شده قرار گرفته ودر هریک ازآنه  از جنبه
س ز  (. مدیریت توانمندAppleham  &  Hange،1998است) 

نیزازابع د گون گون موردبررس  قرار گرفته است که توانمند
 روانشن خت  یک  از آنه ست.  س ز 

(1998)Whetten& Cameronس ز  را به معن  .توانمند

معن  که به آن ن کمک دانند بدینقدرت بخشیدن به ک رکن ن م 
کنیم ت  احس س اعتم د به نفس خود را تقویت کنند، بر احس س 
ن توان  و درم ندگ  غلبه کنند و برا  انی م دادن فع لیته  به 

شده ضمن ت یید و انهیزه درون  بدهیم. نویسندگ ن ی د آنه  نیرو
 Spreitzer & (1990)(1995 ,1996س ز )توانمند چه ر بعد

Thomas & Velthouse، اند. بعد اعتم د را نیز به آن اض فه کرده

دراین تحقیق نیز پنج بعد، برا  توانمندس ز  روانشن خت  
تبریز در نظر گرفته شده ک رکن ن در دانشه ه آزاد اسلام  واحد 

است که ش مل؛ خلق و پرورش ایده، احس س ش یسته ، 
خودمخت ر  ی  داشتن حق انتخ ب، اعتم د به دیهران و 

ب شند. اولین بعد، بعد خلق و پرورش ایده مش رکت جوی  م 
توان گفت که: ایده )انه ره ی  ب شد. در تبیین مفهوم ایده م م 

ن  است. ش ید بتوان ایده دادن طرح (در حقیقت یک طرح ذه
را اولین گ م برا  حل مشکلات ی  برآورده کردن یک نی ز 

ابع د مهم دیهر، توانمند س ز   دانست. احس س ش یسته  از

روانشن خت  است. این اصطلاح اولین ب ر توسط وایت ابداع 
شده است و در این پژوهش نیز مورد اجم ع مش رکت کنندگ ن 

  به این اش ره دارد که فرد به ق بلیته   بود احس س ش یسته
مخت ر  خود برا  انی م یک وظیفه ت چه حد ب ور دارد؟ خود

ی  داشتن احس س حق انتخ ب سومین بعد شن س ی  شده برا  
مخت ر  ی  شن خت  در این پژوهش بود.خودس ز  روانتوانمند

 انتخ ب به آزاد  عمل واستقلال فرد در تعیین فع لیته  حق
 ،1990) شغل  اش ره دارددادن وظ یفلازم برا  انی م

Welthau& Thomasاعتم د به دیهران از ابع د دیهر توانمند .)

س ز  روان شن خت  است که دراین پژوهش مورد بحث قرار 
گرفته است.این بعد روابط بین فرادست ن و زیردست ن )اعتم د 

مند ، به علاقهمدیر به ک رمند و ب لعکس(اش ره دارد اعتم د 

 شودش یسته ، گشودگ  و اطمین ن به دیهران مربوط م 

Mishra,1997) &  .(Spritzer مش رکت جوی  آخرین بعد
ب شد شن خت  ک رکن ن م س ز  روانشده برا  توانمندشن س ی 



       يكاربرد يشناسدانش و پژوهش در روان  / 70

 

که دراین بررس  پژوهش  مورد ت کید قرار گرفته است. 
 دهد به ج  ه م مش رکت راهک ر  است که به ک رکن ن اج ز

اینکه همیشه مدیریت و رهبر  شوند ازتوان ییه   خود بهره 
گیر  و بهیرند، قوه خلاقیت خود را بک ر اندازند و در تصمیم

مش رکت دخ لت داشته ب شند ب  لح ظ اینکه توان فکر  و 

اندیشه ک رکن ن، در س زم ن نهفته است، هرس زم ن و مدیر  
نهفته و مش رکت بیشتر ک رکن ن، که بتواند از این سرم یه 

استف ده حداکثر  کند به هم ن اندازه امک ن رشد و توسعه در 

   . Mousavi,1998)س زم ن میسر خواهد شد )
در بررس  ادبی ت نظر  موضوع نیز، هرچند مشخص شد 
که تحقیق  که بطور مستقیم، ت ثیرات رهبر  تی ر  س ز  

  ک رکن ن بطور مستقیم دانش را بر توانمند س ز  روانشن خت
مورد مط لعه قرار دهد وجود ندارد. و تحقیق ت  که هم صورت 

ه   مدله   گرفته، ی  بر محور شن س ی  عوامل و مولفه
س ز  روانشن خت  من بع دانش و ابع د توانمند  س ز  تی ر 

انس ن  در س زم نه  و دانشه هه  بطور میزا متمرکز هستند وی  
رهبر   ه   رهبر  ازجمله؛ر بعض  از سبکدر موارد  ت ثی

س ز  ک رکن ن اخلاق ، معنو  و رهبر  اصیل را بر توانمند
توان به چند موردمش به مورد مط لعه قرار داده اند. ول  م 

اش ره کرد که رویکرد آنه  در این زمینه بوده است برا  مث ل؛ 

چو  آهن در پژوهش  به بررس  رابطه رهبر  اصیل، 
توانمندس ز  روانشن خت  و رفت ر شهروند   س زم ن  در 
پرست ران بیم رست نه   شهر سئول پرداختند و نش ن دادند 

دار  بین متغیره   مورد بررس  وجود ارتب ط مثبت و معن 
  . ,Choi,Ahan & Sang Hee)  2014دارد )
(2014،Avolio et al پژوهش  در خصوص نقش )

روانشن خت  بین رهبر  و تعهد س ز  ا  توانمندواسطه
نفره از پرست ران یک  520س زم ن  ک رکن ن در یک نمونه 

اند، آنه  توانمند س ز  بیم رست ن دولت  در اندونز  اجرا کرده

را از ابزاره   اصل  مدیریت که بر پ یه آن رهبر  گشت ر  
دانند شوند، م ک رکن ن به سمت اهداف س زم ن  سوق داده م 

دند اگرچه چهونه  ارتب ط رهبر  گشت ر  از و معتق

ه   نظر  و عمل  مورد مط لعه قرار گرفته، ول  هرگز جنبه
ه ی  که از طریق آنه  یک پژوهش عمل  متمرکز بر فرایند

رهبر  گشت ر  ق در به افزایش این تعهد است، صورت نهرفته 
 (.  Avolio , 2004است )

(2015 )Lam   در تحقیق  به بررس  ت ثیر عوامل انهیزش
روانشن خت  دانشمندان دانشه ه  بر رو  تی ر  س ز  دانش 

توانند به صورت ه  نش ن دادند که دانشمندان م پرداخت. ی فته

گیر  تی ر  س ز  بیرون  ی  درون  ب  درج ت مختلف  در پ 
شه   دانش بر انهیخته شوند. بسته به اینکه آنه  چهونه ارز

کنند به علاوه در مدل مفهوم  مرتبط ب  این پدیده را درون  م 

اینهونه نش ن داده شده است که پ داش اعتب ر و رض یت درون  
س ز  دانش ت ثیر توانند به صورت مستقیم بر رو  تی ر م 

گذار ب شند. ب  توجه به آنچه که گفته شد و نیز نظر به س بقه 

ب شد. در مت ثر از رفت ر رهبران م  تیرب  موضوع، رفت ر افراد
س ز  خصوص تبیین اهمیت ارتب ط بین رهبر  و توانمند
دهد روانشن خت  ک رکن ن درس زم نه  نیز، بررسیه  نش ن م 

ه   نوین مدیریت، موارد  همچون عدم بک رگیر  شیوه
ضعف در فرهنگ ک ر گروه ، ارتق ء دانش و مه رت ک رکن ن، 

 بلیت ه  و مه رته   آنه  در رفع مشکلات، عدم استف ده از ق

عدم توجه به ایی د بستره   من سب خلاقیت، ن توان  در تولید 
دانش ک ربرد ، ن  ک رآمد  در نو آور  و خود کنترل  به 
عنوان برخ  از عوامل مشکل س ز در س زم نه ست. برا  رفع 

، این مشکلات مدیران ب ید مهمترین منبع و ابزار رق بت  خود
 Ebadi, Lotfi)یعن  نیرو  انس ن  خویش را توانمند س زند

Zanganeh &  Kazemian, 2014).   درهمین رابطه ب ید اذع ن .
نمود که نظ م آموزش ع ل  ایران نیز از این موضوع مستثن  

من سب برا  ع ل  ب  فراهم کردن بسترنیست. سیستم آموزش
  یسته کردن ک رکن ن خود، ب ید احس س شتوانمند

(Competence،)  استقلال احس س (Choiceمش رکت ،) جوی 
(Participation(واحس س اعتم د ،)Trust in Others رادرآن ن)

 Jafari, Ahmadi & Kuhdasht). ایی د و تقویت کند

 یک  از راهک ره   تحقق این مهم در نظ م آموزش (2015:71
راست   ع ل  ایران، استف ده از ظرفیت ه   رهبر  در 

توانمندس ز  روانشن خت  ک رکن ن است. ب  توجه به نقش و 

ج یه ه مهم دانشه هه  در رشد و توسعه کشور، شن خت انواع 
ه    رهبر  و ابع د هرکدام از آنه  و بررس  رابطه ش ن سبک

س ز  روانشن خت  ک رکن ن در ق لب یک مدل بوم  ب  توانمند
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س ز  بک رهبر  تی ر از اهمیت زی د  برخوردار است. وس
دانش یک  از این رویکرده  است. گرچه این سبک از رهبر  

بت زگ  وارد ادبی ت مدیریت و رهبر  دردانشه هه    ایران 
شود ول  استن د به آن و ک ربردش در دانشه هه  و موسس ت م 

تواند بستر و مراکز علم  و تحقیق  و همچنین صنعت  م 

خود دانشه ه و همچنین من بع من سب برا  رشد و توسعه 
انس ن  آن ایی د کند. ب  توجه به مط لب ذکر شده، هدف اصل  

س ز  ه   رهبر  تی ر این پژوهش شن س ی  ابع د ومولفه

س ز  روانشن خت  ک رکن ن دانش و بررس  ت  ثیرآن بر توانمند
در دانشه ه آزاد اسلام  تبریز بود. بر این اس س سئوالات این 

 عب رتند از :پژوهش 

س ز  دانش در دانشه ه آزاد اسلام  رهبر  تی ر -1
 ه ی  برخوردار است؟چیست واز چه ابع د و مولفه

رهبر  تی ر  س ز   آی  ش خصه   برازش مدل -2
 دانش، حک یت از من سب بودن مدل دارند ؟ 

س ز  آی  بین رهبر  تی ر  س ز  دانش و توانمند -3
 اسلام  تبریز رابطهدانشه ه آزادروانشن خت  ک رکن ن در 

 معن دار  وجود دارد؟

 روش  
روش پژوهش، نمونه و ج معه آم ر : روش این تحقیق  

بصورت آمیخته )کیف  و کم  (واز نوع اکتش ف  بود در این 
-تحقیق، محقق به دلیل نداشتن اطلاع ت ج مع در مورد مولفه

  از طریق س ز  دانش، ابتدا به طریق کیفه   رهبر  تی ر 
 12س ز  دانش در ی فته ب  خبرگ ن تی ر س خت رمص حبه نیمه

ا  ب  زم ن هر جلسه یک س عت، از طریق ی د جلسه 21روز 
بردار  و استف ده از ضبط صدا، نظر خبرگ ن را در مورد داشت

س ز  دانش جوی  شد؛ در این ه   رهبر  تی ر ابع د و مولفه
گیر  هدفمند  ن به روش نمونهنفراز خبرگ 21موضوع تعداد 

از نوع گلوله برف  انتخ ب، و سپس مورد مص حبه قرار گرفتند 

آور  گردید. در مرحله دوم و در نه یت اطلاع ت لازم جمع
 11آم ر  تحقیق که در تحقیق )کم (، ابتدا تعداد افراد ج معه

دانشکده موجود دانشه ه آزاد اسلام  تبریز و نیز مراکز رشد 

)در زم ن انی م 1398 -99یق ت  آن، در س ل تحصیل و تحق

                                                           
1 -Pr portional  Stratified   Sampling   

نفر که ش مل 919این پژوهش ( مشغول خدمت بودند. تعداد 
مدیران و مع ونین، اس تید و اعض   هی ت علم  و ک رشن س ن 

دانشه ه، و نیز مدیران و مع ون ن و ک رشن س ن و متخصص ن 
ط دانشه ه مرکز رشد و مراکز تحقیق ت  دانشه ه و نیز دفتر ارتب 

ب  صنعت بودند به عنوان ج معه افراد پژوهش مشخص گردید 

ب  توجه به وجود طبق ت مختلف در ترکیب افراد ج معه آم ر  
این پژوهش، برا  اینکه محقق اطمین ن داشته ب شد زیر گروهه  
ب  هم ن نسبت ج معه درنمونه منتخب نیز حضور دارند از 

استف ده کرد. بر این اس س  1ا  نسبت گیر  طبقهروش نمونه
نفر از آنه ، جهت تکمیل پرسشن مه، به عنوان افراد  180تعداد 

 نمونه آم ر  انتخ ب شدند.  

 ابزار سنجش
: در بخش کیف  تحقیق، برا  مصاحبه نیمه ساختار یافته

جمع آور  اطلاع ت از مص حبه نیمه س  خت ری فته استف ده 
ته هم نطوریکه از اسمش شده است. مص حبه نیمه س خت ر ی ف

به گونه ا  است که از افراد، یک سر  سوالات پیداست، 
واحد م  پرسند و افراد هرگونه که م  خواهند م  توانند به 

پ سخ دهند  در این روش، ب  وجود سوالات  تاین سوالا
یکس ن  که از افراد پرسیده م  شود. این امک ن نیز وجود دارد 

ه مطرح کردن سوال دیهر  نی ز که اگرمحقق احس س کرد ب

. از غ لب سوالات است م  تواند سوال خودر ا مطرح کند
در  مش به و تقریب  یکس ن  که از مش رکت کنندگ ن پژوهش

فرایند مص حبه بعمل م  آمد.برا  نمونه م  توان به سوالات 
برداشت شم  از فع لیته   تی ر  س ز  -1زیر اش ره کرد: 

به نظر  -2ت؟ خواهش  توضیح دهید. دانش در دانشه ه چیس
شم  چرا دانشه ه آزاد ب ید، در برن مه ه   تی ر  س ز  دانش 

از مهمترین عوامل ی  -3درگیر شودخواهش  توضیح دهید؟  
دلایل اصل  که موجب موفقییت وعملی ت  شدن برن مه ه   
تی ر  س ز  دانش، در دانشه ه شم  شده است، خواهش  چند 

به نظر شم ، مسئولان و مدیران در -4دهید.  مورد را توضیح
قسمته   مختلف دانشه ه، که درگیر هدایت و رهبر  برن مه 
ه   تی ر  س ز  دانش هستند ب ید چه خصوصی ت و 

به نظر شم  ک رکن ن و خبرگ ن -5ویژگیه ی  را داشته ب شند؟.
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دانشه ه ، چه مه رته  و ق بلیته ی  را جهت توفیق در برن مه 
ی ر  س ز  ب ید کسب کنند؟ خواهش  توضیح دهید. ه   ت

مشتمل  یتمقبول معی ر از ی د،داده بن یهنظر ی روا  بررس  برا
مدت و   طولان یر درگ  ،خ رجین ن ظر  بر ب زنهر
 . ه استشد مداوم استف د  مش هده

این پرسشن مه،  پرسشنامه رهبري تجاري سازي دانش:
پرسشن مه محقق س خته برا  سنیش ابع د رهبر  تی ر  

سوال  م  ب شد  50بعد اصل  و ب  ترکیب  5س ز  دانش ب  

که این ابع د ب  فراوان  و نمونه سوالاتش به تفکیک عب رتند از؛ 
در این دانشه ه بستر -1سوال)13بعد عوامل مدیریت -1

ع رس ن ، جهت آشن ی  ب  من سب برا  استقرار ک ن له   اطلا

بعد ظرفیت -2(، ..... .-2دارد وایده ه  و افک ر ت زه وجود 
در این دانشه ه از ظرفیت گروهه    -1سوال) 16س زم ن  

علم  و تخصص  افراد جهت به اشتراک گذار  و انتش ر دانش 
 7بعد استراتژیه   رق بت  -3.........(، 2بهره گیر  م  شود و

نشه ه فع لان عرصه تی ر  س ز  دانش، دراین دا-1سوال)
ملاحظ ت مشتری ن و مخ طب ن خودرا در تولید دانش و تبدیل 

-2آن به ک لاه  و خدم ت ق بل عرضه در نظر میهیرند،و
 7بعد توسعه طرفیت پژوهش و فن آور  -4..........(، 
دراین دانشه ه سع  میشود انتخ ب موضوع ت پ ی ن  -1سوال)

ه ، بیشتر بر مبن   موضوع ت علم ، ک ربرد  ن مه ه  و رس له 
بعد هوش -5( ....2و مبتن  بر فرایتد تی ر  س ز  ب شدو

در این دانشه ه ب  ت مین کنندگ ن مواد و  -1سوال) 7تی ر 
تیهیزات جهت ت مین نی زه   برن مه ه    تی ر  س ز  

..........(.  - 2دانش ارتب ط و تع ملات من سب وجود دارد.و
پرسشن مه درابتدا توسط متخصص ن و اس تید راهنم   روای 

افزار س زه از طریق نرم مورد ت یید قرار گرفت؛ سپس روای 
(وتحلیل ع مل  ت یید  بررس  شد که ضرایب Amos) آموس

. بودند. برا  بررس  پ ی ی  نیز، /7همه ب ره   ع مل  ب لا  .

به روش  نفر از خبرگ ن که 36پرسشن مه بصورت آزم یش  بین 
گیر  تص دف  انتخ ب شده بودند جهت تکمیل، توزیع نمونه

، پ ی ی   20spssافزارشد بعد از تکمیل پرسشن مه از طریق نرم

آن توسط آزمون ضریب الف   کرونب خ مورد بررس  قرار 
. بوده، /81گرفت.که پ ی ی  در بعد رهبر  تی ر  س ز  دانش

ظرفیت  یریت ،ه   آن که ش مل؛ عوامل مددر مولفه و

س زم ن ،ظرفیت پژوهش وفن آور ، استراتژیه   رق بت  و 
. /77.،و/74.،/79.،/81.،/73هوش تی ر  هستند؛ بترتیب

 بدست آمد که از پ ی ی  ب لاوق بل قبول  برخوردار هستند.  
پرسشنامه توانمند سازي روان شناختي كاركنان 

رکن ن در مقوله توانمند س ز  روان شن خت  ک  دانشگاه:

دانشه ه نیز، پرسشن مه اجرای  یک پرسشن مه ترکیب  است که 
 &،1995از سوالات محقق س خته و سوالات است ندارد )

Mishra   (Spreitzer سوال است  15تشکیل ی فته است. وش مل

بعد شن س ی  شده در این تحقیق) خلق و  5که  ب  تمرکز  بر
اعتم د به  –خود مخت ر  -احس س ش یسته  –پرورش ایده 

طراح  شده اند. هرکدام از ابع د  مش رکت جوی (-دیهران

سوال است که سوالات دوبعد خلق وپرورش  3فوق دارا  
ایده، و مش رکت جوی  را سوالات محقق س خته تشکیل 
میدهند و از سوالات مطرح شده در این دوبعد بترتیب م  توان 

ه   ایده در این دانشه ه به پرورش-1به سوالات  همچون؛ 
خلاق نه دانشیوی ن و اس تید از طرف مدیران و رهبران دانشه ه 

در این دانشه ه -2اقدام میشود )بعد خلق و پرورش ایده(، 

فرایند تصمیم گیر  گروه  و جمع  تشویق میشود و مورد 
حم یت قرار میهیرد)بعد مش رکت جوی (. اش ره کرد. در سه 

احس س ش یسته ،خود مخت ر  بعد دیهر نیز که ش مل ابع د؛ 

و اعتم د به دیهران است و از سوالات پرسشن مه است ندارد 
(Spreitzer& Mihra  بهره گیر  شده است م  توان به )

در ب ره ش یستهیه   خود برا  انی م -1سوالات  همچون؛ 
دادن وظ یف خود اطمین ن دارم )ک رم در محدوده تبحر و 

م  توانم  -2عد احس س ش یسته (.ق بلیت ه یم قرار دارد( ) ب
در مورد چهونه  انی م وظ یف شغل  خود  تصمیم بهیرم 

 -3)من ق درم مط بق میل خودم عمل کنم( )بعد خود مخت ر (.
اطمین ن دارم که همک رانم دانش و اطلاع ت مهم را ب  من در 

ن(. اش ره کرد. که در می ن م  گذارند)بعد اعتم د به دیهرا

رای  برا  سنیش ابع د توانمند س ز  روان پرسشن مه  اج
 شن خت  ک رکن ن دانشه  ه، مورد استف ده قرار گرفته اند.

روای  پرسشن مه فوق درابتدا توسط متخصص ن و اس تید   

س زه از طریق  راهنم  مورد ت یید قرار گرفتند؛ سپس روای 
و تحلیل ع مل  ت یید  مورد بررس  قرار  (Amosافزار)نرم

. بودند. بعد از /7که ضرایب همه ب ره   ع مل  ب لا  . گرفت
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، پ ی ی  آن توسط  20spssافزارتکمیل پرسشن مه از طریق نرم
آزمون ضریب الف   کرونب خ مورد بررس  قرار گرفت.که 

ودر زیر مقی سه   آن  /71پ ی ی  در بعد روانشن خت  ک رکن ن 
ش یسته ،  که ش مل مولفه ه  ؛ خلق و پرورش ایده، احس س

خود مخت ر ، اعتم د به دیهران و مش رکت جوی  م  

. برآورد شده است  که /75.و/74.،/75.،/74.،/73ب شندبترتیب؛ 
 نش ن دهنده پ ی ی  ب لاوق بل قبول م  ب شد.  

 ها: روش اجرا و تحلیل داده
در بخش کیف  تحقیق، فرایند مص حبه و گرد آور  

پژوهش ب  تعیین وقت قبل  در اطلاع ت از مش رکت کنندگ ن 
و در 2محل ک رش ن انی م گرفت.بدین ترتیب که؛ در هروز، 

جلسه مص حبه ب  زم ن هر جلسه یک س عت  3بعض  از روزه  
ب  حضور محقق و مص حبه شونده برگزار شد. ت  محقق نظر 
مش  رکت کنندگ ن را پیرامون موضوع تحقیق و سوالات مورد 

نش برا  ا نتخ ب مص حبه شونده نظر جوی  شود. روش گزی
بعد  در فرایند مص حبه؛ روش گلوله برف  بود؛ بدین ترتیب 
که برا  تکمیل اطلاع ت پیرامون موضوع تحقیق و سوالات 

آن، بعد از اتم م فرایند مص حبه ب یک فرد، هم ن فرد )مص حبه 
شونده(، شخص ث لث ی  مص حبه شونده بعد  را که م  

اطلاع ت تکمیل  من سب ب شد، معرف   توانست برا  ارائه

میکرد. و فرایند گرد آور  اطلاع ت ت  مرحله اشب ع نظر  
 مص حبه، اشب ع داده ه  صورت گرفت. 21ادامه ی فت و بعد از 

عملی ت اجرا در بخش کم  تحقیق نیز بر این منوال بود که 
بعد از تیزیه و تحلیل داده ه  در بخش کیف  تحقیق و دست 

مدل اولیه و مشخص شدن ابع د و مولفه ه    رهبر   ی ب  به
تی ر  س ز  دانش در دانشه ه آزاد تبریز برابر مدل ارائه شده، 

بمنظور برازش مدل، و نیز جهت آزمون سوالات و فرضیه ه   
مطرح شده در پژوهش، محقق اقدام به طراح  پرسشن مه ه   

خت  رهبر  تی ر  س ز  دانش و توانمند س ز  روان شن 
ک رکن ن دانشه ه نمود. که پرسشن مه ه   مذکور ب  هم هنه  

مسئولان دانشه ه ط  ن مه ا  در دسترس افراد نمونه آم ر  
در محل ک رش ن قرار گرفت. و درنه یت در گ م آخر، جمع 
آور  پرسشن مه ه   اجرای ،  تیزیه و تحلیل اطلاع ت آنه  

در  ه   پژوهشهانی م گرفت. فرایند تیزیه و تحلیل ی  فت
ب شد.و در ا  م بخش کیف ، بر اس س روش نظریه زمینه

بخش کم  به منظور برازش مدل بدست آمده در مرحله کیف  

پژوهش، و تبیین ت ثیر رهبر  تی ر  س ز  دانش و ابع د آن 
بر توانمند س ز  روانشن خت  ک رکن ن دانشه ه، از تحلیل 

س خت ر  استف دگردیده ع مل  ت یید  و مدل ی ب  مع دلات 

است. هم نطوریکه پیش تر اش ره شد بر اس س رویکرد کیف ، 
گذار  کد گذار  ب ز،اطلاع ت ح صل در سه مرحله کد

که روش تحلیل و  گذار  انتخ ب  تحلیل شدند.محور  و کد
دست ی ب  به مف هیم و مقولات اصل  در هرکدام به شرح زیر 

 ب شد: م 
گذار  ب ز ابتدا متن ح صل از ددر ک كد گذاري باز:

مط لعه اسن د و مدارک و ادبی ت نظر  موضوع و همچنین متن 
ه   مش رکت کنندگ ن بدقت جمله به جمله مورد مص حبه

ه   اولیه استخراج تیزیه و تحلیل قرار گرفت ت  اینکه کد

ه   اولیه نیز ب  توجه به سنخیت و تی نس ب  س یر گردید کد
ده زیر مفهوم کلانتر  قرار گرفته و این فرایند ه   کشف شکد

ه   ه   مکرر، کدب ره  و ب ره  تکرار شد ت  پس از پ لایش
اولیه به مف هیم، و مف هیم نیز هریک بر اس س تی نس مفهوم ، 

تر به عنوان مقوله س زم نده  شدند. در ق لب مف هیم گسترده
ق مق یسه وهمین طور مقولات بوجود آمده نیز براس س منط

تر در مستمر، بر حسب قرابت مفهوم ، در سطح  انتزاع 
ق لب طبق ت ی  مقولات کل  ب  یکدیهر تلفیق شدند. که نت یج 

 ( ارائه شده است.1ح صله در جدول )

 گیري مفاهیم و مقولات )كد گذاري باز (( شکل1جدول )

 هامقوله مفاهیم

 رشد و ب  لندگ  ک رکن ن   -پذیر گرای  و مسئولیتتعهد–مدیریت کوانتوم  

 تصمیم و اجرا-  
 عوامل مدیریت 

 توسعه  ظرفیت س زم ن  راهک ره   فرایند -استراتژیه   محیط  
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 استراتژیه    رق بت  س ز فرصت –فر آور  

 انداز  مراکز رشد ایی د و راه-آور جذب حم یت نه د ه   علم  فن-

 آور  س ز  دانشه ه ب  پژوهش و فنتوا نمند-وفن آورهمه م ب کیفیت بخش  آنه   

 محوریت پژوهش ب  رویکرد تربیت و بک رگیر  نیرو  انس ن  خبره ومتخصص–قو  

توسعه ظرفیت پژوهش و 

 آور فن

 

 جلب اعتم د  -برقرار  ارتب ط س زنده ب  نیرو  انس ن  -تقویت تفکر راهبرد   

 و همک ر  پرسنل  

 

 هوش تی ر 

 
 گذاري محوري (كد2

گذار  محور  ابتدا، پدیده گذار  ب ز، در کدپس از کد

س ز  دانش(پژوهش، بر اس س ت کید )رهبر  تی ر  1محور 

گ ن و مب ن  نظر  تحقیق، تعیین شد سپس مص حبه شوند
ه   شن س ی  شده ه  شن س ی  شدند مقولهس یرابع د و مولفه

 ( آمده است.2در جدول )

 گذاري محوري(گیري مفاهیم، مقولات و طبقات )كد( شکل2جدول )

 طبقه ه مقوله مف هیم

 -پذیر    گرای  و مسئولیتتعهد–مدیریت کوانتوم  

 رشد و ب  لندگ  ک رکن ن -تصمیم و اجر

 عوامل

 مدیریت 

 

 

 رهبر  تی ر 

 س ز  دانش

 

 

 توسعه راهک ره   فرایند -استراتژیه   س زم ن  

 س زم ن ظرفیت

 استراتژیه    رق بت  س ز فرصت –آور  فر

 انداز ایی د و راه-آور  ه   علم  فنجذب حم یت نه د-

  بتوا نمندس ز  دانشه ه –مراکز رشد وفن آورهمه م ب  کیفیت بخش  آنه   

  محوریت پژوهش ب  رویکرد تربیت و بک رگیر  نیرو-آور  قو  پژوهش و فن

 انس ن  خبره ومتخصص

 توسعه

 آور پژوهش و فن ظرفیت

 

عتم د ب اجل –برقرار  ارتب ط س زنده ب  نیرو  انس ن  -تقویت تفکر راهبرد   

 و همک ر  پرسنل  
 هوش تی ر 

 
 پردازي(گذاري انتخابي )مرحله نظریه(كد3

گذار  را به ک ر ه   قبل  کدگذار  انتخ ب  نت یج گ مکد

مند کند و آن را به شکل  نظ مبرده، مقوله اصل  را انتخ ب م 
بخشد و ارتب ط ت را اعتب ر م دهد به س یر مقوله ه  ارتب ط م 

ه ی  را که نی ز به تصفیه و توسعه بیشتر دارند را توسعه مقوله

کل  ب  توجه به بطور. Strauss &  Corbin,1998))دهد م 
آمده، مدل ه   بدستروند تحلیل در مراحل فوق و نیز ی فته

تی ر  س ز  دانش مط بق ب  ابع د پ ردایم  آن نظر  رهبر 
 ب شد:( م 1شرح شکل)به 

 
 
 

 
                                                           

1 . Core Category   
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 سازي دانش در دانشگاه آزاد اسلامي( مدل رهبري تجاري1شکل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 هاي پژوهش یافته

بر اس س تیزیه و تحلیل کیف  که به روش تحلیل محتوا 
وفرایند سه مرحله ا  کد گذار  انی م گرفت ابع د و مولفه ه   
رهبر  تی ر  س ز  دانش در دانشه ه آزاد تبریز، مورد 
شن س ی  قرار گرفتند که بر این اس س، رهبر  تی ر  س ز  

مفهوم ی   15د و مولفه ی  بع 5دانش در دانشه ه آزاد تبریز دارا  
(، ابع د اصل  ش مل مولفه ه ی ؛ عوامل 2زیر مولفه است.)جدول

مدیریت ، استراتژیه   رق بت ، ظرفیت پژوهش و فن آور ، 
ظرفیت س زم ن  وهوش تی ر  م  ب شند که بعنوان راهبرد ی  
استراتژیه   رهبر  تی ر  س ز  دانش محسوب میشوند. ودر 

صل ، مدل رهبر  تی ر  س ز  نه یت ب  مشخص شدن ابع د ا
(. در بخش 1دانش در دانشه ه آزاد تبریز طراح  گردیدشکل)

کم  تحقیق نیز بمنظور برازش مدل بدست آمده، ونیز تبیین ت ثیر 
ابع د زیر بن ی  مدل)ابع د رهبر  تی ر  س ز  دانش( بر توانمند 
س ز  روان شن خت  ک رکن ن دانشه ه، از تحلیل ع مل  ت یید  و 
مدل ی ب  مع دلات س خت ر  استف ده گردیده است. که ی فته ه  
و دست ورده   مهم بدست آمده در سوالات و فرضی ت پژوهش، 

 به تفکیک هر سوال مط بق زیر است:   

 پاسخ به سوالات پژوهش

سازي دانش در دانشگاه آزاد اسلامي رهبري تجاري-:  1
 است؟هایي برخوردار چیست واز چه ابعاد و مولفه

ه   بدست بینید  برا اس س ی فته( م 1هم نطوریکه در شکل )
بند  مف هیم، آمده از فرایند تیزیه و تحلیل کیف ، تلخیص و دسته

-که ط  فرایند تحلیل محتوا و عملی ت کدگذار  )کد گذار  ب ز
س ز  دانش انتخ ب ( انی م گرفت. برا  رهبر  تی ر  –محور 

تبریز پنج بعد ی  مولفه شن س ی  گردید در دانشه ه آزاد اسلام  
که ش مل ابع د؛ عوامل مدیت ، توسعه ظرفیت س زم ن ، توسعه 

آور ، استراتژیه   رق بت  و هوش تی ر  ظرفیت پژوهش و فن
ب شند. ابع د فوق به عنوان استراتژیه  ی  راهبرده   رهبر  م 

-م تی ر  س ز  دانش در دانشه ه آزاد اسلام  تبریز محسوب 

تواند راههش   مدیران و رهبران شوند که توسل به آنه  م 
س ز  دانش در دانشه ه ه  و عملی ت تی ر دانشه ه در برن مه

س ز  دانش در ه   تی ر وملاک عمل و محوریت برن مه ب شند
 بعد رهبر  آن قرار بهیرند.

عوامل مدیریتي     

رهبري          

سازي تجاري

 دانش 

تجاري هوش  

 استراتژیهاي رقابتي 

توسعه ظرفیت پژوهش و 

آوريفن  

 توسعه ظرفیت سازماني 
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آی  ش خصه   برازش مدل رهبر  تی ر  س ز   -2
 دانش، حک یت از من سب بودن مدل دارند؟ 

 کم  مرحله در و سوال این به پ سخ در این بخش برا 

 ابع د برا  شده طراح  مدل س زه روای سنیش برا  پژوهش

 تحلیل از س ز  دانش در دانشه ه آزاد اسلام رهبر  تی ر 

استف ده شد.  آموسافزار ب  نرماول  مرتبه تأیید  ع مل 
س ز  گیر  تحلیل ع مل تأیید  رهبر  تی ر ه   اندازهمدل

است ندارد مط بق دانش و ابع دآن در دوح لت است ندارد و غیر
 ب شند: ( م 3(و)2شکله  )

 دانش در حالت تخمین استانداردسازي گیري ابعاد رهبري تجاري(: مدل اندازه 2شکل شماره)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استانداردسازي دانش در حالت تخمین غیرگیري ابعاد رهبري تجاري(: مدل اندازه3شکل شماره) 
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 ( : شاخص برازش  مدل اندازه گیري ابعاد رهبري تجاري سازي دانش3جدول شماره)

 مسیر
 برآورد غیر

 استاندارد

 برآورد

 استاندارد
 سطح معناداري C.R خطاي استاندرد

  ظرفیت پژوهشي
س ز  رهبر  تی ر 

 دانش
0/1  73/0    

  ظرفیت سازماني
س ز  رهبر  تی ر 

 دانش
36/0 59/0 162/0 49/3 000/0 

  استراتژي رقابتي
س ز  رهبر  تی ر 

 دانش
0/1 55/0 325/0 38/3 000/0 

  عوامل مدیریتي
س ز  رهبر  تی ر 

 دانش
39/0 62/0 336/0 35/3 000/0 

  هوش تجاري
س ز  رهبر  تی ر 

 دانش
0/1 55/0 284/0 56/3 000/0 

ه   فرع  ب  بعد اصل  )رهبر  در بررس  رابطه ش خص
شود که همه آنه  در سطح تی ر  س ز  دانش( ، مشخص م 

ب ره   ع مل  لاندا  (. p<0.01) معن دار  من سب قرار دارند

5/0 < λ  وزن ه   رگرسیون است ندارد شده در(AMOS و )

3/0<2R ه  من سب است. ب  توجه به موارد در همه ش خص
توان نتییه گیر  م مذکور و برازش ق بل قبول مدل اندازه

-س ز  دانشگیر  ابع د رهبر  تی ر گرفت که مدل اندازه

 بعد  است. س ز  تک

 سازي دانشگیري ابعاد رهبري تجاري( : شاخص برازش  مدل اندازه4جدول شماره  )

 نتیجه اعداد بدست آمده مقدار مجاز شاخص

 برازش من سب df> 2X>3 34/6<5 به درجه آزاد  2Xنسبت 

RMSEA 08/0>>05/0 066/0 برازش من سب 

CFI  برازش من سب 92/0 9/0ب لاتر از 

NFI  برازش من سب 97/0 9/0ب لاتر از 

TLI/NNFI  برازش من سب 98/0 9/0ب لاتر از 

IFI  برازش من سب 96/0 9/0ب لاتر از 

RMR  برازش من سب 024/0 05/0کمتر از 

HOELTER  کف یت حیم نمونه 180 05/0در سطح 

 

چندین ش خص مهم استف ده  در برآورد برازش مدل از
شود که در جدول فوق به همه آنه  اش ره شده است. ب  م 

توجه به نت یج بدست آمده، مدل مورد بررس  در همه 
ب  درجه  2قبول است. نسبت خ ه  دارا  برازش ق بلش خص

؛ریشه دوم می نهین مربع ت خط   برآورد  34/6آزاد  برابر ب  

ی  ش خص CFI ، مقدار 066/0برابر است ب    RMSEAی  
؛ ش خص برازش هنی ر 092/0برازش تطبیق  برابر است ب  

؛ ش خص توکر / لوئیس که 0.97برابر است ب   NFIشده ی  
؛ ش خص برازش 98/0است نیز برابر است ب   NNFIمخفف آن 
؛ در نه یت ریشه دوم 96/0برابر است ب   IFIافزایش  ی  
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است. از  024/0برابر ب   RMRمی نهین مربع ت ب قیم نده ی  
 180حیم نمونه  05/0آنی  که مقدار ضریب هولتر در سطح 

نفر، برا  بررس  این مدل ک ف  بوده، لذا حیم نمونه پژوهش 
توان برازش مدل کند. ب توجه به موارد ذکر شده م کف یت م 

ه   برازش که ش خص گفت توانبن براین م  را تأیید نمود.

 ب  دیهر عب رت به من سب بودن مدل دارند.مدل حک یت از 

 برا  مدل از این توانم  برازندگ  ش خصه   بودن من سب

 س ز  دانش در دانشه ه آزاد تبریزتی ر رهبر  ابع د تعیین

 کرد.  استف ده

 توانمندسازي و رهبري تجاري سازي دانش بین : آیا 3سوال 

 دارد؟ وجود آزاد رابطه  در دانشگاه شناختي كاركنان روان
س ز  رهبر  تی ر  ابع د بین رابطه میزان تعیین منظور به

 آزاد ک رکن ن در دانشه ه شن خت روان س ز توانمند و دانش
 مق دیر برازش و استف ده آموس افزارنرم از آن اسلام  و برازش

  .شد مح سبه

 سازي روانشناختي كاركنان دانشگاهسازي دانش بر توانمندتجاري ( مدل ساختاري تاثیر رهبري4شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ب توجه به ش خصه   برازش مدل مع دلات س خت ر ، 

آمده در مدل تحلیل از توان گفت روابط س خت ر  بدستم 
شود برازش خوب  برخوردار است. هم نطور که ملاحظه م 

ش خصه   برازش دارا  وضعیت و مقدار منت سب  همه 

 دهد.هستند. جدول زیر این مق دیر را نش ن م 

 (شاخصهاي برازش مدل  ارتباطي رهبري تجاري سازي دانش با توانمند سازي روان شناختي كاركنان دانشگاه5جدول )

 Sig. Df 2X GFI AGFI IFI TLI CFI NFI RMSEA ش خص

 038/0 951/0 940/0 933/0 958/0 941/0 967/0 606/3 38 000/0 مقدار برازش 

 
شود مق دیر بدست آمده ب لاتر از هم نطور که ملاحظه م 

حد ق بل قبول در ش خص برازش هستند. لذا مدل فوق را 
 دانست.توان دارا  برازش من سب و ق بل قبول م 

س ز  دانش بر ب  توجه به ت ثیر معن دار ابع د رهبر  تی ر 

توانمندس ز  روانشن خت  ک رکن ن در دانشه ه آزاد اسلام  
درصد  64س ز  دانش به مقدار توان گفت رهبر  تی ر م 

کند. براین از تغییرات توانمندس ز  روانشن خت  را تبیین م 

-س ز  دانش بر توانمندتوان گفت که رهبر  تی ر اس س م 

-س ز  روان شن خت  ک رکن ن در دانشه ه آزاد تبریز ت ثیر م 

گذارد. ضریب مسیر، مقدار ت  و س یر مشخص ت در 

 ( نش ن داده شده است.6جدول)
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 گیري( ضریب مسیر و معناداري در مدل اندازه6جدول)

 نوع رابطه نتیجه معناداري   مقدار t ضریب مسیر ش خص

 س ز  دانشرهبر  تی ر 

 توانمندس ز  روانشن خت  ← 

 افزایش  ت یید فرضیه 000/0 531/10 64/0

 گیري بحث و نتیجه

این پژوهش ب هدف طراح  مدل رهبر  تی   س ز  
 دانش در دانشه ه آزاداسلام  تبریز و بررس  ت ثیر آن بر
توانمند س ز  روانشن خت  ک رکن ن دانشه ه، صورت گرفته 
است در این تحقیق ب  استف ده از من بع کت بخ نه ا ، ادبی ت 
موضوع بررس  شد سپس ابع د و مولفه ه   رهبر  تی ر  
س ز  دانش و توانمند س ز  روان شن خت  ک رکن ن ب  فرایند 

 ی  گردید مص حبه و نظر خواه  از خبرگ ن دانشه ه  شن س
در گ م بعد  برا  برازش مدل بدست آمده و نیز سنیش ت ثیر 
ابع د رهبر  تی ر  س ز  دانش بر توانمند س ز  روان 

شن خت  ک رکن ن دانشه ه از پرسشن مه استف ده گردید.که نتییه 
آن دست ی ب  به مدل رهبر  تی ر  س ز  دانش، و شن  س ی  

وان شن خت  ک رکن ن ابع د و مولفه ه   توانمند س ز  ر

دانشه ه م  ب شد. بر این اس س پژوهشهر دراین پژوهش ابتدا، 
س ز  دانش در اقدام به طراح  مدل بوم  رهبر  تی ر 

دانشه ه آزاد اسلام  نموده است. و درگ م دوم  ت ثیررهبر  

س ز  دانش را برا اس س مدل بدست آمده، بر رو  تی ر 
رکن ن، مورد بررس  و آزمون قرار شن خت  ک س ز  روانتوانمند

ه   پژوهش نش ن دادند که؛ مدل رهبر  داده است. ی فته

س ز  دانش در دانشه ه آزاد اسلام  دارا  پنج تی ر 
ب شد. اولین بعد مربوط بعداصل  و پ نزده بعد فرع  ی  مولفه م 

ب شد. نقش و ج یه ه مدیران در به عوامل مدیریت  م 

ا  است که حی ت و دوام س زم نه  در گرو ه  بهونهس زم ن
توانمندیه  و موفقیت مدیران آنه ست. واز طرف  توان ی  
مدیریت یک تیم چند منظوره برا  رشد و موفقیت 

 & Ahmadi Echender)ب شد س ز  ضرور  م تی ر 

Rastula,2011) در این بررس  پژوهش  چه ر مقوله: ا- 
 -3پذیر  مدیران مسئولیت گرای  وتعهد -2مدیریت کوانتوم 

تصمیم و اجرا به عنوان عوامل و  -3رشد و ب  لندگ  ک رکن ن 
س ز  روانشن خت  گذار بر توانمنده   مدیریت  ت ثیرمولفه

اند. اولین مولفه اصل  ک رکن ن شن س ی  و معرف  شده

شده دربعد عوامل مدیریت ، مدیریت کوانتوم  شن س ی 
یت کوانتوم ، افزایش میزان اثر بخش  هدف از مدیر ب شد.م 

و توان مدیران و ک رکن ن س زم ن است. مدیریت کوانتوم  
خدمت  برا  ب لابردن توان و اثر بخش  مدیران و ک رکن ن است 

 ,Gholamzadeh)دهدکه رویکرد  ب ز و خلاق ارائه م 

Hajat, 2004)  س ز  دانش ب  الهو قراردادن . رهبران تی ر
یریت کوانتوم  و اهدا آزاد  علم  و استقلال خط مش  مد

س ز  ه   تی ر فکر  به ک رکن ن، برا  درگیر  در برن مه
کنند و در جهت دانش، انهیزه و تحرک علم  لازم را ایی د م 

س ز  و جلب همک ر  ک رکن ن و خبرگ ن توانمند
س ز  دانش به موفقیته   لازم دست ی فته، و سطح تی ر 

 ه رت ک رکن ن را ارتق ء دهند.  عملکرد و م

س ز  دانش پذیر ، رهبران تی ر دربعد تعهد و مسئولیت
س ز  ب  درگیرکردن ک رکن ن در فراگرده  و عملی ت تی ر 

پذیر  و خود مدیریت  آن ن را دانش، روحیه مسئولیت

شوند ک رکن ن بر مه رت و ش یسته  دهند و سبب م ارتق ءم 
مه رت تصمیم و اجر، بعد دیهر عوامل مدیریت  خود بیفزایند. 

س ز  دانش، ب  مش رکت ب شد که بدان وسیله رهبران تی ر م 

گیر ، آن ن را به جس رت          ه   تصمیمدادن ک رکن ن در فرایند
نم یند و گیر  و ارائه نقطه نظرات س زنده ترغیب م تصمیم

مخت ر  که از  در نتییه ک رکن ن به نوع  استقلال و خود

س ز  روانشن خت  است دست م  ی بند. ه   مهم توانمندمولفه
ه   این چه رمین مولفه عوامل مدیریت  براس س ی فته

س ز  روانشن خت  ک رکن ن کمک پژوهش، که به توانمند

کند. مقوله رشد و ب لندگ  ک رکن ن است. بر این اس س م 
بخش ، موزش و آگ ه س ز  دانش ب  فرایند آرهبران تی ر 

رشد علم  وفن  ک رکن ن را جهت مواجهه ب  عملی ت 
کنند. ودر راس همه اینه ، ب  س ز  دانش تقویت م تی ر 

ه  و فع لیته   تی ر  نمودن درگیر کردن ک رکن ن در برن مه
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دانش، عملا بصیرت درآمدزای  و ب زارگرای  را در ک رکن ن 
ود رشد ق بلیته  و ش یستهیه   دهند که این بنوبه خپرورش م 

 فرد  ک رکن ن را به دنب ل دارد. 
س ز  دانش که توانمند س ز  دومین بعد از رهبر  تی ر 

شده تحت ت ثیر قرار ک رکن ن در دانشه ه آزاد را برابر مدل ارائه

س ز  دهد توسعه ظرفیت س زم ن  است که رهبران تی ر م 
ک ر، استراتژیه   س زم ن  و دانش تحقق این بعد را ب  دو راه

-س زند در استراتژیه  پذیر م   امک نراهک ره   فرایند

پرور  در س زم ن  مدیران و رهبران دانشه ه به فرایند نخبه
ه  و آورند، فض   من سب را جهت ارائه ایدهدانشه ه رو  م 

س زند. به اعتق د ابتک رات جدید دانشیوی ن و اس تید فراهم م 

کنندگ ن این پژوهش بهترین نت یی  که ح صل اجرا  مش رکت
ه ی  تی ر  س ز  دانش در دانشه ه آزاد اسلام  برن مه
ب شد افزایش انهیزه خلق و پرورش ایده در ک رکن ن، م 

 ب شد. پژوهشهران، اس تید و اعض   هی ت علم  م 
آزاد، س ز  دانش در دانشه همدیران و رهبران تی ر 

ه   فرایند  را ب  عملی ت  نمودن مک نیسمه ی  راهک ر

ه   تکنیک  و فن  برا  ک رکن ن، مهم همچون؛ ایی د فرصت
بودن نظرات و افک ر هرکدام از ک رکن ن در فرایند اخذ 

پرداز  و خلاقیت ک رکن ن تصمیم ت مهم، پرورش قدرت ایده

 س زند. عملی ت  م 
د از رهبر  آور  سومین بعتوسعه ظرفیت پژوهش و فن

ب شد. در این راهبرد، س ز  دانش در مدل رائه شده م تی ر 
س ز  دانش ب  درگیر کردن پژوهشهران و رهبران تی ر 

اس تید ب  پژوهشه   علم ، فن  و ک ربرد  و نیز تربیت نیرو  
انس ن  متخصص و خبره عملا به رشد ش یستهیه  و مه رت 

س ز  نتییه توانمندکنند و درعلم  و عمل  آن ن کمک م 
 س زند.  روانشن خت  آنه  را میسر م 

راهبرد استراتژیه   رق بت  از دیهر ابع د رهبر  

ب شدرهبران تی ر  س ز  دانش در مدل ارائه شده م تی ر 
س ز  دانش اجرا  این راهبرد را ب  دو مک نیسم، فرآور  و 

ا ارتق ء ه   اصل  آنه  رس زند که مولفهس ز  محقق م فرصت

ه   فن  ه   ک رکن ن جهت توجیه جنبهتوان ییه  و ش یسته 
آورانه محصول تولید ، تقویت روحیه و جرات ک رکن ن و نو

جهت حضور وفع لیت در ب زار رق بت  و پرورش قدرت 

دهند. آخرین بعد رهبر  هوشمند  درک رکن ن تشکیل م 
ب شد. م شده، هوش تی ر  س ز  دانش در مدل ارائهتی ر 

هوش میموعه توان ییه   است که برا  حل مسئله و ایی د 
شوند، محصولات جدید که در یک فرهنگ ب  ارزش تلق  م 

ترین انواع هوش که در محیط کسب رود یک  از مهمبک ر م 

و ک ر و برا  مدیران ارشد س زم ن  از اهمیت ب لای  برخوردار 
موجب تسریع در ب شد. هوش تی ر  است هوش تی ر  م 

ه  تی ر  در رابطه ب  کیفیت دادهگیریه  روند تصمیم

س ز  دانش اجرا  رهبران تی ر Idahabol, 2010). )شودم 
انس ن  تحت امر این راهبرد راب  فرایند تع مل اثربخش ب  نیرو 

س زند که سه مولفه اصل  آنرا تقویت پذیر م خود امک ن

ط س زنده ب  نیرو  انس ن  و جلب تفکرراهبرد ، برقرار  ارتب 
 دهند. اعتم د و همک ر  پرسنل تشکیل م 

شود که ه   این تحقیق منیر به این نتییه م ی فته
بک رگیر  مدیریت موثر و اثر بخش در عملی ت  نمودن 

س ز  دانش و استف ده بهینه از من بع انس ن  ه   تی ر برن مه
س ز  روانشن خت  ک رکن ن توانمنددانشه ه آزاد، ت ثیر زی د  بر 

س ز  دارد. نت یج تحلیل کم  نیز ح ک  از ت ثیر رهبر  تی ر 
س ز  روانشن خت  ک رکن ن در دانشه ه آزاد دانش بر توانمند
آمده از  دست به به اطلاع ت توجه ب شد وب اسلام  تبریز م 

رهبر   ابع د توان گفت کهشده، م برازش مدل ارائه
 س ز توانمندواری نس  از64/0 میموع در س ز  دانشتی ر 

کند. ت ثیر م  بین پیش را شن خت  ک رکن ن این دانشه ه روان
س ز  روانشن خت  ک رکن ن در تحقیق ت رهبر  بر توانمند

مش به دیهر هم مورد ت یید قرار گرفته است  برا  مث ل اولیو 
زاره   اصل  در پژوهش ، توانمندس ز  را از اب همک ران و

مدیریت که بر پ یه آن رهبر  گشت ر  ک رکن ن به سمت 
دانند و معتقدند اگرچه شوند، م اهداف س زم ن  سوق داده م 

ه   نظر  و عمل  چهونه  ارتب ط رهبر  گشت ر  از جنبه

مورد مط لعه قرار گرفته، ول  هرگز یک پژوهش عمل  متمرکز 
رهبر  گشت ر  ق در به افزایش ه ی  که از طریق آنه  بر فرایند

   . (Olivio, 2004:951)این تعهد است، صورت نهرفته است

بر اس س آنچه که گفته شد.رهبران ومدیران دانشه ه آزاد 
ه   من سب مدیریت  و اسلام  تبریز، ب  اتح ذ سبکه  و شیوه

ب  تمرکز بر نیرو  انس ن  دانشه ه ونیز ب  محوریت مدل، علاوه 
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ه   تی ر  س ز  دانش را توانند اهداف و  برن مهم بر اینکه 
س ز  توانند. زمینه توانمنددر دانشه ه محقق س زند. م 

روانشن خت  ک رکن ن دانشه ه را نیز فراهم س زند در این رابطه 
در تحقیق ت خود نش ن دادند که هرگونه  2و ک ننهو 1ک نیر

یش حق تعیین استراتژ  ی  تکنیک مدیریت  من سب که به افزا

س ز  آنه  سرنوشت وکف یت نفس ک رکن ن منیر شود توانمند
بن براین مدیران و (Dashti, 2005 :2). را د ر پ  خواهد داشت

رهبران دانشه ه ب  ک ربرد فنون و تکنیکه   خ ص مدیریت ، نه 

تنه  ب ید خوداز مش رکت ک رکن ن و ک رشن س ن و اس تید و 
ریزیه   مرتبط ب  ه  و برن مهیتاعض   هی ت علم  در فع ل

س ز  دانش استف ده کنند بلکه ب ید به آموزش فرایند تی ر 

وترویج فرهنگ مش رکت و همک ر  نیز بپردازند ت  ک رکن ن 
ه ی  که ب  همک ران و مدیران در انی م وظ یف محوله در تع مل

انی م دارند به این ب ور برسند که توان ی  و ش یسته  لازم برا  
وظ یف شغل  و نیز وظ یف چ لش  و مهم دانشه ه رادارا 

-ب  عن یت به نت یج این پژوهش واجم ع نظر مش رکت هستند.

س ز  دانش کنندگ ن پژوهش، اجرا  مدل رهبر  تی ر 

تواند بهترین الهو و راهنم  در دردانشه ه آزاد اسلام  تبریز م 
انمند س ز  روان س ز  دانش و نیز تومسیر فع لیته   تی ر 

شن خت  ک رکن ن، برا  رهبران و مدیران این دانشه ه ب شد بر 

 این اس س پیشنه دات زیر ح یز اهمیت و ق بل توصیه است:
به مسئولین و مدیران ارشد در دانشه ه آزاد تبریز  -1

 ه  گردد اگر درصدد ورود دانشه ه خود به برن مهتوصیه م 
توانمند س ز  روان شن  خت   س ز  دانش هستید و بهتی ر 

ن ک رکن ن خود م  اندیشید حتم  آموزش این مدل را به مدیرا
رار می ن  و عملی ت  و نیز اس تید و ک رکن ن خوددر اولویت ق

 دهید. 
این تحقیق نیز هم نند هر تحقیق علم  دیهر مت ثر از  -2

برخ  محدودیته ست تعداد متغیره ، حیم پرسشن مه، 

ه   انی م وضوع ت مورد نظر، زم ن و هزینهمحدودیت در م
پژوهش و حیم نمونه، از جمله محدودیته   این تحقیق 

روند. لذا لازم است در تحقیق ت آت ، س یر عوامل بشم ر م 

در این حوزه مورد بررس  و شن س ی  قرارگیرند و همچنین 
این موضوع بهتر است در موسس ت علم  و فن  دیهر ازجمله 

                                                           
1 -Conger 

آور  و نیز صنعت ، مراکز رشد، پ رکه   علم و فندر مراکز 
شرکته   دانش بنی ن مورد مط لعه قرارگیرد. بن براین به 

گردد که دراین حوزه پژوهشهران و محقق ن محترم پیشنه د م 
 وارد شوند و ادامه مسیر را دنب ل کنند .

 سپاسگزاري  
آزاد  هاین مق له برگرفته از بخش  از رس له دکتر  از دانشه 

کنندگ ن پژوهش، اسلام  واحد ارومیه است. از مش رکت
 ومسئولان ومدیران محترم دانشه ه آزاد اسلام  واحد تبریز 

ه ه، نیز مدیران و ک رشن س ن مرا کز رشد و تحقیق ت  این دانش
که در انی م این پژوهش ب  محققین کم ل همک ر  و مش رکت 

 پژوهش از کمک م ل  گردد. در اینرا داشتند سپ سهزار  م 

 هیچ نه د و س زم ن  استف ده نشده است.   
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