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 چکیده
هاا  اربااا ی    بررسی اثربخشی آموزش مهارت با هدف پژوهش

. ا جاااگ فر اا آمااوزا   باار ااراش یاتگااو ی و یاااااامی اا ااش
 -آزمو  پژوهش از  وع یاه آزماتشی بوا اه ار آ  از  رح پیش

آماار  موشا      ةآزمو  با فروه انورل اسوفااه فراتد. جامع پس
یایراز ار ساال   یاهر  مقطا  یشاا ابواداتی    پگار  آماوزا    از اا ش
فیار  ار   بوا، اه باا اساوفااه از روش  نو اه    3159-59بحصیلی 

بار  ار    نارات پااتی    انندفا ی اه  فر از مشارا  13 س،سورا
( و پرسشانامه یااااامی   3591مقیاس ااراش یاتگاو ی ههااربر،   

 ور بصااا ی   ( اگب  نوا د، ا وخاب و به1331ههیلز و آرفی ، 
 فر( فنااراه یاد د.    39 فر( و انورل ه 39ار او فروه آزماتش ه

 53جلگه ه 33ها  ارباا ی را ار  فروه آزماتش، آموزش مهارت
آزماو  باه    ا ( ارتا   ارا د. سپس، از هر او فاروه پاس   اقیقه

 عن  آمد.  واتج بحلی  اووارتا س  شا  ااا اه بفاوت معنااار 
بااای  او فاااروه ار ااراش یاتگاااو ی و ابعااااا آ      (≥33/3Pه

و میا  ی   و یاااامی وجوا ااراجگنا ی( هیناخوی، اجوناعی و 
، ار ویجاه .  نرات ار فروه آزمااتش بیشاور از فاروه انوارل باوا     

هااا  ارباااا ی ار ا اازاتش ااراش یاتگااو ی و  آمااوزش مهااارت
  آموزا  اثربخش اس . یاااامی اا ش

هاا  اربااا ی، ااراش یاتگاو ی،     مهاارت  :یکلیدهای  واژه
 پگر مقط  یشا ابوداتی آموزا  اا ش ی،یاااام
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Abstract 
 

The purpose of this study was to investigate the 
effectiveness of communication skills training on 
perceived competence and happiness of sixth 
grade male elementary students. This research 
was a quasi-experimental in which pretest-
posttest with control groups was used. Statistical 
population consisted of all male students of the 
sixth grade of elementary schools in Shiraz in 
academic year 94-95. By using available 
sampling, 30 students who gained lower scores 
on Perceived Competence Scale (Harter, 1982) 
and Happiness Questionnaire (Hills & Argyle, 
2002) were selected and randomly assigned to an 
experimental (15 students) and a control (15 
students) group. The experimental group received 
communication skills training in 10 sessions (90 
minutes each). Then, the posttest was administered 
for both groups. Covariance analysis indicated 
that there was a significant difference between 
experimental and control groups in perceived 
competence, its dimensions and happiness and 
the mean scores of the experimental group were 
higher than the control group (P≤0/01). 
Therefore, communication skills training is 
effective in increasing perceived competence and 
happiness of students. 
Keywords: communication skills, perceived 
competence, happiness, male students, 
elementary school. 
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 مهدمق
برقراری ارتباطات میان فردی مؤثرر، ییؤی از ااؤ ای موؤ  و     

آید. ارتباط مثرر یک موارت  حیاتی زندگی انسان به شمار می
یؤابی بؤه زنؤدگی بوتؤر و      هؤا بؤرای دسؤت    انسان ةهماست و 
تر از کودکی به آموختن ایؤن موؤارت نیؤاز دارنؤد. ایؤن       موفق
 تبؤادل و  حیط وی تعاملمشود بین انسان و  ، باعث میموارت

 1هؤارای و دییسؤون  (. 1991مناسبی صورت پذیرد )سب ی، 
هؤؤا  را آن دسؤؤته از موؤؤارت 4هؤؤای ارتبؤؤاطی موؤؤارت (،4002)
های بین فؤردی و فرآینؤد ارتبؤاط،     دانند که افراد در تعامل می

کؤه پؤا از برقؤراری     طؤوری  دهنؤد. بؤه   مورد استفاده قرار می
هؤا را   ع کؤه آن نوعی اشتراک فیر و تفاه  میان دو منب ،ارتباط

آیؤد )اردنن،   نامند، بؤه واؤود مؤی    فرستنده و گیرنده پیام می
 چؤون هؤایی   خؤرده موؤارت   ها مشتمل از این موارت(. 1936

، موؤارت تنیؤی    9های کلامؤی و ییرکلامؤی   موارت درک پیام
و  6، موؤارت بیؤند در ارتبؤاط   5، موارت گوش دادن2عواطف

هؤای   اسؤت کؤه اسؤاه موؤارت     7وارت قاطعیت در ارتبؤاط م
(. 1999)سؤؤب ی و یوسؤؤفی، دهنؤؤد  ارتبؤؤاطی را تشؤؤییل مؤؤی

هؤا احتمؤال    دارد کؤه ایؤن موؤارت    ( اذعان می1931) 3گرشام
رسؤانند و احتمؤال تنبیؤه     دریافت تقویت را بؤه حؤداک ر مؤی   
گونه  دهند. از نیر او این موکول به رفتارهای فرد را کاهد می

بینی  ین، پیامدهای مومی را پیدهای مع ها، در موقعیت موارت
توانؤد   ها مؤی  و نارسایی آن (1932، 9کنند )گرشام و الیوت می

 نفؤا  ع تبا احساه تنوایی، اضطراب ااتماعی، افسردگی، 
هؤای تحیؤی ی و شؤ  ی همؤراه باشؤد       پایین و عدم موفقیت

(. به عبؤارتی، روابؤط افؤراد    1935، چاری و دنورپور حسین)
د و دهنؤ  یک انسان ااتماعی شیل می ورتص بهها را  رفتار آن

بودن شخییت، هویؤت و مفوؤوم خویشؤتن     فرد منحیربهدر 
  (.1990نقد مومی را بر عوده دارند )رنایی، 

شود کؤه فؤرد نیؤر دیگؤران را      ارتباط با دیگران باعث می
 ، حال نؤدرعیها آگاه شود و  خود بداند و از ارزیابی آن ةدربار
 
 
 
 
 
 

د که فرد خود را ارزیؤابی کؤرده و درک   گرد بستری فراه  می
تری از خود پؤا از ارتبؤاط داشؤته باشؤد )مسؤتقیمی،       روشن
ویژگی است که در خؤلال   10ادراک خود (.1991، آبادی شفیع

یابد و قاب یؤت   ی محیطی رشد میتجارب میرر و بازخوردها
. (4011، 14ماسؤؤتر و پیتؤؤر  )مؤؤکبوبؤؤودی و ت ییؤؤر را دارد  

 14تؤا   9طؤول دوره پؤید نواؤوانی، حؤدود     در  که طوری به
سؤؤالگی، ت ییؤؤرات کیفؤؤی و مومؤؤی در ادراک خؤؤود پدیؤؤدار  

های میانی کؤودکی، زمؤانی کؤه ادراک     سال برخلافشود.  می
گرایانه و انتقؤاد از خؤود دارد، در ایؤن     خود بیشتر حالت واقع

م بؤؤت صؤؤورت  خودارزیؤؤابیدوره ت ییؤؤر اوؤؤت بؤؤه سؤؤمت 
فیر انت اعی، فیر کردن به خود بؤر  گیری ت گیرد و با شیل می

های ااتماعی آیؤاز   اساه محبوبیت، پایگاه ااتماعی و نقد
در ایؤن میؤان ادراک    (.4005، 19گؤوردن و لؤد   شود )تراپ می

ییی از ابعاد ادراک خود در نیؤر گرفتؤه    عنوان به 12شایستگی
 16هؤؤارتر. (4005، 15شؤؤده اسؤؤت )نینؤؤوت، بؤؤیلارد و دلیگنؤؤرز

مدل انگی شی خود این سازه را قضاوت و ارزیؤابی   در( 1935)
های خود برای انجؤام یؤک تی یؤف خؤا       توانایی ةدربارفرد 

کند. او معتقد است که ادراک فرد از شایستگی خود  تعریف می
هؤا   ترین ایؤن زمینؤه   های مخت ف ییسان نیست و مو  در زمینه
کؤه بؤر موفقیؤت در امؤور      17از شایسؤتگی شؤناختی   اند عبارت

کؤؤه حؤؤاکی از  13تحیؤؤی ی دنلؤؤت داردی شایسؤؤتگی ااتمؤؤاعی
در برقؤراری روابؤط بؤا همسؤانن اسؤت و      احساه توانمندی 
هؤای   هؤا و موؤارت   که متمرک  بر توانؤایی  19شایستگی اسمانی

سالگی به بعد  3. اف ون بر این، از سن و ورزشی است یاسم
شؤمندی خؤود دسؤت    فرد به یک قضؤاوت ک ؤی در مؤورد ارز   

هؤای خؤا  اسؤت. در     ادراک وی در زمینؤه  ییابد کؤه ورا  می
خؤود ارزشؤمندی   »الگوی هؤارتر، ایؤن انبؤه از ادراک خؤود،     

احسؤاه اعتمؤاد بؤه     ةگیرندنامیده شده است، که در بر« 40ک ی
و م بت در مورد  خویشتن، خشنودی از خود و احساه خوب

  (.1939)سیف، بشاش و لطیفیان، های خود است  کند
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 دارنؤد کؤه بؤا    ( اذعان می1933) 1( و بندورا1933هارتر )
هؤای مخت ؤف،    شد شناختی و کسؤ  موؤارت  اف اید سن، ر

هؤای مخت ؤف بوتؤر درک     افراد شایستگی خؤود را در حؤوزه  
خؤود را   ةدربؤار گؤذاری   کنند و قادرند احساسات و ارزش می

در ایؤن میؤان،    (.4000، 4بیان کننؤد )اامبوناتؤان و هؤارلبوت   
ات میؤان فؤردی در شؤرایط    اهمیت و تؤثریر برقؤراری ارتباطؤ   

گوناگون شؤایان تواؤه اسؤت، زیؤرا روابؤط میؤان فؤردی از        
های زندگی انسان از بدو تولد تا هنگام مؤر    ترین مثلفه مو 

های  کس  موارتلذا (. 1991، آبادی شفیعاست )مستقیمی و 
 تؤوان  را مؤی  ارتباطی برای برقراری ارتبؤاط مؤثرر بؤا دیگؤران    

عام ی تثریرگذار بر شؤناخت کودکؤان و نواوانؤان از     عنوان به
همؤین راسؤتا، نتؤای      در. گرفؤت  نیر، در خود های شایستگی

(، مسؤؤتقیمی و 1991و ینؤؤوی ) تحقیقؤؤات مجؤؤرد کاهؤؤانی 
 پور اانی، صدیقی، نجات و کمال توزنده(، 1991) آبادی شفیع
(، حاکی از این اسؤت کؤه   1939صادقی ) میرمحمد( و 1936)

نفا کودکؤان و   های ارتباطی بر اف اید ع ت ارتآموزش مو
هایی که  واکند درنتیجه، فرد درواقعاست.  ارربخدنواوانان 

هؤایی   کنؤد، نگؤرش   در حین ارتباطات از دیگران دریافت مؤی 
هؤای   آموزش موارت رو اینکند. از  درباره ارزش خود پیدا می

 ،نفؤا  عؤ ت ارتباطی و تعاملات ماهرانه بر بوبود خودپنداره، 
( و 4019خواه، دریابری، قؤدمی و نؤادری،    ابراز واود )وطن

 4010، 9، اتینه، مرکرت، لیبرت و رضویخودکارآمدی )برگرد
( افؤراد تثریرگؤذار   4007، 2، سبروئه، کوفود و مؤاین  و آمنترپ

هؤای   از شایسؤتگی است و باعث بوبود و اف اید ادراک فؤرد  
)س یمانیه نائینی،  ددگر میخود  شناختی، ااتماعی و اسمانی
  .(4019زاده و بخشی،  کشاورزی ارشدی و حاتمی
ها، حفظ ارتباط و تعامل با  وارتعلاوه بر این، گسترش م

بینانه از رویؤدادهای روزمؤره    به تفسیری م بت و خوش، افراد
( و بو یستی روانی و به تبع 4001، 5)آرگیل انجامد زندگی می

شؤادکامی از مفؤاهی     اه دارد.آن شادکامی را برای فرد به همر
 اؤای  بؤه اسؤت کؤه    6گؤرا  م بتمطرح در روییرد روانشناسی 

ها و نقاط قوت او  تمرک  بر ناتوانی و ضعف انسان به توانایی
   3وونؤینو، ون اساهؤر ایؤ(. ب4004، 7)سی گمن  دارد ؤرکؤتم
 
 
 

را دراه و می انی که با آن فرد کیفیت ک ی  شادکامی (،1994)
مط ؤوب مؤورد    کؤاملاا یؤک زنؤدگی    عنؤوان  بؤه را  اش زندگی

کنؤد )بیرامؤی، محمؤدپور،     دهد، تعریف مؤی  قضاوت قرار می
 عنؤؤوان بؤؤه(، 4009آرگیؤؤل ) .(1991یلامؤؤ اده و اسؤؤماعی ی، 

دو اؤ   شؤؤناختی و   در ایؤن زمینؤؤه،  پؤؤردازان نیریؤه پیشؤگام  
ا   شؤناختی   که یکند هیجانی را برای شادکامی مشخص می

ر مورد رضایت از زندگی و ا   هیجانی به به قضاوت فرد د
منفؤی دنلؤت دارد    اتهیجانؤ  م بؤت و  اتتعادل میان هیجانؤ 

 (.4003، 9)نرسون و پری میک
ای از زندگی افؤراد در ارتبؤاط بؤا     از آنجا که بخد عمده

هؤا را در   نآهایی که  شود، لذا واود موارت دیگران سپری می
نیر خوید یاری کند، های طرف مقابل و تفوی   درک دیدگاه

را بؤه   هؤا  آن رضایت از زندگی، شادکامی و بو یسؤتی روانؤی  
به عبارتی، کیفیؤت روابؤط بؤین فؤردی،      دنبال خواهد داشت.

های فردی در میؤ ان شؤادکامی و رضؤایت از     تواند تفاوت می
 رو، از ایؤن (. 4005، 10زندگی را توایه کند )نییرسون و ناگل

 پرخاشؤگری جؤر بؤه کؤاهد    های ارتبؤاطی من  آموزش موارت
و  آبادی یعشف( و اضطراب )کایوند، 1994)اشرفی و منج ی، 

همؤؤین راسؤؤتا، نتؤؤای  . در گؤؤردد مؤؤیافؤؤراد  (1933سؤؤودانی، 
هؤای   مثیؤد ارربخشؤی آمؤوزش موؤارت     های متعؤدد  پژوهد

بؤر   های زندگی بخشی از موارت عنوان به ارتباطی و ااتماعی
، شادکامی و رضایت از زنؤدگی اسؤت   یشناخت روانبو یستی 
محمؤدخانی و   ،مودوی حاایی 1990نژاد و درتاج،  )میطفی
  .(4011، 11ی فوکوی، اکاوا و یاماگیشی4011 حاتمی،

های ارتباطی و با در نیر گرفتن  با تواه به اهمیت موارت
هؤا ییؤی از    هؤا، ایؤن موؤارت    قاب یت یادگیری و آمؤوزش آن 

رو، بؤا تییؤه    آیند. از این پیامدهای تع ی  و تربیت به شمار می
( و آرگیؤل و  1933(، هؤارتر ) 1933هؤای بنؤدورا )   بر نیریؤه 

همچنؤؤین شؤؤواهد تحقیقؤؤاتی متعؤؤدد، منطقؤؤی اسؤؤت کؤؤه     
را  هایی موارتآموزان چنین  هایی فراه  گردد تا داند رصتف

تع ی  و  متیدیانها مورد تواه  بیاموزند و اررات این آموزش
تربیت اع  از خانواده و نوادهای آموزشی قؤرار گیؤرد، تؤا از    

 آموزان را که  دگی داندؤای م بت زنؤه این طریق بتوانند انبه
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ها است، ارتقا بخشند. نزم  تحت تثریر چگونگی ارتباطات آن
بر مبنای چگونگی ارتبؤاط   آموزشبه ذکر است که محوریت 

هؤای ارتبؤاطی، عوامؤل     انواع سبک ةها درزمین و کس  موارت
هؤؤای کلامؤؤی و  ارتبؤؤاط، موؤؤارت ةکننؤؤد بازدارنؤؤده و تسؤؤویل

ییرکلامی، موارت گوش دادن و مؤدیریت حؤل تعؤارر بؤر     
رو،  از ایؤن ( اسؤت.  4002اساه پیؤی  آموزشؤی یونیسؤف )   

هؤای   های اخیر در مورد تثریر آموزش موؤارت  در سال هرچند
ارتباطی مطالعات متعؤددی انجؤام پذیرفتؤه و در ایؤن زمینؤه      

 ،حؤال  ست، بؤا ایؤن  های چشمگیری حاصل گردیده ا رفتپیش
بؤا محوریؤت    هؤا  تثریر آموزش این موؤارت  ةتحقیقات درزمین

آمؤؤوزان  بؤؤر ادراک شایسؤؤتگی و شؤؤادکامی در دانؤؤد مؤؤذکور
برای رسیدن بؤه نتؤایجی    محدود است و تحقیقات بیشتری را

 مواود میان دستاوردهای ع می خلأتر و برطرف کردن  دقیق
شؤی آمؤوزش   پژوهد بؤا هؤدف بررسؤی ارربخ   ط بد. لذا،  می

هؤؤای ارتبؤؤاطی بؤؤر ادراک شایسؤؤتگی و شؤؤادکامی     موؤؤارت
ت و در راسؤؤتای ایؤؤن هؤؤدف، آمؤؤوزان انجؤؤام پؤؤذیرف دانؤؤد
 قرار گرفت: یمورد بررس ریز یها هیفرض
ادراک  دیدر افؤؤ ا ،یارتبؤؤاط یهؤؤا آمؤؤوزش موؤؤارت. 1
آموزان مؤثرر   ( داندیو اسمان یااتماع ،ی)شناخت یستگیشا

 است.
شؤادکامی   دیدر افؤ ا  ،یارتبؤاط  یهؤا  آموزش موارت. 4
 .مثرر استآموزان  داند

 
 روش

پؤژوهد، یؤک   ایؤن  آماری و نمونه:  ةروش پژوهش، جامع
 -آزمؤون  پؤید است که در آن از طؤرح   1آزمایشیشبه مطالعه 
با گروه کنترل استفاده گردیؤد. در ایؤن پؤژوهد،     4آزمون پا

مت یؤر مسؤتقل و ادراک    عنوان بهارتباطی  های موارتآموزش 
مت یؤر وابسؤته در نیؤر گرفتؤه      عنوان بهشایستگی و شادکامی 

 ششؤ  مقطؤع   پسر آموزان آماری شامل ک یه داند ةشد. اامع
        ر سؤؤال تحیؤؤی یز دابتؤؤدایی مؤؤداره دولتؤؤی شؤؤور شؤؤیرا  

نفؤر را در بؤر گرفتؤه     15000بود، که تعداد حدود  95-1992
گیری در  استفاده از روش نمونهبا  نفر 90ها،  از میان آن. است
 2آمؤوزان   شدند. بؤدین ترتیؤ  کؤه، دانؤد     انتخابه دستر
 ، رورشؤوپ وزشؤآم 2ه ؤؤاحیؤداره نؤی از مؤلاه در ییؤک
 

های ادراک شایستگی و شادکامی را تیمیل کردند و  پرسشنامه
تؤری را کسؤ  نمودنؤد،     نفر از افرادی که نمؤرات پؤایین   90
 15نفؤر( و کنتؤرل )   15دو گروه آزماید )طور تیادفی در  به

ورود بؤه   هؤای  ملاکنزم به ذکر است که  نفر( گمارده شدند.
و والؤدین   آموزان داندپژوهد شامل داشتن رضایت آگاهانه 

 طؤور  بؤه شرکت در پژوهد و عدم دریافت آموزش  منیور به
خؤروج   هؤای  مؤلاک هم مان در این پژوهد بؤود. همچنؤین   

ن بید از دو ا سه ییبؤت در ا سؤات   عبارت بودند از داشت
برای شؤرکت در ا سؤات آموزشؤی     می ی بیآموزش و اظوار 

 بود.
 

 سنجشابزار 
( 1934) هؤارتر توسط  اب ار نیا 3ادراک شایستگي ةپرسشنام

در سه  شایستگی خودرا از  کودکانه شده است که ادراک یتو
سؤؤنجد. ادراک  اسؤؤمانی مؤؤی و  ااتمؤؤاعی، شؤؤناختی بعؤؤد

شایستگی ک ی )خودارزشمندی ک ی( نی  حاصؤل امؤع ایؤن    
بؤه ایؤن    ،اسؤت گویه  43دارای سه بعد است. این پرسشنامه 

گویه و  2گویه، بعد ااتماعی با  15بعد شناختی با ترتی  که 
)شؤوی ،   گیؤرد  گویه مورد ارزیابی قرار مؤی  9اسمانی با بعد 
دارای دو گ ینؤه متضؤاد اسؤت.    ی ایؤن ابؤ ار   ها گویه .(4002

هؤا   هؤا مدرسؤه را دوسؤت دارنؤد و بعضؤی      برای م ال، بعضی
مدرسه را دوست ندارند. هؤر گ ینؤه دارای دو پاسؤس اسؤت:     
الف( در مورد من صحیح اسؤت. ب( در مؤورد مؤن صؤحیح     

ای لییؤرت   دراؤه  چوؤار بؤر اسؤاه مقیؤاه    ها  گویه نیست.
کمتؤرین شایسؤتگی ادراک    1کؤه نمؤره    شوند می یگذار نمره

بیشؤترین شایسؤتگی ادراک شؤده را مشؤخص      2شده و نمره 
 هر فؤرد بؤین  برای  محتمل ، به این ترتی  دامنه نمراتکند می
( با هدف 1934) هارتر ةمطالعنتای  . گیرد میقرار  114تا  43

ادراک شایسؤتگی   ةپرسشؤنام  یسؤنج  روانهای  بررسی ویژگی
ابؤ ار داشؤت.   ایؤن  ، نشان از روایی و پایایی مط ؤوب  کودکان

و بازآزمؤایی  وی پایایی را از طریق ضؤری  آلفؤای کرونبؤا     
برای ابعاد ادراک شایستگی شناختی، ااتماعی، د و بررسی کر
-34/0، ضرای  آلفا را بؤین  یک ادراک شایستگی اسمانی و 

در  دسؤت آورد.  بؤه  70/0-37/0و برای بازآزمایی بؤین   75/0
 ل ؤریق تح یؤروایی این اب ار را از ط(، 4002) شوی ایران نی ، 

 2. pre test-post test 1. semi experimental 

3. perceived competence questionnaire 
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بؤرای  از ضری  آلفای کرونبا   ود قرار دا عامل مورد بررسی
 ابعؤاد ادراک پایایی استفاده کرد که ضرای  آلفؤا بؤرای    تعیین

و  31/0 اسؤمانی ، 72/0 ااتمؤاعی ، 39/0 شایستگی شناختی
در پؤژوهد حاضؤر،    بؤه دسؤت آمؤد.    91/0برای کل مقیاه 

با نمره  بعدهر نمره  ت تعیین روایی، از ضری  همبستگیاو
شؤناختی  بؤرای بعؤد   بؤه ترتیؤ    ضؤرای   استفاده شد که  کل
همچنین دست آمد.  به 35/0و اسمانی  79/0اعی ، ااتم32/0
، از ادراک شایسؤتگی  ابعاد و نمؤره کؤل   ییاین پاییتع منیور به

رونبا  استفاده گردید کؤه ضؤرای  آلفؤا بؤرای     ک یروش آلفا
ابعؤؤاد ادراک شایسؤؤتگی شؤؤناختی، ااتمؤؤاعی و اسؤؤمانی بؤؤه 

 36/0کل ادراک شایستگی و برای  67/0، 55/0، 73/0 ترتی 
 داشؤت.  ابؤ ار که حیایت از پایایی مط وب این احراز گردید 

بؤه نیؤر   از:  انؤد  عبارتهای این پرسشنامه  نمونه از گویه کی
  .خودم آدم خوبی هست 

و  هی ؤ   :1آكساوورد شاادكامي   ةپرسشانام فرم كوتاا   

 49پرسشؤنامه  از  اقتبؤاه ( این پرسشنامه را با 4004) 4آرگیل
 3این اب ار دارای  تدوین کردند. شادکامی آکسفورد های گوی
دهنؤده را در   و دراه موافقت یؤا مخالفؤت پاسؤس    استگویه 
موافؤق(   )کؤاملاا  6)کاملاا مخالف( تا  1ای از  دراه شد ةدامن
گویؤه،   3 درمجمؤوع سنجد. حاصل امع نمرات هر فؤرد   می

دهؤد کؤه مبؤیمن میؤ ان      مؤی  دسؤت  بؤه یک نمره ک ی برای او 
او است. بدین ترتی  دامنه نمره محتمؤل بؤرای هؤر     شادکامی
( بؤرای  4004) هی ؤ  و آرگیؤل  خواهد بؤود.   23تا  3فرد بین 

اسؤتفاده   این پرسشؤنامه از روش تح یؤل عامؤل    احراز روایی
کرده و نتای  را مط وب گ ارش کردند و پایایی ایؤن ابؤ ار را   

بؤه دسؤت    91/0با ضری  با استفاده از روش آلفای کرونبا  
را پایؤایی   (1990) نادری و انیاری اصل، نی  در ایرانآورند. 

کؤه   مورد بررسی قراردادند و تنییف روش آلفای کرونبا  با
نشان از مط وبیت پایایی این  39/0و  36/0ی  اضربه ترتی  

از  در پژوهد حاضر، اوت بررسی روایؤی  پرسشنامه داشت.
 ةدامنؤ ضری  همبستگی هر گویه با نمره کل استفاده شد کؤه  

 منیؤور  بؤه ، همچنؤین قؤرار داشؤت.    93/0-39/0ضرای  بین 
کؤه   گردیؤد بررسی پایایی از روش آلفؤای کرونبؤا  اسؤتفاده    

از پایایی مط ؤوب ایؤن پرسشؤنامه     حیایت 71/0ضری  آلفا 
از:  انؤد  عبؤارت های این پرسشؤنامه   نمونه از گویه یکداشت. 

 .ام راضی هست  من از همه زندگی

 

 اجراروش 
پؤژوهد،   هؤای  نمونؤه و انتخاب  آزمون پیدپا از برگ اری 

بعد از اعلام آمادگی برای ورود بؤه پؤژوهد    کنندگان شرکت
نفره آزماید و کنتؤرل اؤای    15تیادفی در دو گروه  طور به

، ای دقیقؤه  90 ةا سؤ  10سؤپا، گؤروه آزمؤاید در    گرفتند. 
ارتباطی گروهی را توسؤط آزمؤونگر کؤه     های موارتآموزش 

خؤؤود روانشؤؤناه متبحؤؤری بؤؤود دریافؤؤت کردنؤؤد. ا سؤؤات  
هؤا   میان تشییل کلاه دو بار در هفته برگ ار شد. صورت به

سعی شد گروه کنترل در تمؤام   ای در شیراز بود که در مدرسه
با گروه آزماید همؤاهنگی   حتی شرایط فی ییی محیط موارد

های مربؤوط بؤه    آموزشو تطابق داشته باشند، ییر از دریافت 
ا ه است که همؤاهنگی نزم بؤ  شایان توا. های ارتباطی موارت
که شواهد  با تواه به اینآموزان صورت گرفت.  داندوالدین 

بسیار مو  آموزش  ةمثلفدهد  بسیاری واود دارد که نشان می
 9های ارتبؤاطی، یؤادگیری تجربؤی از راه ایفؤای نقؤد      موارت
، بؤه نقؤل از احمؤدی، حؤاتمی،     4007، 2رولنیکو  )لین است

همؤراه بؤا   (، لؤذا در ایؤن پؤژوهد،    1991احدی و اسؤدزاده،  
گؤروه  آمؤوزان   های ارتباطی، از دانؤد  موارت مستقی  آموزش
های  خواسته شد تا به ایفای نقد در رابطه با موارتآزماید 

های مورد نیؤر   آموزش داده شده بپردازند تا یادگیری موارت
ا سات، از ، بعد از اتمام درنوایتبه بوترین واه انجام گیرد. 

به عمؤل   آزمون پاو کنترل( )گروه آزماید  ها آزمودنیهمه 
های ارتباطی در این پژوهد، از  آموزش موارت منیور بهآمد. 
بخشؤی   عنوان به 5های ارتباطی یونیسف آموزشی موارت ةبست

برای  4002های زندگی که در سال  از برنامه آموزشی موارت
کودکان و نواوانان کشورهای مخت ف تدوین گردید، استفاده 

زشی توسط سازمان بو یستی ایران ترامه آمو ةبرنامشد. این 
(. 1935زاده،  سازی منتشر شده اسؤت )عبؤدا    و پا از بومی

 ا سات آموزشی که اارا شد، به شرح زیر است: ةخلاص

 
 

 

2. Hills & Argyle 

4. Lane & Rollnick 

1. Oxford happiness questionnaire short-form 

3. role play 

5. UNICEF 



 119... /  شادكامي و شایستگي ادراک بر ارتباطي های مهارت آموزش اثربخشي

 ارتباطي های مهارت. محتوای جلسات آموزش 1جدول 
 شرح مختیر ا سه
هؤای   معرفی اعضا  با ییدیگر، بیان اهداف، آشنایی با روش کار و ساختار ا سات و ایجاد انگی ه بؤرای یؤادگیری موؤارت    اول

 ارتباطی
 ها و معای  هر یک از آن های ارتباطی و بررسی م ایا آشنایی با انواع سبک دوم
 در ایجاد ارتباط مثرر کننده تسویلتشریح عوامل بازدارنده و  سوم
 های گفتار، انتخاب ک مات، انعیاه معانی و احساسات های کلامی، سبک موارت چوارم
 های ییرکلامی، شناخت خیوصیات فی ییی و عوامل محیطی در ارتباط ییرکلامی موارت پنج 
 یابی به این موارت های دست دادن، موانع گوش دادن و راه موارت گوش شش 
 موارت ابراز واود و شناخت فواید آن برای اف اید کیفیت روابط و قاطعیت در ارتباط هفت 
 «نه گفتن»گانه ابراز واود و پرورش قدرت  آموزش مراحل شد هشت 
 موارت مدیریت تعارر در ارتباط نو 
 ها در روابط بین فردی و تریی  افراد برای استفاده از این موارت سثانتبندی مطال ، پاسخگویی به  امع ده 

 
 ها دادهتحلیل 

پؤژوهد،   ةبرای بررسی فرضیها،  داده وتح یل تج یه منیور به
تح یؤل   آمؤار توصؤیفی، از   هؤای  شؤاخص علاوه بر استفاده از 

 وتح یؤل  تج یهاستفاده شد. ( 1کوواریانا تک مت یری )آنیوا
 انجام گرفت. SPSS21 اف ار نرمپژوهد با استفاده از  های داده
 

 ها افتهی
میؤانگین، انحؤراف   توصیفی مت یرهای پؤژوهد   یها شاخص

هؤای آزمؤاید و    گروه کنندگان مشارکتمعیار و دامنه نمرات 
بررسی شؤد کؤه نتؤای  در     آزمون پاو  آزمون دیپکنترل، در 
 ارائه شده است. 4ادول 

 در ادراک شایستگي و شادكامي گرو  آزمایش و كنترل مراتنهای توصيوي  یافته .2جدول 

 موقعيت متغير
 گرو  كنترل گرو  آزمایش

 انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين

 شناختیادراک شایستگی 
 95/9 9/20 95/9 1/25 آزمون پید
 75/9 3/21 26/9 3/51 آزمون پا

 ادراک شایستگی ااتماعی
 53/1 7/9 19/4 2/10 آزمون پید
 63/1 1/10 97/1 3/14 آزمون پا

 ادراک شایستگی اسمانی
 09/9 1/49 01/9 9/45 آزمون پید
 32/4 2/42 49/4 5/90 آزمون پا

 ادراک شایستگی )کل(
 72/6 3/79 36/5 99/30 آزمون پید
 26/5 2/76 97/5 4/95 آزمون پا

 شادکامی
 32/4 9/40 27/4 1/49 آزمون پید
 57/4 7/41 93/1 7/47 آزمون پا

 
میؤانگین مت یرهؤای    اسؤت وبود ب حاکی از 4نتای  ادول 

نسؤبت بؤه    آزمؤون  پؤا  ةپژوهد در گروه آزماید، در مرح 
  گروه کنترل است.

در این پژوهد برای تح یؤل اسؤتنباطی نتؤای  از تح یؤل     
هؤای آن   فؤرر  ابتدا پؤید  رو، کوواریانا استفاده شد. از این

  ها روهؤیعنی نرمال بودن توزیع نمرات، همگنی واریانا در گ

 1. Ancova 
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همگنی شی  رگرسیون مورد بررسی قؤرار گرفؤت. بؤدین    و 
آزمؤون،   آزمؤون و پؤا   ترتی ، نرمال بودن توزیع نمرات پید

، که شدبررسی  1اسمیرونف-آزمون کولموگروفاز با استفاده 
آزمون  پید نتای  نشان داد تفاوت معناداری بین توزیع نمرات

ل با توزیع نرمال واود نؤدارد. لؤذا فؤرر نرمؤا     آزمون و پا
بؤرای   4نیآزمون لؤو همچنین  .رد نگردیدبودن توزیع نمرات 

با تواه بؤه معنؤادار   ها انجام شد که  بررسی ییسانی واریانا

هؤای   نمؤرات گؤروه   واریؤانا ، ییسؤانی  حاصؤ ه نبودن نتای  
بؤؤرای بررسؤؤی همگنؤؤی شؤؤی  . شؤؤدن ردآزمؤؤاید و کنتؤؤرل 

ها مؤورد   آزمون رگرسیون، سطح معناداری تعامل گروه و پید
معنؤادار   آمؤده  دسؤت  بهنتای  بررسی قرار گرفت و از آنجا که 

بؤا تثییؤد   . رد نشؤد نبود، مفروضه همگنؤی شؤی  رگرسؤیون    
 فؤراه  گردیؤد.  کوواریؤانا   تح یل، امیان های فوق همفروض
 دهد. این تح یل را نشان می 9ادول 

 

 و كنترلزمایش آ گرو دو در  و شادكاميميانگين نمرات ادراک شایستگي بر روی  نتایج تحليل كوواریانس .3جدول 

 مت یر
منبع 
 ت ییرات

SS df MS F P 2
ƞ آماری توان 

 ادراک شایستگی شناختی
 09/0 01/0 55/0 97/0 99/2 1 99/2 آزمون پید

 1 53/0 0001/0 66/97 92/504 1 92/504 گروه

 ادراک شایستگی ااتماعی
 70/0 40/0 01/0 79/6 30/13 1 30/13 آزمون پید

 95/0 95/0 001/0 91/12 95/99 1 95/99 گروه

 ادراک شایستگی اسمانی
 99/0 29/0 0001/0 64/40 14/31 1 14/31 آزمون پید

 1 59/0 0001/0 90/20 52/153 1 52/153 گروه

 ادراک شایستگی )کل(
 93/0 1/0 09/0 93/4 32/31 1 32/31 آزمون پید

 1 63/0 0001/0 09/53 99/1590 1 99/1590 گروه

 شادکامی
 99/0 27/0 0001/0 01/42 61/69 1 61/69 آزمون پید

 1 57/0 0001/0 57/96 99/105 1 99/105 گروه
 

حؤاکی از آن اسؤت کؤه، مداخ ؤه آمؤوزش       9نتای  ادول 
هؤای   های ارتباطی منجر به تفؤاوت معنؤادار بؤین گؤروه     موارت

 شؤؤؤناختی ادراک شایسؤؤؤتگیابعؤؤؤاد آمؤؤؤوزش و کنتؤؤؤرل در 
(66/97F=)( 91/12، ااتمؤؤؤاعیF=)( 90/20، اسؤؤؤمانیF=)، 

 شؤؤؤادکامی همچنؤؤؤینو  (=09/53Fادراک شایسؤؤؤتگی کؤؤؤل )
(57/96F=) درصؤد 53، به ترتی  فوق دیگر عبارت به یگردد می ،
 آزمون پاواریانا  درصد57و  درصد63، درصد59، درصد95

هؤای ارتبؤاطی    این مت یرها مربوط به مداخ ه آمؤوزش موؤارت  
گر این است که  بیان های این پژوهد بنابراین، یافته یاست بوده

توانؤد ادراک شایسؤتگی و    هؤای ارتبؤاطی مؤی    آموزش موؤارت 
اول و  ةرو، فرضؤی  آموزان را اف اید دهد. از این شادکامی داند

 .پژوهد مورد تثیید قرار گرفتدوم 
 

 گیری بحث و نتیجه
هؤای   ژوهد با هؤدف بررسؤی ارربخشؤی آمؤوزش موؤارت     پ

 ام ؤوزان انجؤآم داندادکامی ؤارتباطی بر ادراک شایستگی و ش

 های حاصؤل  یابی به این هدف، یافته گرفت. در راستای دست
حؤاکی از ایؤن اسؤت کؤه     ، پؤژوهد  اول در ارتباط با فرضیه
های ارتباطی در افؤ اید ادراک شایسؤتگی و    آموزش موارت

مجؤرد   که ایؤن یافتؤه بؤا نتؤای  پؤژوهد      ابعاد آن مثرر است
(، 1991آبؤادی )  (، مسؤتقیمی و شؤفیع  1991و ینوی ) کاهانی
(، 1939صؤادقی ) میرمحمد(، 1936و دیگؤران )  اؤانی  توزنده
سؤؤ یمانیه نؤؤائینی و دیگؤؤران  (،4019خؤؤواه و دیگؤؤران ) وطؤؤن

 دیگؤؤران و ( و آمنتؤؤرپ4010) و دیگؤؤران (، برگؤؤرد4019)
ن دلیل که نتای  این تحقیقات نیؤ   ، به ای( همسو است4007)

نفؤؤا،  هؤؤای ارتبؤؤاطی بؤؤر عؤؤ ت بؤؤر نقؤؤد آمؤؤوزش موؤؤارت
در تبیؤین ایؤن    .خودکارآمدی و ادراک شایستگی تثکید دارند

هؤؤایی چؤؤون  تؤؤوان بیؤؤان داشؤؤت، آمؤؤوزش موؤؤارت یافتؤؤه مؤؤی
های صحیح برقراری ارتباط، ایؤن امیؤان را بؤرای فؤرد      روش

رای عمؤؤل کؤؤردن طبؤؤق آورد کؤؤه توانؤؤایی نزم بؤؤ فؤؤراه  مؤؤی
یؤابی بؤه پیامؤدهای مط ؤوب در یؤک       معیارهای خود و دست

، داند فؤرد  علاوه بهموقعیت خا  را در خود پرورش دهد. 

2. Levene 1. Kolmogorov-Smirnov test 
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بخشد  را اف اید داده و باورهای او را در مورد خود قوت می
آموزانی کؤه   (. به عبارتی، داند1991و ینوی،  مجرد کاهانی)

 بوؤؤرههؤؤای ارتبؤؤاطی  هؤؤای مخت ؤؤف از موؤؤارت در موقعیؤؤت
پسند و سازگارانه بیشتری از خود  گیرند، رفتارهای اامعه می

تری در بین همسانن خؤود   دهند، از محبوبیت اف ون نشان می
برخوردارند، همچنین در کسؤ  تجؤارب بؤین فؤردی م بؤت      

لذا، با تشؤویق و بازخوردهؤایی کؤه از دیگؤران      موفق هستند.
م بتی از خود داشته کؤه نتیجؤه    خودارزیابیکنند،  دریافت می

 آن احساه ارزشمندی و ادراک شایستگی ااتماعی است.
کؤؤه ارتبؤؤاط در کؤؤلاه دره ییؤؤی از  بؤؤا تواؤؤه بؤؤه ایؤؤن

( و 4005، 1آموزش است )هانتر، گمبؤل و رنؤدهاوا  م  ومات 
مساعدی را برای آمؤوزش و یؤادگیری    ارتباط مط وب محیط

های ارتباطی نقؤد مومؤی را    رو، موارت کند، از این ایجاد می
د نؤ کن آمؤوزان ایفؤا مؤی    های تحیی ی داند در کس  موفقیت

، ارتبؤؤاط درواقؤؤع(، 4003 ،4)گارسیمسؤؤک، ورال و دمیرسؤؤوز
آموزان با ییدیگر و با مع ؤ  پیامؤدهای م بتؤی     مثرر بین داند

آمؤوزان دارد و ایؤن امؤر باعؤث      ی ی دانؤد در عم یرد تحیؤ 
تحیؤی ی   ةشؤود ادراک فؤرد از شایسؤتگی خؤود درزمینؤ      می

گر  ها بیان همچنین، ادامه بررسی یافته )شناختی( اف اید یابد.
هؤای ارتبؤاطی باعؤث افؤ اید      این است که آموزش موؤارت 
گردد و این نتیجه مثید دیؤدگاه   ادراک شایستگی اسمانی می

ادراک شایستگی است. او معتقؤد بؤود    زمینةر( د1999هارتر )
است، اما این ابعاد از  چندبعدیادراک شایستگی  ةسازگرچه 

هؤؤای  انسؤؤجام درونؤؤی و ارتبؤؤاطی مسؤؤتحی  بؤؤین مثلفؤؤه   
بنابراین، اف اید هؤر یؤک از    یخود برخوردارند ةدهند تشییل

توانؤد بؤه    ابعاد ادراک شایستگی، با حفظ استقلال آن بعد، می
منجؤر بؤه خؤود     درنتیجؤه و  ابعاد نی  کمؤک کنؤد  رشد دیگر 

  (.1991)صالحی و سیف،  گرددارزشمندی ک ی 
 ةیفرض یبررس یدر راستا آمده دست به یها افتههمچنین ی
های ارتبؤاطی   این است که آموزش موارتمثید  دوم پژوهد

ایؤن  . در تبیؤین  آموزان مثرر اسؤت  در اف اید شادکامی داند
(، 1990نؤژاد و درتؤاج )   میؤطفی  با نتؤای  پؤژوهد   که یافته

 (4011( و فوکوی و دیگران )4011حاای و دیگران ) مودوی
هؤای ارتبؤؤاطی بؤر بو یسؤؤتی    کؤه بؤر نقؤؤد آمؤوزش موؤؤارت   

 شناختی، شادکامی و رضؤایت از زنؤدگی تثکیؤد دارنؤد،     روان
 های   اذعان داشت، آموزش موارت توان همسو است، می

آموزان توانایی شناخت، کنترل و  گردد داند ارتباطی سب  می
مؤؤدیریت احساسؤؤات و عواطؤؤف خؤؤود و درک عواطؤؤف و   

برقؤراری ارتبؤاط    ةسؤای هیجانات دیگران را کس  کنند و در 
مثرر با همسانن، مع   و والدین خود ضمن کاهد اضطراب 

هایی کؤه در آن قؤرار    و اف اید میل و اشتیاق نسبت به محیط
زیؤرا   ند، احسؤاه رضؤایت و شؤادکامی را تجربؤه کننؤد     دار

هؤا و   موارت در ایجاد ارتباط مناس  بؤا دیگؤران بؤر توانؤایی    
هؤا را   هؤای آن  اف اید، استعداد و قاب یت افراد می نفا اعتمادبه
کنؤد   یگران را ا ؤ  مؤی  قدردانی دو کند و احترام  نمایان می
از  (.1939 به نقل از هاشمی مط ق و میفری،، 1937)منادی، 

شؤود   هؤای ارتبؤاطی مواؤ  مؤی     مندی از موارت بوره رو، این
 آموزان در ااتماع اف اید یابد می ان ارتباط و مشارکت داند

که در ایؤن صؤورت احسؤاه بو یسؤتی روانؤی، رضؤایت از       
 گردد. ها اف ون می زندگی و به تبع آن شادکامی آن

های پؤژوهد حاضؤر نشؤان داد، آمؤوزش      ، یافتهدرمجموع
های ارتباطی در افؤ اید ادراک شایسؤتگی و شؤادکامی     موارت
تؤوان مضؤامین    آموزان ارربخد است. بر این اسؤاه، مؤی   داند

این پژوهد را مورد تواه قؤرار داد. در ق مؤرو    عم ینیری و 
 های پژوهد حاضر به ینای مطالعات انجؤام شؤده   نیری، یافته

و برطرف کردن  های ارتباطی موارتآموزش ارربخشی  ةدرزمین
های ارتباطی  ارربخشی آموزش موارت ارتباط بامواود در  خلأ

در عمل، اهمیت  کند. بر ادراک شایستگی و شادکامی کمک می
ترین پیامدهای تع ؤی    ییی از مو  عنوان بههای ارتباطی  موارت

هؤا قابؤل    موارتگونه  و تربیت مورد تواه است. از آنجا که این
(، لؤذا از  4002آموزش و یادگیری هستند )هارای و دییسون، 

رود، علاوه بؤر نقشؤی کؤه     مسئولین نوادهای آموزشی انتیار می
بؤؤه عوؤؤده دارنؤؤد، شؤؤرایط، امیانؤؤات و  وپؤؤرورش آمؤؤوزشدر 
آمؤوزان فؤراه     ها را برای دانؤد  های آموزش این موارت زمینه

ای اصلاح، کس   های آموزشی و مداخ ه برنامه ةتوینمایند و با 
بوبؤود روابؤط    ةموارت و راهبردهای مناس  و کارآمؤد درزمینؤ  

تا شاهد ارؤرات مط ؤوب    آموزان را تسویل کنند بین فردی داند
آمؤؤوزان از خؤؤود و احسؤؤاه   آن در ادراک شایسؤؤتگی دانؤؤد 

  ها در زندگی باشند. شادکامی آن
هایی موااه بود کؤه بیؤان آن    پژوهد حاضر با محدودیت

راهگشای مطالعات آتؤی در ایؤن زمینؤه اسؤت. نمونؤه مؤورد       
  یؤروه سنؤو در یک گ آموزان پسر ل داندؤامؤمطالعه فقط ش

2. Gursimsek, Vural & Demirsoz 1. Hunter, Gambell & Randhawa 
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پذیری نتای   بود که این می ان تعمی  یعنی مقطع شش  ابتدایی
البته، عدم انتخاب تیادفی نی  از سازد.  را با احتیاط همراه می

 ةمرح عدم اارای محدودیت مورد تواه این پژوهد است. 
هؤا   پیگیری به ع ت محؤدودیت زمؤانی از دیگؤر محؤدودیت    

هؤای مشؤابه در دیگؤر مقؤاطع      رو، انجام پژوهد از این است.
نمونؤؤه دختؤؤران بؤؤرای مقایسؤؤه دو اؤؤنا  تحیؤؤی ی و روی 

 گردد. پیشنواد می
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 .22-62(، 4) 5 ،افراد است نایی
. هؤای زنؤدگی   آمؤوزش موؤارت  راهنمؤای  (. 1935) .زاده، ن عبدا 

 توران، انتشارات سازمان بو یستی.
(. ارربخشی آموزش 1933) .سودانی، م .،آبادی، ع شفیع .،کایوند، ف
آمؤوزان پسؤر    های ارتباطی بر اضطراب ااتماعی دانؤد  موارت

شؤؤور اهؤؤواز.  وپؤؤرورش آمؤؤوزش 2سؤؤال اول متوسؤؤطه ناحیؤؤه 
 .1-42، 24 ،داند و پژوهد در روانشناسی کاربردی ةفی نام

 یها موارت آموزش ی(. ارربخش1991) .ینوی، ه مجردکاهانی، ا.،
 یاسؤم  ینؤاتوان  دچؤار  دختؤران  نفؤا  عؤ ت  بؤر  مثرر ارتباط
 .469-471(، 4) 3، پژوهد در ع وم توانبخشی ةمج . یتکحر

 آمؤؤؤوزش ارربخشؤؤؤی(. 1991) .آبؤؤؤادی، ع شؤؤؤفیع .،مسؤؤؤتقیمی، م
 ةسؤال  15 تؤا  19 دختؤران  نفؤا  عؤ ت  بر ارتباطی های موارت

(، 9) 4، شؤناختی  روانهؤای   ها و مدل روش ةفی نامبو یستی. 
90-17. 

(. ارربخشؤؤی آمؤؤوزش   1990) .درتؤؤاج، ف  .،نؤؤژاد، پ  میؤؤطفی
های ارتباطی بؤر سؤلامت روان دانشؤجویان سؤال اول      موارت

مطالعؤات روانشناسؤی    ةفی نامع وم بو یستی دانشگاه کرمان. 
 .71-39(، 1) 2 بالینی،

های ارتباطی بر  (. نقد آموزش موارت1939)میرمحمدصادقی، م. 
و روابط بؤین فؤردی نواوانؤان پسؤر شؤور توؤران.        نفا ع ت
، دانشگاه ع وم بو یستی و توانبخشی کارشناسی ارشد ةنام پایان
 توران.

(. تؤؤثریر هنؤؤر درمؤؤانی بؤؤر 1990) .انیؤؤاری اصؤؤل، ز نؤؤادری، ف.،
کننؤده بؤه    دکؤان مرااعؤه  خودپنداره تثییداویی و شادکامی کو

های نؤو در   یافته ةمج مراک  مشاوره و درمان شورستان اهواز. 
 .17-99(، 13) 6. روانشناسی

هؤؤای  (. مقایسؤؤه موؤؤارت1939) ا.میفؤؤری،  .،هاشؤؤمی مط ؤؤق، ش
فعؤال و   ع مؤی  هیئؤت ارتباطی و کیفیت زندگی کاری اعضای 

ان هؤای آزاد اسؤلامی اسؤتان آذربایجؤ     ییرفعال حرکتی دانشگاه
 .7-44(، 4) 9 فراسوی مدیریت، ةمج شرقی. 
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