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 ده یچک
  ینقرش عهدرد  راز ان    یهدف از انجام پژوهش حاضر،  ر،س ر  

دس  یت شرر  یو سضررا ی   ررت ت  مرر   یت اجتمررا یررحما
ن کاسکنرراس  رراز اس عرر   ن  دس ررر یشرر   یر نرری س، رر د  پرر ش

،احمد ر د. سوش ایرن پرژوهش   یه و ر ی   ا تاس کدگ یاجتما 
 203ه کاسکنراس    پژوهش  شا ل ک  یای ر د. جا هه آ اس سارطه

،احمرد دس  یه و ر یر    ا رتاس کدگ  ینف،(  از اس عر   ن اجتمرا   
 ی، ر   نف، از آناس را ا تفاده از سوش نم نه 181ر د.   1231 ال 

نم نه انتخاب شردند. ارااسهرای پرژوهش      ن اس ره اده  یعصادس
 ،ی رراآلررن و   ی رراز انعهدررد  یهررا پ، شررنا ه برراسب ر دنررد از 

(  1391سوث س  رررررد و  یرررررر،  یت شررررر  ی(  سضرررررا1381
 یشرر   ی(  س، رر د 1393   رردر،    GHQ ی مرر    ررت ت

مت  داه ر،   یز  یاجتما ت ی( و حما1332جکس س  س ش و  
ب یهررا رررا ا ررتفاده از ضرر، ل داده رر(. عح 1388سرراسلی زیمررت و 

ج ی رام انجرام شرد. نترا     رره   س  رام  ، ر س و س ، ر   پ یهمبستگ
ت ی  سضررایاجتمرا  ت یررحما ی،هرا  پرژوهش نشراس داد کرره  ت   

 یشر    یررا س، ر د    یو  رت ت  مر     ی  عهدد  راز ان یش  
 نفرری  صرر سب ررره( و P<01/0سارطرره  نفرری  هنرراداسی داسنررد   

 (.P<09/0س،  د ی ش  ی هستند   ر نی پ ش هناداسی قادس ره 
ت یر   حمای  عهدرد  راز ان  یش   یس،  د : یدیکل یها واژه

 ی   ت ت  م  یت ش  ی  سضایاجتما 
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Abstract 
The aim of this study was examination of the role 
of organizational commitment, social support, 
general health and job satisfaction in predicting 
burnout among the staff of Social security 
organization at Kohgiluyeh and Boyer 
Ahmad.The method of this study was 
correlational. The statistic population was all 
staff of Social security organization (302 
persons) at Kohgiluyeh and Boyer Ahmad in 
2012.  184 persons of them were selected as 
sample using simple random sampling method.. 
The Research tool are organizational 
commitment questionnaire (Allen and Mayer, 
1984), job satisfaction questionnaire (Brifield and 
Roth, 1951), general health questionnaire 
(Goldberg, 1972), Burnout questionnaire 
(Maclash and Jackson, 1993) and society support 
(Zimet, Dahlem, Zimet & Farley, 1988). Data 
were analyzed by Pearson correlation and 
multiple regression. The result of this research 
showed that variables such as social support, job 
satisfaction, organization commitment and 
general health had negative and significant 
relationship with Burnout (p<0/ 01), and 
negatively able to predict burnout (p<0/ 05), 
Key words: Burnout, organization commitment, 
social support, job satisfaction, general health 
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 مقدمه
های علمی و فنون متأثرر ز  نن    گستردگی و سرعت پیشرفت

های زجتماعی و تحولات زقتصأادی فرزوزنأی  ز  أ      دگرگونی
همرزه دزشت  و  ر زین مبنا  د  چنین شرزیطی تغییر و تحولات 
عمیقی د   ندگی و زشتغال زنسان    وجود نمده زست. توج  

ا ی وی  أا  عنوزن یک موجود  نده پیچیده  سأا گ     زنسان   
پیرزمونش  تلاش د   رنو دن نیا هایش  تجهیززت و تغییرزت 
د  محیط شغلی و د  سا مان  ا گذشت  متفاوت شأده زسأت    
چرز ک  زنسان عصر حاضر ناچا  زست د  جریأان سأا گا ی   

ها و فشا ها  ز تحمأ     ا محیط زجتماعی و شغلی  محدودیت
های (. یکأأأی ز  پیامأأأدهای فشأأأا 1381کنأأأد ر هرزکأأأا   

ناشی ز  شغ  و محیط شغلی  فرسودگی شأغلی   مدت طولانی
توجأ    یشأغل  یفرسأودگ  ةدیأ پدر یأ زخ یهأا  . د  سأال زست
 ز    خأود   یزنسان یروین انیمتصدز  پژوهشگرزن و  یا ی س

کنأد فرسأودگی    (   یان مأی 1981ر 1جلب کرده زست. مسلش
شناختی زسأت کأ  د  پاسأه  أ       شغلی یکی ز  نشانگان  وزن

 یفرسأودگ  گأردد.   زی محیط کأا  زیجأاد مأی    زسترسعوزم  
 ی. فرسأودگ شأود  یمأ  دهیشتر د  مشاغ  خدماتی دی  یشغل
 یسأ  جنبأ  خسأتگ     ر شناختی مشتم   وزن یسند م یشغل
 و یشخصأ  کفایأت  عأد   ت  زحسأاس یشخص مسه  یجانیه

 علائم خوزب  زختلالات مزمن  یخستگ مانند یعوز ض یدز ز

 ا زنکهم    نسبت نان ی د  و یمنف لاتی  تمامختلف یجسم

زسأت  ...  و یشأغل  ردکعمل اهشک گناه  زحساس ن یمرزجع و
ک  فرد دچأا    (. د صو تی1390خمرنیا  تو زنی و محمدی  ر

ها   وحی  و  فتأا    زین حالات شود  تغییرزت منفی د  نگرش
شود  ز لحأا  هیجأانی دچأا  خسأتگی شأده و       زو زیجاد می

زحسأأاس کأأاهش شایسأأتگی تأأد ید د  زیفأأای وشأأایفش   أأ 
کند. فرسودگی شغلی نوعاً یک زختلال  وزنی نیست ولأی   می

یافت  و ممکن زست وزقعاً  أ       نهستگی د  طول  مان توسع 
صلاحیان  عریضی   ا أامیری  شود ریک ناتوزنی  وزنی تبدی  

ز   یعی أ  دزمنأو وسأ    یشأغل  ی(. فرسأودگ 1390و عسکری  
عأأاطف   سأأاند ر نسأأیب مأأی یزنسأأان یرویأأکأأا  و ن یرویأأن

 یشأأغل ی(. فرسأأودگ1385  یو مولأأو یزلامأأین  نأأو    وح
و  ی  فأرد یزجتمأاع  ید  خأانوزده   نأدگ   یعوز ض متعأدد 
بأت  یتوزن غ یها من ننیتر گذز د ک  ز  مهم یم یسا مان  ر جا

 ات مختلف أأأی  شکایوزلأأمت یرهاأیثخأدمت  تأرک خأو ت
 

 أا   ین فأرد یتعا ضأات  أ  ر شغ  و ییشناختی  تضاد  تغ  وزن
 (.  1389نیا و محمدپو    همکا زن  ز نا   رد رشاکری

  متخصصأان  ز  أ    کأ  ین مسائ  شغلیتر یز  زساس یکی
  یزسأت رمأرو   یت شأغل یخود مشغول نمأوده زسأت   ضأا   

 ینظأأر یهأأا (. پژوهشأأگرزن  أأا توجأأ   أأ  چأأا چوب1389
ز زئأأ   یز   ضأأایت شأأغل یف متفأأاوتیگونأأاگون خأأود تعأأا 

ن  او  هستند ک  ینظرزن  ر ز طو کلی زکثر صاحب زند.    نموده
ک فرد د  مو د شغ  خأود  یزحساسات مثبت  ی ضایت شغل

ا یمثبت  ی ز حالت عاطف ی(   ضایت شغل1971ر 2کزست. لا
  فأرد ز   کأ  یا یا ز  ی یشغل وتجر   ز  کدزند  یم یندیخوشا

 أالا    یشود. زفرزد  ا  ضایت شغل یج  میند  نتک یشغ  خود م
 یشأند  حالأت عأاطف   یزند ی  د  مو د شغ  خأود مأ  ک ی مان

تر ننها  نند و    عبا ت سادهک ی ز تجر   م یندیمثبت و خوشا
 یأک عنأوزن    أ   یشغلشان  ز دوسأت دز نأد.  ضأایت شأغل    

   .زست  مهم یو سا مان یفردة ززنندی رزنگ

( د  طأول  2001ر 3تأر و لأی   زسأکاوفلی  مسلش   او    
های مختلأف ز  خسأتگی و     مان  وقتی زفرزد شاغ  د  حرف 

 رنأد   أ  زحتمأال  یأاد تغییأرزت       فرسودگی هیجانی  ند می
ز  حالت مثبت    حالت منفی( نسبت    شغ   نظیر ر ینگرش

پرو   نقایی و     نق  ز  گ کند ر نا ضایتی شغلی  ز تجر   می
و  ضایت شأغلی   یشغل ی(.  ز ط  فرسودگ1392 زده   حسین

قأأات رسأأماه منصأأو   شأأهریا ی زحمأأدی و یتحق ید   رخأأ
و  مینأأأی  حسأأأینی نسأأأب   مینأأأی و    1391شأأأهامی  

و مأأا تینیوس   یچا دسأأن و 1388  حسأأینایی 1390 ز عأأی 
   ( نشان دزده شده زست.2007  1 و ک

همچنین تعهد سا مانی یکی ز  متغیرهایی زست ک   ز ط  
نن  ا فرسودگی شغلی مو د  ر سی قرز  گرفت  زسأت. تعهأد   

کا منأدزن  أ  سأا مان     ینگرش د  أا ه وفأادز    کی یسا مان
 یق نن زعضأا یأ زست کأ  ز  طر  یند مستمریفرز کیزست  و 

وسأت   یپ کا زییت و یسا مان علاق  خود  ز    سا مان و موفق
 ی(.  ز طأ  فرسأودگ  1389و تولایی   یدهد ر اقر ینن نشان م

 زد و  یقأات رمحمأود  یتحق ید   رخ یو تعهد سا مان یشغل
( 2011ن و   -نن  تأالونن  و سألملا  یأ و ز 1392  ینیحس مینع

  و همکا زن نیز نشأان دزدنأد   ینشان دزده شده زست. زسکاکف
ت ی أا  ضأا   یشأغل  ی ین فرسودگ دز ی معنیک   ز ط  منفی 

 (.  1390 خش   وجود دز د رفرح یو تعهد سا مان یشغل
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مهأم و مأررر    یهأا  یژگین  سلامت زفرزد  ز  ویعلاوه  ر ز
ن أادی و   شفیعاکننده  یزست رزح یها و  وز ط زنسان د  سا مان
زسأأت کأأ  نأأ  تنهأأا  أأ    یحأأالت ی(. سأألامت1387  سأأودزنی
کأا کرد   یهأا  ز  جنبأ   یا یفرد   لک      س ی دن یکا کردها

  یانیو صأأوف یفرشأأ یز وز سأأت  زسأأت رگروسأأیأأزو ن ی وزنأأ
(.  ر طبق تعریف سأا مان جهأانی  هدزشأت  سألامتی     1387

عبا ت زست ز  یک حالت نسودگی کامأ  جسأمی   وزنأی     
شأود   زجتماعی و تنها    نبود  یما ی یا نأاتوزنی زطألان نمأی   

 یفأا یز ی أرز  یضأرو   ی(. سألامت  شأرط  1389 حیمی  ر
 توزنند می یصو ت د  ها زنسان همو و زست یزجتماع های نقش

 ننأد ک زحساس سالم  ز خود هم  ک ام  دزشت   اشندک تیفعال

 یسک 1پا سونز وتکتال  دزند. ز نظر سالم  ز ننها جامع  هم و
 گأرفتن   رعهأده  ز   کأ نیز ضأمن  شأود   می یما ی  دچا   ک

  أودن نن   نتأرل ک ز  خأا     یأ دل    خود  یناتوزن تیمسئول

 زیأ ن یزجتمأاع  زلززمأات  و تعهأدزت  زنجا  ز  شود  می معاف
 نیأ  أر ز (. 1387ودزدهیر  سأادزتی و زحمأدی    زست ر معذو 

 یدو موضوع مهمأ  یو سلامت عموم یشغل یزساس فرسودگ
ز ی ز ن ی لک  عملکرد سا مان یهستند ک  ن  تنها عملکرد فرد

ک مشأک   ی کا د   یدهند. فرسودگ یر خود قرز  میتحت تثر
توزند سلامت  یشود ک  م یمحسوب م ی هدزشت عموم ةعمد
  یأی  ز یر خأود قأرز  دهأد رناسأت    یفرد  ز تحت تأثر  یعموم

 یهای متعدد (. پژوهش1387وزعظی  ملا هی و هزز ه مقد   
زشا ه کردند  یو سلامت عموم یشغل ین فرسودگی    ز ط   

  ی هأا  و کونأان   ی  شأعبان 1391ما  کاشمی و سهرز ی  یر زهم
 هأا ی و شأاهمرزدی       صد   قدیانی  یأزدی  ی  صا ر1391
  3تأرس ی  نناگنوسأتملوس و دم 2008  2نر و شأا ون ی  پ1387
(. همچنین  2011  5ویگلیو کانس 2011  1کر و کاستای   2010

(  1381ر یعرزقأ  یمرمن زده و  عبدی ماسول   کاویانی  خاقانی
نأژزد   زلله ن أی و زمأان   خ(  حمیأد  چأر  1381و 1385محمدی ر

( نشان دزدند ک   ین سألامت  وزن و  1393( و  یانی ر1390ر
 فرسودگی شغلی  ز ط  منفی و معنادز ی وجود دز د. 

و  ی أ  مرزقبأت  محبأت  عأزت  تسأل      یت زجتماعیحما
دز نأد گفتأ     یمأ  یگروه    فرد ز  زنأ  ایر زفرزد یک  سا یکمک

 (. کوما   فیشر   1390منصو     زده و سماه نیشوند رحس یم
 
 

ت یأأافتنأأد کأأ  حمای( د 2007ر 1 ز ینسأأون  هچأأر و  اگأأات
 ی  زطلاعأات یت عاطفیک  خود شام  س  مرلف  حما یزجتماع
ت یأأ ز طأ  دز د. حما  یشأغل  یزسأت  أا فرسأأودگ   یو ز أزز  
زسأت.   یا یأ ق و یز  س  عنصر عاطف   تصد یبیترک یزجتماع
 ینگاه ی   معنا قیتصدز رز  عشق و محبت   ی   معنا عاطف 

مسأاعدت   ی   معنأا  یا ی ومناسب  یز   فتا  و  ا خو دها
د  زنجأا  کا هأا    دزدن یا یأ و  یم مانند مسأاعدت مأال  یمستق
(.  ز طأ   1388  صأفوی و فرزهأانی    یزلزمأان  رصأاحب  زست
هأا   پأژوهش  ید   رخأ  یشغل یو فرسودگ یت زجتماعیحما

  یمانیو سأل  مقد  یجمال  1379پیامی  نشان دزده شده زست ر
(. همچنأین  شأهنا    2011  7دزیأ نگر و فیو زسمنس لاش 1391

( نیأز نشأان   1390ر یلینژزدلدوست  مقصودی  تبری و کاشم 
دزدند ک   ین حمایت زجتماعی د  محأیط کأا  و فرسأودگی    

 شغلی  ز ط  معکوس وجود دز د. 
زسأاس  زیأن پأژوهش  أا هأدف  ر سأی نقأش         نیأ  ر ز

متغیرهای تعهد سا مانی   ضایت شغلی  حمایت زجتماعی و 
 ینی فرسودگی شغلی د   ین کا کنان  سلامت عمومی د  پیش

سا مان تثمین زجتماعی زستان کهگیلوی  و  ویرزحمد  أ  زجأرز   
های پژوهش حاضر  د نمده زست.  ر مبنای زین هدف  فرضی 

 عبا تند ز :

 ینی فرسأودگی شأغلی    قاد     پیش یت زجتماعیحما. 1
 زست.

 ینأی فرسأودگی شأغلی     قاد   أ  پأیش   یت شغلی ضا. 2
 زست.

 ینأی فرسأودگی شأغلی     سلامت عمومی قاد     پأیش . 3
 زست.

 ینأی فرسأودگی شأغلی     تعهد سا مانی قأاد   أ  پأیش   . 1
  زست.
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 أا توجأ   أ      ید ولأ یأ نفر مشخص گرد 175جدول مو گان 
پرسشأنام    190هأا    پرسشأنام   یزمکان مخدوش  أودن  رخأ  

پرسشنام  مطلوب  أود و مأو د    181نهایت  د. د یع گردیتو 
ها  ا  وش تصأادفی سأاده زنتخأاب       قرز  گرفت. نمون یتحل

د صأد  1/72نفری پأژوهش   181شدند. ز  ک  زعضای نمون  
نفأر(  ن   51معأادل  د صأد ر  9/27نفر مأرد( و   132معادل ر

مجأأرد   نفأأر( 39معأأادل د صأأد ر3/21 ی ودنأأد. ز  طرفأأ 
 2معأادل  د صأد ر 1/1نفر( متثه  و  112معادل د صد ر1/77

ت ین ز نظر وضأع یز زنتخاب کرده  ودند. همچننفر( نیز سایر  
  ینفأأأر( قأأأرز دزد 12معأأأادل د صأأأد ر 9/33 یزسأأأتخدزم

 91معأادل  د صأد ر 1/51  یمانینفر( پ 22معادل د صد ر0/12
سأایر  ز زنتخأاب    نفر( نیأز  5معادل د صد ر 7/2  ینفر(  سم

نفأر( کمتأر ز     1معأادل  ر انیپاسخگود صد 2/2کرده  ودند. 
معادل د صد ر8/21ملم  ینفر( د 13معادل رد صد 1/31ملم  ید

نس و سأا ینفأر( ل  58معأادل  د صد ر7/31  دیملم نفر( فون 19
 8/38لیسانس و  أالاتر  ودنأد.    نفر( فون 9معادل د صد ر9/1

 1/12  ینفأأر( علأأو  زنسأأان 19معأأادل ر انیپاسأأخگود صأأد 
 21معأادل  د صأد ر 5/13   یأ نفر( علأو  پا  22معادل د صد ر
نفأر( علأو     38معأادل  د صأد ر 3/21  یو مهندسأ  ینفر( فنأ 
هأا   ر  شأت  ینفر(  ز نیز سأا  25معادل د صد ر0/11و  یپزشک
  دزدند.   مییتشک
 

 ابزار سنجش
هأای  یأر    ز زز های مو دزستفاده د  زین پأژوهش  پرسشأنام   

  ودند:

 أرزی سأنجش    :1(MBI) یشگغل  یپرسشنامه فرسودگ
فرسودگی شغلی ز  پرسشأنام  فرسأودگی شأغلی مسألش و     

گأزز ه جدزگانأ     22( زستفاده شد ک  شأام   1993ر 2جکسون
 یها زست و هر س  مرلف  فرسودگ ها و نگرش د  ا ه زحساس

 ت و زحسأاس یشخصأ  مسأه   یجأان یه یخسأتگ ر یشأغل 

دهد. مسألش و   (  ز مو د سنجش قرز  مییشخص کفایت عد 
 یب نلفأا یپرسشنام   أا ضأر   ید ون ییای( پا1993رجکسون 
تأا   10/0ب  أا  ن مأایی نن  ز   یو ضر 90/0تا  71/0کرونباخ 

 ییایأ گزز ش کردند. د  پژوهش مسلش و جکسأون  پا  80/0
   دست أر  أیرح  أها    ش ک ز  خرده تستیهر ی رز ید ون
 

ت ی  و موفق79/0ت ی  مسه شخص90/0 یعاطف ینمد: خستگ
ن پرسشأنام   أا   ین پژوهش دفع  و شدت زی. د  ز71/0 یفرد
نمره و شأدت   1تا  1گیری شد  دفع  ز   کرت زندز هیاس لیمق
شأام    یفأ یصو ت ط شد. دفعات    یگذز  نمره 1تا  1ز ز  ین

 یز هفتأ   -هأر هفتأ    -چند  ا  یماه -ماهان  -چند  ا  یسال
 -کأم  یلیشام  خ یفیصو ت ط و شدت    -هر و  -چند  ا 

ده شأد.  یاد سأنج یأ   -ادیأ نسبتاً   -میملا -ملاحظ  قا   -کم
مسألش   یشأغل  یپرسشأنام  فرسأودگ   یعلمأ  ییایزعتبا  و پا

( مو د تائیأد  1371ان ریلیوسیل  ف رزن   ین  ا  د  زینخست ی رز
ب یز   وش ن مأون مجأدد زسأتفاده و ضأر     یقرز  گرفت. و

  یگزز ش نموده زست. نجفأ  78/0پرسشنام   ز  یعلم ییایپا
 81/0کرونباخ   رز ر  یب نلفاین ن مون  ز ز   زه ضریز ییایپا

پرسشأنام    ییایأ ب پای   دست نو د. د  پژوهش حاضر ضأر 
 88/0کرونبأاخ   ی أا زسأتفاده ز   وش نلفأا    یشغل یفرسودگ

 عبأا ت  اسیأ مق نیأ ز سأرزلات  ز  نمون  یکد. یمحاسب  گرد

ت  ز  کأا   خسأ   یکنم ک  ز نظر عأاطف  یزحساس م»ز :   زست
 «.ز  شده

ز   یسنجش تعهد سا مان ی رز: یپرسشنامه تعهد سازمان
اس توسأط نلأن و   یأ ن مقیر زستفاده شد. زیپرسشنام  نلن و ما

(    1375وسیل  شکرکن ر ساخت  شد و    1990ر د  سال یما
مأاده دز د و شأام     21اس ین مقیترجم  شده زست. ز یفا س

 یتعهد هنجأا     تعهد مستمر ویاس تعهد عاطفیس  خرده مق
(. مقیأاس  1387   یأ زند  ی   نقأ  ز  پاشأا و خأدزدزد   زست ر

( 5موزفقم=تا کاملا1ًالفم=خمکاملاًر یز د ج  پاسخگویی نن پند
منزلأ     وده و نمره  الاتر    120تا  21زست. دزمن  نمرزت  ین 

 یعیق سأم یأ ب زعتبا  د  تحقی. ضرززست الاتر  یتعهد سا مان
 ییایأ نوسان دزشت  زست.  پا 71/0تا  17/0ن ی  ها مادهد  تما  

(  1388ر یجرزح  حیات  نو و ی و یرکمالینن د  پژوهش م
 ییایأ ب پایگزز ش شده زست. د  پژوهش حاضر ضأر  71/0

کرونبأاخ   ی ا زسأتفاده ز   وش نلفأا   یپرسشنام  تعهد سا مان
 اسیأ مق نیأ ز سأرزلات  ز  نمونأ   یأک د. یمحاسب  گرد 73/0

ز   ز تأرک کأنم  أدون     ینک  شغ  فعلیزز  »ز :   زست عبا ت
 «.ترسم ی ز د  نظر دزشت   اشم نم یگرینک  شغ  دیز

 1951ن پرسشأنام  د  سأال   یز :یت شغلی ضا پرسشنام 
 ت  یززن  ضاأیمنظو  سنجش م  أ  3لد و  وثیف یرأوسط  أت
 

2. Maslach & Jakson 1. Maslach Burnout Inventory 

3. brifield & Roth 
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 یز نأ  یگز5سأرزل  19شأام   زفرزد ساخت  شده زسأت و   یشغل
شأود تأا    یدهندگان خوزست  م . د  زین پرسشنام  ز  پاسهزست

های خود  ز نسأبت  أ  شغلشأان  أر  وی      زحساس و نگرش
 -1 -3 -2 -1 یهأا   یگو نند. د کزی مشخص  د ج 5 اسیمق
شدت مخأالفم    ن    یگز ی رز 18 -11 -11 -13 -10 -8 -1

ب نمأره  یأ شدت موزفقم    ترت فم  موزفقم و   یلکمخالفم   لات
صأو ت   هأا  أ     یأ   گوی ق زست  ومنظو  شده 5و 1  3  2  1

ترتیأب حأدزق  نمأره     زین    .گذز ی  شده زست س نمرهک رع
 95 رز أر  ثر نمأره نن  کو حأدز 19 رز ر ن ز زز  یز یها  ی  گوک

. دیأ گرد ی الاتر تلقأ  یت شغلیمنزل   ضا نمره  الاتر    .زست
 م یدون(     وش 1373ر ین پرسشنام  توسط مختا یز ییایپا

(   ا زسأتفاده ز   1373ر یو عبدزلله  زده و کرمرود 78/0کردن 
و  یی ضأا    و(1381ر   نق  ز  مقیمأی   93/0کرونباخ  ینلفا
 18/0کرونبأأاخ  ی(   أأا زسأأتفاده ز  نلفأأا 1388   زده ریأأخل

پرسشأنام    ییایب پایهش حاضر ضرزند. د  پژو گزز ش کرده
 یلأأد و  وث  أأا زسأأتفاده ز   وش نلفأأا یف یت شأأغلی ضأأا

 نیأ ز سأرزلات  ز  نمونأ   یأک د. یمحاسب  گرد 89/0کرونباخ 
م جالأب زسأت و   یشغلم معمولاً  رز»ز :   زست عبا ت اسیمق

 «. کند یمرز خست  نم
: (GHQ-12سؤالی ) 12فرم  یپرسشنامه سلامت عموم

ن شأده  یتأدو  1توسط گلأد ر   1972سال ن پرسشنام  د  یز
ت سألامت  یوضأع  ی      ر سأ کپرسشنام   یها سرزلزست. 

  پأأردز د یمأأ ریأأ( زخچها هفتأأ  ریأأک مأأاه عمأأومی فأأرد د 
هأای     زضأطرزب  نشأان   یطأ  زفسأردگ  یرنده چهأا  ح ید  رگ
( 1371ر یعقأو  یزست و توسأط   یو عملکرد زجتماع یجسم

ز  پژوهشأگرزن    یا ی   فا سی ترجم  شده زست.     یان  س
تأرین ز أزز     شأده  ( شأناخت  GHQر یپرسشنام  سلامت عموم

و  یو علأو   فتأا    یپزشأک   وزند  دنیای  تاکنون یغر الگر
هأا   شأرفت پأژوهش  ی  تثریر شأگرفی  أر پ  ک وزنشناسی زست 

و  28  30  10 یهأا  فر صو ت  ن پرسشنام    ی. ززستدزشت  
 12( و فأر   GHQ-28سأرزلی ر  28فأر      ک سرزلی زست 12

ر کشأأو ها یرزن و هأأم د  سأا یأ ( هأأم د  زGHQ-12سأرزلی ر 
 12( شأام   GHQ-12ا  دزشت  زسأت. پرسشأنام  ر  یکا  رد  س
 یهأا    همانند فر کزست  یسرزل پرسشنام  زصل 10سرزل ز  

  ز د   یألات  وزنکنن شدت مش یها سرزلز   یکر  هرأگید
 

ک یأ . پاسأخگو نظأر خأود  ز د     سأنجد  یمأ ر یچند هفت  زخ
 یلأ یخ ی أرز  1زصألاً تأا    ی أرز  1ز  نمره  یز ن یگز 1اس یمق
 18تأا   12ن ی. دزمن  نمرزت  کند یمشتر ز  معمول مشخص ی 

نأامطلوب   یدهنأده سألامت عمأوم     وده و نمره  الاتر نشأان 
 ز محاسأب  و   GHQزعتبا   زش  یزولد  مطالع   گلد ر  زست.

ززن زشتباه یو م یژگیت  ویحساس یها   شاخصکگزز ش دزد 
گأذز ی    أا  وش نمأره   GHQ یسأرزل  10 فر  یلک ی ند طبق 

و  1/15د صأد و  1/88د صد  5/77 ا ب  رز ر ی   ترت یرتیکل
د صأد    1/80 أا  ب  رز ر یرت    ترتیکگذز ی ل  ا  وش نمره

رزً  أر  وی  یزخ  ک. د  مطالع  زستد صد 9/10د صد و 3/93
دزلو ود زنجأا   یأ ز  دزنشأجویان جد  ییت دزنشأجو یجمع یک
 12ب  رز ر  أا  ی   ترت GHQ-12پرسشنام   ین ز قا   رزیشد ز

د صد    دسأت نمأد. د  پأژوهش     7/35د صد و 15د صد  
 ا زسأتفاده ز    یپرسشنام  سلامت عموم ییایب پایحاضر ضر
 ز  نمونأ   یأک د. یأ محاسأب  گرد  71/0کرونباخ  ی وش نلفا

ر یأ ک مأاه زخ یأ ا د  ین»ز :   زست عبا ت اسیمق نیز سرزلات
 «.دیز فشا   وده دزئماً تحت

ن پرسشنام  یز :2(MSPSS) یت اجتماعيپرسشنامه حما
منظأو     أ   1988د  سأال   3مت  دزهلم   یمت و فأا لی ی ز  

شأأده ز  طأأرف خأأانوزده   زد زک یت زجتمأأاعیأأسأأنجش حما
 12اس یأ ن مقی. ززند کرده  یفرد ته یدوستان و زفرزد مهم  ندگ

زی  گزینأ   7اس یک مقی  دز د و پاسخگو نظر خود  ز د  یگو
کأاملاً مأوزفقم    یکاملاً مخالفم تا هفت  أرز  یک  رزیز  نمره 

  81تأا    12ن یان  أ ی. دزمن  نمأرزت پاسأخگو  کند یممشخص 
 ی أالاتر تلقأ   یت زجتمأاع یأ منزلأ  حما   وده و نمره  الاتر  أ  

   2008د  سأال   1 رو   زمسلی  کید  لاکنر و سأیدزت . دیگرد
ز  جوزنأان   ینفر 788ک نمون  ین ز زز   ز د  یز ید ون ییایپا
 ید صأد  أرز  81تا  90کرونباخ   یرستان  ا زستفاده ز  نلفاید 

ک  ز زز  گزز ش  ید صد  رز81و ن ز زز  یز یها اسیخرده مق
ب ییأز ضأر  ( ن1388پأو  ر   جوکأا  و نیأک   یمیزند. سل نموده
افأت شأده ز    ید  یت  زجتمأاع یأ کرونباخ س   عد حما ینلفا
 بیأ ترت ز  أ    یخانوزده  دوسأتان و زفأرزد مهأم  نأدگ     یسو
زنأد. د  پأژوهش    د صد ذکر نمأوده 82و د صد 81د صد  81

 أا زسأتفاده    یت زجتماعیپرسشنام  حما ییایب پایحاضر ضر
  ز  نمون  یکد. یردأ  گأمحاسب 91/0کرونباخ  یز   وش نلفا

 
2. multidimensional scale of perceived social support 

4. Bruwer, Emsley, Kidd, Lochner & Seedat 

1. Goldberg 

3. Zimet, Dahlem, Zimet & Farley 



  77/  شغلی ... فرسودگی بینی پیش در شغلی رضايت و عمومی سلامت اجتماعی، حمايت سازمانی، تعهد نقش

ا  یک     کمک ن ی مان»ز :   زست عبا ت اسیمق نیز سرزلات
 «.د  کنا   وجود دز د یدز    فرد خاص

 
 ها ل دادهیو تحل روش اجرا

و  لا   یمجو هأا  سأب ک و موضأوع  دییتث و زنتخاب ز  پس
پأژوهش   یز زز هأا  نمونأ    تعأدزد  ردنکأ  مشأخص  همچنین

زطلاعات  و شد دزده پژوهش یها نمون     یتصادف صو ت   
ن یأی تب پأژوهش  یهأا  نمونأ      پژوهش  ودن محرمان  و لا  
 جأدز  ز  پأس  و شأد  ینو  جمع ها پرسشنام  سمس و دیگرد

 بیضأر  قیأ طر ز  هأا  دزده قبأول   قا أ   یهأا  ردن پرسشنام ک

کمأک    أا  و گأا      گا  ونی گرس  یتحل و رسونیپ یهمبستگ
  قرز  گرفتنأد. د  زیأن پأژوهش    یمو د تحل SPSS22زفزز   نر 

متغیر فرسودگی شغلی ملاک و متغیرهای حمایت زجتمأاعی   
تعهدسا مانی   ضایت شغلی و سلامت عمومی نیز متغیرهای 

  ین هستند.  پیش
 
 ها افتهی

میأانگین  زنحأرزف معیأا  و ضأریب همبسأتگی       1د  جدول 
 .متغیرهای پژوهش ز زئ  گردیده زست

 
 

 میانگین، انحراف معیار و همبستگی درونی بین متغیرهای پژوهش .1جدول 

 5 4 3 2 1 انحراف استاندارد میانگین متغیرها

     - 63/11 9۹/87 تعهد سازمانی

    - 276/۹** 72/7 7۹/32 یسلامت عموم

   - 781/۹** 313/۹** ۹9/12 31/63 یت شغليرضا

  - 3۹8/۹** 372/۹** 279/۹** 16/18 66/67 یت اجتماعيحما

 - -373/۹** -762/۹** -772/۹** -277/۹** 77/33 71/116 یشغل یفرسودگ

* ۹7/۹ > P ** ۹1/۹ > P 
 

 ین فرسأودگ یشأود  أ   یملاحظأ  مأ   1چنانک  د  جدول 
(   أأا r=  -275/0و  P < 01/0 أأا تعهأأد سأأا مانی ر یشأأغل

ت ی(   أأا  ضأأاr=  -572/0و  P < 01/0ر یسأألامت عمأأوم
 یت زجتمأأاعیأأ( و  أأا حماr=  -112/0و  P < 01/0ر یشأأغل

دز  وجود  ی(  ز ط  معکوس و معنr=  -353/0و  P < 01/0ر
دز نأأد ز   ی  تعهأأد سأأا مانی  أأالاترکأأ یزفأأرزد یعنأأیدز د 

ت یأ  رخو دز نأد. هأر چأ  حما    یتأر  نییپا یشغل یفرسودگ
 یززن فرسأودگ یدز کند میش پیزفزز یت شغلیو  ضا یزجتماع

کأ  ز  سألامت    یهمچنین زفرزد   وکند یدز میکاهش پ یشغل
 ز  یکمتأر  یشأغل  ی رخو دز نأد فرسأودگ   یشأتر ی  یعموم

 کنند. یتجر   م

 
بینی فرسودگی شغلی از طريق حمايت اجتماعی، رضايت شغلی، سلامت  گام برای پیش به نتايج تحلیل رگرسیون گام .2جدول 

 عمومی و تعهد سازمانی
B SB β T P R R بین متغیرهای پیش رديف گام 

2 
F 

 
3 

  ۹۹1/۹ -۹66/6 -717/۹ 872/۹ -1۹8/7 سلامت عمومی 1
 

627/۹ 

 
 

393/۹ 

 
 

662/38 
 ۹۹1/۹ 372/3 -228/۹ 373/۹ -277/1 رضايت شغلی 2

 ۹27/۹ -231/2 -17۹/۹ 231/۹ -716/۹ حمايت اجتماعی 3
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 ونی گرسأ   یتحل دینتا  2 جدول د  شده ز زئ  یها افت ی

حمایأت   ریأ متغ ن چهأا   ی أ  ز   کأ  دهد می  ز نشان گا     گا 
زجتماعی  سلامت عمومی   ضایت شغلی و تعهأد سأا مانی    

 < 05/0ر ی تامتغیرهای سلامت عمومی  ا ضریب  گا  س د  
P 111/0- =β 05/0ر یشأغل (   ضایت > P  228/0- =βو ) 

 ینأی   ( قاد     پیشP 110/0- =β < 05/0ر یزجتماعحمایت 
د صد ز  وز یانس زین متغیر  ز  3/39فرسودگی شغلی  وده و 

  2 جدول د  شده د ز زئ ینتا  ر زساس نی نا رز  زند تبیین کرده
  ینأی  پأیش تعهأد سأا مانی قأاد   أ      پژوهش ر چها   ویفرض

 قیأ    گیرد. ولأی  فرسودگی شغلی زست( مو د تائید قرز  نمی
 ینی فرسودگی شغلی هستند  و فرضیات  متغیرها قاد     پیش

 ینی فرسودگی شغلی  أا زسأتفاده ز  متغیرهأای     مبتنی  ر پیش
( و 2 و(   ضأایت شأغلی رفرضأی   1 وحمایت زجتماعی رفرضی
 گیرند.  ( مو د تائید قرز  می3 وسلامت عمومی رفرضی

  
 گیری بحث و نتیجه

نقأأش متغیرهأأای تعهأأد هأأدف ز  پأأژوهش حاضأأر  ر سأأی 
سا مانی   ضایت شغلی  حمایت زجتماعی و سلامت عمومی 

 ینی فرسودگی شغلی د   ین کا کنان سأا مان تأثمین    د  پیش
هأا نشأان دزد    زجتماعی زستان کهگیلوی  و  ویرزحمد  ود. یافت 

زست  یشغل ی ینی فرسودگ ت زجتماعی  قاد     پیشیک  حما
(  1379پیأامی ر  یهأا  افتأ  ی  اافت  هماهنگ ی نیز(. 2جدول ر

 ( 1391ر یانیأ کمظلومی  سأعیدی  وزحأدیان  جألال پأو  و     
(   یرزمی  موحأدی  عزیأزی و   1391ر یمانیو سل مقد  یجمال

 1و    أأو س  زشأأمیت و ویتأأی مأأ(  ملک1393محمأأد زدگان ر
ن یأ (   وده زست. ز2001ر 3( و میلر2001ر 2(  ن ولرزب1997ر

ت یأ کأ  حما  ین کأرد  مأان  یأی تب گونأ   توزن زین ی   ز میفرض
ز  زنأوزع   یکأ ی نکأ  یززفرزد  الاتر زست  ا توجأ   أ     یزجتماع

ن  عأد  یأ ش د  زیزفزز زست یت عاطفی  حمایحمایت زجتماع
 یا خسأتگ یأ  یعأاطف   یأ توزند  اعث کأاهش د   عأد تحل   یم

ش ین  زفأزز یگأردد. همچنأ   یشغل یمر وط    فرسودگ یعاطف
توزنأد  اعأث    یمأ  یعأاطف ت یأ د   عد حما یت زجتماعیحما

گأردد.   یشأغل  یت ز  ز عاد فرسأودگ یکاهش  عد مسه شخص
 یو زطلاعأات  یز أزز   یت زجتماعیش حماین  زفززیعلاوه  ر ز

 ردد و أگ یأافت  می ت کاهشیاأدن زحساس کفأاعث کمتر شأ 
 

 یشغل ی اعث کاهش فرسودگ یت زجتماعیصو ت حما  دین
( نیأز  یأان   1997سا زسون  سا زسأون و گو زنأگ ر   گردد. یم

کردند ک  وقتی فردی    زین  أاو   رسأد کأ  د   مأان نیأا       
زفرزدی وجود دز ند ک     وی کمأک کننأد  توزنأایی نن فأرد     

   شود.  رزی کنا  نمدن  ا فشا های  وزنی  هتر می
های پژوهش   ضایت شغلی نیأز قأاد   أ       ر زساس یافت 

افتأ   ی نیأ ز .(2جأدول  زسأت ر  یشأغل  یفرسأودگ  ینأی   پیش
(  1391سأماه منصأو  و همکأا زن ر    یهأا  افتأ  ی  أا هماهنأگ  

دز یأأنگر و فی(  و زسأأمنس لاشأأ 1997و  و همکأأا زن ریأأملک
( د  2001ر 1ا ت  هیرونأأو و  و یأأ(  أأوده زسأأت. زو 2011ر

  مأو د  یپزشک ترک 598 ز د   یشغل یک  فرسودگ یز مطالع 
 یت شأغل یش  ضأا یقأرز  دزد نشأان دزد کأ   أا زفأزز      ی ر س

ن معنا ک   أا  ینمود.    ز یریشگیپ یشغل یتوزن ز  فرسودگ یم
کا کنان کاهش  یشغل یززن فرسودگیم یت شغلیش  ضایزفزز
کأ    ین کرد  مأان ییگون  تب زین توزن یم   ز ین فرضیا د. زی یم

ط ید  شأرز  یزفرزد  الاتر زست ننها ز نظر عاطف یت شغلی ضا
 ا همکأا زن   ین   وز ط  هتریرند  نا رزیگ یقرز  م یتر مناسب
ت خاطر ننأان  یکنند و زحساس  ضا ی جوع  رقرز  م و ز  اب

ن طبق یگردد. همچن یت د  ننان میش زحساس کفای اعث زفزز
 یت شأغل یهر  ر   مشاغ  ساده  ضا یت شغلی ضا یزلگو

 رزنگیأز  اعأث    مشاغ  چأالش  یدهد ول ی ز د  زفرزد کاهش م
  یأ ن دلیشأود   أ  همأ    ید  کا کنان م یت شغلیش  ضایزفزز

دز نأد   نگأ   یک   توزننأد کا کنأان خأود  ز  زضأ     ییها سا مان
 ز د  سا مان خود کاهش دهنأد و   یشغل یتوزند فرسودگ یم

 سا مانشان شوند.   ی الا یو  موجب  هره
 ها  یانگر زین  ود ک  سلامت عمومی قأاد   همچنین  یافت 

  أا افتأ   ی نیأ ز(. 2جدول زست ر یشغل ی ینی فرسودگ    پیش
 یکونأان  و  هأا   یشعبان(  1391ما و همکا زن ری زهم یها افت ی
( 2008نر و شأا ون ر ی(  پ1387و همکا زن ر ی(  صا ر1391ر

( 2011کر و کاسأتا ر ی( و  2010ترس ریو ننگوستمولوس و دم
شود  یمد مشخص ی  نتایهمخوزن  وده زست.  ا توج     تحل

دز کنأد زفأرزد   یأ کا کنأان کأاهش پ   یک  هرچ  سلامت عمأوم 
رند و زگأر  یگ یقرز  م یشغل یشتر د  معرض خطر فرسودگی 

 یت شأغل یتوزند  ر  ضا ین میدز کند زیسلامت زفرزد کاهش پ
   ز  سلامت  ک یذز   اشد. زفرزدأرگیز تثرأین یا مانأد سأو تعه
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و زحسأاس   یاهش زنأر  کأ عمومی  رخو دز  نیسأتند دچأا    
 یها ز  نشان  ین زفرزد  رخیگردند   علاوه ز ید میخستگی شد

د   یرزتأ ییتغ   ویخأوز   مکأ ر سأرد د  تهأوع    ینظ یفشا   دن
دهنأد رلاکمأن و    یطو  فرزوزن گزز ش مأ   ز    ییعادزت غذز
( و د  نتیج  د  محیط کأا ی نیأز عملکأرد    1987  1سو نسن

 شوند. مطلو ی ندز ند و دچا  فرسودگی می
کمأک  أ     ی أرز  ینمو شأ  یهأا  شأود  رنامأ    یشنهاد میپ

ز  کا کنأأان  یت زجتمأأاعیأأش حمایسرپرسأأتان جهأأت زفأأزز
و  ی یردسأأت زیجأأاد گأأردد. همچنأأین  خأأدمات  وزنشناسأأ 

کا کنأان د    وسیل   دینا تقویت گردد تا ه مشاو ه د  سا مان
زنطبأان و   یید  شأغ   توزنأا   یهنگا  موزجه   أا فشأا   وزنأ   

   دست نو ند و ز  زین طریق میززن ز تلای  یشتری  یسا گا 
کاهش یا د. پرزکندگی  د ز مدتزفرزد    فرسودگی شغلی د  

های پژوهش  جامع  نما ی پژوهش و طولانی  ودن پرسشنام 
هأای   جملأ  محأدودیت   خستگی د  تکمیأ  ننهأا ز    و زیجاد

های زین پژوهش  پژوهش حاضر  ود. همچنین  ز ننجاک  یافت 
شده د  سا مان تثمین زجتمأاعی   نو ی های جمع  ر زساس دزده
های کشو   ود د  تعمیم نتاید    کا کنان دیگر  یکی ز  زستان

  اید جانب زحتیاط  ز  عایت نمود.   شهرهاو دیگر  ها سا مان

 
 منابع

(.  ز ط  سلامت 1387   . رین ادی  ع  و سودزن اکننده   .  شفیعیزح
وزحد  هبهان   یکا کنان دزنشگاه ن زد زسلام یشغل یو فرسودگ

 .99-107  10 3 ش  و  فتا  یزند ومجل
 ر عملکرد  یتعهد سا مان ی(.  ر س1389   . ریی   .  و تولای اقر

 . 73-91  30 7  سیپل یدوماهنام  توسع  زنسانها   سا مان
(. نقش زسترس شأغلی و فرسأودگی شأغلی  أر     1393 یانی  ع.ن. ر

سلامت  وزنأی معلمأان ز تأدزیی: ن مأون یأک مأدل فرضأی         
علمی پژوهشی نمو ش  هدزشت و ز تقأای سألامت     وفصلنام

2 1  321-312 . 
(. 1393 یرزمی   .  موحدی   .  عزیزی  ت.  و محمأد زدگان   . ر 

  ینأی  پأیش ت زجتمأاعی زد زک شأده د    یهای حما نقش مولف 
  1 3 ی فصلنام  مأدیریت پرسأتا     فرسودگی شغلی پرستا زن

31-27. 

 یهأا  یژگین وی  و(.  ز ط1387  ف. ر یزند  ی.  و خدزدزدپاشا  غ. 
ننهأا   یکا کنان  ا تعهد سأا مان  یشغل یها یژگیو و یتیشخص

  1 2 ،یشناس نو د   وزن یها افت ید  سا مان نب و  رن زهوز   
15-51. 

و ز تباط  یزجتماع یها تیت حمایوضع ی(.  ر س1379   . ریامیپ
مجلأ   ژه  یأ و یهأا  پرسأتا زن مرزقبأت   یشأغل  ینن  ا فرسودگ

زسأتان   ید مأان  یو خأدمات  هدزشأت   یدزنشگاه علأو  پزشأک  
 .52-57 33شما ه   نجان 

سأأند    ی(.  ر سأأ1391  س. ریمانی  ن.  و سأألمقأأد  یجمأأال
د  پرستا زن  یت زجتماعیو ز تباط نن  ا حما یشغل یفرسودگ

رز  یش یوز ست     دزنشگاه علو  پزشک یها ما ستانیشاغ  د   
 .19-71  2 1 صد ز  یعلو  پزشک یمجل  علم«. 1389

(.  ر سأی میأززن و عوزمأ  فرسأودگی شأغلی      1388حسینایی  ع.ر
کا کنان  نیاد شهید و زمو  زیثا گرزن کشو  و ز زئأ   زهکا هأا    
  نیاد شهید و زمو  زیثا گرزن تهرزن  دفتر مطالعات و تحقیقات.

حمایت زجتماعی  و(.  ز ط1390منصو    . ر   ع.ن.  و سماه زده نیحس
هأای   پأژوهش ان  یت دزنشأجو یأ هو یها نفس  ا سبک و عزت

 . 71-88: 1 1  یزجتماع یشناس  وزن
(. ز تباط میان ز عأاد  1390زلله نژزد   . ر حمید ن.  چرخ ن ی   .  زمان

ی هأا  فرسودگی شغلی  ا سلامت  وزنی د  پزشکان  یما سأتان 
هأای   تأا ه  وشأاپو  زهأوز   فصألنام    وز ست     دزنشأگاه جنأدی  

 .9-11  1 2شناسی صنعتی و سا مانی    وزن

(.  ر سی تثریر ز عأاد  1390خمرنیا   .  تو زنی  س.  و محمدی.  .ر
سأأرمای  زجتمأأاعی  أأر فرسأأودگی شأأغلی د  پرسأأتا زن  ن    

  3 15  مجل  پزشکی هرمزگأان   1389 یما ستان هاشمی نژزد 
217-209. 

ن ی أأ و(.  ز طأأ1391  ن. ری  س.ع.  و سأأهرز یمأأا  ن.  کأأاشمی زهم
 نأان   یشأغل  ی ا فرسودگ ییت  ناشویو  ضا یسلامت عموم

تا ع  د  زسأتان فأا س     یها یو فرماندز  یشاغ  د  زستاندز 
 . 137-112  2 3  نان  یشناس جامع 

 ومجلأ (  WHOر ی(. سا مان  هدزشأت جهأان  1389 حیمی غ. .ر
-51  1 5  دزنشکده پیرزپزشکی ز تش جمهو ی زسلامی زیرزن

53 . 
 ین هأوش زجتمأاع  ی(.  ز ط   أ 1388   زده  ن. ری  ن.  و خلیی ضا

فصألنام  علأو    معلمأان مأدز س     یت شأغل یرزن  ا  ضأا یمد
 .121-115  7 2  یتیتر 

(. 1390 مینی  س.  حسینی نسب  د.   مینی  س.  و  ز عأی  ..ر 
سا مانی  ا  ضأایت شأغلی و فرسأودگی     فرهنگ ر سی  ز ط  

شغلی د  میان کا کنان دزنشگاه تبریأز  فصألنام  سألامت کأا      
 .30-10  1 8زیرزن  

(.  ر سی زرر خشی تلقیح زسأترس د  کأاهش   1381 هرزکا  . ک.ر
شأأأناختی ناشأأأی ز  نن د   أأأین کا کنأأأان   زخأأأتلالات  وزن

دزنش و پأژوهش د   وزنشناسأی دزنشأگاه     وجل  مخود و زیرزن
 . 10-72  22ن زد خو زسگان  

 1. Luckman and Sorensen 

http://www.ijnv.ir/files/site1/user_files_c0a1fc/psychology2000-A-10-355-2-661f020.pdf
http://www.ijnv.ir/files/site1/user_files_c0a1fc/psychology2000-A-10-355-2-661f020.pdf
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 و(.  ز ط1391سماه منصو    .  شهریا ی زحمدی   .  و شهامی  ن.ر
 ین کیفیت  ندگی   ضایت شغلی و فرسودگی شغلی معلمان  

 . 91-110  3 3  تحقیقات مدیریت نمو شی وفصلنام
 ینترنتأ ی(. ز تباطات ز1388ر    .پو  کی  ع.  جوکا   ب.  و نیمیسل

و زحسأاس   یت زجتمأاع یحما کنقش زد ز ی ر س د   ندگی:
 ،شأناختی   وزنمطالعات  وفصلنام نترنت ید  زستفاده ز  ز ییتنها
5 3  102-81. 

و  یزسأترس شأغل   و(.  ز طأ 1389.  و محمأدپو    . ر ز  ایأ ن یشاکر
 دزنشگاه علأو  د  پرستا زن  ن   یشغل ینو ی  ا فرسودگ تاب
 . 111-119  2 11کرمانشاه  یپزشک

 ین فرسأودگ ی أ  و(.  ز طأ 1391   . . ری ها   غ. .  و کونان یشعبان
«.  أدنی زسأتان لرسأتان    معلمان تر یت ی ا سلامت عموم یشغل

 .77-91  3 2  یو علو  حرکت یت و  شیریهای مد پژوهش
شهنا دوست   .  مقصأودی  ش.  تبأری   .  کأاشم نأژزد لیلأی  ن.      

 ومجلأ (. ز تباط فرسودگی شغلی و حمایت پرسأتا زن   1390ر
 . 19-59  80 20 دزنشگاه علو  پزشکی گیلان 

  س.  .   یزدیأأ   .ح.  یانی  س.  .  صأأد   س.ش.  قأأد یصأأا ر
 یشغل یفرسودگ و(.  ز ط1387  ح. ریشاهمرزد   ف.  وی ها 

 ییا زن شاغ  د  مرزجع قضأا یقضات و دزد ی ا سلامت عموم
 . 92-98  2 11  یقانون یپزشک ومجلشهر تهرزن  

 ی(.  ر سأ 1388  ح. ری   .  و فرزهأان ی   .  صأفو یزلزمأان  صاحب
 یزجتمأاع  یهأا  تیو ز تباط نن  ا حما یشغل یززن فرسودگیم

پزشأکی شأهر تهأرزن      های  وزن پرستا زن شاغ  د   یما ستان
 . 201-211  3 19  یدزنشگاه ن زد زسلام یمجل  علو  پزشک

(. 1390صأألاحیان  ن.  عریضأأی  ح. .   ا أأامیری   .  عسأأکری  ن.ر
پأژوهش   ومجلأ  أین سأند   فرسأودگی شأغلی       عوزم  پأیش 

 .23-31  23 1 ،پرستا ی
ززن ی(. م1385  ح. ری  ن.  و مولوینو  زلامین   .  عاطف  ل.   وح

و  یپزشکان جرزح عمأوم  یشغل یو خشنود یشغل یفرسودگ
دزنأأش و پأأژوهش د   شأأهر زصأأفهان.    یمتخصأأص دزخلأأ 

 .129-151  29شما ه  ،کا  ردی یشناس  وزن
عرزقأی    یعبدی ماسول   ف.  کاویانی  ح.  خاقأانی  زده   .  مأرمن  

فرسأودگی شأغلی  أا سألامت  وزن       و(.  ر سی  ز ط1381ن.ر
  1 15مجل  دزنشکده پزشکی  دزنشگاه علأو  پزشأکی تهأرزن     

75-15   . 

و  یشأغل  ی(.  ز ط  ز عاد مختلأف فرسأودگ  1390 خش  س. ر فرح
 یهای دولتأ  رزن سا مانیز  عوزم  مر وط    شغ  د  مد ی رخ

 . 51-12  1 9  یقات علو   فتا یتحق مجل زستان لرستان  

(.  ر سی میززن زفسردگی شأغلی و ز تبأاط نن  أا    1371فیلیان  ع.ر
شأأده توسأأط پرسأأتا زن.  کأأا  گرفتأأ   زی  أأ هأأای مقا لأأ   وش
 کا شناسی ز شد[  دزنشگاه تر یت مد س.  ونام ]پایان

ن ز عاد ی ز ط    ی(.  ر س1387  ح. ریانی   .  و صوفیفرش یگروس
ز  یأ ه تبران دزنشأگا ید  دزنشأجو  یت و سلامت عمأوم یشخص
  یشناسأ  و  وزن یتأ ی  مطالعأات تر  یتیو علو  تر  یشناس  وزن
9 2  13-17 . 

(. زلگوی سأاختا ی  1392 زده  خ.ر پرو    .  نقایی  ن.  و حسین گ 
هأای   شغ    ا فرسودگی هیجانی و نگأرش  -تناسب فرد و ز ط

-33  1 11  دزنش و پژوهش د   وزنشناسی کأا  ردی شغلی  
23. 

زی  فرسأودگی   های مقا لأ   (. مقایس  مکانیسم1381رمحمدی  ش. 
 وشغلی و سلامت  وزن د   ین د یأرزن زیأرزن و هنأد  فصألنام    

 . 10-91  11  5نونو ی نمو شی  
شناختی د   (. فرسودگی شغلی و سلامت  وزن1385محمدی  ش.ر

 . 15-23  9  3شناسان زیرزنی    وزن ود یرزن  فصلنام
(.  ر سأی  ز طأ    1392  ص. رینیحسأ  می  غ. .  و نعأ  زد یمحمود

فرسأأودگی شأأغلی  أأا تعهأأد سأأا مانی پرسأأتا زن شأأاغ  د    
 وفصألنام    1390 یما ستان ولیعصأر رعأد(  یرجنأد د  سأال     

 . 211-271  1 10 نوین  یها مرزقبت
 یرهأأایو متغ یت شأأغلی ز طأأ   ضأأا ی(.  ر سأأ1389   . ریمأأرو

تأوزن     کأم نمو س  نن د  معلمان دزنشیو مقا یت شناختیجمع
ت یم و تر یتعلزستان ما ند زن   ییو ناشنوز مقطع  زهنما یذهن

 . 11-20 105  ییزستثنا
   . یانیان   .  جلال پو    .  و کی   .  وزحدیدی  س.  سعیمظلوم
و  یت زجتمأأاعیأأ أأر حما یشأأغل ی(. تأأثریر فرسأأودگ1391ر

 وفصألنام زد. یأ شهرسأتان   ید مأان  ینفس پرسن   هدزشت عزت
 .15-55  1  5 ،طب کا  یتخصص یعلم

(. سا مان و مدیریت  ویکرد پژوهشی  تهرزن: 1381مقیمی  س. .ر
 زنتشا زت ترم . 

(. 1388.  نو و ی  ع.  و جرزحی  ن. رزمیرکمالی  س. .  حیات  ع.
شناختی  ا  ضأایت شأغلی و    توزنمندسا ی  وزن و ر سی  ز ط

علمأی   وماهنامأ تعهد سا مانی د  میان کا کنان دزنشگاه تهرزن  
 . 15-30  39 11 ،پژوهشی دزنشگاه شاهد

(. 1387.  و هزز ه مقد    . رز  ی   .  ملا هی  ن.  وزعظیی ز یناست
د  کا کنأان   ی ا سلامت عموم یشغل ی ز ط  فرسودگ ی ر س

و 3 7 دزنشکده  هدزشت یأزد  زدز ه ک  مخا رزت شهر  زهدزن  
1  57-19 . 

(. سلامت  نان ز  1387.ع.  سادزتی   .ه.  و زحمدی  ب.رزودزدهیر  
رتحلیأ  محتأوزی    رزنیأ منظر مجلات  هدزشت و سلامت د  ز
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 ومجلأ مجلات منتخب علمی پژوهشی  هدزشأت و سألامت(    
 . 133-155  2 1  پژوهش  نان

زخأتلالات  وزنأی د     یرشناسأ یگ (.  ر سی هم 1371یعقو ی  ح.ر
 ونامأ  انیأ گأیلان  ]پا  -سأرز  مناطق شهری و  وسأتایی صأومع   

  دزنشگاه علو  پزشکی یشناس کا شناسی ز شد[  دزنشکده  وزن
 زیرزن.
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