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  چكيده

آموزش حل مسـأله بـا تأكيـد بـر     تأثير  تعيينهدف  اين پژوهش با
 اجـرا هـا   نيازهاي بنيادينِ نظرية انتخاب بر الگوهـاي ارتبـاطي زوج  

آزمـون و   دو گروهـي بـا پـيش    آزمايشـي  روش پژوهش نيمـه . شد
 كرج بودنـد  شهرهاي  كلية زوجشامل آماري  ةجامعآزمون و  پس

زوج در  6گـروه آزمـايش و    زوج در 6(زوج  12 كه از ميان آنها
 طـور  به وشدند انتخاب  گيري داوطلبانه نهبه روش نمو )گواهگروه 

سـنجش  ابـزار   .قرار گرفتند گواهدو گروه آزمايش و  در تصادفي
 )1984 ،كريستنسن و سـالاوي ( الگوهاي ارتباطي ةپرسشنامشامل 
ها نشـان   يافته .واريانس تحليل شدطريق تحليل كوها از  و داده بود
در الگوهـاي   گـواه داري بين گروه آزمـايش و  اكه تفاوت معن داد

، يكل ـ يگيـر  كناره/  ، توقعمتقابل، اجتناب متقابل ةارتباطي سازند
 گيـر مـرد وجـود دارد    كنـاره  /گير زن و توقع زن  كناره /توقع مرد

)05/0P<.(   
 ،هـاي ارتبـاطي  الگو، نيازهاي بنيـادين،  حل مسأله :يكليدي ها واژه
  .اه زوج
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Abstract  
The purpose of the present research was to 
investigate the effect of problem solving training 
with emphasis on basic needs of choice theory on 
couple’s communication patterns. The research 
method was two groups quasi- experiment with 
pretest- posttest, and the statistical population was 
the couple’s residence in Karaj city, among them 
12 couples (6 couples in control group and 6 
couples in experimental group) were selected via 
voluntarily sampling method, and were randomly 
assigned into experimental and control groups. The 
assessment tool was Communication Patterns 
Questionnaire (Christensen & Sullaway, 1984) and 
data were analyzed using analysis of covariance. 
The results showed that there was significant 
difference between experimental and control group 
in communication patterns such as constructive, 
mutual avoidance, total of withdrawal /demand, 
demand male/withdrawal female and demand 
female/withdrawal male (P<0/05). 
Keywords: problem-solving, basic needs, communication 
patterns, couples. 
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  مقدمه
اين  ،ازدواج ةبر پايه نظر اغلب انديشمندان و صاحبنظران عرص

 بنشـف،  مـداتيل و ( عنوان رسمي مهم در اغلب جوامع هپديده ب
كاراهـان،  ( استبرقراري ارتباط مؤثر و كارآمد  مستلزم) 2008
ها نشـان   بسياري از پژوهشدر حمايت از اين موضوع . )2007
ت كننـدة قـويِ كيفي ـ   بينـي  پـيش  كارآمدارتباط زناشويي  اند داده

ناكارآمـد   و در مقابل ارتباط زناشـويي  )2009لدبتر، (زناشويي 
 گــاتمن، ؛1385 ،گلاســر(اســت  نارضــايتيسرچشــمه عمــدة 

مشــكلات ارتبــاطي  تــوان گفــت مــي بــر همــين پايــه ).1993
هـاي شكسـت    تـرين مشـكلات در ازدواج   ترين و مخرب شايع

ــورده  ــتندخ ــري،( هس ــارمن،  ؛1386 نظ ــين و؛ 2008گ  يالس
، موجـب  ناكارآمـد الگوهاي ارتبـاطي  چرا كه  ،)2009كاراهان، 

و  اننـد بم، حل نشـده بـاقي   مسائلِ مهم زندگي مشتركشود  مي
؛ 1387هـالفورد،  ( هـا شـوند   در بين زوج منبع تعارض تكراري

شناسـي و مشـاوره ازدواج گفتـه     در حوزه روان .)2007زانگ، 
ها براي بهبـود روابـط و الگوهـاي ارتباطشـان      زوج شود كه مي

 ياز سـو  ).1386 بولتـون، ( نيازمند كمـك متخصصـان هسـتند   
ي هــا نامـه بر تـرين مــورد در  گســترده ارتبــاط زناشـويي،  ديگـر 
 ،بلانچـارد (اسـت  اجـرا شـده   اي است كه تا بـه حـال    مداخله
الگوهـاي   هاي گوناگوني براي آمـوزش و تغييـر   روش ).2008

ِروش حـل مسـأله    از آنها، آموزش دارد كه يكي دارتباطي وجو
  .است 1گلاسر با تأكيد بر نيازهاي بنيادينِ نظرية انتخاب

 .شـود  كيد مـي أتانسان  نياز اساسي پنجانتخاب بر  ةنظريدر   
 يكديگرنـد  جهانشمول، پويـا و همخـوان بـا    اين نيازها دروني،

 6تفـريح  و 5، آزادي4، قـدرت 3، عشق2بقاو شامل  )2005لويد، (
نياز به بقا شامل نياز جسماني انسان،  .شوند مي )1385گلاسر، (

 ويلهيت،فري و (نياز به امنيت است  و زنده ماندن و توليد مثل
شامل احساس  ،علاوه بر خوردن و نيرو داشتن ن نيازاي). 2005
كاري، توجه به  مترقبه، محافظه، آمادگي براي حوادث غيرامنيت

ريزي براي آينده و  وضعيت فردي، برنامه يسلامت فردي، ارتقا
، ميمز و هافستتلر(د وش له ميمحو وظايفانجام  سختكوشي در

ن، شادي كردن، ت بردلذ شاملنياز به تفريح ). 2004تامپسون، 
، ارويـن ( شـود  مي خنديدن، بازي كردن و داشتن اوقات فراغت

ت فردي، توجه بـه سـلامتي   نياز به عشق شامل صميمي). 2003
، روابـط نزديـك بـا    تلاش براي آشنا شدن بـا ديگـران  ديگران، 

 خـانواده و روابـط مناسـب و    دوستان، احساس راحتي در كنار
 
 
 

و همكـاران،   هافسـتتلر ( اسـت بخش با خود و ديگران  رضايت
راه و روش زنـدگي، انتخـاب    هدايتنياز به آزادي به ). 2004
د دلخواه، ادامه بـه  هاي دلخواه، آزادي بيان، همكاري با فر گزينه

هـاي   ت دلخـواه و آزاد و رهـا بـودن از نـاراحتي    شغل يا فعالي ـ
حرمتـي و   ، بـي فشـار روانـي  تـرس،   نظيـر جسماني يـا روانـي   

؛ فـري و ويلهيـت،   2003يـن،  ارو(گـردد   مييكنواختي، اطلاق 
مورد قدرداني منزلت، احترام،  ،نياز به قدرتلاخره باو  .)2005

داشتن، لـذتّ   نفوذاز طرف ديگران، به حساب آمدن،  قرار گرفتن
كردن و مطـرح بـودن بـه     پذيري، تلاش از رقابت، ترس از آسيب

  ).2004هافستتلر و همكاران، (گردد  ت را شامل ميموفقي دليل
ن ديگران باعث ايجاد گيري اين پنج نياز بدون ناكام كردياد  

 ـ واقـع  در .گـردد  مـي  شادي در فرد  محـرك ايـن نيازهـا    مينأت
 در مسـتمر  صورت به را هانتوان آ يم و ي كارآمد هستندرفتارها
 ازهاين نيا ).2005 ،تيلهيوو  يفر( گرفت كار هب ها زوج روابط

 بـه  هـا  فاوتت نيا و ندا تفاوتم قوت و شدت لحاظ به افراد در
 از طــرف ديگــر .دشــو يمــمنجــر  روابــط در ياشــكالات بــروز

 و شـود  يم ـ گـر  جلـوه  مشـكل  صورت به ازهاين در يناهمخوان
 يول ،ابنديب مسأله نيا يبرا يحل راه تا سازد يم مجبور را ها زوج
 عادات از و شوند يم توجه يب مسأله نيا به ها زوج اوقات اغلب
 ـتهد ت،يشكا ،هيگلا سرزنش،د مانني مخرب اسـتفاده   هي ـتنب و دي
در  .)2010، ويتونريگان و  اسكات،ماركمن، رهودز، ( كنند مي

آورد اين پنج نيـاز اساسـي   ر درك و برهاي سالهاي اخي پژوهش
مـورد   هـا  زوجعنوان راهي براي بهبود كيفيت زندگي و رفتار  به
فـري و   ؛2002، تـر هاروي و ر(قرار گرفته است  كيدأييد و تأت

  ).2005 ،ويلهيت
هـا   زوج اكثـر ق بـودن ِ موف، علت نا)2000( به اعتقاد گلاسر  

هـا درك   زوج اگـر . آنهاسـت ت نيازهاي بنيادين ِتفاوت در شد
كارگيري  هبا بكنند كه تحت تأثير پنج نياز اساسي خود هستند و 

ايـن   ياز ابتداي زندگي مشتركشان بـراي ارضـا   انتخاب ةنظري
هـا پيشـرفت   كننـد، در بهبـود روابـط زناشـويي آن    ش نيازها تلا

عبـارت ديگـر، هـدف اصـلي      به .چشمگيري ايجاد خواهد شد
تا به نيازهاي  دها آموزش ده ي انتخاب اين است كه به زوج نظريه

ــد شــاناساســي خــود و همسر ــد كــه  آگــاهي يابن و تــلاش كنن
  ).2005براون و استوارت، (تري داشته باشند  هاي مناسب انتخاب

انتخـاب   ةنيازهاي بنيادينِ نظري ةبه شيوآموزش حل مسأله   
 ـ     ا تمركـز بـر مشـكلات كنـوني    همراه بـا سـاختار روشـن و ب

  
1. education problem solving method with emphasis on basic needs of Glasser’s choice theory 

2. Survival               3. love 

4. Power               5. freedom 

6. fun 
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، 1درماني گروه( و گروهي فردي هاي در درمانتاكنون  ،مراجعان
 گرفته اسـت مورد استفاده قرار  )3درماني و خانواده 2درماني زوج

جنبة رفتاري و هم جنبـة  هم  در اين نوع درمان ).2005لويد، (
رفتاري شامل طراحي تكاليف ويـژه   ةمؤلف. شناختي وجود دارد

 ةحـل مشكلاتشـان و مؤلف ـ   بـه منظـور  براي كمك به مراجعان 
حصار  شناختي شامل نشان دادن اين نكته است كه مراجعان در

هاي عملي و مـؤثري را   توانند گام مي مشكلاتشان نيستند، بلكه
نـزو،  (مشكلات غلبه نمايند  ردارند و برب براي حل مشكلاتشان

دهند كه ايـن   نشان مي شواهد پژوهشي). 1385گلاسر، ؛ 2004
هـا مـؤثر بـوده     روش براي حل مشكلات و بهبود روابـط زوج 

هـا در ايـن حـوزه     شدر اولـين تـلا  ) 1977(جكوبسون  .است
آموزش  ةرا به شيو 4زوج درمانده 10توانست گروهي مركب از 

همچنين توانست تغييـرات مثبتـي را بـا    . ن كندحل مسأله درما
ــ ــأله در   هب ــارگيري روش حــل مس ــه  6زوج از  4ك زوجــي ك

ــدگي شــديد داشــتند، ايجــاد نمايــد  ــو. درمان ، نبرنشــتاين، آنت
نيـز تـأثير   ) 1981( همكـار و  مسين تـايري هاروكسي، ولتزين، 

هـاي ارتبـاطي در    حل مسأله را با آموزش مهارت ةتركيب برنام
 همچنـين  .ندگي زناشويي مورد تأييـد قـرار دادنـد   كاهش درما

هـاي   ت آمـوزش مهـارت  اهمي )1990( ت، ويز و بريچلرنوينس
ايــن . هــا بــه تفصــيل بيــان كردنــد حــل مســأله را بــراي زوج

هـاي   زوجنسبت بـه   هاي درمانده ان دريافتند كه زوجپژوهشگر
و رفتارهـاي   مشكلِ مثبت را كمتـر  ، رفتارهاي حل5ّغيردرمانده

شـيرالي   در ايـران نيـز  . دهند مشكل ِمنفي را بيشتر بروز مي حلّ
در پژوهشي نشان داد كه آموزش ارتباط بـر الگوهـاي   ) 1386(

 .تأثير دارد  ارتباطي و بهتر شدن احساس مثبت نسبت به همسر،
 آبادي و آقـا محمـديان شـعرباف    غفاري، قنبري هاشمهمچنين 

ني گروهي مبتنـي  درما ر پژوهشي نشان دادند كه رواند) 1387(
هـا مـؤثر    انتخاب بر افـزايش رضـايت زناشـويي زوج    ةبر نظري
  .است
تـوان   بندي مباني نظري و پژوهشي ارائه شـده مـي   در جمع  

 ـ  بـر مبنـاي   له أگفت آموزش حل مس ـ  ةنيازهـاي بنيـادين نظري
ها كمك كند تا مشكلات ارتباطي خود  تواند به زوج انتخاب مي
و از زنـدگي مشـترك لـذت    ثري حـل نماينـد   ؤم ـ ةرا به شـيو 

درك مشـترك الگوهـاي ارتبـاطي    از سوي ديگر . بيشتري ببرند
سازي تعاملات زناشويي مثبت  ها در واقع همان روشن بين زوج

 هـاي ارتبـاطي   ها را در دريافـت و رشـد مهـارت    است كه زوج
 
 
 

هاي ارتباطي در واقع رفتارهايي را شـامل   مهارت. كند ياري مي
ــي ــ م ــه نگهدارن ــد زناشــويي هســتند ةدشــود ك  ازدواج و پيون

و مداخلات باليني  ها رو انجام پژوهش از اين ).2010سانفورد، (
ها ضروري  در بين زوج آمدبرقراري الگوهاي ارتباطي كار براي

 مراكـز هاي انجام شـده در   پژوهشبا اين حال  .رسد به نظر مي
 كه اين شيوه تاكنون كمتـر در ايـران مـورد    دهد نشان ميعلمي 

هـدف پـژوهش   به همين دليل  .بررسي علمي قرار گرفته است
اي آموزش حل مسـأله بـا تأكيـد بـر نيازه ـ     حاضر بررسي تأثير

در نظر گرفته ها  زوجالگوهاي ارتباطي  برانتخاب  ةنظري بنيادين
در ميـان   كارگيري اين شيوه هب ةشد تا از اين طريق بستر و زمين

  .هم شودفرادر ايران  شناسان و مشاوران روان
  

  روش
ــژوهش، ــ روش پ ــاري ةجامع ــه و آم ــژوهش روش ؛نمون  پ

 6نآزمـو  آزمـون و پـس   ي با پيشگروه دو طرح با آزمايشي نيمه
و  7لقعنـوان متغيـر مسـت    له بـه أبود كه طي آن آموزش حل مس

در نظـر گرفتـه    8عنوان متغير وابسته هها ب الگوهاي ارتباطي زوج
 گوهردشـت داوطلـبِ  هـاي   زوج ةكليشامل  آماري ةجامع. شد

زوج  12 كه از ميان آنهـا،  ،بودند 1386در سال  شهرستان كرج
دارا بودن حداقل مـدرك تحصـيلي    نظيرهايي  با توجه به ملاك

سـال از ازدواج، شـركت هـر دو در     ديپلم، گذشت حداقل يك
 ؛2004اسـپري،  ( مصرف مـواد  نداشتن اعتياد و سوء جلسات و

. انتخاب شـدند  9گيري داوطلبانه نمونه ة، به شيو)2008گارمن، 
 6در گـروه آزمـايش و   صورت تصادفي  بهزوج  6از اين تعداد 

از آنجـايي كـه در گروههـاي     .قرار گرفتنـد  گواهزوج در گروه 
 12 تـا  10گروه بيش از  ةدرماني بهتر است انداز مشاوره و روان

در پـژوهش   ، تعداد اعضاي گروهها را)1383 ثنايي،( نفر نباشد
درصـد از   50در گروه آزمايش . توان مناسب دانست ميحاضر 
 32 تـا  29 درصد بين 3/33 سال، 28 تا 25 كنندگان بين شركت
 گـواه در گـروه  . داشتندسال  38 تا 33 درصد بين 7/16سال و 

 17/41سـال،   28 تـا  25 كننـدگان بـين   درصد از شركت 50نيز
سـال   38 تـا  33 درصـد بـين   3/8سـال و   32 تا 29 درصد بين

نفـر   3( گـواه كنندگان گروه آزمايش و  نفر از شركت 6 .داشتند
نفـر از   6و  را مـرد ) گـواه نفر در گـروه   3در گروه آزمايش و 

نفـر   3نفر در گروه آزمـايش و   3(هر دو گروه كنندگان  شركت
 هــاي گــروه زوج در. تشــكيل دادنــد انرا زنــ) گــواهدر گــروه 

  
1. group therapy             2. couple therapy 

3. family therapy             4. helpless  

5. Unhappiness              6. pretest and posttest 

7. independent variable            8. dependent variable 

9. voluntarily 
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و  سـال  4زوج نيز  3سال و  4زوج كمتر از  3 ،گواهآزمايش و 
درصـد   7/41دو گـروه   در هر. ودببيشتر از ازدواجشان گذشته 

درصـد   3/58ليسـانس و   از ها مـدرك تحصـيلي كمتـر    از زوج
  .مدرك تحصيلي ليسانس و بالاتر داشتند

  
  سنجش ابزار

 گيــري انــدازهبــراي  :CPQ(1( ارتبــاطي هــايالگو ةپرسشــنام
الي بـا مقيـاس   ؤس ـ 35 ةهـا از پرسشـنام   الگوهاي ارتباطي زوج

تـا خيلـي امكـان     1=امكان ندارد  اصلاً( اي درجه 9پاسخگويي 
تهيـه و آمـاده اجـرا    ) 1984( كريستنسن و سالاويكه ) 9=دارد

هـا را در مراحـل    اين پرسشنامه رفتـار زوج . شداستفاده  كردند
هنگامي كه مشـكلي در  ) الف :شامل گانة تعارض زناشويي، سه

 ةت زمـاني كـه دربـار   مـد ) آيـد، ب  ها به وجود مي روابط زوج
بعـد از بحـث راجـع بـه      )جو  شـود  مشكل ارتباطي بحث مـي 

 ةارتبـاط سـازند  الگـوي  مقيـاس   مشكل ارتباطي و در سه خرده
/ ارتبـاط توقـع   الگوي و 3ارتباط اجتناب متقابل الگوي، 2متقابل
 الگـوي مقيـاسِ   خـرده  .دهـد  مورد سنجش قـرار مـي   4گير كناره

مقيـاس توقـع   شـامل   ،خود از دو بخش گير هكنار /ارتباط توقع
تشكيل شده  گير مرد كناره /مقياس توقع زن و گير زن كناره /مرد

بيانگر ارتباط مناسـب   بالا در مقياس سازندة متقابل، ةنمر .است
اما نمره بالا  دهنده ارتباط نامناسب است، هاي پايين نشان و نمره

ــع ــاط توق ــاس ارتب ــاره /در دو مقي ــر و اج كن ــل، گي ــاب متقاب تن
ارتبـاط   ةدهنـد  پـايين نشـان   ةارتباط نامناسب و نمر ةدهند نشان

) 1380 ، به نقل از رسـولي، 1990( 5نولر و وايت .مناسب است
بـه نقـل از    ،1996( 6و كريستنسـن  توبـل ، زوم ، لارسونوهيوي
و  7اي در بـاب روايـي ملاكـي    شواهد قابل تكيه) 1382 شرفي،
، 1990(كريستنسن و هيوي  .اند دهركاين پرسشنامه ارائه  8سازه

، بـه نقـل   1993( و هيوي و همكاران) 1380 به نقل از رسولي،
هاي اين پرسشـنامه را بـا    مقياس پايايي خرده) 1380 از رسولي،

ايـن   .گـزارش نمودنـد   78/0 تـا  50/0روش آلفاي كرونباخ از 
اجـرا   ةدر ايران ترجمه و آمـاد ) 1379( پور عبادت راپرسشنامه 

بــراي  را آلفــاي كرونبــاخ  ايــن پژوهشــگر  .اســت دهكــر
متقابل، ارتباط اجتناب متقابـل،   ةهاي ارتباط سازند مقياس خرده

/ گير زن و ارتباط توقع كناره/ گير مرد، توقع مرد كناره /توقع زن
  گـزارش  66/0و  52/0، 51/0، 71/0، 70/0 گير به ترتيـب  كناره

  
  
  
  

ــر ــورددر  و دهكـ ــي مـ ــنامه روايـ ــتپرسشـ ــين، همبسـ  گي بـ

رضــايت  ةهــاي ايــن پرسشــنامه را بــا پرسشــنام مقيــاس خــرده
 74/0و  35/0، -58/0، 58/0 برابر بـا به ترتيب  9چزناشويي انري

هـاي   مقياس در پژوهش حاضر پايايي خرده. ده استكررش اگز
آلفـاي كرونبـاخ بـراي الگـوي ارتبـاط       برحسباين پرسشنامه 

گير مـرد،   كناره /قع زنمتقابل، ارتباط اجتناب متقابل، تو ةسازند
برابر بـا  كل به ترتيب  گير كناره/گير زن و توقع  كناره /توقع مرد

يـك نمونـه از    .دست آمـد  هب 56/0 و 75/0، 45/0، 50/0 ،70/0
من و همسرم از بحث  :الات اين پرسشنامه بدين شرح استؤس

  .كنيم در مورد مشكل دوري مي
اعضـاي  ي پژوهش اجرا ةدر اولين مرحل تحليل؛ روش اجرا و

له أآموزش حل مسقبل از شروع جلسات  گواهگروه آزمايش و 
الگوهـاي ارتبـاطي    ةپرسشنام به سؤالهاي )براي گروه آزمايش(
هاي گروه آزمـايش   سپس زوج .آزمون پاسخ دادند پيش عنوان هب

حـل   )هر هفته يـك جلسـه  (اي  دقيقه 120 آموزش ةجلس 6 در
 .شركت كردند انتخاب ةدينِ نظريمسأله با تأكيد بر نيازهاي بنيا
آزمـون   دو گروه پس از آموزش، ةيك هفته بعد از آخرين جلس

متخصصان و اسـتادان درمـان    كهرا جلسات گروه  .عمل آمده ب
 از پـيش تعيـين شـده    ةطبـق يـك برنام ـ   بـر  خانواده دانشـگاه 

و با  )تهيه شده بود شروع جلسات آموزش قبل از كه اي برنامه(
؛ 2000 گلاسر،( اني نظري و درماني نظرية انتخاباستفاده از مب

 ؛ متيو،2001ن، دابسو( و آموزش حل مسأله )2000 بولدينگ، و
، تنظـيم  )2006 راچل،كيت و  سوزان، ؛2005 ،جوانيكاترين و 
 ةجلس ـ :اجرا گرديـد به اين شرح  در اين پژوهش، كرده بودند

 ومدگويي به اعضا، معرفـي رهبـر گـروه بـه اعضـا      اخوش :اول
اعضا به يكديگر، بررسي اهداف، مروري بر ساختار جلسات و 
قوانين اصلي، تعيين اهداف مشترك با همكاري رهبر و اعضا و 

مـرور تكـاليف و    :دوم ةجلس ـ. اعضا فهرست كردن مشكلات
توضـيح   و بازخورد ةقبل با همكاري اعضا و ارائ ةمباحث جلس

و  اشــوييآن بــر روابــط زن تــأثير در مــورد نيازهــاي فــردي و
در ايـن   .هـم  صحبت هـر زوج بـا   درخواست از اعضا مبني بر

 ةدقيقه با همسرشان دربار 20مدت  به ها شرايط هر يك از زوج
ارائه به گروه صحبت و بحث كردند و نتيجه را بنيادي  پنج نياز
ا در مـورد نيازهـا   ه ـ و اخـتلاف  اه تعيين تشابه در نهايت .دادند

  مرور تكاليف و مباحث :سوم ةلسج .انجام شد عنوان تكليف به
 

. Communication Pattern Questionnaire       2. mutual constructive of communication pattern 

3. mutual avoidance of communication pattern      4. withdrawal /demand of communication pattern 

5. Noller & White             6. Heavey, Larson, Zumtobel & Christensen 

7. criterion validity             8. construct validity 

9. Enriching & Nurturing Relationship Issues, Communication Happiness 



  كاربردي شناسي دانش و پژوهش در روان  /   24
 

 

معرفي روش حل . جلسة قبل با همكاري اعضا و ارائة بازخورد
 مسأله به صورت اشتراكي به اعضـا و شـروع اولـين مرحلـه از    

 ةجلس. از جانب رهبر پرسش به اعضا ةارائ و درمان ِحل مسأله
قبل با همكاري اعضـا و   ةمباحث جلس تكاليف و مرور :چهارم

دوم درمـان حـل مسـأله، ترغيـب      ةاجراي مرحل .وردبازخ ةارائ
رفتـاري  انجام  برايدرخواست از اعضا  حل و راه ةاعضا به ارائ

كـار بـر    مشخص يا فكر كردن در مورد رفتاري خاص و سپس
 هاي متفـاوت  حل راهدر نظر گرفتن  روي تغيير آن رفتار يا فكر،

اس برايشـان احس ـ  آنچـه كـه  انجـام   انتخاب و براي يك نياز و
مـرور تكـاليف و مباحـث     :پـنجم  ةجلس. خوبي به همراه دارد

توضيح به اعضـا   .بازخورد ةارائ و جلسه قبل با همكاري اعضا
تعيينِ تغييرات مورد نظـر اعضـا،   . در مورد اجراي نقشه و عمل

انجـام تغييـرات مـورد نظـر،      ةنحـو  ةريزي و توافق دربار برنامه
ريـزي   هاي برنامـه  فعاليتانجام  برايگرفتن تعهد كتبي از اعضا 

مرور تكـاليف و مباحـث جلسـه     :ششم ةجلسو بالاخره  .شده
هـاي   تارزيـابي فعالي ـ  .و ارائه بـازخورد  قبل با همكاري اعضا

از  يكي رااين جلسات  .ت آنهاموفقيانجام شده و برآورد ميزان 
  .ده استكرجرا و اداره ادرمان خانواده و ازدواج  متخصصان

ــاي حاصــل  داده   ــل  اه ــق تحلي ــژوهش از طري ــراي پ ز اج
 بسته آماري بـراي علـوم اجتمـاعي   و با استفاده از  1واريانسكو

 ـدر تحليل كو .تحليل گرديد 215 نسخه آمـوزش   ةواريانس، ارائ
 ـ أحل مس  ـ  ةله مبتني بـر نظري  ،عنـوان متغيـر مسـتقل    هانتخـاب ب

 هعنوان متغير وابسـت  هآزمون ب هاي ارتباطي در پسامتيازات الگو
 ـ  در پـيش  هاي ارتباطيازات الگوو امتي عنـوان متغيـر    هآزمـون ب
بـراي اسـتفاده از روش    .در نظر گرفتـه شـدند  ) همراه( 3كمكي

 مستقل بـودن،  هاي آن، يعني فرض ابتدا پيشتحليل كوواريانس 
و  همگنـي شـيب رگرسـيون    هـا،  نرمال بودن، همگني واريانس

 ا ازه ـ براي بررسي نرمال بـودن داده . خطي بودن بررسي شدند
 ةبررسـي مفروض ـ  بـراي  و 4اسـميرنف  ـ  آزمـون كولموگـورف  
ــوين همگنــي واريــانس ــايج . اســتفاده شــد 5هــا از آزمــون ل نت

انجـام   بـراي هـا   فرض پيش ةهم و برقراري رعايت دهندة نشان
اسـميرنف   ـآزمون كولموگروف   ةنتيج .تحليل كوواريانس بود

  .آمده است 2و  1و آزمون لوين در جدول 
شود، توزيع تمامي متغيرها  مشاهده مي 1جدول چنانكه در   

  ).<05/0P(آزمون نرمال است  آزمون و پس در مرحله پيش
  
  
  
  

 اسميرنف براي بررسي ـ آزمون كولموگورفـ 1 جدول
  آزمون آزمون و پس توزيع متغيرها در پيش بودن نرمال

  

  متغير  
 ةمقدار آمار
 ـ كولموگورف

  )z(اسميرنف 
p 

ش
پي

 
ون

آزم
  

  819/0  632/0  قابلسازنده مت

  597/0  768/0  اجتناب متقابل

  999/0  367/0  گير كل كناره /توقع

  968/0  493/0  گير زن كناره/ توقع مرد

  986/0  454/0  گير مرد كناره/ توقع زن

س
پ

 
ون

آزم
  

  487/0  836/0  متقابل ةسازند

  323/0  954/0  اجتناب متقابل
  184/0  092/1  گير كل كناره /توقع
  557/0  792/0 گير زن كناره/ مردتوقع 

  314/0  961/0 گير مرد كناره/ توقع زن
 

  ها مفروضه همگني واريانس آزمون لوين براي بررسي ـ2 جدول
  

  لوين ةمقادير مربوط به آمار  متغير
F P 

  331/0  990/0  متقابلةسازند
  093/0  074/3  اجتناب متقابل

  082/0  126/3  گير كل كناره/توقع
  172/0  160/2  گير زن كناره/ردتوقع م

  372/0  921/0  گير مرد كناره/توقع زن
  

بـراي تمـام    Fرشـود، مقـدا   مشاهده مـي  2چنانكه در جدول   
 بنابراين مفروضـة ). <05/0P(آزمون معنادار نيست  متغيرها در پس
  بررسـي شـيب  . شـود  ها در همة متغيرها تأييد مي همگني واريانس

  

1. analysis of covariance           2. Statistical Package for Social Science– Version15 (SPSS15)

3. covariate variable            4. Kolmogorov-Smirnov Test 

5. Levene's test  
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آزمـون تعامـل    بـين گروههـا و پـيش   نيز نشان داد كه  ها رگرسيون
ها و  ييد مفروضه يكساني واريانسأپس از بررسي و ت .وجود ندارد

يكساني شيب رگرسيوني، مستقل بودن گروهها مورد توجـه   ةمفروض
صـورت   بـه  گـواه آزمـايش و  در دو گـروه   ها آزمودنياست كه چون 

   .ستا ييدأد تاين مفروضه هم مور اند، تصادفي جايگزين شده
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

بين ميانگين دو گروه  ،شود مشاهده مي 4چنانكه در جدول   
، تفـاوت  هـاي الگوهـاي ارتبـاطي    مقيـاس  خـرده  در هر يك از

اين نتيجه بدان معناسـت كـه   . وجود دارد) >01/0P( معناداري
بـر هـر يـك از     حـل مسـأله مبتنـي بـر نظريـة انتخـاب،      آموزش 

كننـدگان   در شـركت  ها الگوهاي ارتباطي زوج هـاي قياسم خرده
  .آزمون مؤثر بوده است گروه آزمايش در مرحلة پس

  ها يافته
، ميانگين و انحـراف معيـار گروههـاي آزمـايش و     3در جدول 

 4در جـدول  . آزمون ارائه شده است آزمون و پس گواه در پيش
  .نيز نتايج تحليل كوواريانس ارائه شده است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بحث
نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد كه آموزش حل مسأله بـا  

ي ارتباط سازندة تأكيد بر نيازهاي بنيادين نظرية انتخاب بر الگو
 جكوبسـون هـاي   اين يافته با نتـايج پـژوهش   .متقابل تأثير دارد

و وينسنت و همكـاران  ) 1981( برنشتاين و همكاران ،)1977(
هـاي پـژوهش    علت همسو بودن يافته. هماهنگ است )1990(

توان استفاده از چهـارچوب   مي را هاي پيشين حاضر با پژوهش

  آزمون آزمون و پس و انحراف معيار گروه آزمايش و گواه در پيش  ميانگينـ 3جدول 
  

هاي الگوهاي  مقياس خرده
  ارتباطي

  آزمون پس  آزمون پيش  گروه

M  SD  M  SD  

  83/1  58/17  92/2 17/12 گروه آزمايش  متقابل ةسازند
  27/2  91/12  61/2 41/11 گروه گواه

  06/1  25/8  87/1 33/11 گروه آزمايش  اجتناب متقابل
  07/2  50/12  67/2 25/12 گروه گواه

  37/1  67/7  30/3 50/15 گروه آزمايش  كل گير كناره /توقع
  41/2  00/15  29/5 75/13 گروه گواه

  22/1  50/8  60/3 17/17 گروه آزمايش  كناره گير زن/توقع مرد
  56/3  67/18  82/4 00/16 گروه گواه

  98/0  83/6  79/2 83/13 گروه آزمايش  گير مرد كناره /توقع زن
  31/1  33/11  13/5 50/11 گروه گواه

  هاي الگوهاي ارتباطي مقياس گروههاي پژوهش در خرده نتايج تحليل كوواريانس براي بررسي تفاوت بينـ 4 جدول
  

ف
  توان آزمون  مجذور سهمي اتا  SS df MS F  P متغيرهاي چهارگانه پژوهشردي

  000/1  66/0 000/0 63/40 48/109 1 48/109 متقابل ةسازند 1
  000/1  69/0 000/0 05/47 79/85 1 79/85 اجتناب متقابل 2
  000/1  70/0 000/0 97/49 33/408 1 33/408 كل گير كناره /توقع 3
  000/1  86/0 000/0 36/54 97/324 1 97/324 گير زن كناره /توقع مرد 4
  99/0  72/0 001/0 06/23 46/96 1 46/96 گير مرد كناره /توقع زن 5
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در تبيـين ايـن يافتـه    . حل مسأله در قالب گروه دانسـت  ةبرنام
، استفاده از داشتهاظهار  )2004(طور كه نزو  توان گفت همان مي

ت را افـراد مشـكلا   تـا شـود   گيري حل مسأله باعث مـي  جهت
بدون اينكـه دچـار فشـار روانـي     د و نصورت يك چالش ببين به

همچنـين   .مشكلات روزمـره خـود را حـل كننـد     شديد شوند،
بحـث   ،بر مبناي نيازهاي بنيادين حل مسأله ةلازم توان گفت مي

از  .وجـود آمـده اسـت    هگوي متقابل دربارة مشكلات بو و گفت
 هـا،  روابـط زوج  متقابل در ةسويي ديگر، الگوي ارتباط سازند

سعي كنند در شوهر  نوعي الگوي ارتباطي است كه در آن زن و
وجـود   اي كه در حين ارتباط براي آنها بـه  مورد مشكل و مسأله

 ، احساساتشان را نسبت بـه هـم  كنندگو و آيد، بحث و گفت مي
  ).2010سانفورد، ( حلي براي مشكلاتشان پيدا نمايند ابراز و راه 

حل مسأله بـا تأكيـد    آموزش اينكهژوهش ر اين پگدي ةنتيج  
ي ارتبـاط اجتنـاب   الگـو  انتخـاب بـر   ةبر نيازهاي بنيادين ِنظري

طـوري كـه در    بـه  داشت،تأثير گير  كناره/ ي توقعالگو ومتقابل 
 هـاي حـل مسـأله تغييـر     دريافت مهـارت گروه آزمايش بعد از 

د وجو هب گير كناره/ ي توقعالگو و بمعناداري در الگوهاي اجتنا
 ؛)1977( وبسـون كجهـاي   اين يافته هماهنگ بـا پـژوهش  . آمد

؛ )1990( و همكـاران  تن؛ وينس ـ)1981( و همكـاران  برنشتاين
تبيـين   در. اسـت ) 1387( غفاري و همكارانو ) 1386(شيرالي 

الگوي ارتباط اجتنـاب   توجه به اينكه توان گفت با اين يافته مي
شـوهر   زن و الگوي ارتبـاطي اسـت كـه طـي آن     متقابل، نوعي

كنند كه از بحث كردن در مورد مشكل اجتناب نماينـد   سعي مي
 پـور،  عبـادت ( و از برقراري ارتباط با يكديگر خـودداري كننـد  

تواننـد در مـورد    مـي  آنهـا حل مسأله،  ة، با آموزش شيو)1379
مشكلات خود به جاي اجتنـاب، مـذاكره    تر سازندههاي  حل راه

از سـوي ديگـر مشـخص     .)1385؛ گلاسـر،  2004نـزو،  (كنند 
ها از مشكلات  شود به جاي آنكه زوج ساختن مسائل باعث مي

درصدد حـل آنهـا بـر     ،اجتناب كنند و بر آنها سرپوش بگذارند
اي  ولانهؤرفتـار مس ـ  يافتـه بعد مهم ديگر براي تبيين ايـن  . آيند

باعـث   نيـز اين كـار  . بر آن تأكيد گرديد ها آموزشاست كه در 
وليت خويش در قبال يكديگر توجـه  ؤها به مس زوج تا گردد مي

 از طـرف ديگـر   .گيرنـد باي را در پـيش   ولانهؤكنند و رفتار مس
ي هـا  نـد از روش دارگيري منفي دربارة مسأله  هايي كه جهت زوج
كنند كه اين امر نتايج ناخوشايندي براي  ناكارآمد استفاده مي ةمقابل

ناكار آمد عامل  ةي مقابلها چرا كه استفاده از روش .آنها در پي دارد
هاي منفي نظير اضـطراب   سلامتي است و با هيجان ةتهديدكنند

ــاب و   .افســردگي همــراه اســت و ــر درنهايــت اجتن همــين ام
 .)2004نزو، (آورد  مقابله با مسأله را به همراه مي گيري از كناره
/ الگوي ارتباطي توقعتوان گفت، از آنجا كه  مي تبييني ديگر در

ايجاد تنوع و تغييـر   براياصرار يك زوج  دهندة نشان يكنارگير
از تعامل اسـت   ديگر مورد مسأله و خودداري زوج يا بحث در

يابند  ها درمي زوجبا آموزش روش حل مسأله  ،)2008گارمن، (
نشـيني   به جاي عقب متضادي دارند و بر اين اساس كه نيازهاي
  . دآين حلي براي آن برمي يافتن راه ددرصد در روابط

حـل   آموزش ديگر حاصل از اين پژوهش اينكه ةلاخره نتيجبا  
الگوي ارتبـاطي   گير زن و كناره /ارتباطي توقع مردالگوي مسأله بر 
توان  در تبيين اين يافته مي. مؤثر بوده استگير مرد  كناره /توقع زن

كنـد بـه    ها سعي مـي  يكي از زوجگفت در اين دو الگوي ارتباطي 
ديگري را وارد  ،ردن، غر زدن يا پيشنهاد تغيير دادني انتقاد ك وسيله

 ،كنـد  مشكل نمايد، در حالي كـه ديگـري سـعي مـي     ةبحث دربار
تغيير دادن موضـوعِ بحـث از آن اجتنـاب     بابحث را تمام نمايد و 

ها با  ها يكي از زوجاين الگو همچنين در. و ساكت باقي بماند كند
گيـري و   بيشتر و يـا كنـاره   دنبال نزديكي فشار، انتقاد و توقعّ به

 رسـد  نظـر مـي    هلذا ب). 1379پور،  عبادت( تدافعي است حالت
هـاي   وليتؤها به مس ـ شود تا زوج باعث ميآموزش حل مسأله 

 ـ خويش در قبال گيـري و   ارهجـاي كن ـ  هتغييرات آگاه شوند و ب
علاوه بـر  . صدد سازگاري با آنها برآيندتوقع از طرف مقابل در

 ـ دها باي اي است كه زوج گونه ل بهآن ماهيت حل مشك جـاي   هب
ت باشند كه در لاحلي براي مشك گيري درصدد راه انتقاد و كناره

ايـن امـر باعـث كـاهش     . نهايت هر دو احساس رضايت كننـد 
  .گردد گيري مي كناره/ رفتارهاي منفي مانند توقع 

نتـايج پـژوهش حاضـر    توان گفت  گيري پاياني مي در نتيجه  
 ـآموزنشان داد   ةش حل مسأله با تأكيد بر نيازهاي بنيادينِ نظري

رسـد   نظر مي هب .ها مؤثر است انتخاب بر الگوهاي ارتباطي زوج
پيشگيرانه و  علاوه بر نقش درماني، نقشتواند  مي اين شيوهكه 

براين با آموزش روش حل مسأله بـه  بنا. داشته باشدرشدي نيز 
آنهـا   درطي ناسـالم  ز بـروز الگوهـاي ارتبـا   توان ا ها مي خانواده

عنـوان   بـه تـوان   مياين شيوه را  بر همين اساس .جلوگيري كرد
درمانگران و متخصصان درمان خانواده  مؤثر به زوج ةيك مداخل
ضـر برگـزاري   هـاي پـژوهش حا   با توجه به يافتـه . پيشنهاد داد

آموزي با استفاده از نظريـة انتخـاب و   هاي تخصصي و باز دوره
خـانواده پيشـنهاد    شناسـان  و روان ورانروش حل مسأله به مشا

 ها براي خانواده هاي تخصصي برپايي نشست همچنين. گردد مي
 ـ  ممكن است در تلويزيون، راهكارهـايي بـراي بهبـود     ةبـه ارائ

با توجه به نتايج همچنين  .منجر شودها  نيازهاي بنيادينِ خانواده
هـايي بـا همـين     پـژوهش گـردد كـه    پژوهش پيشـنهاد مـي  اين 

عـلاوه بـر آن   . ولي با تعداد جلسات بيشتر انجام شود ،عموضو
ميزان تأثير اين روش بر سـاير   هاي آينده لازم است در پژوهش

رضـايت   و تعـارض، سـازگاري   اَبعاد روابـط زناشـويي ماننـد   
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 اين .زناشويي و بهبود الگوهاي ارتباطي مورد بررسي قرار گيرد
اينكـه گـروه    از جمله. داشته استي نيز يها پژوهش محدوديت

دهند، تعميم نتايج به تمامي اقشار و  تشكيل مي ها زوجنمونه را 
پـژوهش  در اين همچنين  .گروهها بايد با احتياط صورت بگيرد

انتخـاب   ةآموزش حل مسأله مبتني بر نظري تأثيرتنها به بررسي 
بنابراين نتـايج فقـط    شده،ها پرداخته  بر الگوهاي ارتباطي زوج

 تأثير مـداخلات مبتنـي بـر آن رويكـرد بـر     در جهت شناسايي 
  .ز اهميت استيها حا الگوهاي ارتباطي زوج
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