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چكيده 

هدف از انجام اين پژوهش بررسي رابطه الگوهـاي ارتبـاطي       

. اسـت دانـشجويان  آوري   با تـاب   )نواييگفت و شنود و هم    (والدين  

 نفـر از  200بدين منظـور . گي بوداين پژوهش توصيفي از نوع همبست    

دانـشجويان سـال اول كـه در مقطـع كارشناسـي در دانـشگاه شــيراز       

اي خوشـه تـصادفي  گيـري  روش نمونـه بـه مشغول تحـصيل بودنـد،  

ــ. انتخــاب شــدند آوري كــار رفتــه شــامل مقيــاس تــاب هابزارهــاي ب

 و مقياس تجديـدنظر شـده       )2003فريبرگ و همكاران،   (بزرگسالان

ه  بـود، ك ـ   )1994ريچي و فيتـز پاتريـك،      (رتباطي خانواده الگوهاي ا 

آلفـاي كرونبـاخ و بـراي بررسـي          از براي بررسي پايايي اين ابزارهـا     

كه هر دو پرسـشنامه پايـايي       روايي از روش تحليل عامل استفاده شد      

ــواع  . و روايــي خــوبي را نــشان مــي داد بــراي بررســي اينكــه آيــا ان

كننده تـاب آوري را دارا      بينيالگوهاي ارتباطي خانواده قدرت پيش    

هستند، از تحليل رگرسيون و براي بررسي تفاوت ميان انواع اشـكال   

نتـايج  . آوري از تحليـل واريـانس اسـتفاده شـد         خانواده از منظر تاب   

تحليل آماري يافته ها از طريـق تحليـل واريـانس و رگرسـيون چنـد           

كننـده مثبـت    اولاً بعد گفت و شنود پيش بيني    ،كه نشان داد    متغيري

نوايي پيش بينـي كننـده منفـي        ، اما بعد هم   )001/0(آوري است   تاب

ــاب ــي  ) 005/0(آوري اســت ت ــاطي يعن ــواع الگوهــاي ارتب ــين ان و ب

كننـده و خـانواده هـاي بـي قيـد و            گـرا و توافـق    خانواده هاي كثرت  

از لحـاظ ميـزان تـاب آوري    ) 001/0(محدود كننده تفاوت معنادار

.وجود دارد

آوري، الگوي ارتباطي خانواده، گفت و شنود       تاب:ژه ها كليد وا 

واييمنو ه

Abstract
Aim of present study was examining the 

effect of family Communication patterns, 

included conversation and conformity aspects 

on resiliency. The sample group included 200 –

girls (100) and boys (100) on first bachelor 

student’s year. Scale for Adult Resilience and 

revised version of Family Communication 

Patterns Questionnaire were used. Cronbach 

alpha coefficient was calculated in order to 

determine of reliability of the measures. For 

testing validity of the instruments factor 

analysis method were used. The results showed 

acceptable reliability and validity of the 

instruments. By using   ANOVA and regression 

the effect of Communication patterns on 

resiliency was verified. Results showed that 

conversation orientation is positive   predictor 

(0/001) and conformity orientation is negative 

predictor of resiliency (0/005).  Results also

found significant differences on resiliency 

between types of family in communication 

pattern (0/001).

Keywords: resiliency, Family Communication 

pattern, Conversation, Conformity.
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مقدمه

هاي مختلف همواره با مشاهده كودكان در محيط

رسد كه چرا برخي كودكان اين سؤال به ذهن انسان مي

زا پذيري خاصي در برخورد با عوامل استرساز انعطاف

اند ولي كودكان ديگر در مقابله با عامل برخورده

پاسخ اين پرسش به مفهوم . زا مشكل دارنداسترس

.  گرددميري و محيط خانواده برآوجديدي به نام تاب

خانواده اولين نظامي است كه كودك در آن چشم 

. بيندپذيرد و آموزش ميكند و از آن تأثير ميباز مي

مطالعه خانواده نه تنها شناخت بهتر اين نظام را ميسر

 بلكه شناخت ما از افرادي كه در آن پرورش ،سازدمي

 اين علت كه تمامي افراد از به. كنديابد را فراهم ميمي

،پذيرندميهايشان حتي در بزرگسالاني نيز تأثيرخانواده

تعاملات و ارتباطات خانواده و نوع و شيوه تربيت 

. گذاردها و رفتارهاي افراد اثر ميخانواده بر توانايي

يكي از مهمترين توانـايي انـسان كـه         سوي ديگر   از

آوري تابشود،ر مي باعث سازگاري مؤثر با عوامل خط     

پـذيري  باعث انعطـاف  كه   عاملي است  آوريتاب. است

-زا مـي  عوامل و موقعيت هاي اسـترس     با  مقابله مؤثر   و

حـوزه روان   طي دو دهـه گذشـته در      در1آوريتاب. شود

شناسي توجـه روزافزونـي بـه خـود كـسب كـرده اسـت           

). 1384 به نقـل از محمـدي،      ،1993چي رگارفري،   سي(

 چنداني  كه گرچه هنوز در مورد ماهيتش توافق       مفهومي

صورت نگرفته اما به دليل اينكه يكـي از شاخـصه هـاي             

بـه نقـل از     ،  1994مدي و خوشابا،    (سلامت رواني است    

. اهميت خاصي دارد) 1384محمدي،

يان بايـد بيـان كـرد كـه تركيـب عـواملي،             مدر اين   

يكـي از ايــن  . شــودآوري مـي گيــري تـاب باعـث شـكل  

مطالعـات  . مل نوع رابطه و تعاملات در خانواده است      عوا

ن موضـوع اسـت كـه        در جهت اي    بيشتر خانواده، امروزه 

1.  Resiliency 

ــا عوامــل اســترس چ زا تــوانطــور افــرادي در برخــورد ب

 بـر   مقابله و مقاومت را دارا هستند و چـه طـور خـانواده            

 و 2فيترپاتريـك (گـذارد  مـي اين توانايي اساسي افراد اثر 

خـانواده هـاي مطـرح در    مـدل  از   يكي. )2004،  3كوئرنر

تعــاملات در خــانواده و نقــش آن در ســازگاريبــهكــه

ــا محــيط پرداختــه اســت مــدل الگــوي ارتبــاطي   مــوثر ب

. است4خانواده

-وارهخانواده يـا طـرح    مفهوم الگوي ارتباطي  اصولاً

، سـاختار علمـي از دنيـاي ظـاهري          ارتباط خـانواده  هاي

اسـاس ارتبـاط اعـضاي خـانواده بـا          خانواده است كه بر     

-گويند و چه چيز به يكديگر مي    ءيكديگر و اينكه اعضا   

اين ارتباطـات   چه معنايي از  اينكهدهند و كار انجام مي  چه

، 2002پاتريـك زكـوئرنر، فيت   (.شـود دارند، تعريـف مـي    

، بـــه نقـــل از  فيتزپاتريـــك1990،  فيتزپاتريـــك،بـــارل

.)2004كوئرنر، 

دو مفهـوم  ) 1994(ريچـي   تريـك و  اسـاس فيتزپا  بر

 بـه صـورت دو      6واييمن ـ و ه  5گيري گفت و شنود   جهت

كننده چگونگي ارتباط اعضاي خانواده    بعدكليدي تعيين 

. در اين نظريه است

اي از الگـوي ارتبـاط      مصداق و درجه  واييمنبعد ه 

 در جهـت يكـسان كـردن        ءخانوادگي است كه بر اعضا    

هايي كه خانواده.آوردينگرش، ارزشها و عقايد، فشار م

 كـردن  وامن ـهبـر گيرندمينمرات بالاتري را  اين بعد در

گيـري  اين نـوع جهـت    . كندها تأكيد مي  عقايد و نگرش  

كشمكش و وابـستگي  ، اجتناب از تعارض وبر هماهنگي 

كنـد، ارتبـاط    مـي  به يكديگر تأكيد   ءو چسبندگي اعضا  

رگسالان و  كننده اطاعت از بز   ها منعكس در اين خانواده  

ــت   ــدين اســ ــ(والــ ــوئرنر، ك،فيتزپاتريــ . )a2002كــ

با اين نگاه ساختاري،    . ها ساختار سنتي دارند   اين خانواده 

2. Fitzpatrick 
3. Koener 
4. Family communication pattern
5. conversation
6. Conformity 
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ارتبـاط  . نظام خانواده سلسله مراتبي و به هم متصل است        

و تعامل درون خانواده اهميت بيشتري از ارتباط با بيرون        

كـه برنامــه  ارند اعتقـاد د اعـضاي خـانواده  .خـانواده دارد 

افراد بايد بـا اعـضاي ديگـر خـانواده هماهنـگ باشـد و                

كه اعضاي خانواده وابستگي و علايـق خـود    انتظار دارند 

نيـز  ورا پايين تر از خواسته و علايق خانواده قرار دهنـد          

والدين انتظار دارنـد كـه بـر اسـاس خواسـت آنهـا كـار               

.)2004كوئرنر، ،فيتزپاتريك(گيرد صورت

هــايي كــه در هـا، خــانواده  چنــين خــانوادهبـرعكس 

وايي پـايين هـستند بــه سـاختار ســنتي    منــگيـري ه جهـت 

اعتقادي ندارند و كمتر به آداب و رسـوم و تـشريفات و     

هـاي خـود را بـر    دهند و ارتباط سلسله مراتب اهميت مي   

كـدام از اعـضاي   نامتجـانس بـودن عقايـد و فرديـت هـر     

كننـد  ر فـرد تأكيـد مـي    استقلال ه ـ بر وبنا نهادههخانواد

.)1،2000ا ايسوكوئرنر(

بعد مهم ديگر در اين الگو بعد گفت و شنود است         

راحتي آزاد وكه خانواده، فضاييمصداقيبه درجه وكه  

را براي شركت اعضاي خانواده در موضوعات مختلـف         

كـه در هـايي در خـانواده  . شـود گفته مـي  كنند،ايجاد مي 

اعضاي خانواده به طرز آزاد و مكرر     ،اين بعد بالا هستند   

 بدون هـيچ محـدوديتي ارتبـاط        اعضاي خانواده با ديگر 

ها زمـان زيـادي را در جهـت ارتبـاط           اين خانواده . دارند

 موضـوعات مختلـف، صـرف   يمتقابـل و بحـث دربـاره   

هـاي انفـرادي، افكـار و     فعاليـت   افراد خانواده،  .كنندمي

گذارنـد ه در ميـان مـي     احساساتش را با اعـضاي خـانواد      

گيرنــد هـم تــصميم مــي كنــار يكــديگر و بــا درء اعـضا و

).a2002فيتزپاتريك و كرونر، (

ءكه در ايـن بعـد پـايين هـستند، اعـضا        هاييخانواده

كمتري با يكـديگر دارنـد و تنهـا در موضـوعات،            تعامل

كنند مي خانواده بحث  ءكمي به صورت باز با همه اعضا      

1. Eis

هـاي خـانواده نقـش ايفـا     گيـري  در تصميمءاو همه اعض  

.)2000، ايسا وكوئرنر(كنندنمي

كـه در نمـودار الـف آمـده اسـت،           بر اسـاس آنچـه    

4گيريشنود باعث شكل  گفت و وايي و منگيري ه جهت

). 1385رحيمي،   و جوكار(شود  نوع الگوي ارتباطي مي   

وي گرا، الگ ـكثرتالگو عبارت است از الگوي   چهاراين

.قيدكننده و الگوي بيكننده، الگوي محدودتوافق

وايي من ـ ه گيـري  در جهـت   2گراهاي كثرت خانواده

 ويژگيگفت و شنود بالا هستند،   گيريپايين و در جهت   

اين خـانواده    در .آنها تعامل باز و بدون محدوديت است      

كننــد، هــا آزادانــه شــركت مــيگيــريافــراد در تــصميم

پذيرش عقايـد فرزنـدان خـود را     يل و قدرت    والدين تما 

.دارا هستند

ــين  ــدههــاي توافــقخــانواده همچن در دو بعــد 3كنن

ــه ــستند من ــالا ه ــك، (وايي و گفــت و شــنود ب فيتزپاتري

كننـده،  هـاي توافـق   ارتباط در خـانواده   ). 2002كوئرنر،  

بازتابي از تنش بين بيان عقايد و ارتباط باز و فشار بـراي            

ــت و ح ــت   موافق ــانواده اس ــب خ ــسله مرات ــت از سل ماي

كـوئرنر،   به نقل از   b2002،  1997كوئرنر، فيتزپاتريك،   (

والـدين ضـمن علاقـه وافـر بـه فرزنـدان و        ). 2004مكي،

گيرنده نهـايي خـانواده   اظهار نظراتشان، خودشان تصميم 

).2002كوئرنر و فيتزپاتريك، (شوند محسوب مي

2. Pluralistic
3. Consensual 

گفت و شنود

نواييهم

بي قيد محدودكننده

كثرت گراتوافق كننده

 انواع الگوهاي ارتباطي-نمودار الف
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محدودخانواده بندي تقسيم اينديگردر سوي 

امـــا دروايي بـــالا دارنـــدمنـــ هگيـــريجهـــت1كننـــده

ــت ــستند   جه ــايين ه ــنود پ ــت و ش ــري گف ــن . گي در اي

ها تأكيد بر اطاعت و حرف شنوي و اجتنـاب از   خانواده

كـردن قـدرت والـدين اسـت        كشمكش آشكارا و قبـول    

خــانواده هــاي محــدود). 2004فيتزپاتريــك، كــوئرنر ، (

 و پيـروي از فـرم هـاي خـانواده تأكيـد             اطاعتكننده بر   

دارند و ارزش كمي را براي جـايگزين كـردن عقايـد و             

ــل هــستند   ــاطي قائ تفكــرات و رشــد مهــارت هــاي ارتب

). 2004،  و همكارشكوئرنر(

گيري هم  جهتدر هر دو بعد2قيدهاي بيخانواده

. گيري گفت و شنود پايين هستندنوايي و هم در جهت

 كودك -ها ارتباط بسيار كمي بين والد نوادهدر اين خا

. شوندوجود دارد و كودك به حال خود واگذاشته مي

به همين دليل كودكان مستعد هستند كه از محيط 

). 2004، ك، كوئرنرفيترپاتري(خارجي تأثير بپذيرند 

ها گفت و گوي كمي با يكديگر اعضا در اين خانواده

ويت خانواده قائل دارند و ارزش كمي براي وجود و ه

). 2004،كوئرنر و همكارش(هستند 

 تعريف هاي مختلف صورت به آورياما مفهوم تاب  

بيان ) 2000 (3 به نقل ازهالي   1987 راتر در سال     .شودمي

گويي بـه   آوري به تفاوت افراد در پاسخ     كند كه تاب  مي

) 2000(به نقـل از هـالي       ) 1989(وارنر  . گرددميخطر بر 

ز در آميصورت سازگاري يا مقابله موفقيتا بهاين واژه ر 

زاي زنـدگي تعريـف     حـوادث اسـترس   برابر، مواجهه بـا   

آوري را به معنـاي كنتـرل يـا         جرمي مفهوم تاب  .كندمي

عوامل فشار زا قبل از اينكه به فرد آسيب برساند، اقدام بر

.)2004 كوئرنر، ،فيتزپاتريك(به كار مي برد 

1. Protective
2. laissez - faire
3. Hawley

-آوري را انعطافتاب) 2006(و همكارانش 4مندل

دانند و بيانحوادث زندگي ميپذيري مؤثر در برابر

آوري توانايي سازگاري مناسب در  كه تاب،كنندمي

زا و هاي استرسزمان در معرض قرار گرفتن در زمينه

ديگر آنها عبارتبه. باشدخطرناك يا تهديدهاي مهم مي

پذيري انعطافجبران و آوري را توانايي و بهبود وتاب

زا معرفيبعد از مواجهه با حوادث تروما و استرس

دو وجه را )2006(اصولاً مندل و همكارانش . كنندمي

، يكي اينكه فرد،دانندآوري مهم ميتابدر مفهوم 

حادثه تروما و فشار و سختي را تجربه كند و دوم اينكه 

ست به و دباشدپذير افراد در برابر اين حوادث انعطاف

معمول جبران، براي بازگشت به عملكرد و كاركردهاي 

. زندب، خود

آوري، رقم تعاريف مختلف از مفهوم تـاب      اصولاً به 

ــ 1:تمــام تعــاريف در چنــدين وجــه مــشترك هــستند  ـ

اي ست يا درجه   ا هاآوري سطحي از مقابله با سختي     تاب

ي آورـ تاب 2.دهنداست كه افراد به مشكلات پاسخ مي      

به عبارت . همراه دارد  هراحتي ب سبكي و حسخاصيت و 

آوري را بـه صـورت      شود كه افراد، تاب   ديگر فرض مي  

ها و تحت نفوذ قـرار دادن و فـائق         توانايي ترميم بدبختي  

آمدن بر سختي بر اساس سطوح مختلف كاركردهايشان       

تعــاريف مختلــف دربــالاخره-3ودهنــدارائــه مــي 

دهـد  ري توانايي برتر است كه به افراد اجازه مـي         آوتاب

.)2000هالي، (ها غلبه كنند ها و سختيكه بر بدبختي

بـر  بر تأثير بعد گفـت و شـنود         ) 1385(كوروش نيا   

سلامت روان و سازگاري تأكيد كرده و بيـان مـي كنـد             

گفت و شنود رابطه مثبت كه اضطراب و افسردگي با بعد

آوري همچنان كه بيان شد    ه تاب بايد توجه كرد ك   . دارد

ــشبيني هــاي ســلامت روان اســتيكــي از شاخــصه  و پي

كه بعد گفت و شـنود بـا ايـن شاخـصه سـلامت              شودمي

.آوري نيز رابطه مثبت داشته باشدروان يعني تاب

4. Mandel
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) 2002 (1پتروسون، به نقل از 1994سالبرنارد در

آوري شخص ها كه با تابچندين ويژگي خانواده

كه ارتباط كنداو بيان مي.كندمعرفي ميدارد را ط ارتبا

تعارض در محيط خانواده،  حداقل،ـ والدكودك

آوري فرد مربوطحمايت اعضا از يكديگر با تاب

هايي با بعد گفت و هاي كه در خانوادهد، ويژگيباشمي

.شنود به وفور وجود دارد

ساسي را چهار عامل ا) 2004(فيتز پاتريك كوئرنر و

ــ صـفات   1: كنندآوري مطرح مي  كننده تاب عامل تعيين 

و صـفات فـردي   گيـر كودكان مثل خلق و خـوي آسـان    

 بـه نقـل از كـوئرنر و         1989ورتليبت، اسـپنگر، فلتـسن،      (

ــك، ــارت-2)2004فيتزپاتريـ ــايمهـ ــاگون و هـ گونـ

ــدهاي ارزش ــستگيفراين هــاي اجتمــاعي گــذاري و شاي

ـ 3) 2004فينزپاتريك،وز كوئرنر به نقل ا1991لوير، (

ل گويي(ـ كودك انسجام خانواده و ارتباط خوب والدين

كـوئرنر،   بـه نقـل از     1993من، ورك، رافـر،     كرين، واي و

1991گرفري،(حمايت اجتماعي   ـ4) 2004فيتزپاتريك،

. )2004به نقل از كوئرنر و فيتزپاتريك، 

رتبـاط  نـوع الگـوي ا    اكننـد كـه      بيـان مـي    تحقيقات

فيتزپاتريك (خانواده، با شايستگي اجتماعي در كودكان       

،2004،كوئرنراز فيتزپاتريك و  به نقل 1996همكارانشو

كـودك  -نوع رابطه والـد   ) 2004،  فيتزپاتريك و كوئرنر  

،5،2000گروتبرگ،4،2002پاركي،3، كيم2دوولمك(

، حمايت )2000 به نقل از هالي، 1992، وايمن، سميلري

،7ومدوي6هاوارد(كنندكودكان دريافت مي  كهجتماعيا

فيترپاتريــك و (هــاي مــديريت بحــران و مهـارت ) 2004

ــوئرنر ــاوارد و، 2002، ك ــارش،ه ــدل و ، 2004 همك من

هـاي مطـرح شـده بـراي     يعني عامـل  ) 2006،  همكارانش

1. Paterson
2. Macdowell
3. Kim
4. Parki
5. Grotberg
6. Haward
7. Medwey

ــاط دادتـــاب ــين .آوري ارتبـ  ايـــن تحقيقـــات و همچنـ

،)2000(هالي ، )2004(كوئرنر فيتزپاتريك وتحقيقات

كننـد كـه  بعـد     بيـان مـي  ) 2006(مندل و همكـارانش 

نـوايي  بينـي كننـده مثبـت و بعـد هـم          گفت و شنود پيش   

آوري گذار بر تابثيرأبيني كننده منفي اين عوامل تپيش

.بوده است

شود اين طور   پس در مجموع از تحقيقات پيشين مي      

ري در افـراد    آوكه بعدگفت و شنود با تـاب      گرفتنتيجه

كننــدهبينــيپــيش ومعنــاداري دارد مثبــت ويرابطــه

آوري وايي بـا تـاب    همندر افراد است اما بعد      آوري  تاب

كننـده منفـي     و پـيش بينـي     رابطه منفي و معنـاداري دارد     

.آوري استتاب

ــه     ــشين در زمين ــات پي ــه تحقيق ــه ب ــا توج ــأثيريب  ت

آوري ي بـر تـاب    وايمن ـگفـت و شـنود و ه      گيـري جهت

آيـا نـوع   : ال اساسـي پـژوهش عبـارت بـود از اينكـه           ؤس

ــت ــانوادگي   جه ــات خ ــري در ارتباط ــوايي در (گي همن

آوري تـأثير دارد؟  برميزان تاب)  مقايسه با گفت و شنود   

:بر همين اساس فرضيه اساسي زير شكل گرفت

بيني كننـده مثبـت و معنـادار        گفت و شنود پيش    بعد

كننــده منفــي و وايي پــيش بينــيمنــآوري و بعــد هتــاب

هايي بـا   آوري است به عبارت ديگر خانواده     معنادار تاب 

بعد گفـت و شـنود بـالا تـاب آوري بـالاتري نـسبت بـه             

 ميان انواع خـانواده از      وايي بالا، دارند و   من ه ها با هدخانوا

. آوري تفاوت وجود داردلحاظ ميزان تاب

روش

. باشـد صـيفي از نـوع همبـستگي مـي              اين پژوهش تو  

ــه ــن  يجامع ــاري اي ــق  آم ــهرا تحقي ــشجويانيكلي دان

مـشغول  86-87م  اول و دو   نيمسالكه در   شيرازدانشگاه

. دادندبودند، تشكيل ميتحصيل

 ازميان دانشجوياني كه در      آماري، يبر اساس جامعه  

 در دانشگاه شيراز مـشغول بـه تحـصيل    86-87سال اول  
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اي ابتدا چهار   گيري تصادفي خوشه  روش نمونه بودند به 

 ــ ــر200مجمــوعد آنگــاه در رشــته انتخــاب گردي درنف

مورد) نفرمرد 100وزننفر100(هاي انتخاب شده  رشته

هـا  پرسـشنامه رويبعـد از مطالعـه بـر    قرارگرفتند بررسي

 پرسـشنامه بـه علـت نقـايص         5معلوم شد كـه در حـدود        

. ت و از تحقيق كنـار گذاشـته شـد   عمده فاقد استفاده اس  

 نفــر مــرد 98 نفــر زن و 97 پرســشنامه كــه 195در انتهــا 

.گروه نمونه را تشكيل دادندكه،بودند، باقي ماند

هاي پرسشنامههاي اين پژوهش ازمتغيربراي بررسي

:زير استفاده شد

 ابعاد الگوهاي ارتباطي خانواده يعني       براي بررسي  .1

نظر شده نوايي از ابزار تجديدعد هم و بگفت و شنودبعد

فيتزپاتريك كه توسط ريچي و   الگوي ارتباطات خانواده  

اين .گرديدبه اين منظور تهيه شده، استفاده     1994در سال 

 كه ميزان موافقت  بود، خودسنجي يابزار يك پرسشنامه  

 گـزاره كـه دربـاره       26يا عدم موافقت پاسخ دهنده را با        

5، در دامنـــه فـــرد بـــودوضـــعيت ارتباطـــات خـــانواده

اين ابـزار پايـه نظـري       . داداي، مورد سؤال قرار مي    درجه

گيري  آنها جهت  ةكه به وسيل  هاييقويي دارد و مكانيسم   

وايي تـأثير خـود را بـر    من ـ ه گيريگفت و شنود و جهت    

معمـولاً  كنند،ارتباطات خانواده و پيامدهايش اعمال مي     

وير بزرگتـري از ارتباطـات   اند و با تصبه خوبي بيان شده  

هـا و رويكردهـاي    خانواده كه از تحقيقات مبتني بر مدل      

باشـد بـه    نظري متفاوت ناشي شده است، هماهنـگ مـي        

همين دليل شواهد خوبي بـراي روايـي سـازه ايـن ابـزار              

همچنين روايي سازه كه    . )1385(كورش نيا وجود دارد 

رت صـو ) 1385(نيـا   كـوروش در مورد اين ابزار توسـط     

 را بـه دسـت آورد و   85/0گرفت انـدازه كفايـت نمونـه     

 بـود   49/2319كرويت بارتلت نيز برابر با    ضريب آزمون 

. معنادار شده بود>0005/0Pكه در حد 

پايـايي ) 1385( در ايران نيز در پژوهش كورش نيـا       

 جهـت بعـد   87/0ايـن مقيـاس     ) ضريب آلفاي كرونباخ  (

در .  بوده است  واييمن جهت بعد ه   81/0گفت و شنود و     

تحقيق حاضر ميزان آلفاي كرونباخ بـراي پـي بـردن بـه             

چنين بايد بيان كـرد      به دست آمد هم    74/0 آزمون   پاياي

اس گفـت و  كه ميزان آلفاي كرونبـاخ بـراي خـرده مقي ـ        

. بود89/0 و 92/0 به ميزان  به ترتيبواييمنشنود و ه

ســازه و تأييــد چنــين بــه منظــور بررســي روايــيهم

املي مقيـاس از روش تحليـل عامـل بـه روش            ساختار ع ـ 

كه بـا توجـه   هاي اصلي با چرخش قائم استفاده شد  مؤلفه

آزمـون بارتلـت     و 89/0 برابـر    KMOهـا مقـدار   به داده 

.  معنـادار شـد  >0001/0P بود كه در حد    84/2454برابر  

.  آورده شده است1كه نتايج در جدول

عـاملعامل
گويه ها

ودگفت وشن
گويه ها

نواييهم

11671/0

265/01773/0

362/01871/0

463/01969/0

569/02065/0

676/02163/0

776/02266/0

879/02367/0

974/02468/0

1064/02558/0

1170/02662/0

1252/0

1367/0

1466/0

1549/0

در تحقيق ري بزرگسالان آوبراي سنجش تاب. 2

1آوري بزرگسالان سؤالي مقياس تاب43حاضر از فرم 

1. Scale for adult resilience

تحليل عاملي مقياس الگوهاي ارتباطي-1جدول
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)RSA (و همكاران 1 توسط فريبرگكه )از ) 2003

، طريق اجراي روش تحليل عاملي طراحي شده است

 خرده مقياس شايستگي 5 از RSAمقياس . شداستفاده

4، حمايت اجتماعي3، مقياس شايستگي اجتماعي2فردي

كه 6هاي فرديساختارها و سازهو 5انواده انسجام خو

ال قرار ؤ درجه اي مورد س5آوري فرد را در دامنه تاب

به نقل فريبرگ ) 1989( ورنر. تشكيل شده استداد،مي

ثبات دروني بالايي را براي همه ) 2003(و همكارانش 

 بيان كرد و ثبات دروني 74/0 تا 93/0بعدها از دامنه 

آلفا روش  باها ماده همهبراي را هپرسشنامبراي كل 

. كرده است بيان 93/0كرونباخ 

 به منظور بررسي روايي سازه و تحقيق حاضر       در 

 روشتأييدساختار عاملي مقياس از روش تحليل عامل به

1. Friborg
2. personal competence
3. social competence
4. social support
5. family coherence
6. personal structure

هاي اصلي با چرخش قائم استفاده شد كه با توجه          مؤلفه

مون بارتلت برابـر    آزو/ 85بر برا KMOها مقدار به داده 

 معنـادار شـد كـه    >0001/0Pكه در حد  بود 972/3736

. ورده شده استآ2نتايج در جدول 

 به 93/0 آزمون اينچنين ميزان آلفاي كرونباخ هم

، 83/0خرده مقياس شايستگي فردي و براي دست آمد 

خرده ، 86/0براي خرده مقياس شايستگي اجتماعي 

عامل حمايت اجتماعي ، 84/0مقياس انسجام خانواده 

.آمد به دست76/0عامل سازه هاي فردي  و 85/0

يافته ها

بعد از جمع آوري داده ها ابتدا نمرات بعد گفت و           

 منظوربهكه . هر فرد محاسبه شدشنود و همنوايي براي

عــامل

شماره

گويه

شايستگي 

فردي

شماره 

گويه 

شايستگي 

اجتماعي

شماره 

گويه

انسجام 

خانواده

شماره 

گويه

حمايت 

اجتماعي

شماره 

گويه

ساختارهاي 

فردي

149/01382/02366/03056/03969/0

270/01481/02455/03168/04065/0

355/01555/02566/03255/04171/0

458/01655/02666/03365/04243/0

518/01754/02752/03442/04347/0

626/01832/02850/03553/0

755/01976/02959/03653/0

865/02053/03724/0

948/02156/03824/0

1042/02248/0

1154/0

1253/0

گسالانزرتحليل عاملي مقياس تاب آوري براي ب-2جدول
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بررسي اطلاعات توصيفي متغيرهـا، ميـانگين و انحـراف          

 بررسي قـرار گرفـت، نتـايج بررسـي در           معيار آنها مورد  

اطلاعات توصـيفي انـواع     چنين  هم.آمده است 3جدول  

ــاب   ــاظ ت ــاطي از لح ــاي ارتب ــدول الگوه 4آوري در ج

.آورده شده است

نه اطلاعات توصيفي گروه نمو-3جدول

نواييبعد همبعد گفت و شنوداطلاعاتابعاد

25/5245/29ميانگين

80/1142/9انحراف استاندارد

 لحاظ ازي ارتباطها الگو انواعتوصيفياطلاعات -4جدول

آوريميزان تاب

قبل بيان گرديد هدف از مطالب با توجه به آنچه در

تحقيق حاضر بررسي و تعيين قدرت پيش بيني تاب 

عاد الگوهاي ارتباط خانواده آوري توسط هر يك از اب

قيق اين تحهدف ازعبارت ديگر  به.استبوده

آوري توسط ـ بررسي و تعيين قدرت پيش بيني تاب1

 قدرتتعيين وبررسيـ2گيري گفت و شنودجهت

و وايي منهگيريآوري توسط جهتپيش بيني تاب

بررسي ضمني تفاوت معنادار خانواده در همچنين

.آوري بودتاب

رتبـاط خـانواده بـا     ابعـاد الگوهـاي ا    5با توجه به جدول     

گفت و شـنود   بعديعنيآوري رابطه معناداري داشته   تاب

ــاب  ــا تـ ــادار   بـ ــت و معنـ ــه مثبـ ، r :63/0(آوري رابطـ

01/٠P<(،   منفـي   يآوري رابطه وايي با تاب  من اما بعد ه 

.دارد) >٠P/r ،001 :-44/0(و معنادار 

آوري تابوشنود و بعد همنوايي  بعد گفت وي رابطه–5جدول 

ــه ــورب ــي ومنظ ــيش بررس ــدرت پ ــين ق ــيتعي بين

گيري گفـت   ابعاد جهتيك از توسط هر آوري  تاب

وايي از تحليـل رگرسـيون      من ـگيري ه جهتوو شنود 

 نتايج  6 جدول   .زمان استفاده شد  روش هم بهچندگانه

.دهداين روش را نشان ميحاصل از

 معنادار پژوهش فرضياتكههددمي نشانهادادهاين

،) شدهتنظيمRمجذور:  F ،442/0:314/62(است 

 معناداركنندهبينيخانواده پيششنودگفت وگيريجهت

آوري افراد را به طور مثبتآوري است و تابتاب

گيريجهتو)>β،001/0P:55/0(كند ميبينيپيش

 تاب اي معنادار و منفيگونهخانواده نيز بهاييومنه

.)>β،001/0P :-19/0(كندميبينيپيشراآوري

 لحاظازخانوادهانواعدربررسي تفاوتبه منظور

 همنوايي ابعادتوجه به نمراتبا ابتداآوري،تابميزان

به چهار،اد شركت كننده در تحقيق  افرو شنودگفتو

گفت و شنودنواييهم

66/٠- : r
٠٠١/٠P<
١٩< =N

=٣/٠: r
٠٠١/٠P<
١٩<=N

ريآوتاب

نوع خانواده

اطلاعات
گراكثرت

توافق 

كننده

محدود 

كننده
بي قيد

95/17761/16979/14280/159ميانگين

668/1544/1521/2095/14ستاندارداانحراف 

R٢Rمتغيرهاي پيشين
Rمجذور 

شدهتنظيم 
Fمقدار 

سطح 

معناداري

ضريب استاندارد 

βرگرسيون 
Pسطح معناداري tمقدار 

55/012/8001/0گفت و شنود

هم نوايي
67/0449/0442/0314/0001/0

195/0-848/2-005/0

واييهمنآوري بر بعد گفت و شنود و  تابنتايج تحليل رگرسيون-6جدول
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قيـد  بـي  كننده و كننده، محدود گرا، توافق كثرتگروه

گاه براي بررسي ايـن فـرض از تحليـل          آنوتقسيم شدند 

.آمده است7واريانس استفاده شد كه نتايج در جدول

 نــشان داد كــه بــين الگوهــاي 7ي جــدول هــايافتــه

ــزان  ــر مي ــاطي از نظ ــابارتب ــاداري   ت ــاوت معن آوري تف

 ميان انواع اشكال .)>F ، 001/0P:407/39(وجوددارد 

.آوري تفاوت وجود داردخانواده از لحاظ تاب

بحث ونتيجه گيري

 پيش هدف از تحقيق حاضر بررسي و تعيين قدرت       

يك از ابعاد الگوهـاي ارتبـاط       آوري توسط هر  بيني تاب 

كـه در  دهد همان طور  ن مي نتايج نشا . خانواده بوده است  

گفت و شنود گيري جهتشدبيني ميفرضيه تحقيق پيش

آوري افـراد اسـت    كننده معنادار تـاب   بينيخانواده پيش 

)55/0:β،001/0P<(مثبت پيشطوربهآوري را تاب و 

هاييخانوادهدركندها بيان مييافتهاينكندكهبيني مي

نمـرات بيـشتري    گفـت و شـنود    گيـري  در بعد جهت   كه

آزاد و مكـرر بـا      خانواده به طور  ء    ، يعني اعضا  گيرندمي

ديگـران بـدون هـيچ محــدوديتي ارتبـاط دارنـد و افــراد      

كند  خانواده بيان ميءاعضارا راحت با ديگر  احساساتشان

احساساتبيانآزادي درخانواده پذيراي چنين چنينوهم

 مشورتيكديگرباگيري تصميمدروهمهستندوعواطف

بـه   وكرده و در انتخاب عقايد و تصميمات آزاد هستند     

در اوج خـود    ارتباطـات و تعـاملات    ميزان  عبارت ديگر   

آوري و مقابلـه و انعطـاف      است، ميزان بـالاتري از تـاب      

. ها را دارا خواهند بودپذيري در برابر حوادث و آسيب

 و  2004اين يافته با تحقيقات فيتزپاتريك و كـوئرنر         

بـه نقـل از      (1997، و فيتزپاتريـك و كروئـز        2000يهال

مبني بر اينكه افرادي كه در خـانواده هـايي          ) 2000يهال

آوري را  بعد گفت و شنود بالا، ميزان بالاتري از تـاب         با  

.كنندمطابقت ميدارا هستند، 

توان گفت كه بعد گفت و شـنود و    كلي مي طور به

ادي بيان و پذيرش بلاشرط هـم       هاي آن يعني آز   ويژگي

بينـي كننـده   كه در تحقيقات بيان شد به عنوان پـيش     چنان

جهه با حوادث و آوري افراد در مواقوي و مثبت در تاب

. مشكلات زندگي است

رسد ميكه به نظرپس اين نتيجه حاكي از آن است

هـايي هـستند ه     آوري بيشتر متعلق به خانواده    افراد با تاب  

 افراد .بعد گفت و شنود در آنها به ميزان بالا وجود دارد          

تر در  يافته رشد گيريجهتدارايهايخانوادهبهمتعلق

اي ته ـمهار،حمايت اجتمـاعي اجتماعي،شايستگية  ينزم

كمــي حــالات حــل مــسأله و مــديريت بحــران و عــدم و

كمتـر را دارا هـستندكه      خصومت با ديگران و تعارضات    

هـاي مختلـف عملكـرد مناسـبي        شود در موقعيت  باعث مي 

مشكلات حوادث تروما،ضربات ودر برابرداشته باشند و

برابر مـشكلات   بر مين عوامل در   با تكيه   و عوامل خطرزا    

تعـاملات در  به عبارت ديگـر ارتبـاط بـاز و     . تاب بياورند 

گيـري مـستقلانه در بعـد       خانواده و بهـا دادن بـه تـصميم        

مجموع مجذوراتمنبع
درجه 

آزادي

ميانگين مجموع 

مجذورات
F

سطح 

معناداري

 الگوهاي 

ارتباطي
42/34588347/11529407/39001/0

زان تاب آوري انواع الگوهاي ارتباطينتايج تحليل واريانس مقايسه مي-7جدول 



88بهار شماره سي و نه،،كاربرديشناسيدانش و پژوهش در روان٢>

گفت و شنود زمينه را براي پـذيرش مـسئولانه را فـراهم          

آوري كننـدگان تـاب   كند، عاملي كه از جمله فراهم       مي

.در بزرگسالي است

ســيون چنــد متغيــري نــشان داد، رگرنتــايج تحليــل 

وايي خانواده منگيري هرفت جهتميكه انتظاررونطهما

كنـد مـي بينـي آوري فرزنـدان را پـيش  به طور منفي تاب  

)19/0-:β  ،001/0P<(    هـاي  يافتـه كه اين مطالعات بـا

) 2000(و هـالي    ) 2004(كوئرنر   و  فيتزپاتريك مطالعات

 منفـي   يآوري رابطـه  وايي و تـاب   من اينكه بين ه   مبني بر 

ــت   ــگ اس ــود دارد، هماهن ــر در   . وج ــارت ديگ ــه عب ب

ا، اطاعت از   شهوايي عقايد و نگر   منهايي كه به ه   خانواده

 بـسته  تعامـل  باز  و   ارتباطوالدين، سلسله مراتب، عدم     

شود، داراي فرزنداني هستند كه در بزرگسالي       تأكيد مي 

 مقابل خطرات ومشكلات دارند و      كمتري در آوريتاب

احتمالاً به دليل رشد رفتارها و افكاري مثل خـصومت و           

شايـستگي  گـرفتن از مـشكلات و عـدم       دشمني و كناره  

اجتماعي و حمايت اجتماعي، تاب تحمل كمتـري را در      

كـل افـراد    طـور پس بـه  . مقابل حوادث و خطرات دارند    

وري كمتري را در    آوا تاب منها با بعد ه   متعلق به خانواده  

.بزرگسالي دارا هستند

 بر تفاوتكيديأ واريانس  ت تحليلنتايجهمچنين 

كننده،گرا، محدودتوافق(انواده خ خاصشكلچهار 

،:40/39F(بود آوري تاب نظراز) قيد بيگرا،كثرت

001/0P<  (ها با تحقيقات سيلمري و ايمنكه اين يافته

، كريك)1993، 1991(گ واويسن ، فريدنبرو) 2000(

ــك)1987 ( ــابين ، پترســون و م ــون و )1987(ك ، وپيرس

ــوا  ــري ) 1993(پيرس ــج  )1994(و ت ــر واي ) 1998(، واليت

بـر  مبنيگرتبرگ،و)2004هاوارد و همكارش،  ازبه نقل (

 والد ـ كـودك، نـوع ارتبـاط و پـذيرش و     ةاهميت رابط

 خانواده و انسجام ءسوي اعضاتمايل با فرزند، حمايت از    

.آوري هماهنگ استخانواده در مسأله تاب

پژوهشاينفرضيهكه در گفت همچنان توانميپس  

كننده مثبت  بينيگفت و شنود پيش   شد بعد بيني مي پيش

آوري است و    منفي تاب  يكنندهبينيوايي پيش منهو بعد 

وع كننده ن همچنان انواع اشكال خانواده كه به نوعي بيان       

نظــرازتعــاملات در درون خــانواده هــستندارتباطــات و

. تفاوت داشتند فرزندانشانميانآوري درميزان تاب

تواند اطلاعـات مهمـي را      هاي اين پژوهش مي   يافته

ها بيانگر اين است كـه      براي والدين داشته باشد اين يافته     

هر چه محيط خانواده بيشتر شرايط گفت وگوي راحت         

ه طيــف وســيعي از موضــوعات فــراهم آورد و  را دربــار

ــان گذاشــتن افكــار و احــساسات  اعــضاي    ــراي در مي ب

فكـري تـشويق     را بـه هـم     ءخانواده وقت بگذارد و اعضا    

ــسالي در    ــا در بزرگ ــدان آنه ــه فرزن ــال اينك ــد، احتم كن

مثل مرگ والـدين، اعتيـاد،      (زا  مواجهه با عوامل استرس   

ت كننـد و درگيـر      مقاوم..) حوادث تروما، تغيير محل و      

آوري زا نشوند بيشتر است و چون تـاب      رفتارهاي آسيب 

هاي سلامت روان است، كه گفته شد از شاخصه  چنانهم

گـذاري كـرد   بايد بر اين ارتباط آزاد و تعامل باز سرمايه     

.تا كودكاني با بهزيستي رواني را تربيت كرد

هاي نظري، اين تحقيق با توجه به استفاده از         از جنبه 

آوري بزرگسالان و مفهوم تـاب    آوري در   پرسشنامه تاب 

ــانواده و هم ــاطي خ ــاي ارتب ــان الگوه ــهچن ــات ك تحقيق

ــي      ــراي بررس ــت راه را ب ــده اس ــران ش ــدودي در اي مع

ايراني وهاي  خانوادهالگوهاي ارتباطي خانواده و انواع

 بهآوريتاب مفهومو همشكل آنها در فرهنگ ايران 

.هاي سلامت روان، هموار كردشاخصهبه عنوان يكي از 

يه البته بايد توجه كرد كه تحقيقات كمي در زمين ـ        

آوري و الگوهاي ارتبـاطي خـانواده در ايـران و در            تاب

ــه از يكــي از    ــن نكت ــه اســت و اي خــارج صــورت گرفت

جديـد بـودن  .  اصلي در اين پژوهش بود  يهامحدوديت

 لازم  آوري بزرگسالان و عـدم اطلاعـات      پرسشنامه تاب 

. در اين زمينه ازمحدوديت جدي ديگر بود
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يكي از پيـشنهادات محقـق انجـام ايـن پـژوهش بـه             

كودكان، بر روي (ترهاي وسيع صورت مكرر و در زمينه    

كـه  هـايي است، پژوهش) هاي سنيساير گروهنوجوان و   

الگوي ارتباطي  آوري و هم  كه در هم تاب   بتواند عواملي 

، به نتايج تحقيق در مورد      نترل كند  اثر دارد را ك    خانواده

آوري بـر الگوهـاي ارتبـاطي خـانواده         اثر و رابطـه تـاب     

كند، تحقيقاتي كه بتواند نوع رابطـه همـسران        كمك مي 

كند هم بـه فهـم بهتـر        را، علاوه بر رابطه خانواده بررسي     

.كند تعامل خانواده كمك شاياني مييهنحو
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