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  چكيده

اثربخشي آموزش گروهي والـدين بـا    تعيين حاضر هدف پژوهش
ايـن   .بـود سـتير بـر جـو عـاطفي خـانواده       درمـاني  رويكرد خانواده

آزمـون بـا    پـس  ـآزمـون    تجربي با طـرح پـيش   پژوهش از نوع نيمه
زان دختـر  آمـو  دانـش  ةآمـاري كلي ـ  ةجامع ـ. گروه گواه انجام شـد 

 90ـ ـ91در سـال تحصـيلي   شـهر كرمـان    2 ةراهنمـايي ناحي ـ مقطع 
دادنـد   ل مـي آموزان تشكي نفر از دانش 30پژوهش را  ةنمون. ندبود
 اي اي چندمرحله خوشهتصادفي گيري  با استفاده از روش نمونهكه 

ــاب  ــر 15( گــروه آزمــايش  و در دوانتخ  )نفــر 15( گــواهو  )نف
ابـزار مـورد اسـتفاده در ايـن      .ندصورت تصادفي جـايگزين شـد   به

 ابتدا. بود) 1964هيل برن، (جو عاطفي خانواده  ةپژوهش پرسشنام
آزمون اجرا گرديد، سپس والدين گروه  بر روي هر دو گروه پيش

 گـواه گروه  ليو ،اي آموزش ديدند دقيقه 90 ةجلس 8آزمايش در 
ش، آمـوز  ةپس از اتمـام برنام ـ . دريافت نكرد اي مداخلهگونه  هيچ
دست آمـده بـا    ههاي ب داده. آزمون روي هر دو گروه اجرا شد پس

و روش تحليـل كوواريـانس بررسـي     SPSS19افزار  استفاده از نرم
نتــايج پــژوهش نشــان داد كــه آمــوزش گروهــي والــدين بــا  .شــد

ثير أدرماني ستير بر بهبـود جـو عـاطفي خـانواده ت ـ     رويكرد خانواده
 ).>001/0P( معناداري دارد

درمـاني سـتير،    ادهآموزش والدين، رويكرد خـانو  :اي كليديه واژه
  دهجو عاطفي خانوا
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Abstract   
The purpose of this study was to investigate the 
effectiveness of parental group training using Satir’s 
family therapy approach on family emotional 
conditions. It was a semi-empirical study including 
pre and post tests with a control group. Statistical 
population included all female students in 
secondary schools, district 2 in Kerman in 2011-
2012. 30 students were selected among population 
with cluster multi-stage random sampling method 
and they were placed randomly in two equal 
experimental (15 person) and control groups (15 
person). In order to gather data, a questionnaire of 
family emotional condition was used, it was developed 
by Hilburn, 1964. At first, the pre test was implemented 
on both groups, then parents of the experimental 
group were trained during 8 sessions, in 90 minutes 
and no intervention was used for the control group, 
after training was finished, post test was implemented 
on both groups. The obtained data using the SPSS-
19 software was analyzed through covariance 
analysis. Results showed that there was a significant 
effect in parental group training using Satir’s family 
therapy approach on the improvement of family 
emotional condition (P<0.001). 
Keywords: Parents’ Training, Satir’s Family Therapy 
Approach, Family Emotional Condition. 
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  مقدمه
ايـن واحـد اجتمـاعي    خانواده كوچكترين واحد اجتماع است، 

تـرين روابـط و    مبدأ بروز عواطف انسـاني و كـانون صـميمانه   
اي اسـت كـه    بـه انـدازه   اهميـت آن . فردي اسـت  ملات بينتعا

  خانواده هر جامعه وابسته به سلامت و رشد سلامت و بالندگي
نواده مانند هـر  خا ).1388بيرشك،  ة، ترجم1ستير(آن است  در

 اين نيازها در ةجمل ازاعي داراي نيازهاي اوليه است، نظام اجتم
ارزشـمندي، امنيـت    توان به احسـاس  اجتماعي مي ـ ابعاد رواني

وليت، نيـاز  ؤ، تعلق و وابستگي، احساس مسفيزيكي، صميميت
ييد ديگران، نياز به شـادي و موفقيـت و نيازهـاي    أبه انگيزه و ت

وضـعيت و  هـر خـانواده    ).1381 نژاد، نوابي( معنوي اشاره كرد
روش اداره و نوع عملكـرد   دارد وفرد  فضاي عاطفي منحصر به

دانشــمندان و  بــراي همــين ،هــا بــا يكــديگر متفــاوت اســتآن
 .دهنـد  بندهاي مختلفي از خانواده ارائه مـي  نظران تقسيم صاحب
خـانواده را از حيـث كيفيـت روابـط درونـي و      ) 1381(شرفي 
، 3، متزلـزل 2متلاشـي  ةخـانواد  ؛ستحكام به چهـار دسـته  ميزان ا
بنـدي   اما در يـك تقسـيم  . تقسيم كرده است 5و متعالي 4متعادل
تـوان انـواع    مـي  كند كـه  بيان مي )1970( تر ويرجينيا ستير كلي

عـاطفي   كه داراي جـو  7و آشفته 6بالنده ةخانواده را در دو دست
 ).1381 نـژاد،  نـوابي ( در نظـر گرفـت   هستندسازنده و مغلوب 

ــ مين ســلامت و بهداشــت روانــي أيكــي از عوامــل مهــم در ت
فرزنـدان   ،فرزندان، روابط صحيح و متعادل والدين با آنهاسـت 

 گيرنـد كـه چـه    ياد مي خانواده ةدر فضاي خصوصي و صميمان
احساسي نسبت به خود داشـته باشـند، ديگـران چـه واكنشـي      

 ةرنـه دربـا  نسبت بـه آنهـا خواهنـد داشـت و آنهـا بايـد چگو      
 ).1994، 8بامرينـد (د كنن ـر هاي احساسـي ديگـران فك ـ   واكنش

 ةخانواده به پدر و مادري نياز دارد كه بـه برقـراري يـك رابط ـ   
ايجاد كنند  يسالم با هم متعهد باشند و بتوانند محيط آنچنان امن

ي و آلـودگي رشـد و   دور از تبـاه ه كه فرزندان بدون ترس و ب
 پذيرنـد  ها انعطاف سالم خانوادگي، نقشهاي  در نظام .تكامل يابند

 نظر و روابط افراد با يكـديگر  تبادل. حركت آرام و آهسته است و
والــدين بــه  تــوجهي بــي ).1388ســتير، ( ملايــم و مطبــوع اســت

  روابـط  نبـود سازي رواني و عاطفي كودكـان و نوجوانـان و    سالم
  
  
  
  
  
  
  

و  10، انگيزش9موارد آنها را با كمبودهاي عاطفي مناسب در بيشتر 
 هايي در خانواده ).2001، 11بيرن( سازد رو مي همشكلات رواني روب

ناسـالم اسـت، اعضـاي آن پيوسـته در نـزاع و       روانـي فضـاي  كه 
برند، كودكـان و نوجوانـان قربانيـان اصـلي      سر مي كشمكش به

  ).1381نژاد،  نوابي( شوند چنين شرايطي محسوب مي
عاطفي خـانواده   ثير جوأاز ت والدين ويژه هب جامعهاگر افراد   

و عملكرد خود بـر روي سـلامت و شـكوفايي فرزنـدان آگـاه      
ــه     ــرد ك ــد ك ــعي خواهن ــند، س ــاييباش ــادل و  فض آرام، متع

نـژاد،   نـوابي ( فرزندان خويش مهيـا كننـد  كننده را براي  حمايت
ها قبل در جامعه براي افرادي كه به نحـوي بـا    از مدت ).1380

شناسـان و   ن، روانامعلمـان، مشـاور   ؛كـار دارنـد   و كودكان سر
اي وجود داشته است، ولي آنان كه در  روانپزشكان آموزش ويژه

 معمـولاً  ،زندگي كودكان مهمترين نقش را دارند، يعني والـدين 
 اند پرورش فرزند را بدون آموزش خاصي بر عهده داشته ةوظيف

  ).1387، 12مير و مكي دينك(
كند تـا دانـش و    ا كمك ميبه آنه 13آموزش گروهي والدين  

پرورش و تربيت كودكان به نحـو   ةهاي خود را در زمين توانايي
 ــ  ةمطلــوبي گســترش دهنــد، همچنــين تــا حــدود زيــادي جنب

هاي اجتمـاعي و عـاطفي    پيشگيري دارد و از ايجاد ناسازگاري
كند و به پيشرفت و بهبود سلامت روانـي كـودك    جلوگيري مي

الگوي سـتير يـك رويكـرد     ).1371آبادي،  شفيع( كند كمك مي
تسهيلگر و آموزشي است و از طريق افزايش آگاهي والـدين از  

عاطفي حاكم بر آنها، الگوهاي ارتبـاطي   فضايانواع خانواده و 
، 14نفس عزت ،هاي تعاملات و مذاكرات اعضاي خانواده و شيوه
 ةخانواده، نقش ـ ةثير تجارب گذشتأ، ت16، تجارب دروني15قواعد

درماني سـتير   خانواده. )1388ستير، ( گردد اجرا مي 17خانوادگي
ممكـن  خـانواده  . كيد را روي ارتباط و احساس داردأبيشترين ت

سمي را بـراي  محيطي گرم و صميمي يا محيطي سرد و ر است
سـتير معتقـد اسـت     ).1382، 18بـاركر ( دخود فراهم كن ياعضا

ميــان اعضــاي خــانواده احساســاتي وجــود دارد كــه اگــر ايــن 
هـاي   احساسات شناخته نشوند و به درون ريخته شوند، ريشـه 

واده نفـس افـراد خـان    و عزت برد از بين ميرا  19رفاه خانوادگي
به نظر او پدر و مادر بايد با مهارت عمل كننـد و ، آيد پايين مي

 
1. Satir                2. broken home 
3. unbalanced family            4. balanced family 
5. transcendental family           6. maturing family 
7. agitated family             8. Baumrind 
9. emotional deficits            10. motivation 
11. Byrene               12. Dinkmeyer & Mckay 
13. parent group training           14. self - esteem 
15. structure              16. internal experiences 
17. family plan              18. Barker 
19. family welfare 
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چنين پدران و مادراني . از روابط خانوادگي آگاهي داشته باشند
 ـهاي بالنده خ دار خانواده عهده زنـده از نـوع    ةواهند بود و نمون

رسـالتي كـه فشـارهاي موجـود در     . رسالت خانوادگي هسـتند 
خلاقيت و رشد و توليد هـدايت   جهترا در  1خانوادگي ةشبك
ايـن   ةعنوان عوامل ايجادكننـد  والدين به ).1388ستير، ( كند مي

ها و فنون متعددي دارند تا تغييرات  محيط نياز به آموزش روش
خانواده ايجاد  ينگرش، رفتار و روابط خود با اعضا لازم را در

 ـ  فضايينمايند و در نتيجه  وجـود   هحاكي از پذيرش در خانـه ب
هـاي خـود    توانـايي آورند تا فرزندانشان در انجام امور از تمام 

  ).1382نيا،  عباسي(مند گردند  بهره
دهـد كـه آمـوزش     نشـان مـي   شده انجام هاي نتايج پژوهش  

در بهبـود   هاي مناسب و رويكردهاي گونـاگون  والدين با روش
لانـدن  ، اسـكيفمن و  بروفـي  .ثر اسـت ؤجو عاطفي خـانواده م ـ 

وگوهـاي   بـين تعـاملات و گفـت    ،نشان دادند )2011( 2باكنك
 ةاجتمـاعي رابط ـ  ـوالدين و فرزندانشان با وضـعيت اقتصـادي    

اجتماعي  ـوالديني كه وضعيت اقتصادي  . معناداري وجود دارد
عاطفي بيشتري را در تعامـل   ـ ارجاعات هيجاني ،دارندبالاتري 

، نتــايج پــژوهش هوايرســت .دهنــد بــا فرزندانشــان نشــان مــي
هـاي   نشان داد كه برنامه) 2010( 3پراير و كهوويلسون، هارلي، 

هـاي   اي براي آمـوزش والـدين در بهبودبخشـي سـبك     مداخله
 4فـابس  ايزنبـرگ و  .ثر اسـت ؤعاطفي با فرزنـدان م ـ  ارتباطي و

والدين صـميمي  كه اي به اين نتيجه رسيدند  در مطالعه )2010(
كننده با فرزندانشان از روي همدلي و عاطفـه برخـورد    و دلگرم

پريشـاني ديگـران بـه همـين      كنند، فرزندان آنها نيز در برابر مي
ــي  ــان م ــنش نش ــد صــورت واك ــدپروري دهن ــل فرزن ، در مقاب

مـدردي ارتبـاط   گين و تنبيهي با اختلال در همـدلي و ه اخشم
به اين نتيجه دسـت يافـت كـه يكـي از      )2009( 5هريس .دارد

ايجـاد سـلامت روانـي در     ،عوامل اساسي در تربيـت فرزنـدان  
 ،سـلامت روانـي در خـانواده ايجـاد شـود      ةاگر زمين ـ. آنهاست

 ،بـا عاطفـه   ،سـازگار  ،متعـادل  ،والدين فرزنداني بـا شخصـيت  
خواهنـد  ير و منطقـي  پـذ  وليتؤمس ،نفس با اعتماد به ،اجتماعي
در تحقيق خود كه هدف آن  )2009( 6پاترسونجنيفر و . داشت

خانواده با بزهكـاري نوجوانـان بـوده     جو عاطفي ةبررسي رابط
بزهكـاري نوجوانـان    ةكنند بيني است، پي بردند كه بهترين پيش

  به اين معني كـه  .آنها با والدين خود بوده است ةرابط چگونگي
  
  
  
  
  

ط نوجوانان و والدين آنها مسبب بزهكـاري آنهـا   بد بودن رواب 
اثربخشي اجـراي   )2006( 7باچرحقيقات برونتايج ت .بوده است

شده  رهاسازي و ابراز هيجانات سركوب ستير در آگاهي، گويال
ثير مثبـت  أت )2004( 8، كانر، بران و يانگسندرس. كردرا تأييد 

اني و هاي فرزندپروري والدين بـر كنتـرل هيج ـ   آموزش مهارت
آفـرين   ثر بـا رفتارهـاي مشـكل   ؤقابليت برخـورد منطقـي و م ـ  

كـه   دريافتند )2000( 9گاتمن و لونسون .ندرا نشان داد فرزندان
درمــاني ســتير در كــاهش اســتفاده از  اجــراي الگــوي خــانواده

در  و بروز ناگهاني عواطـف مثبـت و منفـي    هاي هيجاني سبك
 و )1994( 10هارتر نيكاري و .ثر استؤمافراد خانواده  تعاملات

 نـوع ارتبـاط و   در تحقيقات خود نشان دادند كـه  )1991( ستير
ه اين ب ،نفس فرزندان دارد  ي با عزتزياد ةحمايت والدين رابط

بـه  كارآمد والدين با فرزندان  كه ارتباط همخوان و ن معناستآ
و ارتباط ضعيف و ناهمخوان والـدين   فرزنداننفس بالاي  عزت

 سـيمون و  .شـود  مـي منجـر   فرزندان نفس پايين عزتآنها به با 
 ـ  )2003، 12لينـوئن به نقل از ، 1994( 11لامپر ثير أدر پژوهشـي ت

هاي اجتماعي فرزندان و  توجهي والدين بر تعامل بي خشونت و
  .را نشان دادندبروز مشكلات رواني و عاطفي 

نشـان داد بــين   )1390( ناهيـدي  همچنـين نتـايج پـژوهش     
هـاي شخصـيتي    گيـري ويژگـي   واده با شـكل عاطفي خان فضاي
 وجــود دارد، رابطــه نوجوانــان رويــي و خودشــكوفايي ســخت
بر ) بالنده، آشفته(ساخت خانواده  نشان داد كه) 1389( زيوري

دريافـت   )1387( قـادري . ثر اسـت ؤم ـ سلامت روان فرزنـدان 
هـاي   كـاهش تعـارض   درمـاني سـتير بـر    خانواده اجراي الگوي

ثر ؤسـازگاري خـانواده و ابـراز محبـت م ـ    و افزايش  خانوادگي
 جـو بـين   نددريافت )1386(پور  آتش، مولوي و ميرلوحي است،
. رابطـه وجـود دارد   آمـوزان  خانواده و خلاقيـت دانـش   عاطفي
در تحقيقـي تحـت    )1390اللهي،  لطفبه نقل از  ؛1380( منيعي

ثير آموزش خدمات مشاوره در رابطـه بـا فرزنـدان و    أت«عنوان 
هـاي آموزشـي و    ه اين نتيجه دست يافت كـه كـلاس  ب »والدين

خدمات مشاوره در ايجاد روابط عاطفي سـالم ميـان والـدين و    
هاي آمـوزش والـدين در    ثر است و همچنين كلاسؤفرزندان م

 ـ   ةتغيير نظرات والدين و نحو ثير مثبـت  أرفتار بـا فرزندانشـان ت
در ) 1382(ونــد، شــهني يــيلاق و پاشــا  محبــي نورالــدين. دارد

عـاطفي اعضـاي خـانواده بـا     بين جـو ة پژوهشي با عنوان رابط
 
1. family network             2. Brophy, Schiffman & London Bocknek 
3. Havighurst, Wilson, Harley, Prior & Kehoe      4. Eisenberg & Fabes 
5. Harris               6. Jennifer & patterson 
7. Brubacher              8. Sandros, Connor, Brown & Young 
9. Gottman & Levenson           10. Nikkari & Harter 
11. Simon & Lumper            12. Leinoen 
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آمـوزان   اجتماعي و عملكرد تحصيلي دانـش  ـ  سازگاري فردي
معناداري بين متغيرهاي  ةمسجدسليمان رابط ةهاي پسران دبيرستان

و مشــخص شـد كــه نقـش مجمــوع    دســت آوردنـد  نـامبرده بـه  
بينـي   پـيش تك آنها در  عاطفي خانواده از نقش تك متغيرهاي جو

آمـوزان   اجتمـاعي و عملكـرد تحصـيلي دانـش     ـ سازگاري فردي
ايـن نتيجـه   بـه   خـود  در پژوهش )1382( نيا عباسي .بيشتر است

نگـرش و   دست يافت كه آموزش خـانواده در افـزايش آگـاهي،   
   .ثر استؤرفتار والدين و در نتيجه اصلاح رفتار فرزندانشان م

كـه آيـا   مطرح اسـت   اين پرسش ،با توجه به آنچه بيان شد  
درماني ستير بر بهبود  آموزش گروهي والدين با رويكرد خانواده

ثر است؟ در اين راستا اين فرضيه مطرح ؤعاطفي خانواده م جو
درماني سـتير   آموزش گروهي والدين با رويكرد خانواده :گرديد

راهنمـايي   ةآموزان دختر دور دانش ةبر بهبود جو عاطفي خانواد
  .ثر استؤم 90ـ91كرمان در سال تحصيلي شهر  2 ةناحي

  
  روش

از  پـژوهش اين وش ر ؛نمونه و آماري ةروش پژوهش، جامع
 گـواه گـروه   بـا آزمون  پس ـ آزمون طرح پيشبا  تجربي نيمه نوع
 ةآمـوزان دختـر دور   دانـش  همـة آمـاري پـژوهش    ةجامع ـ ،بود

حدود ( 90ـ 91شهر كرمان در سال تحصيلي  2 ةراهنمايي ناحي
 گيــري از روش نمونــه در ايــن پــژوهش. نــدبود )فــرن 10800

ــادفي  ــهتص ــه خوش ــد مرحل ــتفادها اي اي چن ــد س ــل  .ش مراح
 ةبا توجه به اينكه مدارس ناحي ـگيري به اين صورت بود،  نمونه

قـرار  شهر  )جنوب و شمال، مركز(شهر كرمان در سه منطقه  2
صـورت تصـادفي انتخـاب     رسـه بـه  از هر منطقه يك مد دارند،

صـورت   بـه  از اين مـدارس،  هايي بعد كلاس ةر مرحلگرديد، د
ــاب و ــادفي انتخ ــنام تص ــو ةپرسش ــين   ج ــانواده ب ــاطفي خ ع

نفـر از   30آمـوزان توزيـع گرديـد، سـپس از ميـان آنهـا        دانش
تـر از   شـان پـايين   عـاطفي خـانواده   جـو  ةآموزاني كه نمر دانش

عنوان گروه نمونـه   صورت تصادفي انتخاب و به ميانگين بود، به
صـورت   بـه ) نفـر  15هـر گـروه   ( گـواه گروه آزمـايش و   2ر د

آمـوزان گـروه    سـپس والـدين دانـش    تصادفي جايگزين شدند،
) اي دقيقـه  90 ةهر هفته يـك جلس ـ (جلسه  8به مدت آزمايش 

  .قرار گرفتند گروهي تحت آموزش
  

   سنجش ابزار
ابزار مورد استفاده در اين  :1برن ةجو عاطفي خانواد ةپرسشنام

اده كه هيـل  جو عاطفي خانو ةارت است از پرسشنامپژوهش عب
  منظــور ســنجش ميــزان مهــرورزي در بــه 1964بــرن در ســال 

  

ال دارد ؤس 16پرسشنامه  اين. ساختوالدين  ـتعاملات كودك  
هـاي   ييـد كـردن، تجربـه   أمحبـت، نـوازش، ت  (متغير فرعي  8و 

 را )مشترك، هديه دادن، تشويق كردن، اعتماد و احساس امنيت
خيلـي كـم،   (اي  گزينـه  ها پنج الؤدر اين پرسشنامه س .نجدس مي

اسـت و آزمـودني برحسـب     )كم، متوسط، زياد و خيلـي زيـاد  
تا  1گذاري از  نمره. زند احساس خود يكي از آنها را علامت مي

، 1 ةخيلـي كـم، نمـر    ةمتغير است، به اين صورت كه به گزين 5
نمـرات  . گيرد تعلق مي 5و خيلي زياد  4، زياد 3، متوسط 2كم 

عـاطفي مناسـب بـين     وجـود جـو   ةدهند بالاتر از متوسط نشان
 تـر از متوسـط حـاكي از جـو     اعضاي خانواده و نمـرات پـايين  

) 1379( جمشـيدي . ضعيف در بين افراد خانواده اسـت  عاطفي
ضريب پايايي آزمون جو عـاطفي خـانواده را از طريـق آلفـاي     

 83/0و  87/0ترتيـب   د كه بـه كرنباخ و بازآزمايي محاسبه وكر
) 1377( موسوي شوشـتري  ).1390به نقل از ناهيدي، ( ندهست
پرسشـنامه را بـه پـنج نفـر از     ايـن  تعيين روايي محتوايي،  براي

ــع   ــا جم ــرات آنه ــپس نظ ــان داد، س ــد و  متخصص آوري گردي
ن بـود و روي آنهـا توافـق    اهايي كه مورد تأييد متخصص ـ الؤس

دو نمونـه از   ).1390 ،اهيـدي به نقل از ن( داشتند، نگهداري شد
پـدرم بـا محبـت بـا مـن      «: ند ازا الات اين پرسشنامه عبارتؤس

احساسات شخصي و  ةمن و مادرم آزادانه دربار«، »كند رفتار مي
  .»كنيم گو ميو هايمان با يكديگر گفت تجربه

  
  اجرا و تحليلروش 
 دو گروه آزمـايش و  درها  تصادفي آزمودني قرار گرفتنپس از 

سـپس والـدين گـروه     .آزمـون بـه عمـل آمـد     پيش از آنها هگوا
ــايش در  ــه 90 ةجلســ 8آزم اي تحــت آمــوزش رويكــرد  دقيق

درماني ستير قرار گرفتند، در حالي كه گروه گـواه هـيچ    خانواده
گيـري از   مفاد اين جلسات بـا بهـره  . اي دريافت نكردند مداخله
و  )1388سـتير،  ( شناسـي خـانواده   سـازي در روان  آدمكتاب 
تحت عنوان اثربخشي اجـراي  ) 1387قادري، (ي دكتر ةنام پايان

هاي مقابله با تعارض  درماني ستير بر تغيير سبك الگوي خانواده
ييـد اسـتادان   أتنظيم شد و مورد ت و افزايش سازگاري زناشويي

بـه ايـن شـرح     يجلسـات آموزش ـ  ةخلاص .مربوط قرار گرفت
بـا   خـوب اد ارتبـاط  آشنايي با والدين و ايج، اول ةجلس :است

آنها، آگاه كردن والدين با اصـول و قواعـد جلسـات آموزشـي،     
آن، آشنايي والدين با زندگي  نقش والدين در تعريف خانواده و

رونـد   عنوان كوه يخ و فرايندها و تجارب درونـي  خانوادگي به
عنـوان كـوچكترين    خـانواده بـه   جلسه به اين صورت بود، ابتدا

تـرين  ياصلسازي كه در آن والدين  آدم ةاجتماع و كارخان ءجز
 
1. Burn Family Emotional Condition Questionnaire 
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براي والدين توضـيح داده شـد    .نقش را برعهده دارند معرفي شد 
كه زندگي خانوادگي شبيه به كوه يخ در درياست و بيشتر ما فقـط  

آگـاه هسـتيم، آن هـم آن     ،گـذرد  دهم آنچه در زندگي مـي  از يك
 هاي زيرين آگاهي از لايهنا، شنويم بينيم و مي چيزهايي است كه مي

، انتظارات و نيازهاي احساسات و هيجانات، ادراكات يعنيخانواده 
والدين مكلـف  . دهد خانواده را در وضع خطرناكي قرار مي ،اعضا

ــي     ــدهاي درون ــر و فراين ــدد، عناص ــجام مج ــازبيني و انس ــه ب ب
، دوم ةجلســ .شــدند) احساســات، هيجانــات و ادراكــات خــود(

چهار سـيما بـراي    ةارائ ،ي شدقبل بررس ةتكاليف مربوط به جلس
، رونـد جلسـه بـه ايـن     آشفته و بالنده و ويژگي آنهـا ي ها خانواده

يعني ارزش خـود، ارتبـاط،    خانواده يسيما 4صورت بود كه ابتدا 
در تمـام  و اينكـه   قواعد خانوادگي و پيوند با اجتماع معرفي شـد 

 غيرمسـتقيم،  ارزش خود پايين اسـت، ارتبـاط   ،هاي آشفته هخانواد
 ناپـذير  روح، ناسازگار و انعطاف خانوادگي خشك، بيقواعد ، مبهم

در  و و پيوند با اجتماع براساس تـرس، خشـم و سـرزنش اسـت    
ارتبـاط مسـتقيم،    ،سطح ارزش خود بالا ،سرزنده و بالنده ةخانواد

، منطقـي و  پـذير  هـا انعطـاف   واضح، صـريح و صـميمانه، قاعـده   
صورت صـريح و   اجتماع بهباشد و پيوند با  دستخوش تغييرات مي

سيما ويژگـي   4والدين مكلف شدند با توجه به اين  .استشفاف 
خانواده را در اين زمينه بررسي كنند و اينكـه   يخود و ساير اعضا

پيگيـري   ،سوم ةجلس .كنند در مواقع بروز مشكل چگونه عمل مي
هـاي   عاطفي خانواده جو آشنايي والدين با ،گذشته ةتكاليف جلس

در اين  ،ها در اين خانواده شرايط فرزندان ةمقايس و آشفته و بالنده
و  هاي بالنده و آشفته عاطفي حاكم در خانواده شرايط و جوجلسه 

 .صورت مجزا براي والدين شرح داده شد به ثير آن روي فرزندانأت
بالنده محيط گـرم و مناسـب بـين اعضـا وجـود دارد،       ةدر خانواد

محـيط   در حالي كـه  ،هم و پشتيبانيمحيطي سرشار از محبت، تفا
بالنـده   ةپدران و مادران در خـانواد  .گونه نيست آشفته اين ةخانواد

آشـفته   ةدانند نه ارباب، در صورتي كه در خـانواد  خود را رهبر مي
 والدين نقش ارباب را دارند و بيشتر وقت خـود را صـرف امـر و   

براي صـحبت   والدين بالنده از هر فرصتي كنند مينهي به فرزندان 
در صورتي كه  ،كنند كردن و گوش دادن به فرزندانشان استفاده مي

آشـفته ارزشـي بـراي صـحبت كـردن و گـوش دادن بـه         ةخانواد
والدين مكلف شدند تا تغييرات لازم را با  .ل نيستنديان قافرزندانش

 ـ   توجه به مطالب گفته وجـود آورنـد و    هشده در محـيط خـانواده ب
 .را به محيطي بالنده و سـرزنده تبـديل كننـد   خانواده  ةمحيط آشفت

نفس والدين  عزت تقويت قبل، ةمرور تكاليف جلس ،چهارم ةجلس
  از والدين خواسته شـد   ،نثر با فرزندانشاؤروي ارتباط مثير آن أت و
  
  
  

هنگام بيان احساسات و عواطف خـود از ضـمير مـن اسـتفاده      كه
فرزندان خود بياموزند، زيرا در ايـن صـورت    اين امر را به كنند و

محـيط گـرم و جـو     .پذيرنـد  افراد ماهيت احساسات خود را مـي 
نفس  و عزتعاطفي مناسب خانواده منجر به ايجاد احساس ارزش 

عنـوان تكليـف    در پايـان از والـدين بـه    .شـود  در فرزندان ميبالا 
ا در روابط ثير آن رأد و تنبربنفس خود را بالا  خواسته شد تا عزت

 ةپيگيري تكـاليف جلس ـ  ،پنجم ةجلس .با فرزندانشان بررسي كنند
گيـري   در شـكل  1كيد بر نقش ارتباط و الگوهـاي ارتبـاطي  أت ،قبل

الگوهـاي   آشـفته، آگـاهي والـدين از    و زندگي خـانوادگي سـالم  
از والــدين  در ايــن جلســه .قبــال فرزندانشــان ارتبــاطي خــود در

ارتباط با يكديگر و با فرزندانشـان   يرخواسته شد در هنگام برقرا
ن صدايشان باشند و براساس زمان حال بايد متوجه شكل بدن و تُ

هـا و خصوصـيات    ويژگـي  .و اكنون با يكديگر ارتباط برقرار كنند
، 3، سرزنشـگر 2الگـوي سازشـگر  ( چهار الگوي ارتباطي ناكارآمـد 

بـا   5و همچنين الگوي كارآمد همخوان) ، گيج يا نامربوط4حسابگر
ن مكلف شـدند،  والدي .ذكر مثال و شكل براي والدين تشريح شد

 ـ   يالگوهاي ارتباطي را با اعضا صـورت   هخانواده بـازي كننـد و ب
روزانه الگوي ارتباطي غالب خود را در هنگام تعامل با فرزندشـان  

 ةجلس ـ .بررسي كرده و در صورت نياز در صدد تغييـر آن برآينـد  
بررسي وضعيت پيشرفت والدين  ،قبل ةمرور تكاليف جلس ،ششم

ان، در الگوهاي ارتباطي و تمرين بيشـتر الگـوي ارتبـاطي همخـو    
الگوهاي ارتباطي تمـرين و   در اين جلسه .شناخت قواعد خانواده

ده انواع قواعد در خـانوا  ،والدين در مورد هر الگو اظهارنظر كردند
 ناپـذير  و غيرمنطقـي و انعطـاف   پـذير  صورت منطقي و انعطـاف  به

بهتر است قواعد خانـه را بـراي فرزنـدان بـه      والدين .تشريح شد
 .نها را در مورد قواعد جويـا شـوند  و نظر آ دهندصراحت توضيح 

و در  ننـد خـود را بررسـي ك   ةقواعد خانواد ،والدين مكلف شدند
و آن را با اعضاي خانواده به بحـث  آنها را تغيير دهند  صورت نياز

 ةنقشــ و قبــل ةاليف جلســبررســي تكــ ،هفــتم ةجلســ .گذارنــدب
 ةاي از پيونـدها كـه هم ـ   عنوان شبكه خانوادگي به ةنقش، خانوادگي

ايـن  . مطرح شد ،كند گيرد و به يكديگر متصل مي اعضا را در برمي
ها و احساساتي اسـت كـه بـين اعضـا رد و بـدل       شبكه شامل پيام

خانوادگي خـود را بررسـي    ةوالدين مكلف شدند تا نقش .شود مي
 ةجلس ـ .حاكم در خانـه را بسـنجند   ةيزان محبت و عاطفكنند و م
 ،6هندسـي خـانواده  ، ممربوط به جلسة قبل بررسي تكاليف، هشتم

ريزي و مهندسي وقت  عنوان عاملي براي برنامه مهندسي خانواده به
بندي و مرور جلسات گذشـته انجـام    جمع .در خانواده معرفي شد

ود را بـه تعـاملات   هـاي خ ـ  و از والدين خواسته شد يادگرفته شد
   .واقعي در زندگي منتقل نمايند

1. communication            2. placater 
3. blamer              4. super-reasonable 
5. congruent communicator         6. family engineering 
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ها بـا   داده و اجرا گرديدآزمون براي هر دو گروه  در پايان، پس  
SPSS19 افزار نرم

  .روش تحليل كوواريانس تجزيه و تحليل شد و 1
  

  ها يافته
ميانگين و انحراف معيار متغير جو عاطفي خانواده  1در جدول 

  . ارائه شده است
دهندة روند افزايشي بهبود جو عاطفي خـانواده   نشان ها داده  

 به اين صورت كه ميانگين گروه آزمـايش . در گروه آزمايش است
 73/60(آزمون نسبت به گروه گواه افزايش داشته اسـت   در پس

هـاي جـو عـاطفي     مقياس همچنين ميانگين خرده). 39در برابر 
  ترك، هديههاي مش ييد كردن، تجربهأمحبت، نوازش، ت(خانواده 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

دهنـدة   نشـان  )دادن، تشويق كردن، اعتمـاد و احسـاس امنيـت    
  .بهبود جو عاطفي خانواده است

قبل از انجام هرگونه استنباط آمـاري، اعتبـار مـدل آمـاري       
معمولي بودن توزيع خطا با اسـتفاده از آزمـون كلمـوگروف ـ     (

هـاي خطـاي بـين گروههـا بـا       و يكساني واريانس 2اسميرنوف
در هر دو آزمـون  . مورد بررسي قرار گرفته است) 3آزمون لوين

دار  شده كمتر از سـطح معنـي   مقدار محاسبه pبا توجه به اينكه 
رو فرض عادي بودن توزيـع خطـاي نمـرة     نيست، از اين 05/0

هاي خطـاي   جو عاطفي خانواده و فرض يكسان بودن واريانس
 Fشوند و در نتيجه تخطي از مـدل آمـاري    بين گروهها رد نمي

  ).3جدول(صورت نگرفته است 

 
1. Statistical Package for Social Science- version 19    2. kolmogorov-smirnov test 
3. Levene's Test 

  گواهر گروههاي آزمايش و عاطفي خانواده د جو آزمون آزمون و پس پيش ةهاي توصيفي نمر آماره ـ1 جدول
  

  آزمون پس  آزمون پيش  روهگ
  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار ميانگين

  01/6  73/60  64/6 87/31 آزمايش كل جو عاطفي خانواده ةنمر
  88/6  00/39  83/4 00/37 گواه

رده
خ

 
س
مقيا

 
جو

ي 
ها

 
اده
انو
ي خ

اطف
ع

  

  94/0  20/8  99/0 53/4 آزمايش  بعد محبت
  60/1  00/6  96/0 73/5 گواه

  06/1  47/7  40/1 67/3 آزمايش  بعد نوازش
  76/1  60/4  18/1 60/4 گواه

  00/1  00/7  31/1 00/4 آزمايش  ييد كردنأبعد ت
  58/1  07/5  39/1 07/5 گواه

  بعد
 هاي مشتركتجربه

  94/0  20/7  13/1 00/3 آزمايش
  24/1  40/3  19/1 13/3 گواه

  16/1  07/7  41/1 87/3 شآزماي  بعد هديه دادن
  35/1  60/4  22/1 07/4 گواه

  01/1  80/7  90/0 33/4 آزمايش  بعد تشويق كردن
  07/1  00/5  51/1 47/4 گواه

  92/0  53/7  96/0 93/3 آزمايش  بعد اعتماد
  88/0  27/5  28/1 73/4 گواه

  99/0  47/8  99/0 53/4 آزمايش  بعد احساس امنيت
  96/0  07/5  01/1 20/5 گواه

  
  تحليل هاي لوين و كلموگروف ـ اسميرنوف براي اعتبار مدل ـ آزمون2جدول 

  جو عاطفي خانواده برآموزش گروهي والدين كوواريانس 
  

  اسميرنوف ـ آزمون كلموگروف آزمون لوين
F  pمقدارـ Z pمقدار  ـ  
817/0 374/0 613/0 847/0  
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  ي والدين بر جو عاطفي خانوادهتحليل كوواريانس تأثير آموزش گروه ـ3جدول 
  

رده
خ

 
س
مقيا

 
اده
انو
ي خ

اطف
و ع

ي ج
ها

  

مجموع   منبع تغييرات  
 مربعات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
مجذورمقدار  ـF p  مربعات

  اتا

كل مقياس جو  ةنمر
  عاطفي خانواده

694/0  001/0  34/61  28/810  1 28/810 آزمونپيش
924/0  001/0 43/329 57/4351  1 57/4351 آموزش گروهي والدين

  -  29 47/4709 جمع  -  -  -  21/13  27 65/356 خطا

  محبت بعد

461/0  000/0  12/23  33/22  1 33/22 آزمونپيش
690/0  000/0  12/60  06/58  1 06/58 آموزش گروهي والدين

  -  29 70/84 جمع  -  -  -  97/0  27 07/26 خطا

  نوازش بعد

344/0  001/0  13/14  39/20  1 39/20 آزمونپيش
672/0  000/0  33/55  81/79  1 81/79 آموزش گروهي والدين

  -  29 97/120 جمع  -  -  -  44/1  27 95/38 خطا

  ييد كردنأبعد ت

384/0  000/0  83/16  79/18  1 79/18 آزمونپيش
587/0  001/0  33/38  80/42  1 80/42 آموزش گروهي والدين

  -  29 97/76 جمع  -  -  -  12/1  27 15/30 خطا

هاي مشترك تجربه بعد

231/0  008/0  09/8  84/7  1 84/7 آزمونپيش
810/0  000/0 98/114  40/111  1 40/111 آموزش گروهي والدين

  -  29 30/142 جمع  -  -  -  97/0  27 16/26 خطا

  دادن بعد هديه

325/0  001/0  99/12  47/14  1 47/14 آزمونپيش
622/0  000/0  41/44  45/49  1 45/49 آموزش گروهي والدين

  -  29 17/90 جمع  -  -  -  11/1  27 07/30 خطا

  بعد تشويق كردن

306/0  002/0  88/11  29/9  1 29/9 آزمونپيش
744/0  000/0  32/78  24/61  1 24/61 آموزش گروهي والدين

  -  29 20/89 جمع  -  -  -  78/0  27 11/21 خطا

  بعد اعتماد

306/0  009/0  88/11  29/9  1 29/9 آزمونپيش
714/0  000/0  32/78  24/61  1 24/61 آموزش گروهي والدين

  -  29 20/89 جمع  -  -  -  78/0  27 11/21 خطا

 بعد احساس امنيت 

034/0  337/0  96/0  91/0  1 91/0 آزمونپيش
763/0  000/0  11/87  09/83  1 09/83 آموزش گروهي والدين

  -  29 37/113 جمع  -  -  -  95/0  27 75/25 خطا
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 ةمربوط به آزمون تحليل كوواريانس براي مقايس ـ 3جدول   
 .آزمـون اسـت   آزمون پس از بررسي پيش دو گروه از لحاظ پس

 ةآزمـون رابط ـ  آزمـون و پـس   شود بين پيش ه مشاهده ميكچنان
پـژوهش   ةدر نتيجـه فرضـي  ). =001/0P( معناداري وجود دارد

 ـ   شـود  ييد مـي أت  .درصـد بـوده اسـت    4/92ثير أو ميـزان ايـن ت
 همچنين آموزش گروهـي والـدين بـا رويكـرد سـتير در ابعـاد      

هاي مشـترك، هديـه دادن،    ييد كردن، تجربهأمحبت، نوازش، ت(
   .ثر بوده استؤم )امنيتتشويق كردن، اعتماد و احساس 

  
   بحث

آموزش گروهي والدين  هدف از اين پژوهش بررسي اثربخشي
 درماني ستير بر بهبـود جـو عـاطفي خـانواده     با رويكرد خانواده

 ةها نشـان داد كـه فرضـي    دست آمده از تحليل داده هنتايج ب. بود
بـا  يعنـي آمـوزش گروهـي والـدين     . ييد شده اسـت أپژوهش ت

 ـعاطفي  درماني ستير بر بهبود جو رويكرد خانواده ثير أخانواده ت
هـاي   نتايج  اين تحقيـق بـا يافتـه    .دهد دارد و آن را افزايش مي

، )2010(يرســت و همكــاران ا، هو)2011(بروفــي و همكــاران 
 ســـندرس و همكـــاران، )2006( بروبـــاچر، )2009( هـــريس

 ،)1994( نيكاري و هـارتر  ،)2000( گاتمن و لونسون، )2004(
ناهيـدي   هـاي داخلـي نظيـر    همچنين با پـژوهش  )1991( ستير

 )1381( نيـا  عباسي و )1387( قادري ،)1389( زيوري ،)1390(
هـاي ديگـر    هاي پژوهش حاضر و پژوهش يافته .همخواني دارد

 و حمايـت  اين واقعيت اسـت كـه روابـط عـاطفي    ة دهند نشان
، تعــادل و يســازگار نقــش مهمــي در شــانفرزندان از والــدين
نفس پايين والدين  ستير معتقد است، عزت .فس آنها داردن عزت

ثير منفــي أنفــس آنهــا تــ عــزت روي ارتباطشــان بــا فرزنــدان و
نفس آنهـا   در نتيجه آموزش والدين و بالا بردن عزت گذارد، مي

 به بهبود جو عاطفي خانواده و روابط بـين والـدين و فرزنـدان   
اي بـر   ور ويـژه ط ـ در مدل ستير به). 1388ستير، ( شود مي منجر
شـده از   هـاي متوقـف   گيـري انـرژي   انرژي و از نو جهت ةتخلي

هاي  نفس، بهبود مهارت طريق تسهيل در رشد، افزايش اعتماد به
 به نقـل از قـادري،  ( شود ارتباطي و قواعد قابل تحمل تأكيد مي

هـاي انجـام    با توجه به بررسي توان گفت نهايت مي در). 1387
درماني ستير امكان تغييـر   زش خانوادهآمو ؛شده در اين پژوهش

 آنة دهند نشاناين  .كند ها از آشفته به بالنده را فراهم مي خانواده
 زيادي از مشكلات ميان والدين و فرزندان و جو ةكه دست است

ها، ارتباطات،  عاطفي خانواده ناشي از نقص و كمبود در مهارت
نشـان داد بـا    هاي اين پـژوهش  يافته .است... ابراز احساسات و

شناخت و ابراز مناسب  توانايي والدين، به آموزش الگوي ستير
انتظـارات و هيجانـات    ،و هيجانات خـود و درك افكـار   افكار

مفروضة زيربنايي اين رويكرد  .فرزندانشان فراهم گرديده است
ها از هيجاناتشان آگاه نيسـتند، يـا    اين است كه افراد در خانواده

هيجانات را سركوب كـرده و آنهـا را ابـراز    اگر هم هستند، اين 
گونه است كه فضاي مردگـي عـاطفي بـه وجـود      اين. كنند نمي
در چنين فضايي، اعضـاي خـانواده از يكـديگر پرهيـز     . آيد مي
گونه رفتارها، ناكارآمدي خانواده را نمايـان و پايـدار    كنند و اين مي
احساسات  حل چنين وضعيتي را تأكيد بر ابراز ستير راه. كند مي

  ).1388ستير، (داند  هاي معيوب خانواده مي و ترميم بافت
با . رو بود هنيز روب خاصي هاي محدوديتاما اين پژوهش با   

آمـوزان   از بـين دانـش   اين پـژوهش فقـط   ةتوجه به اينكه نمون
دختر، دوره راهنمايي، شهر كرمان انتخاب شده در تعميم نتايج 

 هاي آتي، در پژوهش دشو اد ميهمچنين پيشنه .دكربايد احتياط 
درماني ستير با حضـور   گروهي با رويكرد خانواده ةتأثير مشاور

تلفيقي از والدين داراي روابط مناسب با فرزندان و جو عاطفي 
      مساعد و والـدين داراي روابـط نامناسـب بـا فرزنـدان و جـو 

  .بررسي شود امساعدعاطفي ن
  

  منابع
دهقـاني و   حمـد م ةترجم ـ .ني پايـه درمـا  خانواده ).1382. (اركر، فب

سال انتشار اثر بـه  ( رشد: تهران ، چاپ دوم،1382 ،دهقاني هرهز
  ).1986اصلي  زبان

 ،ولؤثر فرزنـد مس ـ ؤوالـدين م ـ ). 1387( .گ و مكـي، . دينك ميـر، د 
سـال انتشـار   ( رشد :تهران ، چاپ هشتم،رئيس دانا جيدم ةترجم

  .)1975اثر به زبان اصلي 
بر سلامت ) بالنده و آشفته(ثير ساخت خانواده أت .)1389. (زيوري، م

كارشناسي  ةنام پايان، روان دانشجويان دانشگاه شهيد باهنر كرمان
  . اه شهيد باهنر كرمان، دانشگارشد
 ،بيرشك هروزب ةترجم ،شناسي خانواده سازي در روان آدم ).1388( .ستير، و

  .)1970 ياثر به زبان اصل سال انتشار( رشد :تهران چاپ هفتم،
: تهـران چـاپ پـنجم،    ،فنون تربيـت كـودك   .)1371. (آبادي، ع شفيع

  .چهر
ثير آموزش خانواده بر افـزايش  أبررسي ميزان ت .)1382( .نيا، م عباسي

ي در يابتـدا  ةفرزندانشـان در دور  نسبت به تربيتآگاهي والدين 
  .، دانشگاه قمشناسي ارشدكار ةنام پايان ،استان قم

هـاي زنـدگي بـر     اثربخشي آمـوزش مهـارت  ). 1390. (اللهي، م لطف
شهر  ةآموزان پسر سال اول متوسط كيفيت ارتباط با والدين دانش

دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد     كارشناسي ارشـد،  ةنام پايان ،بيجار
  .علوم و تحقيقات

درمـاني   بررسي اثربخشي اجراي الگـوي خـانواده   .)1387. (قادري، ز
سـازگاري   له با تعـارض و افـزايش  هاي مقاب ستير بر تغيير سبك
بـه   ةكننـد  هاي اول ازدواج در زوجـين مراجعـه   زناشويي در سال

آزاد اسـلامي  دانشـگاه   ،دكتـري  ةنام ـ پايـان  ،شيراز ةمراكز مشاور
  .واحد تهران واحد علوم و تحقيقات
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بين جـو   ةرابط .)1382( .، م و پاشا، غييلاق شهني. محبي نورالدين، م
عملكـرد   اجتماعي و ـ  ده با سازگاري فرديواعاطفي اعضاي خان

 مسجدسـليمان،  ةهـاي پسـران   آمـوزان دبيرسـتان   تحصيلي دانـش 
آزاد اسـلامي   دانشـگاه  شناسي دانش و پژوهش در روان ةفصلنام

  . 51ـ74ص  :20 و19 ةششم، شمار، سال )اصفهان( خوراسگان
 ـ ةبررسي رابط ).1386( .پور، ح مولوي، ح و آتش .ميرلوحي، ف ين ب

پـنجم   چهـارم و  آمـوزان  دانش خلاقيت در و عاطفي خانواده وج
 شناسـي  دانش و پـژوهش در روان  ةفصلنام ،دبستان شهر اصفهان

 :31 ةنهم، شمار سال ،)اصفهان( دانشگاه آزاد اسلامي خوراسگان
  .69ـ 82 ص

گيـري   جو عاطفي خانواده با شكل ةبررسي رابط. )1390. (ناهيدي، م
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