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چكيده
 مقايـسه هـوش هيجـاني و شـناختي     -هـداف  امطالعه حاضـر بـا    

گانه آموزش و پرورش و رابطـه      هاي سه دورهمقاطع ابتدايي   مديران  

1388اصـفهان در سـال   هـا در منطقـه لنجـان       آن با عملكرد شغلي آن    

 همبـستگي   از نوع در اين مطالعه از روش توصيفي    . انجام شده است  

جامعـه  .ي استفاده شـده اسـت     قطع به صورت م   ايمقايسه- نيز علي  و

 نفـر از  146بـود كـه از ميـان آنهـا     نفـر  306آمـاري مـورد پـژوهش    

مديران مدارس سه مقطع ابتدايي، راهنمايي و دبيرستان منطقه لنجان          

بـا  داده هاي پژوهش.به صورت نمونه گيري تصادفي انتخاب شدند

سـي،  عبا(پرسشنامه ريون ،آزمون هوش هيجاني شيرينگ   استفاده از   

موتوويـــدلوون ( و پرســـشنامه عملكـــرد شـــغلي سرپرســـت )1384

 شــدند و بــا آوري جمــع)1384، بــه نقــل از خاكــسار،1994اســكاتر

انحراف معيار، تحليـل  انگين،  آماري نظير مي  استفاده از شاخص هاي     

ضريب همبستگي مورد تجزيه و تحليـل       واريانس و آزمون توكي و      

 بــين هــوش هيجــاني، هــوش ؛يافتــه هــا نــشان داد كــه. قـرار گرفتنــد 

شناختي و عملكرد شـغلي مـديران سـه مقطـع ابتـدايي، راهنمـايي و                

 هـوش هيجـاني    بـين ). >05/0P(دار وجوددارد   متوسطه تفاوت معنا  

ــل و مؤلفــه  ــاي آن،درك ــودانگيزي،  (ه  مهــارت خودآگــاهي، خ

.>P)05/0( دار وجـود دارد  با عملكرد شغلي رابطه معني  ) اجتماعي

اختي و عملكرد شغلي مديران مقطع ابتـدايي رابطـه          اما بين هوش شن   

بين هوش هيجـاني و     . وجود نداشت ) >05/0P( معنا داري در سطح   

عملكرد شغلي مديران مقطع راهنمايي نيز رابطه معنا داري در سـطح     

 )05/0(P<مشاهده نشد  .

 شغليعملكرد، هوش شناختي،هوش هيجاني: كليد واژه ها

مديران

Abstract
The purpose of this article is to compare the 

emotional and cognitive intelligence of manag-
ers of triple periods of education and its rela-
tion with their occupational performance rela-
tion emotional intelligence and occupa- tional 
performance of managers of elementary in len-
jan area.The method is descriptive (type of 
correlation). The population statistics (of study) 
includes306 and The sample (of study) in
cludes 146 managers of elementary, guidance 
and  high school periods in lenjan area that 
they undertake management of schools now. 
Of course they were selected by simple random 
sampling method. Data of research collected by 
using Shirring’s emotional intelligence ques-
tionaire, Reyon’s questionaire and Moto vid-
loon scatter’s occupational performance and
analyzed by “spss “softwave and coeffient cor-
relation, mean, standard deviation and  percent  
in meaningful level P<0/05 .The Findings indi-
cate that there is meaningful  difference be-
tween cognitive and emotional intelligence and 
occupational performance of managers of three 
periods of elementary, guidance and high 
school (P<0/05). Between components of emo-
tional intelligence (self-sentience, social skill 
and self- motive) and general emotional intelli-
gence with occupational performance is mean-
ingful relation P<0.05, between cognitive intel-
ligence and occupational performance of man-
agers  of elementary period is meaningful rela-
tion in level P<0.05, between emotional intelli-
gence and occupational Performance of man-
agers of guidance period is no meaningful rela-
tion in level P<0.05. 
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مقدمه

دو نـوع متفـاوت     2 و هوش هيجـاني    1هوش شناختي 

تن زنـدگي روانـي فـرد بـا         هوش هستند كـه بـراي سـاخ       

 توسط ،هر يك از اين دو نوع هوش      . تعاملنديكديگر در 

هـوش هيجـاني   . شـوند كنتـرل مـي  منطقه خاصـي از مغـز   

ــك  ــه ي ليمبي ــط منطق ــال 3توس ــري فرانت ــوش4 و پ  و ه

عمومي عمدتاً توسط منطقه نئوكورتيكـال پـردازش مـي     

ها بر مدار بندي متفاوت، اما      هر يك از اين قابليت    . شود

هوش هيجاني وشناختي توانمندي هـاي      . مرتبطي هستند 

5لينا(متفاوتي نيستند، اما مجزا از يكديگر عمل مي كنند 

درمفاهيم سنتي مربوط به هـوش از  ). 1998همكاران،و

يـاد  ) 6هـوش عمـومي   (نـوان هـوش شـناختي       هوش به ع  

بـه  آموختن،را توانايي فهميدن،هوش عمومي. شودمي

حل مسأله و استفاده از آموخته ها تعريف سپردن،خاطر

اين قابليت چنـان    .7)1991كاپلان و سادوك،    (كنند  مي

چه مرسوم است به وسيله ي آزمون هاي هوش عمـومي          

 و  9وكـسلر ، مقيـاس    8و سـيمون  مانند مقياس هوش بينـه    (

برخي روان شناسان هـوش را      . شودمحاسبه مي  )10ريون

ــي   ــتدلال م ــومي درك و اس ــت عم ــدقابلي ــه  ،دانن ــه ب  ك

: بينـه معتقـد اسـت   . شـود گر ميشكلهاي گوناگون جلوه 

كه هوش يك قوه ذهني بنيادي است كه تغيير يا فقدان           «

اين . آن بيشترين اهميت را در زندگي علمي آدمي دارد        

ذهنـي همـان قـضاوت اسـت كـه گـاه از آن تحـت                ةقو

عقل علمي، ابتكار و توانايي انطباق بـا        عنوان عقل سليم،  

درست قضاوت كردن، درك كردن. شودشرايط ياد مي

»هستندها فعاليت هاي بنيادين هوش   و استدلال كردن اين   

1. emotional intelligence
2. cognitive intelligence
3. limbik 
4. peri frantal
5. Leana et al                                                          
6. general intelligence
7. Kaplan&Sadock et al
8. Binet. Simon et al
9. Wechsler
10. Raiven et al

همكاران،و11به نقل از اتكينسون؛1905بينه و سيمون،(

) 1958(وكــسلر). براهنــي و همكــاراني ، ترجمــه1985

هوش عبارت از مجموعـه يـا كـل قابليـت           «: معتقد است 

برخـورد  تفكر منطقـي و     يك فرد براي فعاليت هدفمند،    

 هوش را به هفت     12ترستون.»كار آمد با محيط مي باشد     

ادراك كلامـي،   ) هاي نخـستين  به عنوان توانايي  (عامل

فضايي، حافظه،  سيالي واژگان، استعداد عددي، استعداد      

اتكينسون و  (سرعت ادراك و استدلال طبقه بندي نمود        

.)ي براهني و همكاران، ترجمه1985همكاران، 

    بــا ايــن حــال، هــوش شــناختي جامعيــت لازم را در 

تبيين توانايي هاي ذهني انسان نـدارد، و از سـوي ديگـر             

در تعريف آن فقط حوزه ادراكي و شناختي، آن هم در           

بــه . گيــرد درون فــردي مــورد توجــه قــرار مــيحيطــه ي

 ميان فردي كه بخش قابـل تـوجهي         ةعبارت ديگر، حيط  

از زندگي انسان را تشكيل مي دهـد مـورد غفلـت واقـع              

بنابراين، رويكرد هاي جديـد، مفهـوم سـنتي         . شده است 

هـوش را مـورد اسـتفاده قـرار داده و بيـان مـي دارد كــه       

يعنـي  ( و اهميت عقل  رويكرد سنتي در تاكيد بر جايگاه       

در ) همان بخشي كه هوش شناختي منتسب بـه آن اسـت   

شكل دهي بـه رفتـار و توانـايي هـاي فـرد اغـراق كـرده           

بر مبناي رويكردهاي جديـد، فقـط توانـايي هـاي           .است

ذهني و عقلي نيستند كه رفتارها وحركات بالقوه ي او را 

اين رويكـرد جديـد چيـزي       .در زندگي شكل مي دهند    

در جامعـه امـروزي     .  هـوش هيجـاني نيـست      عموضوجز  

هوش هيجاني و تأثير آن بر موفقيت مديران يكي از تازه 

تـرين موضـوعات تحقيـق در علـم روان          ترين و جذاب  

شناسي است كه يكـي از حـوزه هـاي موفقّيـت عمـومي        

مـديران معمولاًبـا    .  افراد وابسته به سازمان مي باشـد       كليه

گذارنـد تـا   تربيـت مـي  اين تفكر پا به عرصـه ي تعلـيم و        

11. Atkinson at al
12. Thurstone



;٣  ، يداالله صفاري دهنوي  و همكاران…     مقايسه هوش هيجاني و 

بتوانند افرادي كوشا و جامعه اي سالم را تربيت كننـد و           

با توسل به هوش هيجاني در صدد موفقيـت و بـه دسـت        

شـود كـه    گفتـه مـي   . هاي علمـي بـالا باشـند      آوردن رتبه 

كسب مهارت به چندين نـوع هـوش وكنتـرل          موفقّيت و 

).1385،شريفي درآمـدي   و آقايار (ها بستگي دارد  هيجان

هوش هيجـاني بـه يكـي از مفـاهيم جديـد در مـديريت               

اي تبديل شده است وبه نظر مـي رسـد بخـش گـم شـده      

است كه مديريت متوسط را از مديريت با عملكرد عالي       

و)1999 (2بارون). 2007وهمكاران،1توني(سازد جدا مي 

ــشگران ــسياري از پژوهــ ــا(بــ ــن،32007ويرجنيــ 4چــ

 هــوش هيجــاني بــر ايــن باورنــد كــه) 1998، وهمكــاران

تواند در دست يابي فرد به موفقّيـت در عرصـه هـاي             مي

مختلف به مراتب نقش مهمتري از هوش شناختي داشـته    

 يك فرد فاقـد هـوش هيجـاني حتـي اگـر بهتـرين               .باشد

تواند يك رهبر برجـسته      نمي ،آموزش ها را در دنيا ببيند     

گلمـن معتقـد   ). 5،1995گلمـن (و بـزرگ سـازمان شـود    

هيجاني است كه مي تواند يك مـدير را         است كه هوش    

رهبران سازمان با هوش هيجـاني بـالا        . به موفقيت برساند  

مي توانند احساسات و تكـانش هـاي خـويش را كنتـرل             

و محيطي آرام و توأم با اعتماد، ايمنـي و وفـاداري        كنند

).1385،آقايار وشريفي در آمدي(به وجود آورند 

سل بـه هـوش شـناختي و       ودهد ت تحقيقات نشان مي  

. براي تبين موفقّيت كافي نيستها به تنهاييداشتن مهارت

 و در بدترين    25/0در بهترين شرايط هوش شناختي تنها       

1. Tony et al
2. Bar-on et al
3. Virginia et al
4. Chen et al
5. Goleman et al

كند و مـابقي بـه هـوش         موفقّيت را تبيين مي    4/0شرايط  

شـانس بـستگي دارد   تا حـدي نيـز    هيجاني و اجتماعي و     

توجـه ويـژه   مسئولين اگر چه از دير باز).1995گلمن،(

گاه اين  هيچ ً اي به حوزه ادراكي مديران داشتند و تقريبا       

امـروزه ايـن حيطـه ي       بـه فراموشـي سـپرده نـشد،       حوزه  

تـري كـه هـوش هيجـاني ناميـده           ادراكي با عنوان جديد   

شود و قابليت هاي خاص خود را دارد بـار ديگـر در             مي

عرصه مطالعات مربوط به روان شناسي و مديريت توجه         

ــب كــرده اســت  صــاحب  ــه خــود جل اگــر .نظــران را ب

مسئوليت ها دستخوش تغيير شدند، مهارت هـا نيـز بايـد            

راهبردهاي عملكرد انساني تركيبي از هـوش       . تغيير كنند 

با هوش هيجاني غير شناختي  است و به رهبران شناختي

كنــد بهتــرين عملكــرد را از طريــق ســازمان كمــك مــي

 و هـدايت ايـن      تلفيـق . بهترين كاركنـان بدسـت آورنـد      

قابليـت هــاي ويـژه پايــه و اســاس اثـر بخــشي رهبــري و    

بـه عبـارتي مـي    .رسيدن به حداكثر توان و پتانسيل اسـت     

ــت   ــاده گف ــان س ــه زب ــوان ب ــا : ت ــوش هيج ــوش +نيه ه

بـه  ؛2002 و همكاران،  6يرقيباز(پتانسيل  100/0=شناختي

).1385نقل از آقايار وشريفي درآمدي،

 و پژوهشگر كـه اقـدام       ، صاحب قلم   افراد متخصص 

پردازند، معتقدند كه به مطالعه بنيادين هوش هيجاني مي

توانـد تـأثير زيـادي بـر فعاليـت هـاي            هوش هيجاني مي  

گوناگون آدمي از قبيل رهبري، هدايت زنـدگي شـغلي          

از . وحرفــه اي افــراد و ســلامت روان آنهــا داشــته باشــد

ــسترش     ــن آوري و گ ــم وف ــشرفت عل ــر، پي ــرف ديگ ط

ون اين علم در جوامع ونياز بشر به تخصص هـاي     روزافز

 ايـن را مـي طلبـد كـه          ،گوناگون و كسب دانش جديـد     

 تـا   ،افراد با هوش هيجاني بالا امـور را در دسـت گيرنـد            

نقش كارآمد و مهمـي داشـته       بتوانند در پيشرفت جوامع     

در اكثر ادارات وسازمان هـا، هميـشه ايـن سـؤال            . باشند

6. Bazerghi et al  
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 مسئولين  درعملكـرد خـود   مطرح بوده كه چرا بعضي از 

ــاموفق هــستند؟ واقعــا  ــا ًموفــق وبعــضي واقعاًن ــه م چگون

شـريفي  ،آقايار(ود بخشيم   توانيم عملكرد افراد را بهب    مي

.)1385،آمديدر

 روابط كاركنان وتعامـل     ة عملكرد يك سازمان نتيج   

كه متناسب با علم روز ،مديريت و دانش فني استافراد،

اد فراهم شود تا بتواند باز دهـي را افـزايش           بايد براي افر  

ارزيــابي و بهبــود هــوش هيجــاني بايــد از جملــه  . دهنــد

هاي مهـم متخصـصان بـاليني و محققـان باشـد            مسئوليت

 ارزيابي هاي صورت گرفته بيـانگر       البته). 1999بارون،  (

اين است كه هوش هيجاني مراحل ابتدايي خـود را مـي            

از پژوهــشگران بــر ايــن بــسياري امــا از طرفــي .گذرانــد

باورند كه هوش هيجاني مي تواند در دست يابي فرد بـه         

ــش    ــدايت، نق ــه ه ــف ب ــاي مختل ــت در عرصــه ه موفقّي

) 2007(ويرجنيـا  .مهمتري از هوش شناختي داشته باشـد      

اي خود دريافت در مـشاغل مختلـف، اهميـت    در مطالعه 

هوش هيجاني دو برابـر هـوش شـناختي و مهـارت هـاي         

عـواملي كـه عملكـرد شـغلي     % 85 و نيـز     تخصصي است 

بـه هـوش هيجـاني بـر       كننـد،   عالي را از متوسط جدا مي     

اختي مربـوط   بـه عوامـل هـوش شـن       % 15گردد و تنها    مي

ــي شــود ــه خــود )1998(چــن و همكــاران. م ، در مطالع

داشتن تحصيلات دانشگاهي   در همين راستا    دريافتند كه   

موفقّيـت در   % 90بـه و نيـز    . در موفقّيت كاري مؤثر است    

در هـر   . مشاغل مديريتي به هوش هيجاني بـستگي دارد         

هوش هيجاني يكي از اساسي ترين مسائل زنـدگي         حال  

و . مدرن امروزي وحلال مسائل و مـشكلات فنـي اسـت          

به عنوان يـك راه حـل مـي توانـد حـداقل برخـي از                نيز  

مرتبط با تعـارض بـين      مشكلات زندگي بشر امروزي را      

در نهايـت ايـن نـوع هـوش       . حل نمايدتفكر و تحساس،  

ي اين فرضيه است كه بسياري از افـراد كـه           گيرندهدر بر 

ــوردار   ــالي برخ ــا از تحــصيلات ع ــستند، ام ــوش ني  از ه

ــد  ــالايي برخوردارنــ ــاني بــ ــاد و ،هيجــ ــدگي شــ  زنــ

كيـــاروچي و (كننـــد موفقيــت آميـــزي را تجربـــه مـــي 

).1383،ياي و نصيرزاده نوري امامة ترجم،1فورگاس

تمـام  «:هزارسال پيش افلاطون گفت   دودرهمچنين

هــا داراي يــك زيــر بنــاي عــاطفي و هيجــاني  يــادگيري

 افلاطـون، از آن زمـان تـا كنـون           ةگفتبر اساس   . »هستند

دانـشمندان، پژوهـشگران و فيلـسوفان زيـادي در جهــت     

نفي احساسات در يـادگيري، مطالعـات زيـادي         اثبات يا 

متاسفانه، تفكر حاكم در اين دوهزارسال      . ندانجام داده ا  

اين بـود كـه هيجـان مـانع انجـام كـار و تـصميم گيـري                  

در . صحيح مي شود و تمركز حواس را مختل مي سـازد          

سه دهه ي گذشته، حجم روبـه رشـد تحقيقـات خـلاف       

پيـشينه ي هـوش هيجـاني بـه         . اين مطلب را ثابـت كـرد      

. گـردد يبـر م ـ  )1920(2نظريه هوش اجتماعي ثراندايك   

اي در زمينـه ارتقـاء نيازهـاي        مقاله) 1950(آبراهام مازلو 

هيجاني، جسمي، معنوي و رواني نوشت كه بعد از دوره          

 انقــــلاب و تحــــول عظيمــــي در مكتــــب،رنــــسانس

ــود   ــه وجـ ــي بـ ــسان گرايـ ــار(آورد انـ ــريفي  وآقايـ شـ

 از بخـش روان شناسـي       3پيتر سالووي ). 1385آمدي،در

ي گذشـته   در طـول چنـد دهـه      «: دانشگاه يل مـي گويـد     

. انـد باورهاي راجع به هوش وهيجـان دچـار تغييـر شـده           

دانستند ولاجرم افراد بـا     زماني هوش را كمال انساني مي     

سالووي و   اما   يد داراي زندگي بهتري مي بودند     هوش با 

هوش هيجاني  بيان دارندكه نوع  اي   در مقاله  )1990(يرما

گيـري و قابـل انـدازه    وه برآزمـون پـذيري      در افراد عـلا   

آمـدي،  آقايـار و شـريفي در      (تواند رشد نمايـد   بودن مي 

1385.(

در پژوهــشي نــشان داد كــه هــوش ) 1384(جويبــار

.اسـت هيجاني در ميان مديران سطوح مختلف متفـاوت         

در پژوهشي با موضـوع مقايـسه نقـش هـوش هيجـاني و            

1. Ciarochi&forgas

2. thorndike et al
3. Salovy et al



;;  ، يداالله صفاري دهنوي  و همكاران…     مقايسه هوش هيجاني و 

نـشان  نيـز   تحصيلي هوش شناختي در پيش بيني پيشرفت 

ــوش   ه شــد؛داد ــر ه ــاً دو براب  كــه هــوش هيجــاني تقريب

در همـين   شناختي در پيـشرفت تحـصيلي مـؤثر اسـت و            

بين هـوش هيجـاني و      ) γ=08/0(همبستگي ضعيفي   حال  

).1383دهشيري ،(شناختي وجود دارد

 با موضوع بررسي رابطه هوش هيجـاني        تحقيقيدر  

 هاي آموزشي نشان داده     و بازدهي رهبري مديران گروه    

r)=202/0(شد كه بين هوش هيجاني و بازدهي رهبـري      

ارتباط معني داري وجـود دارد      >P)05/0( كه در سطح  

ــور وهمكــاران، ( ــاري پ ــايج پژوهــشي در ).1386مخت نت

كشور كانادا با موضوع ارزيابي و اعتباريابي و پيش بيني          

هوش هيجاني بيانگر اين است كه بـين هـوش هيجـاني،            

توانايي شناختي و شخـصيت بـا پيـشرفت علمـي ارتبـاط          

پژوهشي ).2002، وهمكاران 1ارلا(معناداري وجود دارد  

با موضوع اثرات هوش هيجـاني بـر رهبـري، عملكـرد و        

نگرش نشان داد كه هوش هيجاني در رهبري و عملكرد          

2چــاي ســام( اثــرات مثبــت دارد،نگــرشنــوع شــغلي و 

وع تعامل هاي هوش    تحقيقي با موض  ).2002وهمكاران،

هيجاني مديران و هوش هيجاني كارمنـدان بـر عملكـرد           

ي مثبتـي بـا    عملكرد شـغلي رابطـه   ؛ كه داشتشغلي بيان   

ــدان دارد  ــاني كارمن ــوش هيج ــوش  . ه ــا ه ــدان ب كارمن

ــابي و تعــديل   ــالا از مهــارت بيــشتري در ارزي هيجــاني ب

آنهـا را  ايـن موضـوع     كه   ، خود برخوردارند  يهيجان ها 

ــه ســوي حــس  ــرل هــدايت  ب ــان وكنت ــالاتري از اطمين  ب

ــي ــدم ــي . كن ــه م ــوردي ك ــزه م ــي از انگي ــد ناش ي توان

بـوده و حاصـلش عملكـرد       در فعاليـت هـا      قدرتمندشان  

 كارمنـدان بـا هـوش هيجـاني بـالا،           همچنين. بالاتر است 

داراي مهارت در خود ارزيابي و تعديل هيجان ها مرتبط 

جـه بـه مداخلـه هـاي     با عملكرد شغلي مي باشند و در نتي  

مديريتي كمتري نياز دارند در حالي كه كارمندان داراي 

1. Arla et al
2. Chi-sum et al

پايين تر از مهارت كمتـري در ارزيـابي و          هوش هيجاني 

بنابراين كارمندان بـا    . تعديل هيجان ها خود برخوردارند    

بـــه        بيـــشتري اســـتفاده و نيـــازهـــوش هيجـــاني پـــايين 

انتظـاراتي  مداخله هاي مديريتي در مـديريت هيجانهـا و          

ــرل،     ــشتر، حــس كنت ــان بي ــه ســوي اطمين ــا را ب كــه آنه

خلاقيــت، انعطــاف پــذيري، همكــاري، همــاهنگي و     

رد رفتار هاي شهروندي سـازماني و تعامـل هـاي مثبـت             

ــد    ــالاتر دارن ــراي عملكــرد ب ــاس(هــدايت خــود ب 3توم

). 2006وهمكاران، 

بدين ترتيب مـسأله اصـلي در پـژوهش حاضـر ايـن             

را با هوش عمومي مقايسه نموده  هوش هيجاني    است كه 

 ايـــن دو را در عملكـــرد شـــغلي مـــديران   و ارتبـــاط

 مورد بررسـي قـرار      گانه آموزش و پرورش   هاي سه دوره

هيجـاني و عملكـرد شـغلي       همچنين رابطه هـوش   .  گيرد

تـأثير احتمـالي    بـه منظـور بررسـي       ران مقطع ابتدايي    مدي

 را در مـديريت     ز ميزان آنها   و شناختي و ني    هيجانيهوش

.مورد ارزيابي قرار گرفته استمدارس 

الهاي پژوهش سؤ

آيا بين هوش هيجاني ،هوش شناختي و :فرضيه اول

عملكرد شغلي مديران سه دوره تفاوت وجود دارد؟

 شناختي باآيا بين هوش هيجاني و:فرضيه دوم

نادار وجود عملكرد شغلي مديران ابتدايي رابطه مع

دارد؟

روش پژوهش 

 و همبستگياز نوع در اين مطالعه از روش توصيفي

.  و به صورت مقطعي استفاده شده استايعلي مقايسه

كليه مديران مدارس مقاطع جامعه مورد پژوهش شامل 

مناطق لنجان ) ابتدايي، راهنمايي و دبيرستان(گانه سه

3. Thomas,Sy et al



;J88 شماره چهل، بهار،كاربرديشناسيدانش و پژوهش در روان

 مسئوليت 1387-1388 كه در سال تحصيلي بوده است

 نفر306اداره مدارس را به عهده دارند كه تعداد آنها 

 نفر 100دوره ابتدايي،درنفر111باشد و از اين تعدادمي

. ر در دوره دبيرستان مي باشند نف95در دوره راهنمايي و 

دامنه سني با توجه به بالاترين درصد فراواني، چنين هم

 در ،) درصد49( سال 45 تا 36افراد در دوره ابتدايي 

و در دوره )  درصد51( سال45 تا 36دوره راهنمايي 

ي  نمونه.باشد مي) درصد2/56( سال 45 تا 36دبيرستان 

 مدير مدرسه در سه مقطع ابتدايي، 146آماري شامل؛

 به صورت تصادفي ساده از يرستان بود كه راهنمايي و دب

. انتخاب شدندكليه افراد جامعه آماري

ش ابزار پژوه

ها با استفاده از پرسـشنامه هـاي اسـتاندارد شـده            داده

:زير جمع آوري شد

آزمـون  ايـن :   پرسشنامه هوش هيجاني شـيرينگ     -1

خودآگاهي، خودكنترلي،  ( سؤال و پنج مؤلفه      33داراي  

 بــدين .بــود) خـودانگيزي، همــدلي و مهــارت اجتمـاعي  

د كـه    نمره جداگانه كسب مي كر     6ترتيب هر آزمودني    

.  نمره آن مربوط بـه هـر كـدام از مؤلفـه هـا مـي باشـد        5

هميـشه بـا    (اي و ترتيبـي اسـت       ها به صورت درجه   پاسخ

دامنـه  ). اغلب اوقات، گاهي اوقات، بندرت، هيچ وقـت       

ــرات از  ــا 33نم ــي165 ت ــد م ــن  . باش ــاني اي ــريب پاي ض

گزارش 83/0 و   87/0پرسشنامه از طريق آلفاي كرونباخ      

ــت   ــده اسـ  ــ(شـ ــالحي تهـ ــل از  1381ران ،صـ ــه نقـ ؛ بـ

)1380(منـصوري   ). 1382ماهانيان خامه،   ؛1384عباسي،

محقـق  . بي آزمون مربوطه اقدام نموده اسـت      بر هنجار يا  

ــي  ــين رواي ــذكوربراي تعي ــازه  ،م ــي س ــنجش رواي از س

 ايـن محقـق بـه بررسـي همبـستگي           .استفاده كرده اسـت   

بـر اسـاس    ا شـيرينگ پرداخـت و     ب ـهوش هيجاني سـيبر     

ــايج بدسـ ـ ــدهنت ــون ت آم ــاط دو آزم ) =0r /63 (ارتب

.گزارش شده است 

ايــن آزمــون :  پرســشنامه هــوش عمــومي ريــون -2

45 ســؤال تــصويري اســت و در مــدت زمــان  60داراي 

در راهنمـاي اجـراي آن آزمـون        . گـردد دقيقه اجـرا مـي    

ها پيش رو ريون و معـادل هـاي هـوش عمـومي        ماتريس

. تلـف داده شـده اسـت   براي نمره هاي خام در سـنين مخ  

 سـال متغيـر     18 الـي    9دامنه سن هوش عمومي ريـون از        

. هوش عمومي فرد تا سن بلوغ رشد خواهـد كـرد       . است

 سـالگي   18 سال نمره معـادل      18لذا، براي افراد بالاتر از      

.شـده اسـت   كه در جـدول مـشاهده مـي شـود سـنجيده             

 ريون توسط كليد نمره گذاري مـي شـود و           يپرسشنامه

گيرند و سـؤالات بـا       مي 1با پاسخ صحيح نمره     سؤالات  

سپس نمرات جمع بندي . گيرندپاسخ غلط نمره صفر مي

ــشخص    ــرات م ــادل نم ــي شــوند و توســط جــدول مع م

).1384عباسي،(مي شود

اين : )ارزيابي سرپرست(پرسشنامه عملكرد شغلي  -3

پرسشنامه ازنسخه تدوين شـده بـه وسـيله موتوويـدلوون          

گرفته شـده   ) 1384( خاكسار  ازبه نقل )1994(1اتراسك

ــغلي    6و داراي  ــرد ش ــاس عملك ــر مقي ــه زي ــؤال و س  س

عمومي، عملكرد شغلي بين فردي و عملكرد شغلي فنـي          

 تـا بـسيار     1=ضـعيف (است و براسـاس مقيـاس ليكـرات         

بدين صورت اسـت كـه      . پاسخ داده مي شود   ) 10=عالي

ن عملكـرد فـرد   شـود تـاميزا  از فرد سرپرست خواسته مي    

بـا  مقايـسه    در   تحت سرپرستي خود را به صورت كلي      

ــابي  ــارانش ارزي ــدهمك ــايي . نماي ــراي  پاي ــشنامه ب پرس

فنـي  ،  931/0 عمـومي    هايهاي  شغلي در حوزه    عملكرد

خاكـسار، ( است 947/0 و كل    949/0، بين فردي    943/0

ابي آزمـون مربوطـه     بر هنجار ي  )1385(خاكسار  ).1384

جامعه آماري او كليه كاركنان مورچـه   .استاقدام نمود   

براي تعيين روايي،  محقق مذكور .ندخورت اصفهان بود  

بـر اسـاس    .ش روايي سـازه اسـتفاده كـرده اسـت         سنجاز

توان بنابر اين مي  .مي باشد )=69/0r(نتايج بدست آمده  

1. Motowidlo&Vanscoller et al



;٧  ، يداالله صفاري دهنوي  و همكاران…     مقايسه هوش هيجاني و 

بيان كرد كه آزمون عملكرد شغلي از روايي سازه كافي          

.بر خوردار است 

روش اجرا

دو پرسشنامه ريون و هوش هيجاني به طور همزمان         

ها توزيع گرديد و در زمان مقـرر جمـع          در بين آزمودني  

ــت    ــابي سرپرس ــشنامه ارزي ــپس پرس ــد و س آوري گردي

.توسط مسؤولين مستقيم مديران تكميل شد

هاروش تحليل يافته

داده هاي حاصل از آزمون هاي پژوهش بـا كمـك           

هـاي  بـا اسـتفاده از شـاخص       و SPSSآمـاري   افـزار   نرم

،معيـار انحـراف ،اري نظير درصد، ميانگين، واريـانس     آم

)P>05/0(سطح معنـي دار همبستگي وآزمون توكي  در    

.مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند

هاي پژوهشيافته

57/46تحقيق،اين  پاسخگوي 146 مجموعاز

ــد ــرد و درصــــ ــد زن 43/53مــــ ــددرصــــ .بودنــــ

33 /5درصـد مـديران مـدارس ابتـدايي،    5/33همچنين

درصـد مـديران    33درصد مـديران مـدارس راهنمـايي و       

مـدرك تحـصيلي آزمـودني    . مدارس متوسطه بـوده انـد   

درصـــد و ليـــسانس و بـــالاتر 8/17هاتـــا فـــوق ديـــپلم 

فراواني گروه نمونه بر حسب سـن       . درصد بوده اند  2/82

  درصـد و     2/56ال   س ـ 45 تـا    36درصد،  8/20 سال   35تا  

ميانگين سـابقه   . بوده اند درصد  9/22 بالاتر    به سال46

 سـال   20 تـا  11درصـد،   8/6 سـال    10كار پاسخگويان تا    

. درصـد بـوده انـد    37 سـال بـه بـالاتر        21درصد و   2/56

ميانگين متغير جنـسيت پاسـخگويان در مـديران ابتـدايي          

41درصــد زن، مــديران راهنمــايي 51درصــد مــرد 49

درصـد  50زن و مديران متوسـطه      درصد59صد مرد   در

.انددرصد زن بوده50مرد 

 همساني واريانس محاسبه شده-1جدول

همساني واريانسdf2df1معنا داري

13/ 010830356/1
ف
ردي

آماري    شاخصهاي 

متغيرهاي پژوهش
خطاي استانداردانحراف معيارميانگينتعداد

14641/3179/3314/0خودآگاهي1

14619/2056/3295/0خودكنترلي2

14658/1434/3276/0خودانگيزي3

14622/2115/3261/0همدلي4

14679/1835/3277/0مهارتهاي اجتماعي5

146219/10616/9758/0هوش هيجاني كلي6

14626/1692/2241/0عملكرد شغلي عمومي7

14622/168/2231/0عملكرد شغلي فني8

14659/1683/2235/0عملكرد شغلي بين فردي9

14608/4996/7658/0عملكرد شغلي كلي10

14688/11893/9825/0هوش شناختي11

خلاصه نتايج تحليل واريانس چند متغيره براي بررسي تفاوت هوش هيجاني،و هوش شناختي و عملكرد مديران-2جدول 



88 شماره چهل، بهار،كاربرديشناسيدانش و پژوهش در روان٨;

 همساني1 جدول توجه به اطلاعات داده شده در       با

) P<05/0(. مي باشد ) 356/1( شده   محاسبهواريانس      

ييـد قـرار   أفرض مبنـي بـر همـساني گـروه هـا مـورد ت             و

.گيردمي 

هاي مؤلفهشود، ميانگينميديده2جدول      چنانكه در 

41/31هوش هيجاني در كل گروه نمونه پژوهش، از 

در )  انگيزيبراي خود (58/14تا ) براي خودآگاهي(

يجاني كلي نيز ميانگين هوش ه. نوسان بوده است

ميانگين عملكرد شغلي در كل .  بوده است219/106

براي عملكرد شغلي  (22/16گروه نمونه پژوهش نيز از 

در ) براي عملكرد شغلي بين فردي (59/16تا ) فني

ميانگين عملكرد شغلي كلي نيز . استنوسان بوده 

بالاخره ميانگين هوش شناختي كل .  بوده است08/49

. بوده است88/118ش ه پژوهنگروه نمو

 وشناختيهوش، هيجانيبين  هوش:  اول       فرضيه 

راهنمـايي  و    ،ابتدايي(رد شغلي مديران سه مقطع      وعملك

نتيجه بررسي اين.تفاوت معنادار وجود دارد) دبيرستان

. ارائه شده است3فرضيه در جدول

محاسبه شده در Fشود، ي مشاهده م3چنانكه در جدول 

عملكــرد شــغلي ) 221/4(خــرده مقيــاس؛ خــودكنترلي 

)672/3 ( فنــي شــغليعملكــرد) 103/4(عمــومي

)41/3(هـوش عمـومي  و ) 774/3(عملكرد  شغلي كلي 

 هـا تفـاوت معنـا داري          بين ميانگين   2با درجات آزادي    

.وجود دارد

 تفاوتيحوزه درپژوهش اول  فرضيهبنابراين

در معنادار در بين مديران ابتدايي، راهنمـايي و متوسـطه         

 كلـي،   هـوش هيجـاني  كنترلي، خودهاي مقياس خرده

 و عملكرد فنيعمومي، عملكرد شغلي شغلي عملكرد

 مقايسه هاينتيجه. شغلي كلي مورد تأييد قرار مي گيرد

 در جدولجفتي گروه هاي مورد مطالعه در ابعاد معنادار  

.ارائه شده است4

شود، در دو حوزه    مشاهده مي 4        چنانكه در جدول    

خودكنترلي و هوش هيجـاني كلـي مـديران متوسـطه از             

نمرات) >05/0p(داري  طور معنا به ابتداييمديران

،اما در عملكرد شغلي عمومي.بالاتري كسب نموده اند

مديران كلي شغليدر عملكرد عملكرد شغلي فني و 

متغيرهاي پژوهشرديف
مجموع 

مجذورات
درجه آزادي

ميانگين 

مجذورات
Fمعناداري

643/372821/18319/1271/0خودآگاهي1

695/1032798/51221/4017/0خودكنترلي2

842/282421/14287/1279/0خودانگيزي3

914/362457/18850/1161/0همدلي4

506/372753/18664/1193/0مهارت هاي اجتماعي5

856/5202428/260150/3046/0هوش هيجاني كلي6

839/672919/33103/4019/0عملكرد شغلي عمومي7

066/562033/28672/3028/0عملكرد شغلي فني8

937/372968/18390/2095/0عملكرد شغلي بين فردي9

117/4642059/232774/3025/0لي كليعملكرد شغ10

44/68222/3441/3031/0هوش شناختي11

مونه پژوهشنه كل گرو شاخصهاي توصيفي متغيرهاي پژوهش در-3جدول



;٩  ، يداالله صفاري دهنوي  و همكاران…     مقايسه هوش هيجاني و 

 به صورتمتوسطه مديرانعملكرد به نسبتابتدايي

بالاخره، . بوده اند) >05/0p( درسطح بالاتري معنادار

رانمدي به  نسبت متوسطهدر هوش شناختي نيز مديران

.ندمايي در سطح بالاتري بودراهن

بـا  و شـناختي هـوش هيجـاني    آيـا بـين     :      فرضيه دوم   

دار مــديران  دوره ابتــدايي  رابطــه  معنــاعملكــرد شــغلي

 ارائـه   5بررسي اين فرضيه در جدول      دارد؟ نتايج وجود

.شده است

هاي مؤلفهبين ازشود ديده مي7جدول       چنانكه در

واريانسبا )r=365/0(آگاهيي، خودهيجانهوش

با واريانس)r=-321/0(، خودانگيزي 6/13مشترك 

ــشترك ــاعي 3/10مـ ــاي اجتمـ ــارت هـ ) r=308/0(، مهـ

)r=288/0( هوش هيجاني كلـي      5/9باواريانس مشترك 

با عملكرد شغلي عمومي رابطـه      2/8با واريانس مشترك  

بـراي عملكـرد شـغلي    . وجود دارد) P>05/0(معناداري  

مـديران  درهـاي هـوش هيجـاني    هيچ يك از مؤلفه   فني

انـد  دار نبـوده   رابطه معنا  مقطع ابتدايي با اين متغير داراي     

)05/0>P .( آگاهي اما بين خود)352/0=r(  با واريـانس

بـا واريـانس    )r=-37/0(انگيـزي   ، خـود  3/12مشترك  

  با )r=335/0( اجتماعي هايمهارت، 6/13مشترك

ــشترك   ــانس مـ ــي  2/11واريـ ــاني كلـ ــوش هيجـ  و هـ

)285/0=r( با  عملكرد  شغلي1/8 با واريانس مشترك  

معناداريخطاي استانداردتفاوت ميانگينهاقايسهمگروه مورد گروه اولمتغيرها

854/1034/0-68/4مديران متوسطهمديران ابتداييخودكنترلي

865/1035/0-679/4مديران متوسطهابتداييمديران هوش هيجاني كلي

644/159/0017/0مديران متوسطهمديران ابتداييعملكرد شغلي عمومي

477/1566/0027/0مديران متوسطهمديران ابتداييعملكرد شغلي فني

374/4609/102/0مديران متوسطهمديران ابتداييعملكرد شغلي كلي

524/1031/0-07/3مديران متوسطهماييمديران راهنهوش شناختي

راهنمايي و متوسطه آزمون تعقيبي توكي در موارد معني دار در متغيرهاي پژوهش براي گروه هاي مديران ابتدايي، -4جدول

عملكرد شغلي كليعملكرد شغلي بيت فرديعملكرد شغلي  فنينيعملكرد شغلي ف
رديف

مؤلفه هاي هوش 

عيجاني و شناختي
معناداريهمبستگيمعناداريهمبستگيمعناداريهمبستگيمعناداريهمبستگي

365/0011/0209/0153/0352/0014/0329/0022/0خودآگاهي1

178/0225/0081/0585/0167/0255/0152/0303/0خودكنترلي2

017/0-01/0343/0-056/037/0-025/0277/0-321/0دانگيزيخو3

161/0274/0142/0335/0219/0135/0185/0208/0همدلي4

308/0033/0251/0085/0335/002/0317/0028/0مهارتهاي اجتماعي5

288/0047/0161/0274/0285/005/0261/0073/0هوش هيجاني كلي6

175/0235/0188/0201/0258/0076/022/0133/0اختيهوش شن7

همبستگي بين مؤلفه هاي هوش هيجاني و هوش شناختي با ابعاد عملكرد شغلي در مديران ابتدايي-5جدول
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وجـود داشـته    ) P>05/0(بين فردي نيز رابطه معنـاداري       

ــت ــاهي   . اسـ ــي، خودآگـ ــغلي كلـ ــرد شـ ــراي عملكـ بـ

)329/0=r(  خــودانگيزي 8/10بــا واريــانس مــشترك ،

)343/0=r(      و مهـارت هـاي      7/11با واريـانس مـشترك 

ــاعي  ــش )r=317/0(اجتم ــانس م ــا واري  داراي 10ترك ب

هـاي  خـود كنترلـي از بـين مؤلفـه        . اندرابطه معنادار بوده  

هيجاني با هيچ يك از ابعاد عملكـرد شـغلي داراي      هوش

همچنـــين . )P<05/0(رابطـــه معنـــاداري نبـــوده اســـت 

 بـا عمكـرد شـغلي فنـي، خـودانگيزي بـا            نيز خودآگاهي

يـك از ابعـاد    عملكرد شـغلي فنـي، همـدلي نيـز بـا هـيچ            

نبـوده  ) P<05/0( معنـاداري    ة داراي رابط  عملكرد شغلي 

هاي اجتماعي با عملكـرد شـغلي       است و بالاخره مهارت   

. )P<05/0(فني داراي رابطه معناداري نبوده است

 بحث ونتيجه گيري

ر بخـش   اسـاس آنچـه د    بـر ،      در رابطه بـا فرضـية اول      

ــه ــد   يافت ــه ش ــا ارائ ــدول (ه ــين م،)3ج ــهؤاز ب ــاي لف ه

ه مقطع ابتدايي، راهنمايي  اني در بين مديران س    هيجهوش

كلــي داراي هيجــانيكنترلــي و هــوشخــود،و متوســطه

 درحـوزة عملكـرد    همچنـين . ار بـوده اسـت    دتفاوت معنا 

شغلي فني وعملكرد شغلي كلي مـديران  ، عمومي ،شغلي

ةدر حـوز . داري وجود داشته است   معنا تفاوت سه مقطع 

دار  گروه تفـاوت معنـا     هوش شناختي نيز بين مديران سه     

در دو  نشان داده شـد؛     4كه در جدول     چنان همچنين. بود

حوزه خودكنترلي و هوش هيجاني كلي مديران متوسطه        

نمـرات  ) >05/0p(از مديران ابتدايي به طـور معنـاداري         

اما در عملكـرد شـغلي عمـومي،        . بالاتري كسب نمودند  

عملكرد شغلي فنـي و در عملكـرد شـغلي كلـي مـديران             

بتدايي نسبت به عملكـرد مـديران متوسـطه بـه صـورت             ا

بـالاخره،  . انـد بـوده ) >05/0p( معنادار درسطح بالاتري    

ران شناختي نيز مديران متوسـطه نـسبت بـه مـدي    در هوش 

نتـايج ايـن مطالعـه بـا        .ندراهنمايي در سطح بالاتري بود    

هيجاني در ميـان   كه هوش  نشان داد )1384( جويبار نتايج

 دهـشيري  و نيـز  ختلـف متفـاوت بـوده       مديران سـطوح م   

بينـي   پيش راشناختي  هيجاني و    هوش  كه نقش    )1383(

ــشان داد  ــصيلي نـ ــشرفت تحـ ــه         و پيـ ــود كـ ــان نمـ  و بيـ

شـناختي در پيـشرفت     برابر هوش هيجاني تقريباً دو  هوش

يافتــه هــاي مختــاري پــور و و بــاتحــصيلي مــؤثر اســت 

ــين هــوش )1384( همكــاران  ــازدهي ه كــه ب يجــاني و ب

. ، همخــوان اســترهبــري رابطــه معنــاداري وجــود دارد

نشان داد كـه؛  كانادا  كشورهمچنين نتايج پژوهشي نيز در    

ــين هــوش ــا  ب ــايي شــناختي و شخــصيت ب هيجــاني، توان

 و نيـز در     پيشرفت علمـي ارتبـاط معنـاداري وجـود دارد         

كــه هــوش هيجــاني در ه شــد نــشان دادتحقيقــي ديگــر 

.  دارد  اثـرات مثبـت    ،غلي و نگـرش   رهبري و عملكرد ش ـ   

ــق .)2002چــاي ســام وهمكــاران، ( ــايج تحقي توســط   نت

 تأييـد   مـورد نيـز   )2006(،  همكـاران توماس و يافته هاي   

هيجاني بـالا    مديران با هوش   گرفت كه نشان دادند؛   قرار  

ــان    ــديل هيج ــايي وتع ــشتري در شناس ــارت بي ــا از مه ه

هـا  جـان  توانـايي در درك هي  ضمن آنكـه    . برخوردارند

كه مديران بـا هـوش هيجـاني بالاآگـاهي          دهدمينشان

هاي مثبت  بيشتري از فاكتورهاي دخيل در تجربه هيجان      

آگـــاهي از  بـــه ايـــن ترتيـــب.باشـــندومنفــي دارا مـــي 

شـود و  هاي خاص مي  فاكتورهايي كه سبب بروز هيجان    

اسـب  ، امكـان عملكـرد من     هـا آن هيجـان  مهـار شناخت و 

امكـان دارد كـه     در پـرآن    .كنداهم مي گذار را فر  وتأثير

مديران با هوش هيجاني بالا از مهارت بيشتر در مديريت        

چنـين   نيـز    روابط خود بـا ديگـران بـر خـوردار باشـند و            

ــديراني  ــت   " معمــولام ــابي مثب ــه ارزي ــشتري ب ــل بي تماي

عملكرد كارمندان دارند و اين كيفيت روابط بـين مـدير          

.  گذار اسـت ثيرأشغلي تهاي عملكرد وكارمند بر ارزيابي  

 نتـايج تحقيـق   4جـدول  در رابطه با فرضيه دوم بر اساس   

نــشان مــي دهــد بــين هــوش هيجــاني و عملكــرد شــغلي 

ــه  ــدايي در مؤلف ــديران ابت ــاهي، م ــاي خــود آگ ــود ه خ



J١  ، يداالله صفاري دهنوي  و همكاران…     مقايسه هوش هيجاني و 

ــزي، ــوش انگي ــاعي وه ــارت اجتم ــا  مه ــي ب هيجــاني كل

ايـن  . داردعملكرد شغلي عمومي رابطـه معنـادار وجـود          

و ) 1383(و دهـشيري    ) 1385(خاكـسار   يج  نتايج بـا نتـا    

افراد بـاهوش هيجـاني بـالا،       . گرفته است أييد قرار مورد ت 

هـا خـود از حـس اعتمـاد بـه      اندر ارزيابي و تعديل هيج    

كنتـرل بـالاتري برخـوردار بودنـد و ايـن انگيـزه             نفس و 

شود كه فرد را به سـوي عملكـرد بـالا    قدرتمند سبب مي 

بررسي ارتباط ذعملكرد در رسد مي به نظر  .هدايت نمايد 

كه مورد  وهمدليدو خرده مقياس خود كنترلي      شغلي و   

 نبودآموزشــهاي ؛ املي از قبيـل عــو،تأييـد قــرار نگرفـت  

ــايي از  ،لازم شــرايط فرهنگــي منطقــه وموقعيــت جغرافي

تـوان  بنابراين مي .باشند مورد مي  هاي مهم در اين   فاكتور

هـا را آمـوزش     ن خرده مقيـاس   آموزشهاي لازم اي  با ارائه 

مل ايـن پـژوهش ايـن اسـت كـه      أهاي قابل ت  از يافته . داد

مديران متوسطه از نظر هوش عمومي نـسبت بـه مـديران            

راهنمايي در سطح بالاتري بودنـد و مـديران متوسـطه از            

هيجـاني از مـديران ابتـدايي نمـرات بـالاتري           نظر هـوش  

كسب نمودند، ولـي در عملكـرد شـغلي عمـومي فنـي و       

ن ابتدايي نسبت به مديران متوسـطه در سـطح         كلي مديرا 

تواننـد در   بدون شـك مـديران توانـا مـي        . بالاتري بودند 

هـاي  پيشبرد اهداف آموزش و پرورش و هدايت سرمايه       

 نقــش اساســي داشــته باشــند و انتخــاب  انــساني كــشور 

هيجاني بـالا مـي توانـد تـا حـدودي در          مديراني با هوش  

مــشكلات آمــوزش  و كاســتن از آمــوزاندانــشارتقــاء

هـاي  از محـدوديت . نقش اساسي را ايفا نمايـد      وپرورش

عدم همكاري مديران در مدارس به   ،تواناين تحقيق مي  

ــژه مــديران مــدارس منــاطق كمتــر توســعه يافتــه،       وي

هـاي مـالي و عـدم همكـاري بعـضي ادارات            محدوديت

آمـــوزش و پرورش،گـــستردگي منطقـــه و موقعيـــت    

ا توجه به نتايج اين پژوهش      ب. را ذكر نمود  جغرافياي آن   

ولين آمــوزش و ئريــزان و مــس برنامــه؛شــودپيــشنهاد مــي

،انتـصاب مـديران  لين مـستقيم در  وئپرورش به عنوان مـس    

ــرادي را در  مــديريت مــدارس و ديگــر ســعي نماينــد اف

هيجاني بـالايي برخـوردار     دهند كه از هوش   ادارات قرار 

رتقـاء  هاي درسي جهت ا   دادن واحد قرار؛ همچنين باشند

ــدارس،  هــوش ــشگاهي وم ــراد در دروس دان هيجــاني اف

آمـوزش    قيمت و   چاپ و تكثير بروشور رايگان و ارزان      

انجـام تحقيقـات گـسترده در       ،هيجـاني هاي هـوش  مؤلفه

هـا و  هيجـاني واسـتفاده از رسـانه      هـاي هـوش   تمام زمينـه  

اي كه بيـشترين    زيون بعنوان رسانه  يمطبوعات به ويژه تلو   

هـاي  آموزش هوش هيجاني ومؤلفـه     در ، دارد مخاطب را 

تواننـد در  هـا مـي  ايـن پيـشنهاد  . آمـدي دارد كارآن نقش 

عملكـرد مـديران آينـده      ءهيجـاني وارتقـا   افزايش هوش 

.مناسب باشند

منابع
.شناسيينه روان زم.)1985(هيلگارد،.اتكينسون، ر.       اتكينسون، ر

گاهان، . هاشميان، ك.  ي كريمي،.شاملو، س. ترجمه، براهني ، م

.انتشارات رشد: جلد دوم،تهران)  محمد تقي براهيني. (ن

ــار، س ــدي، پ.  آقاي ــريفي درآم ــوش هيجــاني). 1385. (ش .ه

.انتشارات سپاهان: اصفهان.كاربرد هوش در قلمرو هيجان

گانـه  سـه  سطوح درميانهيجاني   مقايسة هوش  .)1384(يبار،مجو

كـشور و  ريزيسازمان مديريت و برنامه  ) عالي، مياني و پايه    (مديران

ســـسه ؤم. ارشـــدنامـــه كارشناســـيپايـــان. آنهـــاي تابعـــهســـازمان

.    ريزيآموزش عالي مديريت و برنامه

بررسي رابطه هوش هيجاني بـا عملكـرد        ). 1386. (       خاكسار، ف 

ــشرفت  ــغليوپي ــد   . ش ــي ارش ــه كارشناس ــان نام ــشگاه آزاد . پاي دان

.   خوراسگان

بررسـي رابطـه هـوش هيجـاني ومـديريت          ). 1383(      دهشيري، غ   

ــطه  ــان دوره متوسـ ــغلي معلمـ ــترس شـ ــا اسـ ــ. زمـــان بـ ــان نامـ ة       پايـ

.  مدرسدانشگاه تربيت. ارشدكارشناسي



J88 شماره چهل، بهار،كاربرديشناسيدانش و پژوهش در روان٢

هيجاني مادران با فرزندان پـسر       مقايسه هوش  .)1384(      عباسي، غ   

دانشگاه علامـه  . پايان نامه كارشناسي ارشد   . بدون اختلالات رفتاري  

.  طباييطبا

هوش عاطفي در   .)1383. (ف، ژوزف و ج   .        كياروچي، ژوزف 

ــره ــدگي روزم ــام ز . زن ــوري ام ــه اصــغر ن ــب االله ادهترجم اي و حبي

.    صفحه343انتشارات نوشته،: اصفهان. نصيري

ــه، م  ــان خامن ــوش  .)1382(      ماهاني ــه ه ــي رابط ــاني و بررس هيج

ــان زن   ــويي معلم ــايت زناش ــهرتهران رض ــايي ش ــان.راهنم ــپاي ةنام

.طباييطبادانشگاه علامهارشدكارشناسي

 بررسي.)1386( ش  س و اميري،سيادت،.  ممختاري پور،

مـديران  ) مـدل برنـاد بـاس     (رابطه هوش هيجاني و بـازدهي رهبـري         

. پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد       . گروهاي آموزشي دانشگاه اصـفهان    

. دانشگاه اصفهان

هنجـار يـابي پرسـشنامه هـوش هيجـاني          ). 1380. (  منصوري، ب 

پايـان نامـه   . ه تهـران سيبر يا شرينگ در بين دانشجويان ارشد دانشگا    

.دانشگاه علامه طباطبايي. كارشناسي ارشد

Arla, V. Day. Victor, M. cutano (2000)
Assessing the predictive validity of emotional 
intelligence shown new som.

Bar-On R. 1997. “The emotional quotient 
inventory (EQ-I): ameasure of emotional 
intelligence.” Toronto: Multi health systems. 

Bar- on  R. 1999. The emotional quotient 
inventory (EQ-I): A test of emotional 
intelligence. Toronto, Canada: multi- health 
system.                                                                 

Chen C, Michael wb. 1993. Higher-order 
abilities conceptualized within Guilford’s 
structure- of intellect (SOI) model for sample 
united states coast guard Academy Cadet: A 
reanalysis of SOI data base. Educational and 
Psychological Measurement, 53 (4), 941-950.    

Chi-sum ,Wony,Keunths(2002)the effectsof 
leader and follower emotional intelligence on 
performance and attiude:exploratory study.        

Goleman,D. (1995). Emotional intelligence: 
Why it can matter more than IQ. new york: 
Bantam books.

Kaplan & Sadock. (199,&1). ,D. C. Tan, 
Goy. (1998). predictord of coping behavior 
oftera layoff. journal of organizational behavior 
,19,85-97.                                                             

Leana,C. R,feldmdn ,D. C. ,&Tan, Goy. 
(1998). predictord of coping behavior oftera 
layoff. journal of organizational behavior,
19,85-97.                                                            

Salovey,P&mayer,j. D. (1990) Emotional 
intelligence imahination, cognition and perso-
nality ,9,185-21.

Thomas SY ,susanna Tram,Linda A. O Hava
(2006) Relation  of employee and manager
emotional intelligence to job satisfaction and 
performance journal of vocational, behave         
68(461-473) .   

Tony, Morrison (2007) Emotional 
intelligence, emotion and social work: context,
characteristice ,complications and contribution.

Virginia  DB.  2009.  EQ  to  IQ: why  smart 
people fail? Available from:
http:/Delphi.louisuille.edu/cont_prof/prodev/Ge
neral_Performance_Improvement [Accessed 26
April 2009 ].

Wechsler ,D,(1958)the measurement and 
appraisal of adult intelligence Bal-timare: 
Williams.                                                             


