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چكيده
هدف از انجام اين پژوهش تعيين رابطة سبكهاي دلبستگي بزرگسالي با رفتارهاي 

شهرك صنعتي محمودآبادمدني سازماني در بين كاركنان يك كارخانة صنعتي در 

بين و در اين پژوهش سبكهاي دلبستگي بزرگسالي متغيرهاي پيش. اصفهان بوده است

 نفر از كاركنان يك 183. رهاي ملاك بودند متغيي مدني سازماني و ابعاد آنرفتارها

نوع پژوهش . گيري تصادفي ساده انتخاب شدندنمونهكارخانة صنعتي به شيوة

هاي سبكهاي دلبستگي بزرگسالي و  پرسشنامه،هاآزمودني. بود) همبستگي(توصيفي 

در اين پژوهش روش آماري همبستگي و تحليل . رفتارهاي فرانقش را تكميل كردند

هاي داراي سبك نتايج نشان داد آزمودني. كار برده شدبه گام بهرگرسيون گام

بيشتراجتنابي و دوسوگرا هاي داراي سبك دلبستگي  آزمودنيايمن نسبت بهدلبستگي 

علاوه بر اين نتايج تحليل رگرسيون . نندكمدني سازماني اقدام مي رفتارهاي به انجام

بيني متغيرهاي ملاك نشان داد و ن را در پيشبيرهاي پيشدار متغياهم سهم معن

)لوؤنويسندة مس(شناسي صنعتي و سازماني دانشگاه شهيد چمران اهوازكارشناس ارشد روانـ1

Gmail:ghafouri.mr@gmail.com



شناسيرواندانش و پژوهش در �84

را به خوبي مدني سازماني تواند رفتارهاي ص ساخت سبك دلبستگي ميمشخ

.كندبيني پيش

سبك دلبستگي اجتنابي، سبك دلبستگي ايمن، سبك دلبستگي :هاكليد واژه

.مدني سازماني رفتارهاي  رفتارهاي فرانقش،دوسوگرا،

مقدمه
نند تا به بالاترين سطح اثربخشي كعتي و سازماني به سازمانها كمك ميشناسان صنروان

 عملكرد شغلي ،هترين ملاك مورد توج در انجام چنين امري مهم.ممكن دست يابند
مي مرتبط رهاي زيادي وجود دارند كه با عملكرد رسها و متغيدر اين رابطه سازه. است

 بنابراين، بايد ساير ،گرفته شده استت آنها به صورت محدودي در نظر نيستند و اهمي
توانند به اثربخشي سازمانها كمك نمايند كه مي) 1مانند رفتارهاي فرانقش(ابعاد عملكرد 

).2،2002هالند(ه قرار گيرنديا مانع از آن شوند نيز مورد توج
 دو نوع از انواع عملكرد 4توليدتارهاي ضد و رف3رفتارهاي مدني سازماني

گيري مورد اثربخشي سازمان يا كاركنان تصميمند كه هنگامي كه در هست5فرانقش
،6اِسكاتروانوموتوويدلو(گيرنده قرار ميصورت غيرمستقيم مورد توجشود، بهمي

.  قابل استفادة اندكي وجود داردلاعات مورد چنين رفتارهايي اط دربنابراين). 1994
هي بر عملكرد توجات قابلتأثير توليد اي مدني سازماني و رفتارهاي ضداگرچه رفتاره

ويليامز و (گردندوابسته به نقش متمايز مي از عملكرد اام،نمايندسازماني اعمال مي
).7،1991آندرسون

ا ارد، امتهاي سازمان اشاره دماني به مشاركت آزادانه در فعاليرفتارهاي مدني ساز
الزاماتو نه جزاستاثرگذار اين مشاركت در عين حالي كه بر كاركردهاي سازمان 

،8اُرگان(گيردشغلي است، نه در شرح وظايف آمده است و نه پاداشي به آن تعلق مي

−1  Extra-role behaviors −2  Haland

−3  Organizational citizenship behaviors (OCBs)

−4  Counter productive work behaviors (CWBs) −5  Extra-role performance

−6  Motowidlo, & Vanscotter −7  Williams, & Anderson

−1  Organ −2  Individual extra-role behavior
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 در محيط كار 1به بيان ديگر، رفتارهاي مدني سازماني رفتارهاي فرانقش فردي). 1988
 سازمان تعيين 2 نظام پاداش رسمياز طريقصريح يا مستقيم صورت هستند كه به

ني به رسارفتارهاي مدني سازماني باعث ياري). 3،1994پودساكفُ و مكنزي(ندانشده
 و 4دكِاپ، كيركا(طور ذاتي رفتارهايي اخلاقي هستند بهگردند وسازمان و همكاران مي

آيد رفتارهاي برمي شده يادمطالب ه از كچنان). 5،2006؛ پلوزا و هساي2003آندرسون،
ص افراد هستند و در نهايت باعث رسمي و مشخسازماني فراتر از نقش مدني 

تهاي اخلاقي در فعاليباعث افزايش شوند، تأكيد بر اين رفتارها سودرساني به سازمان مي
اخلاقي هاي حوزهاي درصورت گستردهرفتارهاي مدني سازماني به. گرددميسازمان 
فقيت سازماني  افزايش اثربخشي، كارايي و موگيرند زيرا دررسي قرار ميمورد بر

).1994پودساكفُ و مكنزي،(ت بسزايي دارنداهمي
توان در دو گروه  رفتارهاي مدني سازماني را مي،بعضي از پژوهشگرانبه عقيدة 
ي طور كلرفتارهاي مدني سازماني معطوف به سازمان كه به) 1: بندي نمودگسترده طبقه

،هاي سازمانيخدمت در انجمنرسانند، مانند داوطلب شدن براي به سازمان سود مي
صورت مستقيم به افرادي كه در رفتارهاي مدني سازماني معطوف به همكاران كه به) 2

هارسانند، مانند كمك به همكاران در انجام پروژه سود ميند هست كار مشغول بهسازمان
).2002؛ هالند،8،1998؛ نيومن و كيكال1996 و اُرگان،7؛ كانووسِكي6،1988ويليامز(

 افرادي كه در رفتارهاي مدني سازماني معطوف كردند،بيان ) 2000(9بنت و رابينسون
شوند از نظر كيفي با افرادي كه دست به رفتارهاي مدني سازماني به سازمان درگير مي

در رفتارهاي مدني سازماني معطوف به . ند هستزنند، متفاوتمعطوف به همكاران مي
ا رفتارهاي مدني است و هدف كمك به سازمان است، امنظر سازمان مد،سازمان

شوندي در سازمان انجام ميهمكاران به قصد كمك به افراد خاصسازماني معطوف به 

−3  Formal reward system −4  Podsakoff, & Mackenzie

−5  Deckop, & Cirka −6  Peloza, & Hassay

−7  Williams −8  Konovesky

−9  Neuman, & Kickul −10  Benett, & Robinson
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دوستي يا كمك به ع در اصل رفتارهاي مدني سازماني بر مبناي نيات نو.)2002هالند،(
.)1،1983اسميت، ارگان و نييِر(شوندبندي ميوري سازمان طبقهبهره

اند كه با رفتارهاي فرانقش هشدرسي در منابع پژوهشي متغيرهاي زيادي بر

توانند اين رفتارها را رابطه دارند و مي)  توليدهاي مدني سازماني و رفتارهاي ضدرفتار(

ها مورد يند مهم رفتارهاي مدني سازماني كه در اغلب پژوهشĤ دو پيش.بيني نمايندپيش

و خشنودي ) 3،1998مكنزي، پودساكفُ و ايرنه (2د سازمانيند، تعهاه قرار گرفتهتوج

)5،1997بالس، مكي و مك ماريانير،؛ نِتمي1998مكنزي و همكاران، (4شغلي

ي مهم ديگري كه در بسياري از منابع پژوهشي براي  پيشايندهاجملهاز .باشندمي
ردي عدالت سازماني، ادراكات ف: ند ازا عبارتاند،رفتارهاي فرانقش مطرح شده

آندرسون، (تي و عوامل موقعي.....)نفس ومانند مكان كنترل، عزت(تيهاي شخصيويژگي

اخيراً بعضي از ). 8،2000؛ فوكس و اسپكتور7،1992؛ فيشر و لاك�1995ِ،6ديوسر و دنِو

تي هاي شخصي به عنوان يكي از ويژگي9پژوهشگران به سبكهاي دلبستگي بزرگسالي

انده نمودهنمايد، توجبيني ميرا پيش رفتارهاي فرانقش رابطه دارد و آنعمده كه با

).12،2002؛ كارتر و گاپ11،2000؛ اوگبرو و اُبِنگ10،1990هازن و شيور(
جان بالبي نخستين. ه نمودبه سبك دلبستگي توج) 1969 (13بار بالبياولين

نظرية .  كرده استهادت پيشنگري است كه الگوهايي براي تحول شخصيتحليلروان
هاي در واقع بالبي با تكيه بر يافته. گيردي از نظرية فرويد فاصله ميموي در ابعاد مه

بط مستقيم كودك با مادر در رفتارشناسي طبيعي، سيبرنتيك و براساس مشاهدة روا
بخش امروزه اين نظريه الهام.  نظرية دلبستگي را تدوين كرده است،هاي مختلفتموقعي
هاي رواني هاي زيادي دربارة نقش دلبستگي بر رشد اجتماعي، انواع اختلالشپژوه

−1 Smith, Organ & Near −2 Organizational commitment

−3 Ahearne −4 Job satisfaction

−5 Netmeyer, Boles, Mckee & McMurrian

−6 Deuser & Deneve −7 Fisher & Locke −8 Fox & Spector

−9 Adult attachment styles −10 Hazan & Shaver

−11 Ugboro & Obeng −12 Carter & Gapp −13 Bowlby
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راسي، هراس اجتماعي، اختلال شخصيت مانند افسردگي، اضطراب جدايي، مدرسه ه
).1،1990ميكالينسر، فلِورين و تولماز(است...  اجتماعي وضد

طوري كه يكي از  به،هاي هيجاني پايدار بين دو فرد استدلبستگي پيوند يا گره
كند نزديكي يا مجاورت با موضوع دلبستگي را حفظ كرده و طرف كوشش ميدو 
از نظر بالبي ). 1969بالبي، (يابداي عمل نمايد تا مطمئن شود كه ارتباط ادامه ميگونهبه

.دلبستگي نگهدارندة نزديكي متقابل بين دو فرد در تمام مراحل زندگي است
وجود و در سراسر چرخة روابط دلبستگي هميشه م) 1980(طبق نظر بالبي

3رابرسون). 2003، 2گودوين(ال هستند و بر كار و روابط اجتماعي مؤثرندزندگي فع

هاي زندگي فردي را نيز تصريح نموده است كه سبكهاي دلبستگي ساير جنبه) 2006(
4اينثورث. استگذار گيرد و بر روابط بعد از دوران كودكي با ساير افراد تأثيردر بر مي

 ادراكات و رفتارهاي كودكان را هنگامي كه ،5ت ناآشنابا طراحي آزمايش موقعي) 1979(
نتيجة اين آزمايش و . نمودشد، ارزيابي از آنها جدا مي) معمولاً مادر(مراقبشان 

سبك دلبستگي ) 1في سه طبقه يا سه سبك مهم دلبستگي بود كه شامل يري معرگاندازه
. بودند)  دوسوگرا ـاضطرابي (8دوسوگراو)  اجتنابيـاضطرابي (7اجتنابي،6ايمن

ت و خرسندي، دلبستگي مثبت شامل صميميدلبستگي ايمن با ويژگيهاي ارتباطي 
د و دلبستگي دوسوگرا با شور و هيجان تري از صميميت و تعهاجتنابي با سطوح پايين

). 9،1990فيني و نولر(مرتبط است با خرسندي كم، همراهمورد روابط و دلمشغولي در
هاي جديد در اين زمينه بوده ل موضوع پژوهشتمرار سبك دلبستگي در فرايند تحواس

).10،1985ماين، كاپلان و كاسيدي(كنددست آمده اين استمرار را تأييد ميو نتايج به

نظرية دلبستگي . در اين پژوهش از نظرية دلبستگي بزرگسال استفاده شده است
كه ) 2003كالينسر و شيور،ي؛ م1987؛ هازن و شيور،2000و شيور،11فرالي(بزرگسال

−1  Mikulincer, Florian, & Tolmaez −2  Goodwin

−3  Roberson −4  Ainsworth −5  Strange situation

−6  Secure −7  Avoidant −8  Ambivalent

−9  Feeney & Noller −10  Main, Kaplan, & Cassidy −11 Fraley
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 براي ،نشأت گرفته است) 1991(ثورث و بالبيو اين) 1969(ز نظرية دلبستگي بالبيا
ها، احساسات و رفتارهايي كه در زمينة روابط  در شناخت1تبيين تفاوتهاي فردي

بر طبق اين نظريه . دهند، مطرح شده استميدر دورة جواني رخ ) صميمي (2نزديك
شان نشأت ات افراد از روابط نزديك قبلياي فردي در سبك دلبستگي از تجربيتفاوته
) معمولاً مادر(اش ات با رابطة دلبستگي بين كودك و مراقب اوليهگيرد، كه اين تجربيمي

ظرية دلبستگي ه ن، هنگامي ك1987از سال ). 2006 و شيور،3نافتل(شودشروع مي
 بازبيني ،2003مكالينسر و شيور،( مطرح شد، مطالعات زيادي بارلينبزرگسال براي او

رهاي مختلفي همچون  متغياند كه نمرات سبك دلبستگي بانشان داده) اندكرده
فرايندهاي ذهني مرتبط با روابط نزديك، رفتارهايي كه در چنين روابطي مشاهده 

و هم ) مانند خشنودي( روابطي كه هم پيامدهاي ذهني شوند و پيامدهاي چنينمي
در سالهاي اخير . شوند، رابطه دارندرا شامل مي) مانند جدايي يا طلاق(پيامدهاي عيني 

؛ كارتر و گاپ،2000؛ اوگبرو و اُبِنگ،1990هازن و شيور،(برخي از پژوهشگران
هاي شغلي مانند سازهبيني رفتارها و ت سبكهاي دلبستگي در پيشبه اهمي) 2002

د سازماني، دلبستگي شغلي، جهتگيري به كار و رفتارهاي فرانقش خشنودي شغلي، تعه
.اندپي برده)  توليدهاي مدني سازماني و رفتارهاي ضدرفتار(

بيني بين براي پيشر پيشهاي دلبستگي به عنوان متغيدر اين پژوهش از سبك
 معطوف به مدني سازماني رفتارهاي  ون معطوف به سازمامدني سازمانيرفتارهاي 

مهم است كه آيا ه لأمساين رسي ي پژوهش برز بعد كلا. همكاران استفاده شده است
 معطوف به سازمان و رفتارهاي مدني سازمانيسبكهاي دلبستگي بزرگسالي با رفتارهاي 

گسالي با  بزريك از سبكهاي دلبستگي معطوف به همكاران رابطه دارد؟ كداممدني سازماني
 معطوف به مدني سازماني معطوف به سازمان و رفتارهاي مدني سازمانيرفتارهاي 

يك از سبكهاي دلبستگي تري دارد؟ همچنين از طريق كدامهمكاران رابطة قوي
مدني معطوف به سازمان و رفتارهاي مدني سازماني توان رفتارهاي بزرگسالي مي

 نمود؟بيني معطوف به همكاران را پيشسازماني

−1  Individual differences

−2  Close relationships

−3  Noftle
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هاي دلبستگي بزرگسالي رسي روابط ساده و چندگانة سبكپژوهش براين هدف 

 معطوف به مدني سازماني معطوف به سازمان و رفتارهاي مدني سازمانيبا رفتارهاي 

:نظر بوده استهاي زير مدرسي فرضيهطور اخص بربهنيز است،همكاران 

مدني و دوسوگرا با رفتارهاي بين سبكهاي دلبستگي ايمن، اجتنابي : اولفرضية 

. معطوف به سازمان رابطه وجود داردسازماني

مدني بين سبكهاي دلبستگي ايمن، اجتنابي و دوسوگرا با رفتارهاي : دومفرضية 

. معطوف به همكاران رابطه وجود داردسازماني

بيني رفتارهايسبكهاي دلبستگي ايمن، اجتنابي و دوسوگرا قادر به پيش: سومفرضية 

.هستند معطوف به سازمان مدني سازماني

بيني رفتارهاي سبكهاي دلبستگي ايمن، اجتنابي و دوسوگرا قادر به پيش: چهارمفرضية 

.هستند معطوف به همكاران مدني سازماني

روش پژوهش
شامل سبك (رسي رابطة بين سبكهاي دلبستگي بزرگسالي جا كه هدف پژوهش براز آن

مدني با رفتارهاي ) تگي اجتنابي و سبك دلبستگي دوسوگرادلبستگي ايمن، سبك دلبس

 از ،معطوف به همكاران بودهمدني سازماني  معطوف به سازمان و رفتارهاي سازماني

.طرح پژوهش توصيفي از نوع همبستگي و تحليل رگرسيون استفاده شده است

عتي اين پژوهش را كلية كاركنان يك كارخانة صنعتي در شهرك صنجامعة آماري

 نفر 850حدود تعداد افراد اين جامعه در مجموع در. اندمحمودآباد اصفهان تشكيل داده

از اين جامعه با استفاده از جدول كرجسي و نمونة آماريبراي انتخاب . اندبوده

گيري ها به روش نمونه آزمودني و نفر برآورد گرديد190حجم نمونه ) 1970(1مورگان

 پرسشنامه 183،ها بين كاركنانپس از توزيع پرسشنامه. ندتصادفي ساده انتخاب شد

 نفر به عنوان گروه نمونة اصلي براي پژوهش در نظر 183بازگشت داده شد، بنابراين 

.گرفته شد

−1  Kregcie & Morgan
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ابزارهاي پژوهش
1در اين پژوهش براساس اهداف مورد نظر، از دو پرسشنامه سبك دلبستگي بزرگسالي

هاي مورد استفاده همراه با در زير پرسشنامه.  شده است استفاده2و رفتارهاي فرانقش

.شواهد روايي و پايايي آنها ارائه شده است

هازن و شيور و دارد سؤال 15رسشنامه اين پ:رسشنامة سبك دلبستگي بزرگساليپ

اي از نوع مقياس ليكرت براي اين پرسشنامه مقياسي پنج درجه. اندساختهآن را ) 1987(

 تقريباً هميشه در و اغلب اوقات ، بعضي از اوقات،طور اتفاقي به،از هرگزپيوستاريدر 

. يابد اختصاص مي5 و به تقريباً هميشه نمرة 1نظر گرفته شده است، كه به هرگز نمرة 
تحليل . است سؤال 5مقياس شامل مقياس و هر خردهاين پرسشنامه شامل سه خرده

به استخراج سه عامل عمده منجر ) 1990 (3ط كولينز و ريد اين پرسشنامه توسيعامل

 و پايايي با 81/0 اين پرسشنامه را پايايي بازآزمايي كلِ) 1987 (هازن و شيور. شد

. دهد به دست آوردند كه پايايي مطلوبي را نشان مي78/0نباخ را واستفاده از آلفاي كر

محاسبه گرديد كه ) 1983(ماينا استفاده از مصاحبة ساختمند روايي همزمان اين ابزار ب

 و براي سبك 84/0، براي سبك دلبستگي اجتنابي 79/0براي سبك دلبستگي ايمن 
اين در .  به دست آمد80/0 بود و روايي همزمان كل آزمون 78/0دلبستگي دوسوگرا 

اين . پژوهش نيز ضرايب پايايي اين پرسشنامه به روش آلفاي كرونباخ محاسبه گرديد

مقياس ، براي خرده85/0مقياس سبك دلبستگي اجتنابي ردهضرايب به ترتيب براي خ

. حاصل شد85/0مقياس سبك دلبستگي دوسوگرا ، براي خرده88/0سبك دلبستگي ايمن 
ش مورد استفاده در اين پژوهش پرسشنامة رفتارهاي فرانق:پرسشنامة رفتارهاي فرانقش

كردندترجمه را ن پرسشنامه ايپژوهشگران براي اولين بار . كردتدوين ) 2002( هالندرا
هاي اين پرسشنامه را با تركيب پرسشنامه) 2002(هالند. دادندو مورد استفاده قرار 

،4؛ فوكس، اسپكتور و ميلز2000بنت و رابينسون،(رفتارهاي فرانقش گوناگون موجود 
ه الات مربوط بؤ س.ه نمودتهي) 5،1995؛ اُرگان و لينگل1995؛ رابينسون و بنت،1999

−1  Adult Attachment Inventory (AAI)

−2  Extra- Role Behavior Inventory (ERBI)

−3  Collins & Read −4  Miles −5  Organ, & Lingl
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و اُرگان و ) 1995 (1نيلي و مِگلينوصورت مستقيم از مكرفتارهاي مدني سازماني به
صورت مستقيم توليد به سؤالات مربوط به رفتارهاي ضد.انداقتباس شده) 1995(لينگل 

هالند. انداقتباس شده) 2000( بنت و رابرسون،)1999(از فوكس، اسپكتور و ميلز
اين پرسشنامه . ه نمودپرسشنامة رفتارهاي فرانقش را تهيت با تركيب اين سؤالا) 2002(

اين چهار دسته . نمايدگيري ميرفتارهاي فرانقش را به چهار دسته تقسيم و اندازه
رفتارهاي مدني ) 2،رفتارهاي مدني سازماني معطوف به سازمان) 1: ند ازاعبارت

 رفتارهاي )4ه سازمان و توليد معطوف برفتارهاي ضد) 3،عطوف به همكارانسازماني م
ها به اين پرسشنامه احتمال اينكه آنها در پاسخ آزمودني.  توليد معطوف به همكارانضد

ف به همكاران و يا رفتارهاي ضد رفتارهاي مدني سازماني معطوف به سازمان و معطو
لازم . نمايدتوليد معطوف به سازمان و معطوف به همكاران درگير خواهند شد تعيين مي

 از سؤالات مربوط به فقطه به هدف موردنظر  ذكر است كه در اين پژوهش با توجهب
مدني  معطوف به سازمان و سؤالات مربوط به رفتارهاي مدني سازمانيرفتارهاي 
 سؤال 9،پرسشنامة رفتارهاي فرانقش. معطوف به همكاران استفاده شده استسازماني 

 سؤال مرتبط با رفتارهاي 12 سازمان و معطوف بهمدني سازماني مرتبط با رفتارهاي 
اي در پيوستاري  درجهپنج مقياسي .شوده همكاران را شامل ميمعطوف بمدني سازماني 

 قطعاً چنين ـ1هاي آن شامل  كه گزينه براي اين پرسشنامه استفاده شده است5 تا 1از 
نجام خواهم داد ت چنين رفتاري را اقعي به اقتضاي موـ2. رفتاري را انجام نخواهم داد

شوم،  به اجتناب از چنين رفتاري وسوسه ميـ3. يا از انجام آن خودداري خواهم كرد
 احتمال اينكه چنين رفتاري را انجام ـ4. خواهم دادنا احتمالاً چنين رفتاري را انجام ام

پايايي ) 2002( هالند. قطعاً چنين رفتاري را انجام خواهم دادـ5. دهم، بسيار زياد است
مدني اين پرسشنامه را به روش آلفاي كرونباخ محاسبه نمود كه براي رفتارهاي 

معطوف به همكاران مدني سازماني  و براي رفتارهاي 78/0 معطوف به سازمان سازماني
آلفاي كرونباخ پژوهش نيز ضرايب پايايي اين پرسشنامه به روش اين در .  بود82/0

 و83/0معطوف به سازمان مدني سازماني ي  اين ضرايب براي رفتارها.محاسبه گرديد
.حاصل شد86/0معطوف به همكاران مدني سازماني براي رفتارهاي 

−1  Mcneely & Meglino
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شناختي تلاعات جمعيي به همراه پرسشنامة مربوط به اطدو پرسشنامة اصل:روش اجرا
بدين ترتيب كه از . دهي به مرحلة اجرا درآمددر اين پژوهش به صورت خودگزارش

.ت به هر يك از سؤالات پاسخ دهندكنندگان خواسته شد تا به دقهر يك از شركت
هاي حاصل از اجراي ابزارهاي پژوهش  به منظور تحليل داده:هاروش تجزيه و تحليل داده

 هر يك از رسي رابطة سادة بينبراي بر(از ضريب همبستگي پيرسون ها، در بين آزمودني
گام به سيون و از تحليل رگر) مدني سازمانيهاي سبكهاي دلبستگي با هر يك از ابعاد رفتار

ر ملاك از عنوان متغيبهمدني سازماني بيني هر يك از ابعاد رفتارهاي براي پيش(گام 
.استفاده شده است) بينرهاي پيشعنوان متغي دلبستگي بزرگسالي بهطريق سبكهاي

هاي پژوهشيافته
بزرگسالي با رفتارهاي مدني سازماني  ضرايب همبستگي بين سبكهاي دلبستگي 1در جدول 

.معطوف به سازمان و رفتارهاي مدني سازماني معطوف به همكاران ارائه شده است

 ضرايب همبستگي بين سبكهاي دلبستگي بزرگسالي با رفتارهاي مدني سازمانيـ1جدول

رفتارهاي مدني سازماني

سبكهاي دلبستگي

هاي شاخص

آماري

مدني سازمانيرفتارهاي 

معطوف به سازمان

مدني سازمانيرفتارهاي 

معطوف به همكاران

**r**326/0-= r =-590/0ضريب همبستگي
سبك دلبستگي اجتنابي

p001/0=p=001/0معناداري

**r**369/0= r =468/0ضريب همبستگي
سبك دلبستگي ايمن

p002/0=p=001/0معناداري

**r**561/0-= r =-414/0ضريب همبستگي
سبك دلبستگي دوسوگرا

p001/0=p=001/0معناداري

01/0 P<**
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. اند ارائه شده1 دوم پژوهش در جدول  وهاي اولهاي مربوط به فرضيهيافته
مدني شود، بين سبك دلبستگي اجتنابي با رفتارهاي  مشاهده مي1ه در جدول كچنان

مدني سازمانيفتارهاي و با ر) P>01/0 و r=-590/0(معطوف به سازمانسازماني 
بين .  وجود داردمنفي و معناداررابطة ) P>01/0 و r=-326/0(نامعطوف به همكار

 و r=468/0(معطوف به سازمانمدني سازماني سبك دلبستگي ايمن با رفتارهاي 
01/0<P ( نامعطوف به همكارمدني سازماني و با رفتارهاي)369/0=r 01/0 و<P (

مدني بين سبك دلبستگي دوسوگرا با رفتارهاي . وجود داردمثبت و معناداررابطة 
مدني سازماني و با رفتارهاي ) P>01/0 و r=-414/0(معطوف به سازمانسازماني 

لذا .  وجود داردمنفي و معناداررابطة ) P>01/0 و r=-561/0(نامعطوف به همكار
.گردد دوم پژوهش تأييد مي وهاي اولفرضيه

تحليل رگرسيون چندگانة سبكهاي دلبستگي بزرگسالي با  نتايج 2در جدول 
.رفتارهاي مدني سازماني معطوف به سازمان ارائه شده است

 ضرايب همبستگي چندگانه در تحليل رگرسيون گام به گامـ2جدول

رفتارهاي مدني سازماني معطوف به سازمانبراي 

سبك
همبستگي 

گانهچند

مجذور

R

Rمجذور 

اصلاح شده

Rمجذور

يافتهتغيير

معيارخطاي 

برآورد

590/0348/0345/0348/0304/4اجتنابيدلبستگي 

675/0456/0450/0108/0943/3ايمندلبستگي 

700/0489/0481/0033/0830/3دوسوگرادلبستگي 

 و ايمن، اجتنابيشود، هر سه سبك دلبستگي  مشاهده مي2چنانكه در جدول 
داري برعهده ارفتارهاي مدني سازماني معطوف به سازمان نقش معن در تبيين دوسوگرا

بين در تحليل رگرسيون گام به گام، در رهاي پيشبر اساس ترتيب اهميت متغي. ارندد
 وارد معادلة رگرسيون شده است و ضريب همبستگي اجتنابياولين گام سبك دلبستگي 

 درصد واريانس رفتارهاي 8/34اجتنابيسبك دلبستگي .  بوده است590/0چندگانه 
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در گام دوم با افزوده شدن سبك . نمايدمدني سازماني معطوف به سازمان را تبيين مي
. رسيده است675/0 به معادلة رگرسيون ضريب همبستگي چندگانه به ايمندلبستگي 

در .  درصد بوده است8/10ايمنط سبك دلبستگي واريانس انحصاري افزوده شده توس
همبستگي  وارد معادلة رگرسيون شده است و ضريب دوسوگرادلبستگي م سبك گام سو

ط سبك دلبستگيواريانس انحصاري افزوده شده توس.  رسيده است700/0چندگانه به 
مجموع بايد گفت كه سبكهاي دلبستگي بزرگسالي  در. درصد بوده است3/3دوسوگرا

.كنندان را تبيين مي درصد واريانس رفتارهاي مدني سازماني معطوف به سازم9/48

رفتارهاي مدني سازماني معطوف به سازمانبراي  تحليل واريانس رگرسيون ـ3جدول 

معناداريFميانگين مجذوراتدرجه آزاديمجموع مجذورات

285/25173095/839190/57001/0رگرسيون

--300/2626179672/14باقيمانده

---585/5143182كل

 و >01/0P(شود، تحليل واريانس انجام شده  مشاهده مي3ه در جدول كچنان
190/57=F (بيني رفتارهاي مدني اعتبار تحليل رگرسيون گام به گام را براي پيش

.كندميتأييد سازماني معطوف به سازمان

بيني رفتارهاي مدني سازماني معطوف به سازمان ضرايب رگرسيون براي پيشـ4جدول

ضرايب استاندارد شدهضرايب استاندارد نشده  آماريهايشاخص

t)بتا(β معيارخطاي)بتا(βرهامتغي
معناداري

a(847/20469 /2-442/8001/0(مقدار ثابت

001/0-865/7-071/0451/0-556/0سبك دلبستگي اجتنابي

546/0101/0304/0411/5001/0سبك دلبستگي ايمن 

001/0-419/3-076/0196/0-262/0گي دوسوگراسبك دلبست
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شود، ضرايب سبكهاي دلبستگي ايمن، دوسوگرا  مشاهده مي4ه در جدول كچنان
بيني رفتارهاي مدني سازماني معطوف به سازمان معنادارو اجتنابي براي پيش

)01/0P< (بيني رفتارهاي مدني سازمانيدر مجموع معادلة رگرسيون براي پيش. است
:معطوف به سازمان در آخرين گام به شرح زير است

)اجتنابيسبك دلبستگي (+546/0) ايمنسبك دلبستگي(-262/0) دوسوگراسبك دلبستگي(

رفتارهاي مدني سازماني معطوف به سازمان= 556/0-85/20

 ضرايب همبستگي چندگانه در تحليل رگرسيون گام به گامـ5جدول

ماني معطوف به همكارانبراي رفتارهاي مدني ساز

سبك
همبستگي 

چندگانه

مجذور

R

Rمجذور 

اصلاح شده

Rمجذور

تغيير يافته

معيارخطاي 

برآورد

561/0315/0311/0315/0852/4دوسوگرادلبستگي 

609/0371/0364/0056/0663/4ايمندلبستگي 

 و ايمن گرادوسو سبك دلبستگي  دوفقطشود،  مشاهده مي5چنانكه در جدول 

. داري برعهده دارندا نقش معنهمكاراندر تبيين رفتارهاي مدني سازماني معطوف به 

بين در تحليل رگرسيون گام به گام، در اولين گام رهاي پيشاساس ترتيب اهميت متغيبر

 وارد معادلة رگرسيون شده است و ضريب همبستگي چندگانه دوسوگراسبك دلبستگي 

 درصد واريانس رفتارهاي مدني 5/31دوسوگرالبستگي سبك د.  بوده است561/0

در گام دوم با افزوده شدن سبك . نمايد را تبيين ميهمكارانسازماني معطوف به 

.  رسيده است609/0 به معادلة رگرسيون ضريب همبستگي چندگانه به ايمندلبستگي 

در.  درصد بوده است6/5ايمن سبك دلبستگي باده واريانس انحصاري افزوده ش

 درصد واريانس رفتارهاي 1/37مجموع بايد گفت كه سبكهاي دلبستگي بزرگسالي 

.كنند را تبيين ميهمكارانمدني سازماني معطوف به 
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 تحليل واريانس رگرسيون براي رفتارهاي مدني سازماني معطوف به همكارانـ6جدول

الگو
مجموع 

مجذورات

درجه 

آزادي

ميانگين 

مجذورات
Fمعناداري

817/23032908/1151987/52001/0گرسيونر

--134/3913180740/21باقيمانده

---951/6216182كل

 و >01/0P(شود، تحليل واريانس انجام شده  مشاهده مي6ه در جدول كچنان
987/52=F (بيني رفتارهاي مدني اعتبار تحليل رگرسيون گام به گام را براي پيش

.كندمي همكاران تأييد سازماني معطوف به

بيني رفتارهاي مدني سازماني معطوف به همكاران ضرايب رگرسيون براي پيشـ7جدول

ضرايب استاندارد شدهضرايب استاندارد نشده هاي آماريشاخص

)بتا(βمعيارخطاي )بتا(βرهامتغي

t
معناداري

a(663/28695 /2-634/10001/0 (مقدار ثابت

001/0-183/8-090/0500/0-734/0دلبستگي دوسوگراسبك 

482/0121/0244/0998/3001/0سبك دلبستگي ايمن

شود، ضرايب سبكهاي دلبستگي دوسوگرا و  مشاهده مي7ه در جدول كچنان
) >01/0P(بيني رفتارهاي مدني سازماني معطوف به همكاران معنادارايمن براي پيش

بيني رفتارهاي مدني سازماني معطوف به لة رگرسيون براي پيشدر مجموع معاد. است
:همكاران در آخرين گام به شرح زير است

رفتارهاي مدني = 66/28-734/0)سبك دلبستگي دوسوگرا (+482/0)سبك دلبستگي ايمن(

نسازماني معطوف به همكارا
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گيريبحث و نتيجه
نتايج به دست آمده مورد ه به اهداف پژوهش تلاش شده است در اين قسمت با توج

.هاي پژوهش تبيين گردندرسي قرار گرفته و يافتهبحث و بر
مانند ادراك  (نهاي فردي معيويژگي، گفته شده در قسمت پيشينة پژوهش كچنان

نفس، خودپنداره، سبك تي، حالات هيجاني، مكان كنترل، عزفرد از عدالت سازمان
امل رفتارهاي مدني سازماني و ش(احتمال انجام رفتارهاي فرانقش ...)  ودلبستگي

). 2002اسپكتور و فوكس،(دهندرا در محيط كار افزايش يا كاهش مي) توليدضد
رسي هر يك از ويژگيهاي است كه با برشناسان صنعتي و سازماني ة روانوظيفبنابراين، 
در اين پژوهش براي . رانقش تعيين نمايندبيني رفتارهاي ف سهم آنها را در پيش،فردي
 و به اين منظور سبكهاي  الگويي كاملاً جديد انتخاب شدمدني سازمانيرسي رفتارهاي بر

. انتخاب شدندبينعنوان متغير پيشبيني رفتارهاي مدني سازماني به پيشبرايدلبستگي 
 بين يومند نسبتاً نيرة رابط،رسدهاي اين پژوهش به نظر ميبراساس يافته

ه نتايج ارائه كچنان.  وجود داردمدني سازمانيسبكهاي دلبستگي بزرگسالي با رفتارهاي 
مدني سازمانيدهد بين سبك دلبستگي اجتنابي با رفتارهاي  نشان مي1شده در جدول 

بدين معني كه با .  وجود داردمنفيمعطوف به سازمان و معطوف به همكاران رابطة 
وط به سبك دلبستگي اجتنابي در افراد احتمال ارتكاب رفتارهاي افزايش ويژگيهاي مرب
مورمن ، )1991(1جورجهاي اين يافته با يافته. يابد و برعكس ميمدني سازماني كاهش

و )1999(4، اسكارليكي، فلُگر و تسلوك)1995(3 اُرگان و رايان،)1995(2و بلاكلي
در تبيين اين يافته بايد بيان نمود، . تهماهنگ اس) 2007(5بارتلي، هايد و استانسفِلد

 دلبستگي اجتنابي با  افراد داراي سبك،ه استه در متون پژوهشي بيان شدكچنان
فيني و نولر،(گردندص ميچون سطوح پايين صميميت و تعهد مشخ همويژگيهايي

اند گرچه افراد با سبك دلبستگي  نمودهبيان) 1993 (6اسپنگلر و گروسمن). 1990
تفاوتي ظاهري ا اين آرامش و بي ام،دهندتفاوتي را بروز ميبي نوعي آرامش و بياجتنا

، الگوييياه زيرا افراد داراي سبك دلبستگي اجتنابي در آزمايش،شودمحسوب مي

−1  George −2  Moorman, Blakely

−3  Ryan −4  Skarlicki, Folger & Tesluk

−5  Bartley, Head & Stansfeld −6  Spangler & Grossmann
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با . دهندت و خشم پنهان آنهاست نشان ميكه نشانة عصبانيرا تگي فيزيولوژيكبرانگيخ
و نتايج حاصل از مطالعة اسپنگلر و گروسمن) 1990(ه به اظهارات فيني و نولرتوج
د پايين هاي فيني و نولر بيانگر تعهيافته. توان بيان نموددو تبيين مختلف را مي) 1993(

به احتمال زياد ممكن استلذا چنين افرادي،افراد داراي سبك دلبستگي اجتنابي است
ه در پيشينة پژوهش ك چنان.ند باشد پاييني داشتهبه سازمان محل استخدام خود نيز تعه

سازماني يكي از پيشايندهاي مهم رفتارهاي مدني سازماني است، بنابراين دبيان شد تعه
ممكن است افراد داراي سبك دلبستگي اجتنابي كمتر به انجام رفتارهاي مدني سازماني 

ند كه نمايميتصريح) 1993(هاي اسپنگلر و گروسمناز سوي ديگر يافته. اقدام نمايند
ت و خشم پنهان دارند، بنابراين ممكن است كاركناني راد داراي چنين سبكي نوعي عصبانياف

استخدام محل ت و خشم پنهان را به سازمان  اين عصبانيهستند،كه داراي چنين سبكي
م خود دست به انواع رفتارهاي ت و خش كاهش عصبانيعلتخود منتقل نمايند و به 

).2002هالند،(جام رفتارهاي مدني سازماني روگرداني نمايند و از ان توليد بزنندضد
مدني دهد كه بين سبك دلبستگي ايمن با رفتارهاي هاي پژوهش نشان مييافته
بدين معني .  وجود داردمثبت معطوف به سازمان و معطوف به همكاران رابطة سازماني

مدني  رخداد رفتارهاي كه با افزايش ويژگيهاي مربوط به سبك دلبستگي ايمن احتمال
، )1995(مورمن و بلاكليهاي اين يافته با يافته. يابد و برعكس ميسازماني افزايش
و بارتلي، هايد و ) 1999(، اسكارليكي، فلُگر و تسلوك)1995(اُرگان و رايان

ت دلبستگي، وجود تعادل بين رفتارهاي دلبستگي امني.  همسويي دارد)2007(استانسفِلد
افراد داراي سبك ). 1،1995وارد و كارلسون(دهدف محيط را نشان ميو اكتشا
 و اكثر اوقات خلق و ت دارندها احساس راحتي و امنيت در اكثر موقعي ايمندلبستگي

زا حمايت سايرتهاي تنشوقعي با مرويارويي هنگام چنين افرادي.هيجان مثبتي دارند
چنين ). 1993اسپنگلر و گروسمن،(دننكا احساس ايمني ميام،جوو را جستافراد

، به نقاط ضعف خود نيز ايننمايند با وجودصورت مثبتي توصيف ميافرادي خود را به
دارند و به نفس بالايي برخور به همين دليل از اعتماد به،پذيرندند و آنها را مي هستآگاه

يژگيهايي هستند افرادي كه داراي چنين و). 1995وارد و كارلسون،(كي هستندخود مت
هاي منطقي براي حل با مشكلات و مسائل در دنياي كار به دنبال راهروياروييهنگام 

−1  Ward & Carlson
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دهند و به هاي صحيحي را بروز ميگردند و واكنش اين مسائل و مشكلات ميحلِ
د بالايي دارند  كه دارند به سازمان محلِ استخدام خود تعهيعلت سبك دلبستگي خاص

ه نتايج پژوهش نيز نشان داد، ك لذا چنان.نمايندي مييت خويش تلق را جزئي از هوو آن
 فوكس واسپكتور. نمايندبه احتمال زيادي اقدام به انجام رفتارهاي مدني سازماني مي

دند در رابطة بين سبك دلبستگي ايمن و رفتارهاي مدني سازماني خلق كربيان ) 2002(
صورت كه سبك دلبستگي ايمن باعث  دارد به اين يگري نقش ميانج1و عاطفة مثبت

. گرددافزايش خلق مثبت شده و خلق مثبت منجر به انجام رفتارهاي مدني سازماني مي
رفتارهاي سازگار با  افرادي كه خلق خوبي دارند خاطرنشان ساخت) 1984 (2ايسن

تي براي حفظ احساس ، براي مثال افراد در چنين موقعيدهندخلق خود انجام مي
.پردازنددوستانه مي به انجام رفتارهاي نوعود خخوشايند

 كه بين سبك دلبستگي دوسوگرا با نشان دادهاي پژوهش حاضر همچنين يافته
 وجود منفيمعطوف به سازمان و معطوف به همكاران رابطة مدني سازماني رفتارهاي 

مال بدين معني كه با افزايش ويژگيهاي مربوط به سبك دلبستگي دوسوگرا احت. دارد
جورج هاي اين يافته با يافته. يابد و برعكس ميكاهشمدني سازمانيرخداد رفتارهاي 

، اسكارليكي، فلُگر و )1995(، اُرگان و رايان)1992 (3فوكس، بِل و جونز، )1991(
افراد داراي سبك . همسويي دارد)2007(و بارتلي، هايد و استانسفلِد) 1999(تسلوك

به نظر . توانند به احساس آسايش و آرامش دست يابندتي ميدلبستگي دوسوگرا به سخ
اي پذير هستند و مهارتهاي مقابلهها آسيبرسد چنين افرادي در برابر تنيدگيمي

 افراد افراد دوسوگرا بيشتر از ساير). 1993اسپنگلر و گروسمن،(محدودتري دارند
 و بيقراري را نشان كنند و رفتارهايي مانند خشمه سر و صدا ميبراي جلب توج

از ديگر ويژگيهاي افراد دوسوگرا آن است كه در انجام وظايف با بيان اين . دهندمي
. كنندو غيره اظهار عجز و ناتواني مي» توانم اين كار را انجام دهممن نمي«مطلب كه 

و وارد (كنند نميو همكاري دهندمينشان ها خشونت  با غريبه افرادآنها بيشتر از ساير
مورد ويژگيهاي افراد داراي سبك براساس مطالب ارائه شده در). 1995كارلسون،

−1 Positive affect

−2 Isen

−3 Bell & Jones
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 با مسائل و روياروييد كه چنين افرادي در كرگيري توان نتيجهدلبستگي دوسوگرا مي
مشكلات شغلي رفتارهايي مانند خشم و بيقراري، عجز و ناتواني و خشونت و 

ل احساس عجز و ناتواني و خشم و بيقراريبه دليرا بروز دهند و لذا نكردن همكاري 
تنها توانايي و انگيزة لازم براي انجام رفتارهاي مدني نهنكردن، خصوص همكاريو به

رو روبهن خود نيز اغلب با شكست شغلي معي بلكه در انجام وظايف ،ندنداررا سازماني 
).1995وارد و كارلسون،(شوند مي

 دلبستگي اجتنابي و هاي سبكنشان دادگام نيز به رگرسيون گامهاينتايج تحليل
 احتمال رخداد مثبت و سبك دلبستگي ايمن به صورت منفيصورت دوسوگرا به
طور اين يافته به. نمايندبيني مي را پيشسازمان معطوف به مدني سازمانيرفتارهاي 

استانسفِلدو بارتلي، هايد و ) 1999(اسكارليكي، فلُگر و تسلوكهاي ضمني با يافته
د كرگيري توان نتيجهميبه دست آمده يه به ضرايب بتابا توج.  همسويي دارد)2007(

معطوف به مدني سازماني  بيشترين ارتباط را با رفتارهايي اجتنابيكه سبك دلبستگي 
مدني سازماني بيني رفتارهاي نتايج تحليل رگرسيون گام به گام در پيش. سازمان دارد

صورت منفي و سبك  به كه سبك دلبستگي دوسوگرانشان داد نيزانمعطوف به همكار
 معطوف به همكاران را مدني سازمانيرفتارهاي دلبستگي ايمن به صورت مثبت 

 در دوسوگرا سبك دلبستگي دست آمدهبهيه به ضرايب بتابا توج. نمايندبيني ميپيش
.يشتري را بر عهده دارد معطوف به همكاران نقش بمدني سازمانيبيني رفتارهاي پيش
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