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 چکیده

نگر  فضایل انسانی مثبت ثیرأاین پژوهش از نوع پیمایشی با هدف ت
انجاا  شاد     شارروندا  شارر اهانرا     نیدر با  یاعتماد اجتمااع بر 

 یساا  باب باا     81شارروندا    ۀآماری پاژوهش هما   ۀجامع است.
در  8931ساکن در اهنرا  باود  کاب بار اسااش سرشاماری ساا        

ننار باا    911 از باین آنراا   ننار بودناد و   80381913مجموع برابر با 
 عنااوا  نمونااب انتشااا. شاادند.   ای بااب گیااری ساارمیب  روش نمونااب

نگار   مثبات فضاایل انساانی    ۀاطلاعات موجود بب کما  پرسشانام  
تحلیاال ا از هاا باارای تحلیاال داد  آوری شااد. ساااهتب جماا  محقاا 

های پژوهش نشا  داد  نتایج حاهل از یافتب همبستگی استناد  شد.
( بر اعتماد 93/1نگر اثر مثبت و مستقیمی ) کب فضایل انسانی مثبت

تاا   ضااریک کلاای اثاار تاا    بااب ایاان من ااور  اجتماااعی دارد. 
در میا   .های فضایل انسانی بر اعتماد اجتماعی آزمو  شد شاهص
( را بر متغیار  18/1دالت بیشترین اثر )ع های فضایل انسانی شاهص

طور همزما   بب شجاعتیی و هوددانااعتماد گذاشتب و دو شاهص 
هاا بار اعتمااد اجتمااعی      شااهص  ۀ( نسبت بب بقی22/1اثر کمتری )

ها اثر معناداری بر اعتمااد اجتمااعی    شاهص ۀاند. در کل هم داشتب
 .(=1118/1P) اند داشتب

 نگر. اعتماد اجتماعی، فضایل انسانی مثبتاعتماد،  های کلیدی: واژه
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Abstract 
 
This survey aimed to study the impact of human 

virtues positive thinking on social trust among 

Isfahan citizens. The population includes all people 

aged 18 and above residing in Isfahan. According 

to the 1390 census, they were 17,910,609 people 

from whom 388 were chosen by quota sampling. A 

researcher-made questionnaire on human virtues 

positive thinking was the data collection instrument 

and a correlation analysis was used to analyze the 

data. The results of the study showed that human 

virtues positive thinking had direct and positive 

impacts (0.69) on social trust. In line with this 

general index, the impact of every single factor of 

human virtues was tested upon social trust and 

equity turned out to be the most effective (0.51), 

among others. Courage and self-lnowledge at the 

same level were less effective (0.22) on social trust 

compared to other factors. In general, all factors 

had significant impact (sig =0.0001) on social trust. 

Keywords: trust, social trust, human virtues of 

positive thinking. 
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 قدمهم

ل و مشکلات زیادی ئجامعه مسا ا نبود اعتماد دری 1اعتمادی بی
از معاصير   ۀهيای جامعي   برخی از ویژگيی آورد.  وجود میه را ب

سبب شده كيه اعتمياد، اهمييت     ،نداشتن یقين و قطعيتجمله 
كنيم  ای زندگی می ، ما در دوره2نابه تعبير لوم .ای پيدا كند ویژه

گيری، افيزای  یافتيه    جامعه به تصميم ۀكه ميزان وابستگی آیند
 ۀبلکه در جامع ،مبتنی بر تقدیر نيستيم ۀما دیگر در جامع است.

كنيم. بيرای اینکيه بيا     مبتنی بر كن  هدفمند انسانی زندگی می
 3آینده برخورد فعالانه و سازنده داشته باشييم، نيياز بيه اعتمياد    

جوامع بشری بر اسيا    ۀشک هم بی .(1388پور،  )شارع داریم
انيد و هيم اكنيون نييز در پيی گسيترش        ارتباطات توسعه یافته
ذات اختصاصی انسيان اجتمياعی بيودن     ارتباطات خود هستند.

وجيود   زنيد.  است و بر این مبنا است كه دست بيه تعاميل ميی   
ارتباطات چه  ۀهای مهم توسع فرض از پي اعتماد در بين افراد 

هيای   شير   و از پيي   المللی نوع بينفردی و چه از   از نوع بين
های مهم در  موضوع یکی از است. هدر جامعهر تعامل انسانی، 

اسيت كيه در دوران    4رابطه با اعتماد، بحي  اعتمياد اجتمياعی   
 به یکی از مسائل مهم اجتماعی جوامع تبدیل شده است. جدید

ميرد  در ميورد    بيشيتر و  تفکر افيراد  از اعتماد اجتماعی سهمی
رسيدن به اهداف اجتماعی و اقتصادی آنها در ارتبا  با دیگران 

تيوان   افراد جامعه وجود دارد، اما نمی بيشتراست. این مقوله در 
، افراد جامعه قابل اعتماد هسيتند )برگيرن   ۀاعتقاد داشت كه هم

شناسان به این واقعيت سياده و   جامعه .(2014، 5اسون و یورگن
زنييدگی اجتميياعی  ،انييد كييه بييدون اعتميياد بييرده  مشيي پ پييی

پنداریم، غيرممکن است.  ای كه آن را مسلم و بدیهی می روزمره
 عنوان بهشناختی مفهو  اعتماد اجتماعی هم  های جامعه در نوشته

ویژگيی ارتباطيات اجتمياعی و هيم ویژگيی ن يا         ویژگی افيراد، 
در  هيا  ریاجتماعی با تأكيد بر رفتار مبتنيی بير تعياملات و سيوگي    

 .(1394نيا و نيک واه،  سازی شده است )ظهيری سطح فردی مفهو 
و  6زاجتماعی ن يير هياب  و اندیشمندان  بسياری از فيلسوفان 

، اسيت اساسی ن م اجتمياعی   ۀمعتقدند كه اعتماد، پای 7توكویل
دهد. آنچه كيه   ها را كاه  و انسجا  را افزای  می اعتماد تن 

  شود، احسا  امنيت است. به یکدیگر میباع  اعتماد مرد  به 
صورت مرد  نياز دارند كه به یکدیگر اعتماد بيشتری داشته  هر

های جهانی شيدن و عصير اطلاعيات     باشند تا بتوانند با چال 
 معتقدنيد  یاريمعاصر بسي  یايدر دن به همين من ور .مقابله كنند

 

مشترک گروهها ارتبا  دارد و به اعتماد  یها كه اعتماد با ارزش
 انهیگرا فرهنگ کردیو نق  آن در انسجا  جامعه با رو یاجتماع

 .(1391، امين ، رحمانی خليلی و حسينییسی)ادر شود یپرداخته م
 از های داخليی و خيارجی حياكی    پژوه  بسياری از نتایج 

 اميروزه اعتمياد   .اعتماد در ميان مرد  اسيت  نسبی سطح كاه 
ابيزار   بيه  سيرعت،  بيه  اجتمياعی  مسيألۀ  یک منزلۀ به اجتماعی،
 اقتصييادی، توسييعۀ عرصييۀ در جدیييد، هييای پييژوه  تحليلييی
هيای   تيلاش مبيدل شيده اسيت.     سياسی، و اجتماعی فرهنگی،

متعددی برای مش پ كردن اجيزای اصيلی اعتمياد، صيورت     
اعتماد را باور به خيو  و مناسيب بيودن     8گرفته است. ميزتال

كن  دل واه فرد دیگر برای ميا از دیيدگاه خودميان    پيامدهای 
اعتماد را معادل كاه  پيچيدگی ذهنيی   (1983) داند. لومان می
داند. كاه  پيچيدگی سازوكاری است كه  قطعيت می نداشتنو 

شود كه  موجب سازگاری افراد با شرایط پيچيده و نامطمئنی می
شوند. از آنجيا   می رو روبهطور فزاینده در جوامع مدرن با آن  به

های پيچييده عميل    كه اعتماد در شرایط عد  قطعيت و موقعيت
شود كيه افيراد بيا اعتمياد،      لوحی تلقی می كند، معمولاً ساده می

، روبرتو، ریورا، برایيان،  باور توصيف شوند )ولچ افرادی خوش
مقيا ، اعتمياد از   (. در جوامع بزرگ2005، 9كانوی و همکاران

دار است و ویژگی این اعتمياد آن اسيت   اهميّت بيشتری برخور
آن، با نهادن آسای  خود در دست دیگيران بيه    ۀكه ما به واسط
 (. 2004، 10افتيم )نيوتن م اطره می

های متعددی  در راستای اعتماد اجتماعی در جامعه پژوه  
پيژوه    انيد.  مستقيماً بيه موضيوع اعتمياد اجتمياعی پرداختيه     

اعتماد اجتمياعی  ( در بررسی 1391و همکاران  ) عليزاده اقد 
بيوده   آموزش و پرورش شهرسيتان مرنيد   ۀدبيران مقطع متوسط

( گویای این واقعيت اسيت  1383نژاد ) پژوه  عاشوری .است
اعتمياد اجتمياعی در ميدیران بایيد      ۀكه بيرای تحيول و توسيع   

ی و یي ی و سيلامت اجرا یپذیری و پاس گو وليتؤهای مس مقوله
ازمان توسعه یابند. فرهنگ مصرف صحيح از امکانات و منابع س

ب ي  اعتمياد    هيای  پرسي  هيایی در   ها دقيقاً معرفه این مقوله
هيا مييزان    نتایج كليی ایين پيژوه     اند. اجتماعی پژوه  بوده

اعتماد اجتماعی را در حد متوسط )ميانگين( و یا كمتير از حيد   
 چشيمه  ، ادیبی، قاسمی و صادقی دهكتابیاند ) متوسط عنوان كرده

، افشانی ؛1389؛ حيدرآبادی، 1389ب تياری،  ؛1389، و همکاران
و همکياران،  آبيادی  آبادی، حيدریان و نوریان نجيف  فاضل نجف

 

1. distrust                2. Luhmann 

3. trust                 4. social trust 

5. Berggren, Sven & Jörgen           6. Hobbes 

7. Tocqueville               8. Misztal 

9. Welch, Roberto, Rivera, Brian, Conway et al.      10. Newton 
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 ،و همکياران   اقيد   علييزاده  ؛1391؛ ادریسی و همکياران،  1389

 (.1383 ،نژاد و عاشوری 1391 ،عبدالحسين
هيای اعتمياد نتيایج جيالبی      های خارجی نيز مقوليه  در یافته 
 تيوضيع  انيي مرا  یمثبت ۀ( رابط2004) 1و جونز اسپکتور. دارد

 افتنيد یآنهيا در  نيد. همچننادنشان د هياعتماد و سطح اعتماد اول
در  نيامي  تيپاسي گو و جنسي   تيجنسي  نيبي  یكه تعامل مؤثر

ميرد   ۀيي خصيو  سيطح اعتمياد اول    بهوجود دارد.  هياعتماد اول
اسيت و   شيتر يكه ميرد باشيد ب   گروه دیعضو جد کینسبت به 

 2، كلی و وینفيرد رز زن باشد كمتر است. دیكه عضو جد یزمان
محيطيی گسيترش    های زیست به دیگر عرصهرا اعتماد  (2014)

. محيطی بررسی كردند دادند و نق  آن را در فرایندهای زیست
اعتماد یکيی   (2009) 3، لوئيس، ساليوان و وینستاز ن ر كوئين

هيای   بشری است و این مقوله در محيط ۀاز مهمترین عوامل جامع
 گونياگون های  . در محيطدارداینترنتی و مجازی اهميتی دو چندان 

دهد، اما در هر صيورت بيرای    رخ می متفاوتهای  اعتماد به شيوه
تيوان   . بنيابراین نميی  ای حياتی و ارزشمند است جوامع مقوله ۀهم

اد تصيور  بدون سيطوحی از اعتمي   ای را هيچ اجتماع به هم وابسته
هيای   اعتماد علاوه بر نقي  نيز اعتقاد دارد ( 2011) 4یامامورا .كرد

هيای اجتمياعی جواميع     آن، عامل مهمی در كاه  آسيب ۀسازند
به تبع  ،است. همچنين اگر سطحی از اعتماد در جامعه تحليل رود

 .انسانی جامعه تحليل خواهد رفت ۀن ميزان سرمایآ
اجتماعی و  ۀمهمترین متغير سرمایعنوان  اعتماد اجتماعی، به 

عليو  اجتمياعی معاصير     ۀاز مهمترین مفاهيم مطير  در حيوز  
هيای   جانبيه در عرصيه   است. چرخ  سياختار اجتمياعی هميه   

مييدرن و  ۀاجتميياعی، اقتصييادی و سياسييی جامعيي   گونيياگون
توجه به این مفهيو  را جيدی    ،م اطرات ناشی از این تغييرات

ند كيه  دارهایی  ای كه جوامع معاصر ویژگی گونه ساخته است به
هيای   انيد. یکيی از ضيروت    اعتماد شده ۀباع  برجستگی مسأل

، هيا  بررسيی پرداختن به بح  اعتماد این است كه در بسيياری  
دهد كه اعتماد اجتماعی در بسياری از جوامع از  نشان می نتایج

وضعيت مطلوبی برخوردار نيست، در كشورهای صنعتی و غير 
آن است كيه بيا كياه  اعتمياد      دهندۀ نشانها  ، پژوه صنعتی

یابييد  اجتميياعی، بحييران ش صيييت و هویييت افييزای  مييی   
 یداخلي  یها از پژوه  اریيبس جینتاهمچنين  (.5،1387دنزي)گ

در نيزد اقشيار    ريي متغ نیا یكاه  سطح نسب گویای یو خارج
 در روابييط كنشييگران در تمييا  یعيياطف ریيو سييوگ گونيياگون
 شيدت دارای  از طرفی دنيای ما بيه  (.1383،ی)چلب استسطو  

 

وابستگی متقابل شده است. به همان اندازه كيه وابسيتگی ميا بيه     
تعاون و همکاری دیگران رشد یافته، به همان مييزان اعتمياد بيه    
اطمينان آنها اهميت پيدا كرده است و از طيرف دیگير گسيترش    

ناپایداری در های پيوسته، باع  افزای   ن ا  تمایز و ازدیاد نق 
ها و ابها  در انت ارات نق  شيده و امکيان بيشيتری بيرای      نق 

عنوان صيورتی از روابيط اجتمياعی ميسير شيده       بح  اعتماد به
شناسی و  است. اعتماد، مفهو  كانونی در ن ریات كلاسيک جامعه

 ۀاجتمياعی و زميني   ۀسيرمای  جدیيد هيای   ن ریيه نيز محور اصلی 
 ،(1388)معيدفر و جهيانگيری،   تعاملات و روابط اجتماعی است

چرا كه زندگی اجتماعی جدید تهدیيدهای گسيترده و جدیيدی    
در معيرض خطير قيرار     ،دارد و آنچه را كه خيود سياخته اسيت   

 ۀپيذیری در جامعي   دهد. بيرای رویيارویی بيا افيزای  آسييب      می
ای نيياز اسيت.    اعتمياد گسيترده   ۀای، به انباشت و ذخيير  م اطره

پيذیری   بينيی  های موجود در جهان، پي  همچنين افزای  انت ا 
هيا و   تصميمات مرد  را كياه  داده اسيت. بيرای اینکيه كين      
هيا و   تصميمات امکان بيشتری را بيرای تن ييم شيدن بيا گزینيه     

ای  هيای دیگيران داشيته باشيند، اعتمياد اهمييت فزاینيده        انت ا 
واقع زندگی انسان بدون احسيا  اعتمياد بيه     در خواهد داشت.

پيرامون خود، همراه با اضيطرا  و   آینيده و بيه جهيانخود و به 
 از ناپذیری اسيت كييه ممکيين اسييت باعيي      كشمک  تحمل

 .(1391)ادریسی و همکاران،  پاشيدگی فرد و نابودی او شود هم
معاصير   نوگرایی ۀژیو تياعتماد را خصوص دنزيگ همچنين 

بر اسا  این تعياریف در   (.1386 ،6)زتومکااست مطر  كرده 
شود كه الگوی مثبيت مشيابهی    سطو  اجتماعی نيز مشاهده می

نسبت به اعتمياد وجيود دارد. ميرد  قابيل اعتمياد در شيهرها،       
كننيد و   های دموكراتيک بهتر كيار ميی   ها و در سازمان حکومت

رشد و شکوفایی اقتصيادی بيشيتر و جنایيت و فسياد كمتيری      
ترش فرهنيگ اعتمياد در سيطح    خواهند داشت و با بسط و گس

هييای منفييی ماننييد درو ،   تييوان بييه جييای ارزش  فييردی مييی
هيای اخلاقيی مثبيت ماننيد صيداقت،       ارزش و... . كلاهبرداری

بينی و  دوستی، انصاف، امانتداری، تعهد، شهامت و خوش انسان
طور كلی فضایل انسانی را در جامعه پروراند. از ن ير گييدنز    به

از اهميت كمتری در مقایسه با جوامع  یقدیماعتماد در جوامع 
 يي   زميانی  ۀبرخوردار است. چرا كه افراد هر چيه فاصيل   جدید

 مکانی بيشتری از هم داشيته باشيند، بيه اعتمياد بيشيتری نيياز      
كه خصيلتی محليی و بيومی     قدیمیخواهند داشت. در جوامع 

های متقابل بيشتر در سطح محلی و رو در رو رخ دارند و كن 
 

1. Spector & Jones             2. Ross, Kelly & Winnifred 

3. Quinn, Lewis, Sullivan & Vincent        4. Yamamura 

5. Giddens               6. Zetoumka 
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در روابط اجتماعی افراد چنان صراحت و شفافيتی به دهند،  می
خورد كه نيازی به اعتمياد ندارنيد، زیيرا ایين اعتمياد       چشم می

اما در جوامع بيزرگ و گسيترده كيه     ،طور طبيعی وجود دارد به
زمانی و مکيانی بسييار دوری انجيا      ۀروابط اجتماعی در فاصل

ر آشينایی  كمتير بيا یکيدیگ    ،گيرد و افراد درگير این روابيط  می
 ،1تزرینيازمند هستند )ربيشتری چهره به چهره دارند، به اعتماد 

 طيحاصل تعامل آرا  و بدون مشکل با مح ینگر مثبت (.1387
بير   یمبتني  لاتیاز تميا  یا آن مجموعه امدياست كه پ یاجتماع
خياطر در فيرد    نانياعتماد و اطم د،يام ،ینيب خوش ،یمندتیرضا

و  یديناام ت،يتر ، عصبان ،یزاريمقابل آن وجود ب ۀاست. نقط
 .(2010، 2)گریيندیج و دووني  خواهد بود ینگران
رویکردهيای ن يری    3نگير  مثبيت  یانسيان  لیفضيا  مورددر  

یکييی از  نگيير مثبييت یانسييان لیفضييامتعييددی وجييود دارد. 
خيا  از   ۀشناسی است. ایين زميني   های روان جدیدترین شاخه

موفقيت انسان تمركز دارد. در حالی كه بسياری شناسی بر  روان
شناسی بر رفتارهيای نابهنجيار و دارای    های روان دیگر از شاخه

شناسی مثبت بير كميک بيه     ند، تمركز روانكن اختلال تمركز می
هيدف  بنيابراین  شدن و ارضيای بيشيتر اسيت.     افراد برای شاد

بير  و ابعياد آن  نگير   ثير فضایل انسانی مثبيت أبررسی تپژوه  
 بر این اسيا   شهروندان اصفهان است در بيناعتماد اجتماعی 

 از: عبارت استپژوه   و فرضيات فرعیاصلی  ۀفرضي
 

 اصلی ۀفرضی

مييزان اعتمياد اجتمياعی در مييان      بير نگير   فضایل انسانی مثبت
 دارد. ثيرأت شهروندان شهر اصفهان

 
 های فرعی پژوهش فرضیه

اجتماعی در ميان شهروندان شهر بر ميزان اعتماد یی خوددانا ي1
 ثير دارد.أاصفهان ت

بر ميزان اعتماد اجتماعی در ميان شيهروندان شيهر    شجاعت ي2
 ثير دارد.أاصفهان ت

بر ميزان اعتماد اجتماعی در ميان شهروندان شهر ی دوست نوع ي3
 ثير دارد.أاصفهان ت

بر ميزان اعتماد اجتماعی در مييان شيهروندان شيهر     عدالت ي4
 ثير دارد.أاصفهان ت

بر ميزان اعتماد اجتمياعی در مييان شيهروندان شيهر      اعتدال ي5
 ثير دارد.أاصفهان ت

بر ميزان اعتمياد اجتمياعی در مييان شيهروندان شيهر      ی تعال ي6
 ثير دارد.أاصفهان ت

 روش 
بر اسيا    پژوه این  آماري و نمونه: ۀروش پژوهش، جامع

از نيوع   4كمی پژوهشیشده،   آوری و تحليل های جمع نوع داده
 18شهروندان  ۀآماری پژوه  شامل هم ۀجامعاست.  پيمایشی

ساكن در اصفهان بود كه براسا  سرشماری سال  یسال به بالا
در  . همچنيين نيد نفير بود  17910609در مجموع برابر با  1390

كيوكران   معادليۀ آمياری براسيا     ۀاین پژوه  تعداد كل نمون
عنيوان نمونيه    نفير بيه   388 آنمحاسبه شده است و بر اسيا   

از  یبرخي  یبا توجه به م يدوش بيودن احتميال   انت ا  شدند. 
 تیي من يور رعا  بيه و  گير ید یبرخي  نا بازگشيت یها و  پرسشنامه

. از مييان  توزیيع شيد  شهروندان  نيپرسشنامه در ب 410 ا ياحت
ل بودند، اسا  عدد كه بدون ایراد و مشک 388پرسشنامه  410

 بيرای گييری   روش نمونيه  پيژوه  تحليل قرار گرفتند. در این 
ای بود. به این صورت كيه ابتيدا    پژوه  سهميه ۀدستيابی به نمون
ای به هير   ت خانوارهای هر منطقه از شهر سهميهيمتناسب با جمع

در درون هر منطقيه  پرسشگران منطقه اختصا  داده شد و سپس 
برای تحلييل   دند.كرانت ا   راساده افراد نمونه  تصادفیبه شکل 

 استفاده شد. تحليل رگرسيون و تحليل مسير ها از آزمون داده
 

 ابزار سنجش
مربو  به فضيایل انسيانی    ۀپرسشنام :نگر فضایل انساني مثبت

در قاليب   هیي گو 24 دارای سياخته و  محقق ۀ، پرسشنامنگر مثبت
 5تيا   1نمرات هر گویيه بيين    .است درجهبا پنج  کرتيل فيط

كمتيرین مييزان    ۀدهنيد  نشيان  1 ۀبندی شده است، كيه نمير   رده
 یانسان لیفضابالاترین ميزان  5 ۀو نمر نگر مثبت یانسان لیفضا
 لیفضيا مييزان   ۀگویيه، نمير   24است. جمع نميرات   نگر مثبت
 24 ۀدهيد كيه بيالقوه بيين نمير      را نشيان ميی   نگر مثبت یانسان

. در گييرد  قيرار ميی  )حداكثر نميره(   120 ۀ)حداقل نمره( و نمر
را  «متوسيط »هيا عبيارت    گویيه  ۀصورتی كه هر فرد بيرای همي  

دسيت   هبي  72او از ایين گویيه    ۀين كل نمير علامت بزند، ميانگ
هيای   براسيا  پایيه   پرسشينامه  های گویههمچنين خواهد آمد. 

زیيرا ایين روش بيا     .تيدوین یافيت   اریف مفهومی،تع و ن ری
مناسب تش يپ داده  پژوه آماری  ۀوضعيت و شرایط جامع

شد و ضمن داشتن دقت بالا، امکيان بررسيی تميا  متغيرهيای     
ابتدا استادان راهنميا و  به این من ور  د.كر مورد ن ر را فراهم می

 سييازی و تن يييم نهييایی، ابييزار  قبييل از تن يييم، آمييادهمشيياور 
آوری اطلاعيات )پرسشينامه( را بيازبينی كردنيد و سيپس       جمع

 ایين  ۀبررسيی روایيی سياز    برای. فتآزمون قرار گر مورد پي 
پرسشنامه از تحليل عاملی اكتشافی استفاده شد. آلفای كرونباخ
 

1. Ritzer               2. Greenidge & Devonish 

3. Positivehuman virtues           4. quantitative 
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دوستی، عدالت،  مقيا  دانایی و خرد، شجاعت، نوع ش  خرده

، 78/0، 81/0پژوه  به ترتيب برابر بيا  این اعتدال و تعالی در 
 به دست آمد 75/0و 87/0، 74/0، 74/0

 هیگو 25ساخته و شامل  پرسشنامه نيز محقق: این اعتماد اجتماعي
 1است. نمرات هر گویه بيين   درجهبا پنج  کرتيل فيدر قالب ط

كمتيرین مييزان    ۀدهنيد  نشيان  1 ۀبندی شده است، كه نمر رده 5تا 
اسيت.   اعتمياد اجتمياعی  بالاترین ميزان  5 ۀو نمر اعتماد اجتماعی
دهد  را نشان می اعتماد اجتماعیميزان  ۀگویه، نمر 25جمع نمرات 

)حداكثر نميره(   125 ۀ)حداقل نمره( و نمر 25 ۀكه بالقوه بين نمر
هيا عبيارت    گویيه  ۀ. در صورتی كه هر فرد برای همي گيرد قرار می

 75او از ایين گویيه    ۀرا علامت بزند، ميانگين كيل نمير   «متوسط»
ایين پرسشينامه از    ۀبررسی روایی سياز برای  دست خواهد آمد. هب

 amos graphicsافيزار   یيدی و با كمک نير  أتاملی تحليل عروش 
اعتميياد اجتميياعی بييا  ۀلفييای كرونبيياخ پرسشيينامآو  اسييتفاده شييد

، زياعتمادآم رفتار، انهیجو یهمکار لاتیتما، صراحتهای  شاخپ
 است. 76/0كلاً  نانياطمو  صداقت

 
 ها یافته
اعتماد  بر ميزانگرا  مثبت یانسان لیفضا اصلي پژوهش: ۀفرضی

 ثير دارد.أی شهروندان شهر اصفهان تاجتماع
 یانسيان  لیفضيا  بيا بينی ميزان اعتمياد اجتمياعی    برای پي  
در بين شيهروندان اصيفهان از تحلييل رگرسييون دو     گرا  مثبت

متغيره استفاده شده اسيت. رگرسييون دو متغييره روش آمياری     
متغير ثير متغير مستقل بر روی تغييرات أاست كه برای بررسی ت

رگرسييون دو   ۀپيژوه  از آميار  این در  .رود وابسته به كار می
اینتر استفاده شده است. در این روش متغير مستقل  ۀمتغيره به شيو

بينيی متغيير وابسيته     ( در تبييين و پيي   گيرا  مثبت یانسان لیفضا)
خطيی   ۀرابطي  پژوهشگرشوند و  )اعتماد اجتماعی( وارد معادله می

كند. نتایج  میبينی  موجود بين متغير مستقل با متغير وابسته را پي 
 ه شده است.ئارا 1رگرسيونی در جدول  ۀاین معادل

 گرا مثبت يانسان لیفضاثیر أتحلیل رگرسیون ت د1ج ول 
 ي شهرون ان شهر اصفهاناعتماد اجتماع بر میزان
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6661/6 33/110 636/6 681/6 
 

دهد كه مقيدار ضيریب    نشان می 1اطلاعات جدول تركيبی  
دهد بين متغيير   است كه نشان می 481/0همبستگی بين متغيرها 

همبستگی نسبتاً قوی وجيود دارد. اميا مقيدار     همستقل و وابست
 دهنيدۀ  است كه نشيان  232/0ضریب تعيين تعدیل شده برابر با 

درصد از كل ميزان اعتمياد اجتمياعی    23این واقعيت است كه 
 گيرا  مثبيت  یانسيان  لیفضيا شهروندان وابسته به متغير مسيتقل  

 29 گيرا  مثبت یانسان لیفضاعبارت دیگر متغير مستقل  است. به
اعتميياد اجتميياعی را بييرآورد  ۀدرصييد واریييانس متغييير وابسييت

 Fداری آزميون   كند. همچنين با توجه بيه معنيی   بينی( می )پي 
تيوان نتيجيه    درصد می 5( در سطح معناداری كمتر از 37/116)

مدل خيوبی بيوده و متغيير     پژوه گرفت كه مدل رگرسيونی 
ین نتيجيه نيه تنهيا    مستقل قابليت تبيين متغير وابسته را دارد و ا

 آماری را نيز دارد. ۀبرای نمونه، بلکه قابليت تعميم به جامع
 

 آزمون مدل
از اصيلی   هيای متغيربيين   ۀرابطي  شدت و جهت نييمن ور تع به
 کیي  تبييين   ۀشده اسيت كيه نحيو    استفادهرگرسيونی مدل  کی

مشياهده شيده    ريي متغ یشتريتعداد ب ایرا با استفاده از دو  ريمتغ
رگرسييونی  گفيت در ميدل    تيوان  یمي   نيهمچن .كند یم فیتعر

بينی متغيير وابسيته    مقدار كلی ضریب تعيين برای تبيين و پي 
 وجود دارد.

 د متغیرها و نمادهاي ترسیمي موجود در م ل6ج ول 
 

 نمادهاي ترسیمي در م ل هاشاخص متغیر

 نگرفضایل انساني مثبت

 Hum1 خوددانایي
 Hum2 شجاعت

 Hum3 دوستينوع

 Hum4 ع الت

 Hum5 اعت ال

 Hum6 تعالي

 اعتماد اجتماعي
+  انهیجويهمکار لاتیتما+  صراحت
 نانیاطم+ ص اقت+ زیاعتمادآم رفتار

ETEMAD 
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نگيير  شيياخپ فضييایل انسييانی مثبييت 6در ایيين مييدل اثيير  
ی( بير  تعالو  اعتدال، عدالتی، دوست نوع، شجاعتیی، خوددانا)

گيری شده است. هير كيدا  از ایين     روی اعتماد اجتماعی اندازه
ها و خود متغير وابسته از تركيب تعيداد زیيادی گویيه     شاخپ

اند. در تفسير این مدل كيه   اند و در مدل قرار گرفته تشکيل شده
در راستای آزمون فرضيات مدل است، اثير هير كيدا  از ابعياد     

اعتماد سنجيده شده اسيت. بير    ۀنگر بر نمر یل انسانی مثبتفضا
هيای فضيایل انسيانی     اسا  اطلاعات ميدل در مييان شياخپ   

( را بر متغير اعتماد گذاشيته  51/0شاخپ عدالت بيشترین اثر )
طييور همزمييان اثيير  بييه شييجاعتیی و خوددانيياو دو شيياخپ 

هيا بير اعتمياد اجتمياعی      شاخپ ۀ( نسبت به بقي22/0كمتری)
توان یيک مقيدار ضيریب     های رگرسيونی می اند. در مدل تهداش

 های آماری فعال كرد كه بينی نيز در خروجی توان پي  تعيين یا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

گييرد و در   البته این ضيریب بير روی متغيير وابسيته قيرار ميی      
در تحلييل رگرسييون    (R2)شيده   لیتعد نييتع بیضرراستای 

است كه دليل حضور خطای سياختاری   یادآوریاست. لاز  به 
 بیضير هيای رگرسييونی مقيدار     گيری در مدل و خطای اندازه

تير از تحلييل    بسيار دقييق  Amosافزار  در نر شده  لیتعد نييتع
از كيل   69/0فت توان گ است. درنهایت می SPSSرگرسيون در 

نگير   بعد فضایل انسانی مثبيت  6 بااعتماد  ۀتغييرات متغير وابست
 قابل تبيين است. 

 
 پژوهش بر اساس نتایج مدل  فرعیهای  پاسخ به فرضیه

 (پرانتييز  درون) معنيياداری اعييداد و مسييير ضييرایب بييه توجييه بييا
 هيای  است، فرضيه شده  داده نمای  3 جدول در كه آمده  دست به

 .است شده  هئارا 3جدول  در آن نتایج كه شد آزمون پژوه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 فضایل انساني بر اعتماد اجتماعي ثیر ابعادأم ل رگرسیوني ت د1شکل 

 نتایج آنها و هافرضیهد 3 ج ول
 

 نتیجه معناداري ضریب مسیر هااثر فرضیه فرعي ۀفرضی

  ییتأ 6661/6 66/6 میزان اعتماد اجتماعي یي خوددانا 1

  ییتأ 6661/6 66/6 میزان اعتماد اجتماعي شجاعت 6

  ییتأ 6661/6 35/6 میزان اعتماد اجتماعي ي دوستنوع 3

  ییتأ 6661/6 51/6 میزان اعتماد اجتماعيع الت 6

  ییتأ 6661/6 30/6 میزان اعتماد اجتماعي اعت ال 5

  ییتأ 6661/6 68/6 میزان اعتماد اجتماعي ي تعال 0
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مسيتقل بير    تفاوت معنادار اثير متغيرهيای   من ور بررسی به 

و براسا   شود های رگرسيونی مدل مراجعه می وابسته، به وزن
توان  اثرها می ۀدست آمده و سطح معناداری برای هم ضرایب به

بيا   شيجاعت (، 22/0یی بيا ضيریب )  خوددانا شاخپاثر  گفت
بييا  عييدالت(، 35/0بييا ضييریب ) یدوسييت نييوع(، 22/0ضييریب )
بيا ضيریب    یتعيال ( و 36/0با ضریب ) اعتدال(، 51/0ضریب )

بيا توجيه بيه    و  اسيت ( بر ميزان اعتماد اجتماعی معنادار 28/0)
 ۀ، بنابراین نتيجي باشد میدرصد ميزان خطا قابل قبول  5اینکه تا 

شيده در تميامی ميوارد     محاسيبه  شياخپ نهایی این است كيه  
بيا  ) یيد شيدند أفرضيات ت ۀهم و داردبا صفر  یتفاوت معنادار

 .درصد( 99اطمينان 
 

 برازش مدل
هيای بيرازش    نتایج تحلييل سياختاری و شياخپ    5در جدول 

 نشان داده شده است و مقادیر در جدول ذیل به اختصيار آميده  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 گیری   بحث و نتیجه
نگير بير    فضایل انسانی مثبتهدف از این پژوه  شناسایی اثر 

بود. نتایج ایين   شهروندان شهر اصفهان نيدر ب یاعتماد اجتماع
( 1391و همکياران  )  اقيد   عليزادهبررسی در راستای پژوه  

آميوزش و   ۀاعتماد اجتماعی دبييران مقطيع متوسيط   در بررسی 
بيوده اسيت و نتيایج پيژوه  گویيای       پرورش شهرستان مرند

سطح متوسط رو به بالا از اعتمياد اجتمياعی در جامعيه اسيت.     
ی این واقعييت اسيت   ( گویا1383نژاد ) نتایج پژوه  عاشوری

اعتمياد اجتمياعی در ميدیران بایيد      ۀكه بيرای تحيول و توسيع   
پذیری و پاس گویی و سيلامت اجرایيی و    های مسؤوليت مقوله

فرهنگ مصرف صحيح از امکانات و منابع سازمان توسعه یابند. 
هيای ب ي  اعتمياد     هيایی در پرسي    ها دقيقاً معرفه این مقوله

 ۀنگری نيوعی سيرمای   نين مثبتهمچاند.  اجتماعی پژوه  بوده
و ن ارت رسيمی را كياه     بررسیهای  عاطفی است كه هزینه

هييا و  دهييد و افييراد را متقاعييد بييه رفتييار مطييابق بييا ارزش مييی
 نييد. هيير چنييد كييهك شييده مييی هنجارهييای اجتميياعی پذیرفتييه

شده كه  118دست آمده  به اسکوئر یكا ای CMINمقدار است. 
 ینسيب  رئاسيکو  یميا مقيدار كيا   بيالا باشيد؛ ا   رسيد  ميی به ن ر 

CMIN/DF 32كه مقيدارش   یآزاد ۀبر درج یكا ميكه از تقس 
دست  به 704/3 ۀشد مدل اصلا این در  ،شود یمحاسبه م ،است

دهد. البته  قابل قبولی را برای مدل نشان می ۀكه نتيج مده استآ
 ریسيا این شاخپ به تنهایی برای برازش مدل كيافی نيسيت و   

و  دهنيد  یرا نشان مي  یقابل قبول ریمقاد زيبرازش ن یها شاخپ
های برازش گویای برازش مطليو  و مناسيبی    در كل شاخپ

برای مدل پژوه  هستند. این شاخپ گویای این نکته اسيت  
رسيد. بير    كه چه مقدار حجم نمونه برای مدل كافی به ن ر ميی 

درصيد بيرای ميدل     99اسا  شاخپ هلتر در فاصل اطمينان 
رسد، اما ميدل   نفر كافی به ن ر می 120 ۀحجم نمون فوق مقدار

پژوه  است  ۀمورد از حجم نمون 388پژوه  حاصل تحليل 
و این یعنی برازش خو  برای مدل از لحيا  حجيم نمونيه و    

 های برازش.  سایر شاخپ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

آغيازین از خيود فيرد شيروع      ۀنگری در نگاه ن ست و نقط مثبت
توان مشاهده كرد، اما حاصيل آن   شود و تجلی آن را در فرد می می

گييرد   اجتماعی شکل مییند تعامل اجمعی فرد كه در فر ۀدر تجرب
 حياكم  فرهنگ و جامعه در را آن ۀنمون كه ای شود؛ تجربه دیده می
نگيری یيا    توان دید. فرهنگ جامعه تأثير بسزایی در مثبت بر آن می

های اخلاقی مثبيت   نگری دارد. تقویت ارزش برعکس آن در منفی
در جامعه مدیون كار و تلاش، صداقت، تعاون و همکاری، احترا  

نفس در سطح فردی و در سطح ملی و  دیگر و تقویت عزتبه یک
های اقتصادی، اجتماعی،  تقویت عملکرد، كارایی سازمانی و حوزه

نگيری را در بيين افيراد جامعيه      فرهنگی و سياسی است و مثبيت 
بایيد گفيت كيه رعایيت اصيول       من يور همين به . كند میتقویت 

از ن نکيرد و چاپلوسيی  نگفيتن  عهيد و تمليق    صداقت، وفای بيه 
نگری و اعتماد اجتماعی است كه در  مهمترین عوامل افزای  مثبت

 كيد بيشتری روی آنها صورت گيرد. أجوامع ت
اعتماد در بين مرد  ساختاری است و  كلیب شی از مشکل  

گيردد،  ل كلان مانند ن م اجتمياعی و سياختارها برميی   ئبه مسا

 هاي برازن گي م لشاخص د5ج ول 
 

 مق ار هاشاخص مق ار هاشاخص مق ار هاشاخص
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ولان از طریق ؤفرایند اعتمادسازی بين شهروندان و مسبنابراین 
 و دیييدگاههای برگييزاری جلسييات مشييترک و اسييتفاده از ن يير

همچنيين   ،هيای شيهری و ميدنی    سيازی  شهروندان در تصيميم 
اجتمياعی و مشياركتی در شيهر باعي  افيزای        ۀتقویت روحي

و ایين مقوليه خيود بيه      شود میافراد  ۀجویان تمایلات مشاركت
ثيرگيذار بير افيزای  اعتمياد در بيين      أکی از عواميل ت تنهایی ی

شهروندان است. این مهم از طریق اولویت دادن نهادهای دولتی 
هيای گروهيی حاصيل از مشياركت شيهروندان انجيا         طر به 
رسيد كيه    لاز  و ضروری بيه ن ير ميی    به این من ورگردد.  می

ولان با ترویج و آموزش اعتمادسيازی و فرهنيگ   ؤدولت و مس
های تجمع  ها و سایر محل مشاركت در مدار ، مساجد، رسانه

های لاز  در ارتبا  با اعتمادسازی و مشاركت  به انتقال آموزش
های بررسيی فضيایل    از محدودیت در ميان شهروندان بپردازند.

هيای   مقييا   زیيرا خيرده   .انسانی بح  تفاوت فرهنگيی اسيت  
ای تغييير   ونيه بيه گ باید پرسشنامه  های پرس فضایل انسانی و 

كرد كه هم از اصيل خيود دور نشيود و هيم بيه فرهنيگ و        می
شناسی  طور مثال در روان به .های فرهنگی ما نزدیک باشد مقوله
نگر یکی از راههای دستيابی به زندگی كاميل، توسيل بيه     مثبت

 ب ي  از  ب   است. وليی ایين عواميل مسيرت     عوامل مسرت
حي  بعيدی در   فرهنگی به فرهنگ دیگير متفياوت اسيت و مب   

 ،مياری آ ۀاعتماد است كه با توجه به اینکه جامعي  ۀرابطه با مقول
سنتی و مذهبی كه  فرهنگه ب توجه و با مرد  شهر اصفهان بود

جيو  و اعتماد را فقيط در بيين خویشيان و اقيوا  خيود جسيت      
نهيا نسيبت بيه نهادهيای     آفهميدن اینکه ميزان اعتمياد   ،دننك می

لاز  بيه   .دیگران چقدر است به س تی صورت گرفت دولتی و
این نکته است كه به دليل جدید بودن مبح  فضيایل   یادآوری

نگر با متغيرهای دیگير   انسانی ارتبا  متغير فضایل انسانی مثبت
تاكنون در داخل و خارج از ایران ميورد بررسيی قيرار نگرفتيه     

نگر را بيا   تاست، بنابراین پژوهشی كه متغير فضایل انسانی مثب
ده باشيد  كير صورت جفتيی بررسيی    متغيرهای دیگر پژوه  به

هایی بودیم كه  پژوه  بيانمحدود به  در نتيجهشد و  یافت نمی
 اند. دهكرسایر متغيرهای پژوه  را به صورت جفتی بررسی 
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