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 دهکیچ
بددق اددرارداد   یبندد یپا کادرا یرتدد  بررسدد   ،پددهشه ن یددا هدد  
  سازمان یشفادار از طریق  سازمان یرد شهرشن کعمل بر شناخت  رشان
  ت صدنعت کشدر  یککلیق کارکنان آماری پهشه  حاضر  ةجامع .بود

 222نفر بود کق از میان آنان تعد اد   077بق تع اد در شهر تهران بزرگ 
ابزارهدای مدورد    در دسدتر  انتاداش شد ن .    گیدری  نمونقق یطر ازنفر 

)راسدوو،   شدناخت   رشاناراردادهدای  پایبن ی بق  ةاستفاده شامل پرسشنام
( ش 2772، آلددنلدد  ش )رفتددار شددهرشن ی سددازمان    ةپرسشددنام(، 9115

بدا   هدا  داده. بودن ( 2792، کومار ش شکهار)  سازمان یشفادار ةپرسشنام
ادلات سداختاری  ش معد ش با استفاده از آمدار   SPSS18 افزار نرم استفاده از
ش  تبدادل   شدناخت   رشانادرارداد   کدق  نشدان داد  هدا  یافتدق  شد ن .  تحلیدل 
 (، ش>75/7p) معنددادار میمسددت  یرتدد  شفدداداری سددازمان   بددر ارتبدداط 

معنادار داشت  میمست  یرت   نیز یرد شهرشن کعمل برشفاداری سازمان  
(79/7p< .)ارارداد ،معادلات ساختاری نشان داد تحلیل ، نتایجنیهمچن 

شفدداداری سددازمان  ش سددطر از طریددق   بددرتبددادل  ابتدد ا  شددناخت  رشان
 شددناخت  رشان اددراردادعملکددرد شددهرشن ی ش  بددرشفدداداری سددازمان  

 رش یدن ااز . دارد یرتد   عملکدرد شدهرشن ی    بدر  یم مسدت  طور بق ،ارتباط 
 ،شدناخت   رشانپایبند ی بدق اراردادهدای     کادرا نتیجق گرفدت  توان  م

  از طرفد  ؛شهرشن ی سازمان  هستن  ردکعملبرای   مهم های بین پی 
  سددازمان یشفددادار  یافددزا باعدد  شددناخت  رشان اددرارداد بددق یبندد یپا
را  یرد شدهرشن  کد ط بدرشز عمل یز شدرا ید ن  سدازمان  یشفادار ش شود  م

 .کن   مفراهم 

رد شهرشن ی سازمان ، ک، عملشناخت  رشانارارداد  :کلیدی یها واژه
  ت صنعتک، شر ازمانس یشفادار
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Abstract 
The objective of this study was to investigate the 
effect of perceived adherence to psychological 
contract on citizenship performance and mediating 
role of organizational loyalty among an industrial 
company. In this study, 226 people through 
conveniance sampling were selected. Tools 
included Rousseau Adherence to Psychological 
Contracts (1995), Lee and Allen Organizational 
Citizenship Behavior (2002) and Kumar and 
Shekhar Organizational Loyalty Questionnaire 
(2012). Data was analyzed with SPSS software 
(version 18) using descriptive-analytical statistics 
such as coefficient and Structural Equation. 
Results showed that There was a significant 
Direct effect on transactional psychological contract 
and organizational loyalty (p<0.01,0.001), and 
on relational psychological contract and 
organizational loyalty (p<0.05,0.06), and also on 
significant Direct effect organizational loyalty 
and the performance of the citizens (p<0.01, 
0.001).The results of the structural equation 
analysis showed that transactional psychological 
contract and organizational loyalty first, and then 
through organizational loyalty effected the 
performance of citizens and communicational 
psychological contract, also directly effected the 
performance of citizens. Hence, it can be 
concluded adherence to psychological contracts 
are important anticipations for the performance 
of corporation citizenship. on the other hand, 
Commitment to the psychological contract increases 
organizational loyalty and organizational loyalty 
provides all the conditions for performance of the 
citizens. 
Keywords: psychological contract, citizenship 
performance, organizational loyalty, industrial 
company 
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 مقدمه
پیوساه  در ستاهیوی    هاا  سااماا   کنونی، پررقابتدر دنیای 

حداکثر رساند  عملکرد و تاشش   ب  سدیدی برای های یوهش
و  یانّااور کارکنانشا  هتهند. باا وساود اااشایس اساه اده ام     

هم در عملکرد کارایی سااماا  شاکاو وساود     بام اطشعات
بار   تأثیرگاذار ام عوااا    تاوا   یارا  یساماان یراهارها دارد.

  بار  کا  یمیاتاه   ی  اثرهاا یا   با  د  کا برشامرد   ها ساماا 
ارشناساا  و  کام  یارید، نظار بتا  نا دار هاا  سااماا   یور بهره

را ب  خاود سلا     یو ساماان یصنعه ین روانشناسیاهخصص
ثار  کدر ا اناد  دادهنشاا    هاا  یبررس ،گرید یرده است. ام سوک
 هاا  سااماا   یو درونا  یرونا یط بی، احرا یاشورها ام سمل  ک
پژوهشاگرا  سااماانی    ر اسات. ییتغ در حالا یر نموده و ییتغ

رکناا  در ساشات و اثربخشای    ک  بعضای ام کا  اند دادهنشا  
انیاا  وااایف اراتار ام ن اس خاود،       ةوسایل  شا  با  ساماان

(. ب  ایان اعنای کا     2012 ،1)اوچینتکی نمایند یااشارکت 
ک  نا    دهند یاانیا   یا ا عاده اوقاین قبی  کارکنا  اشارکت 

 اکناشی،  )پودسااکف،  رود یاا لام  است و ن  ام آنا  انهظاار  
راهارهای شاهروندی سااماانی با  راهارهاای      (.1996 ،2بوار

ارا ، کا با  هم  رساانی  یااری  کاری کارکنا  یک ساماا  نظیر
، یارکا ر یا غ یکرد ، کار کارد  در رومهاا  بیس ام  شو  کار 

  توساط  کا ام اسهانداردهای  بالاترعم  کرد  در ااور شغلی 
در ساماا  در اح  کار  ها یکاسهن شده و تحم  یساماا  اع

شغلی و غیر غیر های یتاعا یا شغ  و درگیر شد  اعالان  در 
 شور با توأ  پشهکار ،(2002 ،3نیهوو ترنلی و بو ینو،) ی  وا
 کااری  هاای  یات اعا  تکمیا   بارای  کا   ا عااده  ااوق  تشش و

 انیاا   بارای  شاد   داوطلا   ،اسات  ضاروری  آایاش  اوا یت
 کاری وای   ام بخشی رسمی صورت ب  ک  کاری های یتاعا 
 اسات  سااماانی  های ی رو و ا ررات ام پیروی و، نیتت ااراد

  تاا با    کا  ی اات گونااگون  یتح  .(2002همکارا   و بو ینو)
انیاا  گراها  با      یساماان یرد شهروندکاورد عملااروم در 

حاص  و  اند بوده اهعدد این پدیده یشایندهایپدنبال شناسایی 
ایاان تح ی ااات شناسااایی پیشااایندهای اهعاادد اااوقعیهی و   
ساااماانی، اااردی و شخصاایهی بااوده اساات )برناای، هنلاای و 

 ایبندی ب  اار پ(. ام سمل  پیشایندهای این اهغی2009 ،2ویدنر
 
 

 شااناخهی روا  قاارارداد اساات. 5شااناخهی روا قراردادهااای 
 یتبااد   روابط تی کی تیااه و  کش ب  نتبت ااراد یباورها

 تعاا  نیطرا اشروع و یانط  انهظارات و تعهدات تیرعا و
 صاورت  با    کا  ییقراردادهاا  و قاول  با   عهداست.  تبادل و

 یهاا  هتاه   ام دارد وساود  تبادل و تعاا  نیطرا نیب نانوشه 
 ااهاار  6وئسا را  کا  گون  آ  ست.ا شناخهی روا  قرارداد یاصل

 تعهادات  یابنا بر یتباد  وس  دو شناخهی روا  قرارداد داشه 
 تباادل  و ارتباطاات  یابناا  بر یا رابط  و ادت کوتاه یاقهصاد
 تار  بلنداادت  یاسهمااع  و یروانا  یامهاا ین ب  اعطوو روابط
 یساا  در یک هر  ک دارد یاقهصاد و یااد یامهاین ب  نتبت
نیاا  . ام آ(2000،راسائو ) برخوردارند ای یژهو تیاهم ام خود

ب  تبع و س یروب  ااشا شناخهی روا  یآاار ن ض قراردادها  ک
اهس کا  یا  ا  یو اراوا یشهروند یراهارها رود یاآ  انهظار 

 و نیااهاا  توسااع  یکشااورها در ویااژه باا  ،هااا ساااماا  ،ابناادی
کا    ساامند  ااراهم  ای گونا   با   را ماین  بایتهی توسع  درحال

 تیربیااات، ماااایت خاااطر طیاا  بااا ادیرانشااا  و کارکنااا 
اهاداو   یاعاهش  راساهای  در را خود های یتارا و ها ییتوانا

. این اار ایتر نخواهد شاد اگار آ  کا     یرندکارگ ب ساماانی 
ساااماانی و  یشااهروند اصااول و قواعااد اربااوف باا  راهااار 

راهارها اراهم گاردد.   گون  این سامی پیاده یلام  برا یبتهرها
  کا  اسات  7یسااماان  یوااادار توس   درخورگر عواا  یام د
ت و ارتبااف باا   ی  ب  ح ظ عضویاحتاس تعلق و تما ةانش  ب 

، یف شاده اسات و بار احتااس وابتاهگ     یا ساماا  تعر یک
 یباارا یگااروه، آاااادگ یاک ت در ید باا  عضااویاق شاادیاشاه 
و  داوطلبان  باا گاروه   ییاعهماد، همتو ، حساتاعی یکتشر
، 8)آد ار  دلا ات دارد  یساماان یرهنمودهاام  یروی  ب  پیتما

 ها ساماا ت یدر اوا  یا  توسهیر شایتأث تواند یا  ک( 1988
نا  ام روابط کارک  ک یماانباشد.  رقابت داشه  یها صحن در 

 یوااادار  باشاند اوسباات باروم    یراضا اراراا کن خود و یب
م کن رواباط اتاهح  یا ا درنهایت  ک کند یااراهم  را یساماان

ناا   کارکن یدر با  یسااماان  یرد شاهروند کا باعث اهور عمل
 هاا  سااماا   یبرا یرقابه یهیاش واادار نا کارک داشهن شود یا

 یوااادار  اثبات  ن اس  دیا اؤ یاریبتا  یهاا  پژوهس و است
   تایاوا  و وری رهبه ،یشهروند ردکعمل سیااشا در نا کارک
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 شده ارائ  پژوهشی ابانی بر اساس بنابراین؛ هتهند ها ساماا 
 آیاا  کا   است سؤال این ب  پاسخگویی حاضر پژوهس هدو
باا   سااماانی  واااداری  و شناخهی روا  قرارداد ب  پایبندی بین
 ساماانی وااداری آیا و دارد؟ وسود رابط  شهروندی ردکعمل
 و عملکارد  شاناخهی  روا  قارارداد  با   پایبندی بین ارتباف در

نماودار  ) ؟کناد  یاا  یرا باام  یا واسط ر ین س اهغ شهروندی
 ام: اند عبارت پژوهس های ی ارض، رو یناام  (1شماره 

 یوااادار  بر( ی)تباد  شناخهی روا قرارداد  ب  یبندیپا کاراد. 1
 م دارد.یاته  یرتأث یساماان

 باار (ی)ارتباااط شااناخهی روا قاارارداد  باا  یبناادیپا کاراد. 2
 م دارد.یاته  یرتأث یساماان یواادار

 م دارد.یاته  یرتأثعملکرد شهروندی  بروااداری ساماانی . 3
( بر عملکارد  یتباد ) شناخهی روا پایبندی ب  قرارداد  کرااد. 2

 یراتاه یم غ یرتاأث واااداری سااماانی    یگرشهروندی با ایانیی
 .دارد

( باار یارتباااط) شااناخهی روا پایبناادی باا  قاارارداد   کادرا. 5
 یرتاأث واااداری سااماانی    یگرعملکرد شاهروندی باا ایاانیی   

 .دارد یراته یمغ
 

 پژوهش یمفهوم مدل. 1نمودار 
 

 
 
 
 

 
 

 روش
 یاک  حاضار  ةاطا عآماری و نمونه:  ةروش پژوهش، جامع

با    1393  در ساال  کا  اسات  همبتاهگی  -توصی ی پژوهس
 یاک  ناا  کارک ةیا کل را پاژوهس  یآااار  ةسااعا د. یانیا  رس

 در تکشار  نیا ا نا کارک ند. تعدادداد  کیتش یت صنعهکشر
 بار اسااس  باود.   ن ار  700 (1393ش یی)پا قیتح  یاسرا ماا 

 و ایچا   یآااار  ةسااعا  حیم با نمون  حیم ،تناس  سدول
باا در نظار گاراهن     و تعیاین  ن ر 250( تعداد 2007) 1سو ی

 در گیااری نموناا  طریااق باا  پرسشااناا  280 ششیاااحهمااال ر
 پرسشااناا  228 درنهایاات و عیااتوم کارکنااا  بااین دسااهرس

 22تعااداد  هااا پرسشااناا  بررساای ام پااسد. یاا  گردیاامکت
 درنهایت و شد گذاشه  کنار بود  اخدوش د ی  ب  پرسشناا 

 .قرار گراهند تحلی  اورد پرسشناا  226
 ابزار سنجش

 قارارداد  سانیس  یبارا  :شلاناختی  روان قلارارداد  ةپرسشنام
 ( اساه اده 1995) 2وئسا ار سؤا ی 6 ةپرسشناا ام شناخهی روا 
  کاااشا ) یا درسا   ه ت پاسخگویی ا یاس با سؤال 6این  شد.
  رارداداق ةوماح دو و ودهاا( ب7 مواا اا کااشا اات ،1 ا  مااخ

. دهد یا قرار سنیس اورد را یارتباط و یتباد  ،شناخهی روا 
 ایان  ( پایاایی 1389) دهکاردی  بش ای  ام یگشارشا  بر اساس

 ام اساه اده  باا  ااوق  ةپرسشناا سامه اعهبار و 87/0پرسشناا  
 پاژوهس  اسات. در  داده گاشارش  926/0برابار   یعاال  یتحل

 ام اساه اده  باا  پرسشناا  (1392پرور ) گ  و احمدپور اهداد،
 ،یتباااد  شااناخهی روا  قاارارداد باارای کرونبااا  آ  ااای روش
 دسات  با   802/0و  598/0، 737/0ترتیا    ب  ک  و یارتباط
 یآ  اا  قیا طر ام را اوق پرسشناا  ییای( پا1391ا د  ) آاد.

 ییایا پا شیا ن حاضار  قیا تح  رد. درکا  گاشارش  79/0نبا  ورک
 شاناخهی  روا  قرارداد یبرا نبا ورک یآ  ا قیطر ام پرسشناا 

  .آاد ب  دست 87/0، 65/0  یترت ب  یا رابط  و یا اباد  
 ام یشاهروند  ردکا عمل سنیس انظور ب  :یشهروند ردکعمل

 16ن یا ا شد. ( اسه اده2002) 3آ ن و ی  سؤا ی 16پرسشناا  
 و همکااارا  باا  اعطااوو شااهروندی عملکاارد ابعاااد سااؤال
 قارار  سنیس اورد را ساماا  ب  اعطوو شهروندی عملکرد

 پرسشاناا   این برای اسه اده اورد پاسخگویی . ا یاسدهد یا
 .باود  (7 ،همیشا   تاا  1 ،)هرگاش  یا درسا   7پژوهس  این در
   ( برای2002آ ن ) و  ی وسطات دهاش شارشگ کرونبا  یآ  ا

 + 

 + 

 + 

یرداد تباد اقر  

 قرارداد ارتباطی

 وااداری ساماانی عملکرد شهروندی

2. Rousseau 1. Mitchell & Jolly 

3. Lee & Allen 
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 راهارهااای و کارکنااا  باا  اعطااوو شااهروندی راهارهااای
 دربود.  77/0و  83/0 ترتی  ب  ساماا  ب  اعطوو شهروندی

 کرونباا   ( آ  اای 1392پارور )  گ  و احمدپور اهداد، ةاطا ع
 با   اعطوو و همکارا  ب  اعطوو شهروندی ارهایراه برای

 925/0، 827/0ترتیا    ب  ک  شهروندی راهارهای و ساماا 
 نیا ا  ک ییایپا شین حاضر پژوهس آاد. در دست ب  929/0و 

 .آاد ب  دست 88/0با  برابر نبا ورک یآ  ا برحت  پرسشناا 
بدین شرح  یرد شهروندکعمل ةیک عبارت نمون  ام پرسشناا

  .است

 ام سااماانی  واااداری  سانیس  برای :یسازمان یوفادار
 او ین برای ( ک 2012) 1شکهار و کواار سؤا ی 20 ةپرسشناا

 اساه اده  است، شده ( ترسم 1393) خوشناای پژوهس در بار
 یلا یخ) یا درس  پنج پرسشناا  نیا ییپاسخگو اسیگردید. ا 

 خوشاناای  گاشارش  بار اسااس   و (،5 ،ادیا م یلا یخ تا 1 ،مک
باا   برابار  باالا،  پایاایی  و اعهباار  دارای پرسشناا  این (1393)

 ام پرسشاناا   نیا ا ییایپا حاضر پژوهس است. در بوده 95/0
با    95/0 باا  برابار   کا  دیا گرد احاسب  نبا ورک ی ا آ قیطر

  .آاد دست

 ها دادهل یتحلروش اجرا و 
  یاورد تحل یو اسهنباط ی یآاار توص در دو سطح ها داده

قرار گراهند. در سطح توصی ی ام ساداول اراوانای و درصاد    
گرایس  یها شاخصاراوانی، نمودار درصد اراوانی و سدول 

ارکشی و پراکندگی برای ارائ  وضاعیت اهغیرهاای سمعیات    
در ساطح  . و اشک اسه اده شد بین یسپشناخهی و اهغیرهای 

اسااهنباطی نیااش ام ضااری  همبتااهگی پیرسااو  و اعااادلات  
آاااری   اااشار  نار  باا   هاا  یا  تحل. کلیا   شد ساخهاری اسه اده

spss18 05/0 داری اعنای سطح  .انیا  شدp<     در نظار گراها
 شد.

 ها یافته
 درصاد( در گاروه تحصایلی    9/69ن ار )  158ام ک  اعضای 

سال  11ر گروه ساب   درصد( د 3/59) ن ر 132و  یارشناسک
 2/81) اهأها  ن ار   152. ام ک  اعضای نمون  اند بودهو بالاتر 

و  اناد  باوده  (درصد اارد  2/75ن ر ) 170ن، یدرصد( و همچن
درصااد( قاارار  2/87ن اار دارای اسااهخدا  قااراردادی )  197
 (.1)سدول  اند داشه 

 

 مشخصات فردی واحدهای مورد پژوهش .1جدول 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 با وفاداری سازمانی و عملکرد شهروندی شناختی روانقرارداد مسیرهای مدل . 2جدول 

01/0p<** 05/0p<* 

 یدر صد فراوان یفراوان یت شناختیر جمعیمتغ رديف

1  
 تأه نوع 

 

 7/17 20 ایرد

 2/81 152 اهأه 
 9/0 2 اعش  نشده

2  
 تیسنت

 2/75 170 ارد
 8/22 56 م  

3   
 نوع اسهخدا 

 9/11 27 یرسم
 2/87 197 یقرارداد

 9/0 2 اعش  نشده

R
2

 p β SE B مسیرهای مدل 

198/0 
 وااداری ساماانی ←قرارداد تباد ی 55/3** 28/0 28/0** 001/0
 وااداری ساماانی ←قرارداد ارتباطی -27/1 69/0 -12/0 06/0

181/0 
 عملکرد شهروندی ←وااداری ساماانی 26/0** 02/0 39/0** 001/0
 عملکرد شهروندی ←قرارداد ارتباطی 13/1** 22/0 15/0** 01/0

 1. Shkhar & Comar 
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اشاره ب  چند  2پیس ام ارائ  توضیحات اربوف ب  سدول 
ا گوی اناس  ام  حاا    یکام نظر کلی نکه  ضروری است. 

راعناادار، نتابت   یدو غ یخا  ید دارایا برامش با یها شاخص
 بارامش  ییویکا ، شااخص ن 3 مهر امک یدو ب  درس  آماد یخ
(GFI) ی اایو شاااخص باارامش تطب (CFI) 95/0شااهر ام یب ،

  یا و ت ر 9/0ام  تار  باشر   (IFI) یشا یشاخص بارامش ااشا 
 08/0ام  تر کوچک (RMSEA) ن ایذورات خطایانگیش  ایر

بیاا    آنچا  (. باا توسا  با     1388شوااخر و  واکس، باشد )
اادل پیشانهادی او یا      یهاا  شااخص گردید پس ام بررسای  

اشااخص گردیااد کاا  لام  اساات یااک اتاایر ام قاارارداد    
ارتباطی ب  عملکرد شهروندی اااشوده شاود تاا     شناخهی روا 

برامش بهبود یابد. ب  هماین   یها شاخصادل اذکور ام نظر 
د ی  این اتیر در ادل نهایی و باامنگری شاده اااشوده شاد.     

هایج این آمااو   ن، شود یااشاهده  2در سدول ک   طور هما 
تح یاق نشاا  داد کا  آمااو  ارضای  اول،       های ی ارضبرای 
واااداری   بر( 01/0p<، 28/0 =βتباد ی ) شناخهی روا  قرارداد

  دو ، یو آمااو  ارضا   اعنادار م ویاته  یرتأثساماانی دارای 
( باار 05/0p< ،12/0-=β) یارتباااط شااناخهی روا قاارارداد 
و  بااود م و اعناااداریاتااه  یرتااأث یدارا یساااماان یواااادار
 درصد ام واریانس این اهغیر را تبیاین کنناد.   8/19 اند توانته 

، >01/0pواااداری سااماانی )   ساو ،  ةآماو  ارضیدر اداا ، 

39/0 =β) اعنادار  م ویاته  یرتأثعملکرد شهروندی دارای  بر
درصد ام واریانس این اهغیر را تبیاین   181 اند توانته بوده و 
 نمایند.

ارائ   2برامش ادل نهایی ک  نهایج آ  در سدول  یها شاخص
و  52/1برابار باا    ییدو ادل نها یشد، ب  این شرح هتهند: خ

دو  ی، نتبت خا 1(، درس  آمادی برابر با <05/0pراعنادار )یغ
برابار   CFI، 99/0برابر باا   GFI، 52/1برابر با  یب  درس  آماد

اسات.   028/0برابر با  RMSEAو  99/0برابر با  IFI، 99/0با 
ارضی  چهار  پاژوهس  ارائ  شد،  2در سدول  آنچ  بر اساس
( یتباد ) شناخهی روا پایبندی ب  قرارداد  کادرا ینک اابنی بر 

 یرتاأث وااداری سااماانی   یگریانییابر عملکرد شهروندی با 
کا    گیارد  یاقرار  ییدتأ، ب  این صورت اورد دارد یراته یمغ

قرارداد تباد ی ابهدا بر واااداری سااماانی و سااس ام طریاق     
، گاذارد  یاا  یرتاأث وااداری ساماانی بار عملکارد شاهروندی    

پایبندی ب  قارارداد   کادرا ینک اارضی  پنیم پژوهس ابنی بر 
 یگریانییا ا( بر عملکرد شهروندی باا  یارتباط) شناخهی روا 

، ب  این صورت ااورد  دارد یراته یمغ یرتأثوااداری ساماانی 
 طاور  با  ارتبااطی   شناخهی روا  قراردادک   گیرد یاقرار  ییدتأ

 2نماودار  . در گاذارد  یاا  یرتأثاته یم بر عملکرد شهروندی 
 ا گوی نهایی و بامنگری شده ارائ  شده است.

 

 با وفاداری سازمانی و عملکرد شهروندی شناختی روانالگوی ساختاری نهايی رابطه قرارداد  .2نمودار 
 

 
 
 
 
 

 
 گیری یجهنتبحث و 

ب  قارارداد   یبندیپا کادرا یرتأثن پژوهس با هدو بررسی یا
ام طریااق  یساااماان یرد شااهروندکااباار عمل شااناخهی روا 
 اسااس  پاژوهس بار   های یااه انیا  شد و  یساماان یواادار

( بار  یتبااد  ) شاناخهی  روا قارارداد  كلاه   نشاا  داد  2سدول 
 ( >01/0pادار )او اعن مایاته  یرأثاتدارای  یساماان یواادار

 کاراول پاژوهس ابنای بار اینکا  اد     ةبناابراین ارضای  ؛ است
 یساماان ی( بر وااداری)تباد  شناخهی روا ب  قرارداد  یبندیپا
باا   هاا  یااها  . ایان  گیرد یاقرار  ییدتأم دارد، اورد یاته  یرتأث

؛ 1995؛ راسائو،  1992، 1؛ گامو و نوناا  1393، یمانینهایج سل
؛ همتاو باود. در   2002، 3تاو  ی؛ اور1999، 2ترنلی، الادان 
 ژوهشگرا  چنین اسهنباف نمود، باور پ توا  یاتبیین این یااه  

 عملکرد شهروندی
(181/0)  

 قرارداد تباد ی

 قرارداد ارتباطی

 وااداری ساماانی
(198/0)  

**39/0  

**28/0  

12/0- 

 

**38/0  

**15/0  

2. Turnley & Feldman 1. Guzzo & Noonan 

3. Morrison 



 23 / ... سازمانی شهروندی عملکرد بر شناختی روان قرارداد به پايبندی ادراک تأثیر 

 شاناخهی  روا ار پایبنادی با  قارارداد    ک  ساموکاست  ینبر ا
 کا   هنگااای . شاود  یاا تر شد  وااداری سااماانی   باعث قوی

ناانس  کارک یهاا  خواساه  خود را اهعهد ب  رااع   یااقوساماا  
 ها آ  ییاارواک یرات و برایا خواهد پذااراد ر یامهایبداند ن
خاود باعاث    ةن اار ب  نوبا ی  اکرد کتشش خواهد  تر سخت

 کا   هنگاای یام طرا شود یانا  کارکن یدر ب یس وااداریااشا
ارد نتبت ب  ساماا  خود وااادار باشاد اهاداو سااماا  را     

تاشش   یب  آ  اهداو ب  سخه یابیدسه یرات، برایخواهد پذ
. با  دنباال   کناد  یاا دا یب  ساماا  پ یاحتاس گرا، و کند یا

اااشایس   یکای اخهی چناد ات ااق،   نش پایبندی ب  قرارداد روا 
  با  ااناد  و   ی  و ایت تمایت و یگریوااداری ساماانی و د

 .پیوندد یاراهارهای اران س ب  وقوع 
نشا  داده شده اسات، قارارداد    2ک  در سدول  طور هما 

 یان  یرتأثدارای  یساماان یبر واادار( یارتباط) شناخهی روا 
بنااابراین ارضاای  دو  ؛ اساات( >05/0pم و اعنااادار )یاتااه 

 شناخهی روا ب  قرارداد  یبندیپا کارپژوهس ابنی بر اینک  اد
 ییاد تأم دارد، اورد یاته  یرتأث یساماان ی( بر وااداری)ارتباط
ستهیوهای انیاا  گراها  پژوهشای     بر اساس .گیرد یاقرار 

ن یچنا  تاوا   یاهمتو با ارضی  اوق یاات نشد. این یااه  را 
 یادیا ناا  عوااا  م  کارک ی  در ااورد وااادار  کا ن نماود  ییتب

ن یام ا یکی یارتباط شناخهی روا   قرارداد ک ندهته تأثیرگذار
 یتا حدود ها ساماا نا  ب  کارک یواادار اگرچ . استعواا  
ن ااار با    یا یو  ،است یارتباط شناخهی روا ام قرارداد  اهأثر
نهوانناد   هاا  سااماا    اگار  کا   ین د یتت. ب  این یااک ییتنها
 ینا  خود را برآورده سامند، حهکارک یاساس یامهاین یخوب ب 

ناا   کارکبار احهارا ،    یو ابهن یانتان یبا وسود داشهن روابط
 یوااادار  ی  بارا ک  ین د یخود را ام دست خواهند داد. ب  ا

 یم و قاو کاتاهح  یداشاهن روابطا   صرااانا  ب  ساماا  کارک
، ی، اقهصادیتهیم) یامهانرد  کام ب  برآورده یتت و نین یااک

 گوناگو  دارد. ی( و عواالیسشات روان
وااداری نشا  داده شده است،  2ک  در سدول  طور هما 

اعناادار  و  میاته  یرتأثدارای  ساماانی بر عملکرد شهروندی
(01/0p< )بنابراین ارضی  اول پژوهس ابنی بار اینکا   ؛ است 

 م دارد.،یاتاه   یرتاأث وااداری ساماانی بر عملکرد شهروندی 
با نهایج ساایر اطا عاات    ها یااه . این گیرد یاقرار  ییدتأاورد 

 (. 1992 ،1راها او گ دائن؛ وا  1393، یمانیت )سلاهمتو اس

چنین اسهنباف نماود کا  واااداری     توا  یادر تبیین این یااه  
عملکارد   ویاژه  با  بتیار بار عملکارد کارکناا      یرتأثکارکنا  

 شاود  یاا باعاث   یسااماان  یشهروندی ساماانی دارد. واادار
ن شده در ییف تعیاراتر ام واا های یتاتئو نا  با انیا  کارک

  یا ن د یا رده ب  اک کمکساماا   ییاراکا یشغلشا ، ب  بهبود 
 یناوع  یدارا ساماانشاا  ناا  نتابت با     کارک گونا   یان ا  ک

شهرشا  ی  باعث تشش بکش هتهند ین یو تعهد عاط  ید بتهگ
ناا  وااادار تماا     کارک. شود یادر سهت بهبود وضع ساماا  

توا  و تشش خود را در سهت بهبود عملکرد شغلی خاود و  
 هاای  یهمکاار  کا   ین اعنا یب  ا گیرند یاساماانشا  ب  کار 

. شود یا بینی پیس  ن  لام  است و ن  ک دهند یاانیا   یاضاا
 یسااماان  یرد شاهروند کا عمل عناوا   با  را  راهارهاا ن یا اا ا
ن و ا اررات  ینا  واادار با  سااماا  ام قاوان   کارک. شناسیم یا
و  گذارناد  یاا ارا  احهارا   کا ، با  ح اوق هم  کنند یا یرویپ

  کا  یی. ام آنیاا گیرناد  یارد خود را بر عهده کت عملیاتئو 
 یهیو ااوقع  یسرشاه  یژگیو یک تواند یا یرد شهروندکعمل

 آ  راط رشاد و اهاور   یشرا تواند یا یساماان یباشد واادار
رد کااعمل درنهایااتنااا  و کارکرد کاااااراهم و باا  بهبااود عمل

  ساماا  انیر شود.
آنچا  در   بار اسااس  چهاار  و   ةید ارضا یا تائ یدر راسها

تبااد ی( ابهادا بار    ) شاناخهی  روا ارائ  شد، قرارداد  2سدول 
وااداری ساماانی و سااس ام طریاق واااداری سااماانی بار      

ستاهیوهای   بار اسااس  . گاذارد  یا یرتأثعملکرد شهروندی 
ااوق یااات نشاد. ام     ةیبا ارضا انیا  گراه  پژوهشی همتو 

با  ن ا  ام    1979، 2)سیمتاو   ی  اباد   اسهمااع یق نظریطر
 ةیا ن نماود. نظر یین تبیچن توا  یا( این یااه  را 1370ذکایی، 

و  یاقهصاد یسهدهاا  دادویاس ایق بر اساس یاسهماع ةاباد 
  اباد ا   یقرار دارند اساس نظر یگر انواع تعااشت اسهماعید

هار کنشای    درواقاع   کا شا  قارار دارد   ین اندیا بر ا یاسهماع
و تغییر اثبهای ام طاراین،    کواکنشی ب  دنبال دارد و هر تحر

  اااراد  ین نظریدارد. اطابق با ا در پی یاثبهی ام دیگر کتحر
د  باا  یرساا یباارا انااد تااششس در ینس اه اباا  خااوکاادر 

ثر رسانده و در ا اب  کرا ب  حدا ها پاداشج، ین نهایسوداندتر
چناین   تاوا   یاا را ب  حداق  برساند. ام این نظری   های ین هش

تبااد ی باا    شاناخهی  روا اسهنباف نمود، ام آنیایی ک  قرارداد 
 ش اارکنا  نیبعد اقهصادی تبادل ارتباف دارد و نیامهای اادی ک

2. Simsun 1. Van dyne & Graham 
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کارکناا  باا رااع     کا   هنگااای ،  اذا،  استام این رابط   اهأثر
نیامهای اادی خود ام طرو ساماا  و ام طریاق پایبنادی با     

ابهادا باعاث    شاوند  یاا تبااد ی اواسا     شناخهی روا قرارداد 
اا  اااشایس پیادا کارده و    نتبت ب  سام شا  یواادار شود یا

و  یا  اا یاراوا یبعااد ام واااادار شااد  باا  ساااماا  راهارهااا
 .کند یادا یس پیااشا ها آ  یشهروند

آنچ  در سدول  بر اساسپنیم و  ةید ارضیأیت یدر راسها
بر  یماته  طور ب ارتباطی( ) شناخهی روا ارائ  شد، قرارداد  2

ستاهیوهای   بار اسااس  . گاذارد  یا یرتأثعملکرد شهروندی 
اوق یااات نشاد. ایان     ةانیا  گراه  پژوهشی همتو با ارضی

هر  نا کارک ین اار برای  اکن نمود یین تبیچن توا  یایااه  را 
چ  ناوع   ها آ اول ساماا  با  ة  در وحلکاهم است  یساماان
قارار   شا  ااورد احهارا   یا   اچا و با    کند یابرقرار  یارتباط

نا  خاود  کارک یاقهصادا و ام بعد یاشا ی. اگر ساماانگیرند یا
  کا ناد  کبرخورد  ای گون  ب  یااا ام نظر ارتباط ،ندک نیام یبرا 
  کا ن اار احهم  است یر پا گذاشه  شود اینا  مکارکراات ک
 ین ساماا  بااق یدر ا یادت طولان ین ساماا  براینا  اکارک

آ   یرتأث و یارتباط شناخهی روا قرارداد بعد نخواهند ااند. در 
روابط خاود و   ینا  براکارک  کام آنیا  یرد شهروندکعمل بر

ن رواباط  یا ت ایا  کیقائ  هتاهند   ای یژهوت یساماانشا  اهم
 ییاراکا رد و کا س عملیم باعاث اااشا  یاتاه   طور ب  تواند یا
را ااا در   یسااماان  یرد شهروندکنا  و ب  دنبال آ  عملکارک

  م داشت.ینا  خواهکارکراهار 
کااربردی با  اادیرا  سااماا  ااورد       های یشنهادپدر راسهای 

عاا  توصای     طاور  با   ها ساماا خاص و سایر  طور ب اطا ع  
ااشایس عملکرد شهروندی و واااداری   در سهتک   گردد یا

تمرکش لام  را بر روی تعمیق ادراک کارکنا  نتابت  ساماانی 
بنمایناد و   شاناخهی  روا  یقراردادهاا  ب  پایبندی سااماا  با   

کا  باا انیاا      گاردد  یاهمچنین ب  سایر پژوهشگرا  توصی  
 شاناخهی  روا رابط  پایبندی ب  قرارداد  یها حومهپژوهس در 

  با   یا   ب  ااناد ، تما ی، ایارک، اتشو یرهبر یها سبکبا 
  ب  بروم خشونت در احایط کاار و اعهمااد    یخدات، ا کتر

پایبنادی با     یهاا کارکردبیشاهر   ییشناسا، نتبت ب  یساماان
  اقدا  کنند. شناخهی روا قرارداد 

 ی، اطا عاا  حاضاار نیااش داراهااا پااژوهسهمچااو  سااایر 
 دودیت اب  اح توا  یااسمل   ام آ   اکود اب هایی یتاحدود

در انیا  در ساماانی خاص اشااره نماود کا  احهااف باود       
ن عد  اساهنباف  یرا ب  دنبال دارد و همچن ها یااه  پذیری یمتعم

  روش ااورد اساه اده در   یا با  د   یجام نهاا  یاعلاو  علت و 
 یهاا  پرسشاناا  ارباوف   هاای  یتاحادود رد. کق اشاره یتح 

 .ش بوده استیق نین تح یشاا  ا 1یخودسنی
 یسپاسگزار

هار  کد یسناا  آقاا   امتاا   دانناد  یاپژوهشگرا  بر خود لام  
ارمناده ایشاا  در    هاای  ییراهنماا ب  خااطر   احتن گ  پرور

 ییرماینادر ا یآقا ن سنا یهمچنو  پژوهس یها دادهتحلی  
ق یا ن تح یا یرا در اسرا یارکت همی  نهاک ینانکارک  یلکو 

 .نمایند یقدردانر و کتش ، صمیمان داشهند
 ابعمن
 یراهارهابا  ین قرارداد روانیرابط  ب(. 1389) .، سیردکده یبش 

 تیدر رضاا  ین س تعهد سااماان  با توس  ب  یساماان - یادن
 یماد اسااشاآدانشااگاه  ارشااد، یارشناسااک ةناااا پایااا  .یشااغل

 .)اص ها ( خوراسگا 
 عدا هی بیوااداری ساماانی با ادراک  ةرابط. (1393) .خوشناای، ع
ماد اساشای  آدانشاگاه  ، کارشناسای ارشاد   ةنااا  پایا  ساماانی.

 .)اص ها ( واحد خوراسگا 
 یبناد یباا پا  یاخشق ین رهبریب ةرابط(. 1391) .کر ا د ، یسهانگ

. یسااماان  یشاهروند  یو راهارها شناخهی روا  یب  قراردادها
خوراساگا    یماد اساشا آدانشاگاه   ،ارشد یارشناسک ةناا پایا 

 اص ها (.)
 ،91ایلا  ارهنا ،    ،اباد   اسهماعی های ی نظر .(1370).ذکایی،  
117– 122. 

، شاناخهی  روا با  قارارداد    یبناد یپا ةابط(. ر1393) .، شیمانیسل
رد کا باا عمل  یساماان یشده و واادار کادرا یت ساماانیحما

، کارشناساای ارشااد ةناااا پایاا  .  اا یرد واکااو عمل یشاهروند 
 اص ها (.خوراسگا  )ماد اسشای واحد آدانشگاه 

 چندگانا   ةرابطا  .(1392) .  گا  پارور،   س؛ پور،احمد ع؛ اهداد،
عاادا ت ساااماانی ادراک شااده و پایبناادی باا  قراردادهااای    

ت یریاد ةاصلناا ،با راهارهای شهروندی ساماا  شناخهی روا 
 121 – 125صفحه  ،26شماره  ،7 دوره ،وری بهره

 یبررس(. 1392) ، ا؛ انصاادارا ، و.یخ شبانیش ی، ع؛ هاشمینعاا
و  یسااماان  یاادن  یار با راهارهاکط یتطابق در اح یعل ةرابط

شش یا انگ یگریانییا ار باا ا کا ط ید در احا یضد تو  یراهارها
، 16، شماره 5دوره  ،یو ساماان یاشاوره شغل ةاصلناا ،یشغل
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