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 چکیده
بر ارتقای  آموزش هوش هیجانی   این پژوهش تعیین تأثیر هدف  

با مشاات ه هیجانی و  والدیتک دخارانسااازراری اماعا ی 
 ۀزمرپژوهش در این  .شهر تهران بود  مقطع ماوسطه اول  رفااری
شبه تجربی با طرح  طرح و پیگیری  آزمونپس، آزمونپیشهای 

آماری پژوهش تعامی نوموانان دخار  ۀمامع .بودبا رروه کنارل 
دارای مشاات ه هیجانی و رفااری شااهر تهران سااال    16تا  13

بودند.   والدی تک های  که دارای خانواده   1392-93 یلیتحصااا
که با افت  هاآننفر از  28رروه نعونه با رزینش هدفعند شااام   

نفر در رروه  12آزمودنی در رروه آزمایشاای و  11ها، آزمودنی
شاند.    کنارل س   ۀبرنامشرکت دا سا اه و   ۀآموزشی در ده مل دو 

ئه شاااد. در این پژوهش       کارراهی ارا م     به روش  نا  ۀپرساااشااا
ساانجی فرم خود و فهرساات بررساای رفاار کود   ،نیازساانجی
قیااا       ( Achenbach & Rascula, 2001)نوموانااان     م یر و ز

شنام   سازراری اماعا ی از   س صیای کالیفرنیا     ۀپر  ,Tiegs)شخ

Clark &Thrope, 1941 )   .فاده ررار ررفت ی    مورد اساااا تحل
طرح                    هاااداده یره بااا  ط ا م ینااد نس  لیاا  واریااا ح ت بااه روش 
آموزش هوش  ۀبرناممترر نشاااان داد که بر اثر  یهایریراندازه

عا ی آزمودنی       راری اما جانی، ساااااز اه و    ها  هی یاف افزایش 
  <01/0یگیری نیز پایدار بوده اساات )پ ۀمرحلاثربخشاای برنامه تا 

P.)   به افزایش ساااازراری      ۀدورشااارکت در این آموزشااای، 
دارای مشت ه رفااری و  اطفی  والدیتکاماعا ی نوموانان 
های هوش هیجانی آموزش مهاره بنابراین؛ منجر شاااده اسااات

 تأثیررذارهای زیربنایی س مت روان رویتردی   نوان مهارهبه
 در افزایش سازراری اماعا ی نوموانان است.

آموزش هوش هیجانی، سازراری اماعا ی،  ۀبرنام کلیدی: یهاواژه
 والدیتکدارای مشت ه هیجانی و رفااری،  نوموانان دخار
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Abstract 
The purpose of this study was to evaluate effect emotional 
intelligence on components of social adjustment of 
adolescents with single parents in Tehran city. The study 
utilized a quasi-experimental research method with pretest-
posttest and follow-up with control group. The population 
was all adolescents girls 13 to 16 age with emotional and 
behavioral problems and single parent in Tehran city in 
2012-2013 (1392-93 s.c.).The sample of the study selected 
by a purposive sampling method and 11 students in the 
experimental group and 12 students in the control group 
were among the adolescents with emotional and behavioral 
problems who were living in single parent families. This 
program was offered through workshop which consisted of 
10 sessions, two hours per session. The instruments which 
were used in this study included Need Assessment 
Checklist, Child Behavior Checklist (CBCL), and Youth 
Self Report (YSR); (Achenbach & Reskula, 2001), Social 
Adjustment subscale of California Personality Inventory 
(Tiegs, Clark & Thrope, 1941). The obtained data was 
analyzed using Repeated Measures of Analysis of Variance, 
which showed that emotional intelligence training program 
could significantly increase social adjustment in adolescents 
with emotional and behavioral problems in single parent 
families. (p<0/01). Participating in the workshop, has led to 
increasing the social adjustment of adolescents with 
emotional and behavioral problems that living in single 
parent. Therefore, it is concluded that emotional intelligence 
skills training, as basic skills of mental health, can be an 
effective approach in increasing social adjustment of 
adolescent. 
Keywords: emotional intelligence training program, 
social adjustment, female adolescents with emotional 
and behavioral problems, single parent. 
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 مقدمه

ای است که میان فرد و محیط  رابطه ،(Adjustmen) سازگاری 

ماعی برقرار می  ویژهبه او،  به او ام ان    محیط اجت شوووود و 
های خود پاسووون مناسووو  دهد. دهد تا به نیازها و انگیزهمی

ست و به      شاد در جامعه ا سازگاری عامل مهمی برای زندگی 

های قابل قبولی حل     ها را به روش  کند تا ت انه    فرد کمک می 
 مند اسووت که بتواند میاننماید. فرد زمانی از سووازگاری بهره

سالم برقرار و انگیزه اش رابطهخود و محیط اجتماعی های  ای 

یک فرد   عنوانبه خود را ارضوووا کند، در  یر ایو صوووور    
سازگار قلمداد می   سازگاری  شامل  سازگاری  انواع شود. نا

 ،(Emotional) هیجووانی ،(Social Adjustment) اجتموواعی 

سمان  ست  (lMora) یاخلاق و (lPhysica) یج  رأس در که ا

 درآمدپیش کهطوریبه دارد قرار اجتماعی سازگاری  هاآن ۀهم
س  سمانی،  و اخلاقی هیجانی، سازگاری  به دنیر  سازگار  ج

 .(Kumar & Singh, 2013)است  اجتماعی لحاظ از شدن
سد و در طول  سازگاری اجتماعی به تدریج به کمال می  ر

ندگی   به    طوربه ز با تجر حاصووول      طبیعی و در برخورد  ها 

شوووود. با سووونری شووودن دوران کودکی و ورود به دوران می
اجتماعی از تحول سووواده به تحول   -نوجوانی، رشووود روانی

بدیل می   با  عمیق ت های  مهار   کارگیری به شوووود و نوجوان 

تواند جایگاه خود را در میان همسووواخن خود و اجتماعی، می
ند    یدا ک ماعی قرار گیرد.    بزرگسووواخن پ پذیرش اجت و مورد 

سازگاری اجتماعی منجر   موفقیت در امر پذیرش اجتماعی به 
نفوذ اجتماعی برساند   ۀمرحلشود و مم و است فرد را به   می

که سوطحی باختر از پذیرش اجتماعی اسوت و در ایو مرحله   
یان خود    می ند بر اطراف گذار   توا  ,Atkinson) باشوووود  تأثیر

Atkinson& Hilgard, 2000.) 
جانی و        که مشووو لا  هی نانی  کان و نوجوا تاری کود  رف

(Emotional and behavioral difficulties)   عنوانبه دارند و  

دار مطرح افراد سووازش نایافته، ناسووازگار، دشوووار و مسوو له  
خانواده   می ند، از  ند.  های بحرانی می شوووو گاهی   ها آنآی  ،

تاری    اختلال  Externalizing behavioral) ریزبرونهای رف

disorders)   ،مانند پرخاشووگری کلامی، پرخاشووگری فیزی ی
دهند و کوبیدن سوور به دیوار و خراب اری، از خود نشووان می 

تلال      خ نی ا فتوواری درون  زمووا یز هووای ر  Internalizing) ر

behavioral disorders) گیری  مانند اضطراب، افسردگی، کناره
-Beh) دهنوودخود بروز میاجتموواعی و نوواخو جویوودن از 

Pajooh, 2012 .) ای از نمونه  عنوانبه  والدی تک های  خانواده
ش لا  زیادی مواجه می ایو خانواده شوند.  های بحرانی با م

ها بیشتر بوده و از  استرس و اضطراب در اعضای ایو خانواده   

ند.            ماعی کمتری نیز برخوردار یت اجت ما مالی و ح نابع  م
های  ها نسوبت به فرزندانی که در خانواده فرزندان ایو خانواده
  رفتاری بیشوووتر، کمبود  کنند مشووو لادو والدی زندگی می

فس  عز   گی و       ن تحصووویوول، افسووورد ترک  ه وواری   ،   بز
(Delinquency)   دهنوود را بروز می (Williams & Dunne-

Bryant, 2006; Carlson & Corcoran,2001; Lansford, 

2009, Tichovolky, 2011 .)  والدی تک های  فرزندان خانواده 
های عادی   ناشوووی از طلاد حداقل دو برابر فرزندان خانواده      

دو  هاآنمشوو لا  تحصوویلی دارند و احتمال ترک تحصوویل 
ست.  ش لا  رفتاری مانند   هاآنا ل   برابر دیگران ا دارای م

شگری و رفتارهای   ستند. ایو نوجوانان    ضداجتماعی پرخا ه
ش لا  رفتاری می  شوند  در اثر طلاد والدیو نه تنها دچار م

و  گیرگوشووههای عادی، نگران، بل ه بیش از فرزندان خانواده
کمتری برخوردارند و حس  نفساعتمادبهافسوورده هسووتند، از 

 (.Pike, 2003) دارندناامیدی بیشتری 

نان دارای   دهند نوجوا شوووواهدی وجود دارد که نشوووان می   
در   خصوووو بهمشووو لا  هیجانی و رفتاری در هوش هیجانی 

  .توانایی درک، فهم و مدیریت هیجانا  دچار نارسوووایی هسوووتند  
Ciarrochi, Deane & Anderson(2002) ،   شتند که هوش اذعان دا

های هیجانی دانش  های رفتاری و هم بر مؤلفههیجانی هم بر مؤلفه  
تأثیر می  قا  نیز    آموزان  ی تأ گذارد. تحقی که هوش     کرده دی ند  ا

هیجانی عامل مهمی در سووازگاری موفق در زندگی اسووت و افراد  
  دارای هوش هیجانی باختر، سووازگاری اجتماعی بیشووتری داشووتند

(Engelberg & Sjoberg, 2004; Mestre& et al, 2006; Sjoberg, 

2008; Ruiz-Aranda, Castillo, Salquero, Cabello, Fernandez-

Berrocal & Balluerka, 2012; Thilagavathy, 2013; Brouzos, 

Misailidi & Hadjimattheou, 2014 )      هوش هیجووانی بوواخ در

های   هیجانی، شوووب ه  نوجوانان با ارتباط بهتر با همسووواخن، ثبا       
 & Bastian, Burns) تر رابطووه مسوووتقیم دارد      اجتموواعی قوی    

Nettelbeck, 2005). 
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ست هیجانا  دیگران موج  می  شود تا  توانایی درک در
های بیشوووتری برای تعامل و حفو روابط اجتماعی      فرصوووت

شته باشد   های  در خانواده ساز زمینهاما وجود عوامل  ؛وجود دا
  -)از قبیل؛ فقدان پدر، مشوو لا  اقتصووادی  در معرض خطر

اجتماعی، عدم حمایت اجتماعی و...(، توانایی ابراز و کنترل        

را  ها آندهد و  هیجانا  را در کودکان و نوجوانان کاهش می     
جانی و   پذیری بیشوووتر و اختلال در معرض آسوووی   های هی

 دهد.رفتاری و جسمانی قرار می

فه  جانی و کسووو     آموزش مؤل هار  در    های هوش هی م
شوووناسوووایی، کنترل و مدیریت هیجانا  خود و دیگران موج          

 ,Chen, Lin& Tu)شود تا افراد سازگاری بهتری داشته باشند      می

2006; Humphrey, Curran, Morris, Farrell & Woods, 2007; 

Salguero, palomera& Fernandez-Berrocal, 2011; Jdaitawi, 

Ishak & Mustafa, 2011; Punia & Sangwan, 2011; Kumar, 

Mehta & Maheshwari, 2013; Brackett, Rivers, Reyes & 

Salovey, 2012; Brouzos, Misailidi & Hadjimattheou, 2014) 
ستفاده کرده و از تبدیل    ۀشیو های گوش کردن به از مهار  مؤثر ا

  نموواینوود هووای منفی جلوگیریهووا بووه واکنشنوواگهووانی هیجووان
(Ciarrochi, Chan & Caputi, 2000.) 

Bar-on (2010) ای  هوش هیجانی و اجتماعی را مجموعه

داند که چگونگی فهم و بیان ها میها، مهار از شووایسووتگی  
و کنووار آموودن بووا  هوواآنخود، فهم دیگران و ارتبوواط بووا   

آن هوش -کند. در مدل بارهای روزانه را تعییو میدرخواست 
های دارد که شامل توانمندیهیجانی پنج مقوله کلی –اجتماعی

های هوش مرتبط به هم هسووتند و در مقایسووه با سووایر مدل 
 تر است:تر و جامعهیجانی گسترده

توانایی    :(Intrapersonal skills) فردیهای درون  مهار  
های احترام های خود و شوامل زیرمؤلفه آگاهی و درک هیجان

ستقلال و خودآگاهی    جرئتبه خود،  ش وفایی، ا ورزی، خود 

 .استهیجانی 
هار   نایی    (Interpersonal skills) فردیهای بیو  م : توا

جان    گاهی و درک هی فه     آ نده مؤل های   های دیگران؛ دربرگیر

  سووازگاریتوان  اجتماعی اسووت. پذیریمسوو ولیتهمدلی و 
(Adaptability)     توانایی تغییر احساسا  با توجه به موقعیت و

س له های حل شامل مؤلفه    پذیریانعطافو واقعیت آزمایی و  م

ست.  سترس مدیریت  ا توانایی مقابله   :(Stress management) ا
سترس و کنترل هیجان  ها و تحمل  های کنترل ت انهها و مؤلفهبا ا

به   : (General mood) عمومیخلق  .گیردبرمیاسوووترس را در 
اشوواره دارد و   بینیخوشهای مثبت و احسوواس و ابراز هیجان

 & Gayathri) شود بینی میهای شادکامی و خوش شامل مؤلفه 

Meenakshi, 2013; Bar-on, 2010). 

های آموزشوووی گوناگونی جهت تقویت      محققان، برنامه   
 آزمونپیشهای هوش هیجانی تدویو کرده که مقایسه ارزیابی

ها نشوووان داده اسوووت که هوش مداخله گونهایو آزمونپسو 
های آموزشوووی  ایو افراد بعد از شووورکت در برنامه      هیجانی 
 ;Nelis &et al, 2011) داشوووته اسوووت  توجهیقابلافزایش 

Schutte, Malouff& Thorsteninsson, 2013.) 
های  نوجوانی و حضوووور در خانواده ۀدورپذیری آسوووی 

ش لا  هیجانی و    والدتک سو، ابتلا به م و فقدان پدر از یک 
رفتاری و ناتوانی در ابراز و مدیریت هیجان از سووووی دیگر،  

م  به  ۀه حت       جن ماعی نوجوان را ت ندگی فردی و اجت های ز
دهد. ازآنجاکه توانایی شخص برای سازگاری در تأثیر قرار می

  های هیجانی او بسووتگیزندگی و عمل رد مناسوو  به قابلیت
دارد، آموزش هوش هیجانی در تقویت کفایت شووخصووی و   

تواند بهبود روابط بیو فردی ایو نوجوانان ضروری بوده و می 

و مشووو لا  ایو گروه را حل یا جبران  مسوووائلتا حدودی 
 اثربخشیبررسی  درصددپژوهش حاضر  ،بر ایو اساسنماید. 

نان          ماعی نوجوا گاری اجت جانی بر سووواز آموزش هوش هی
 به .بودوالدی مشووو لا  رفتاری و هیجانی تکوالدی با تک

 د:یگرد مطرح لیذ یهاهیفرض منظور ویا
سازگاری اجتماعی    .1 آموزش هوش هیجانی موج  افزایش 

 شود.والد با مش لا  هیجانی و رفتاری مینوجوانان تک
کت در     .2 م   تأثیر شووور نا جانی بر   ۀبر آموزش هوش هی

با مشوو لا   والدتکافزایش سووازگاری اجتماعی نوجوانان 

 هیجانی و رفتاری پایدار است.
 
 روش

 نوع از پژوهش ویا :نمونه و یآمار جامعة پژوهش، روش

 و آزمونپس ،آزمونپیشو اجرای  گواه گروه با یشیآزما مهین
آماری مورد مطالعه در ایو  ۀجامع .بود ماهه سه یریگیپ
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دارای  16تا  13سنی  ۀدامنبا  دخترانپژوهش شامل تمامی 
-93 تحصیلیمش لا  هیجانی و رفتاری شهر تهران در سال 

)محروم از پدر به دلیل  والدیتکهای که دارای خانواده 1392
باشند. طلاد والدیو( بوده و تحت پوشش سازمان بهزیستی می

نفر بود که از طریق گزینش هدفمند  28گروه نمونه شامل 

ها ها و افت آزمودنیانتخاب و بعد از تقسیم تصادفی آزمودنی
نفر در گروه کنترل شرکت  12نفر در گروه آزمایشی و  11

کنندگان برای مشارکت در کت. جل  رضایت شرداشتند

بندی و دسته آمدهدستبهپژوهش؛ محرمانه ماندن اطلاعا  
کنندگان؛ اجرای کد و نه نام شرکت اساس بر هاپرسشنامه

جلسا  آموزشی برای گروه کنترل بعد از پایان ایو پژوهش 

ملاحظا  اخلاقی بود که در ایو پژوهش به آن توجه  ازجمله
های شبه تجربی با طرح ع پژوهشایو مطالعه از نوشد. 
 Quasi-Experimental Pre-Post) آزمونپس، آزمونپیش

Design) های پژوهش و پیگیری با گروه کنترل است. داده
و پیگیری(  آزمونپس، آزمونپیشحاضر در سه مرحله )

گردآوری و با روش تحلیل واریانس چند متغیره با 

 شده است. وتحلیلتجزیههای م رر گیریاندازه
 

 ابزار پژوهش

 از سه ابزار به شرح زیر استفاده شده است: ایو پژوهشدر 

شنام    .1 س سنجی  ةپر ساخته  نیاز در ایو پژوهش  : محقق 
  ۀبرنامهای مورد نیاز برای طراحی شووناسووایی مهار   منظوربه

شد. برای تدویو           ستفاده  ساخته ا آموزشی از پرسشنامه محقق 
ساختاریافته با مادر   ایو پرسشنامه مطالعه پیشینه و مصاحبه نیمه    

صور  گرفت تا نیازهای فرزندان  آزمودنی سایی      هاآنها  شنا

های حاصل از مطالعه پیشینه مرتبط با هوش هیجانی  شود. یافته 
ستفاده    نیازسنجی مه ها، برای طراحی پرسشنا  و مصاحبه  مورد ا

قرار گرفت و توسوووط هشوووت نفر از نوجوانان با مشووو لا    

هیجانی و رفتاری ت میل گردید. شایان ذکر است که پرسشنامه   
ستادان روان  شناسی قرار گرفت.    مذکور در اختیار چهار نفر از ا

پس از انجام اصوولاحا  خزم، ویرایش اولیه آن تهیه شوود. ایو  

شنامه از هجده    س شامل پانزده         پر ست که  شده ا ش یل  گزاره ت
گذاری در ایو   آن بود. شووویوه نمره-مهار  هوش هیجانی بار   

از خیلی زیاد تا     ایدرجه پنجمقیاس بر اسووواس مقیاس لی ر    

شد      0تا  5هیچ ) سبه  صد فراوانی هر مهار  محا ست و در .  ( ا
های مورد نظر و مهار  مدیریت  هشووت مهار  از بیو مهار 

اساس پیشینه و مصاحبه با والدیو به پرسشنامه         تعارض که بر
نیازسنجی اضافه شده بود، دارای بیشتریو درصد فراوانی بودند     

آموزش هوش هیجانی انتخاب     ۀبرنام  چهارچوب   عنوانبه که  

  -1        از: اندعبار پرسشنامه  هایپرسشدو نمونه از  شدند.
  قبولقابلهای شخصی در روش توانایی دفاع از حقود و ارزش

  بخشتیرضاتوانایی ایجاد و حفو روابط  -2اجتماعی را دارد. 

دو طرفه )روابط بیو فردی( توانایی ایجاد روابط با اطرافیان را       
 دارد.
در ایو : های مبتنی بر نظام سنجش آخنباخ پرسشنامه   .2

گیری مش لا  هیجانی و رفتاری از نظام  پژوهش برای اندازه
 Achenbach System of) آخنباخ  ۀتجرب سووونجش مبتنی بر 

Empirically Based Assessment) -  فرم فهرسووت بررسووی
رفتار کودک و فرم خود سنجی نوجوانان استفاده شد که برای   

 & Achenbach سووال تهیه شووده اسووت.   18تا  11سوونیو 

Rascula(2001بر )   ساس تحلیل عاملی که بر روی  سؤاخ  ا

سی رفتار      ست برر ش لا  هیجانی و رفتاری فهر مربوط به م
ها یا و فرم خود سوونجی نوجوانان انجام دادند، مقیاس کودک

های   را مقیاس  ها آنهایی را اسوووتخرار کردند و   خرده آزمون

ضطراب و افسردگی،    ی  گیرگوشه مبتنی بر تجربه نام نهادند: ا
مش لا  و افسردگی، ش ایا  جسمانی، مش لا  اجتماعی، 

ش لا  توجه، رفتار   شگری،  ش نی قانونتف ر، م ، رفتار پرخا
هایی مبتنی درونی سازی و مش لا  کلی. ایو دو فرم، مقیاس

های بر ویرایش چهارم راهنمای تشووخیصووی و آماری اختلال
به ترتی  شوووامل مشووو لا  هیجانی،          روانی نیز دارند که 

ستی توجه و بیش فعال        ش لا  کا ضطرابی، م ش لا  ا ی، م
ای و مشوو لا  مشوو لا  سوولوک، مشوو لا  رفتار مقابله  

 (.Minaei, 2011) جسمانی هستند

فهرسووت بررسووی رفتار    1991سوواختار عاملی ویرایش 
نفری از  631 ۀنمون در یک   Dedric (1997) توسوووطکودک 

نان     کان و نوجوا به       8-18کود که مبتلا  سووووال آمری ایی 

های شوودید هیجانی بودند با اسووتفاده از تحلیل عاملی  اختلال
سوووه مدل را مورد   ها آنتأییدی مورد بررسوووی قرار گرفت.    

آزمون قرار دادند: الف( مدل هشووت عاملی همبسووته آخنباخ  
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ملی. نتایج  ب( مدل هشووت عاملی ناهمبسووته، ر( مدل تک عا
سته آخنباخ       هاآن ۀمطالع شت عاملی همب شان داد که مدل ه ن

بل قبولی برخوردار اسووووت )    قا (. Minaei, 2011از برازش 
Minaei (2007  نیز سوواختار عاملی فهرسووت بررسووی رفتار )

کودک را با اسوووتفاده از روی رد تحلیل عاملی تأییدی مورد        

بررسوی قرار داد و نتایج پژوهش او نشوان داد که مدل عاملی    
ها برخوردار اسووت.  همبسووته آخنباخ از برازش خوبی با داده

سندروم  شی کامل با      علاوه بر ایو  شنامه همنو س های ایو پر

صی هستند.     ی دیگر  شخی   Minaeiندارند یعنی واجد روایی ت

سی     2006در پژوهش دیگری ) سانی درونی فهرست برر ( هم
رفتار کودک و فرم خودسنجی نوجوانان را با استفاده از روش 

ضووورای  همسوووانی درونی  ۀدامننباخ محاسوووبه و وآلفای کر
ها به دست آمد. ثبا  زمانی مقیاس 95/0 تا 63/0از  هامقیاس

 5زمانی  ۀفاصل بازآزمون با یک -نیز با استفاده از روش آزمون 
ثبا  زمانی از  ۀدامنای مورد بررسووی قرار گرفت و هفته 8تا 
حاصوول شوود. نتایج تحقیق وی نشووان داد که    67/0 تا 32/0

فهرسووت بررسووی رفتار کودک و فرم خود سوونجی نوجوانان   

قا   باخ از  با       آخن ند و  ماد و روایی مطلوبی برخوردار یت اعت بل
های هیجانی و برای سوونجش اختلال هاآنتوان از اطمینان می

فاده کرد.       نان اسوووت کان و نوجوا تاری کود در ایو پژوهش  رف

  -یگروه وی فرد-یسوونج خود صووور بهتوسووط والدیو و 
ست که از فهرست          شایان ذکر ا شد.  توسط نوجوانان ت میل 

کودک و فرم خودسنجی نوجوانان برای انتخاب  بررسی رفتار  
هووا و تشوووخیص مشووو لا  هیجووانی و رفتوواری   آزمودنی
های پرسووش از نمونه دو ها اسووتفاده شووده اسووت.  آزمودنی
ندر  هب"از  اندعبار فهرست بررسی رفتار کودک  ۀپرسشنام

توانود برای مود  طوخنی   نمی"و  "برداز چیزی لوذ  می 
فرم خود سنجی  هاینمونه از پرسش دو "تمرکز یا توجه کند.

یا  کنممیخیالبافی "و  "حیوانا  را دوسوووت دارم" نوجوانان

 "شوممیدر اف ار  رد 
 California) شششختششیتی كالیفرنیا  ةپرسشششششنام  .3

Personality Inventory):    شنام س صیتی    ۀپر  کالیفرنیا شخ

 و است شده ساخته (Tiegs, Clark &Thrope, 1941) توسط
ست.  گرفته قرار تجدیدنظر مورد 1953سال   در آزمون  ایو ا
های مختلف زندگی که دارای دو سووونجش سوووازش منظوربه

قط  سووازش فردی و سووازش اجتماعی اسووت تهیه شووده و 
ست. نیمی دو گزینه سؤال  180دارای  های ایو از پرسش  ای ا

سوووازش فردی و نیمی دیگر جهت     سووونجش آزمون برای
 پژوهش ایو تهیه شده است. در   اجتماعی گیری سازش اندازه

 به مربوط سووؤال 90و از  اجتماعی یسووازگار مقیاس زیر از

 ۀدهندتشوو یل شووود. عواملمی اسووتفاده اجتماعی یسووازگار
 Social) اجتماعی هایاجتماعی شامل قال  یسازگار مقیاس

standard) ضداجتماعی های اجتماعی، علایق ، مهار (Anti 

social tendency) خانوادگی، روابط (Family relationship)  ،
  اجتماعیو روابط  (School relationship) ایروابط مدرسووه

(Community relationship) ۀنمر 6فرد شووامل  ۀنمر. اسووت 

 ۀنمرها و یک مقیاسخردهیک از  اختصوواصووی مربوط به هر 
 .استسازگاری اجتماعی  عنوانبهکلی 

  سووونجیروانهای بررسوووی ویژگی منظوربهدر پژوهشوووی 
ضری  قابلیت اعتماد برای کل        شخصیتی کالیفرنیا،    پرسشنامه 

براون و همچنیو بووه روش         –آزمون، بووه روش اسووونیرمو     
 ,Tiegsبه دسووت آمده اسووت ) 87/0تا  60/0سووازی از دونیمه

Clark &Thrope, 1941     های   (. ضووورای  قابلیت اعتماد حیطه
 Attari, Shahni توسط مختلف آزمون از طریق آلفای کرونباخ 

Yilagh, Kochi Bashlideh (2005  مورد محاسووبه قرار گرفته )

اسووت که ضووری  قابلیت اعتماد برای زیر مقیاس سووازگاری    
حاصوول شووده اسووت. همچنیو ضووری    75/0اجتماعی برابر با 

باخ       فای کرون ، با   /97همسوووانی درونی ایو مقیاس با روش آل
صنیف   سنیرمو براون    98/0روش ت ضری  ا ضری    و  98/0، 

(.  Asgari & Roshani ،2012گزارش شده است )   98/0گاتمو 
 دو شود.ت میل می-یگروه وی فرد-ایو پرسشنامه به صور 

  باید نسبت به "از  اندعبار  پرسشنامه   ویهای اپرسش  از نمونه
  موقع"و  "رفتار دوسووتانه داشووته باشوویم  واردتازهآموزان دانش

 ."خودم را کنترل کنم توانممیعصبانیت 

 
 آموزش هوش هیجانی ۀبرناممعرفی 

با توجه به اهمیت و برجسته شدن نه مهار  از طریق اجرای 

ای بر ده جلسه ۀبرنامها، برای آزمودنی نیازسنجیپرسشنامه 
آن طراحی و اجرا شد که فهرست کلی -مبنای نظریه بار

 .استهای آموزشی به شرح زیر جلسه
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 آموزش هوش هیجانی جلسات و پژوهش یعمل یراهنما .1 جدول

 محتوای جلسات موضوع جلسه

1 
خودآگاهی 

 هیجانی

خود،  فردمنحصربهشناسایی عوامل  خود و دیگران، احساسا شناخت  تواناییافزایش هدف از ایو جلسه 

های مختلف و سناریوهای مختلف، شناخت ها و نیازهای خود است. از طریق ارائه کاربرگها، ضعفتوانمندی

 احساسا  خود و دیگران، بازشناسی حاخ  هیجانی متفاو ، شناخت نقاط قو  و علایق خود تمریو شد.

 همدلی 2

 .را به دست آورندت احساس دیگران توانایی درک و شناخشود کمک می کنندگانشرکتدر ایو جلسه به 

شما هنگام رفتو به  کلاسیهم مانند ؛های مختلفی برای تمریو ایو مهار  تدویو شدسناریوها و فعالیت

 ...آیدش ند و به کلاس نمیشما پایش می کلاسیهم ...افتدها میمدرسه از پله ناهارخوری

3 
جرئت 

 ورزی

 و صریح اف ار و باورها احساسا ، ابراز تواناییدر جهت افزایش  کنندگانشرکتهدف ایو جلسه کمک به 

در ایو جلسه رفتار منفعل،  بدون خشونت و پرخاشگری است. خود حق بر و سازنده یهامهار  از دفاع

کاربرگ، اجرای سناریو و کلیپ آموزشی تعریف  ۀاز طریق بحث، ارائ هاآنهای پرخاشگرانه، جسورانه و ویژگی

 شد.

4 
روابط بیو 

 فردی

 و صمیمیت ۀواسطبه که یادوجانبه بخشیترضا روابط حفو وبرقراری  تواناییهدف از ایو جلسه افزایش 

های عملی و ارائه های مختلف ارتباطی از طریق بازی گروهی، فعالیتش ل شود.یم مشخص عواطف مبادله

 کاربرگ میسر شد.

 6 و 5
کنترل خشم 

 و ت انه

تعریف خشم و  های پرخاشگرانه، خودداری و کنترل خشم است.قابلیت پذیرش ت انه هدف از ایو جلسه

 ۀسازی با ارائبخشی ذهو یا آرامآرام هایروشهای مواجه با آن، خشم، روش ۀپرخاشگری، عوامل برانگیزانند

 های عملی صور  گرفت.کاربرگ، انجام فعالیت

 مس لهحل  7
را ثر ؤم هایحلراه را شناسایی و تعریف کنند، مش ل بتوانندشود تا می کمک کنندگانشرکتدر ایو جلسه به 

 انجام شد. مس لههای عملی مراحل اصلی حل در ایو جلسه با ارائه کاربرگ، فعالیت اجرا نمایند.و  خلق

8 
مدیریت 

 استرس

 برخورداری بدون زاتنش هایموقعیت و آورزیان وقایع برابر در تحمل و مقاومت تواناییهدف از ایو جلسه 

های عملی تأثیر استرس بر بدن، اف ار و در ایو جلسه با ارائه کاربرگ، فعالیت است. ش ست احساس از

 شود.احساسا  و رفتار توضیح داده می

9 
مدیریت 

 تعارض

 شود.کارآمد بحث می و عادخنه معقول، وهیش یک با تعارض اداره و ییشناساتوانایی  در خصو در ایو جلسه 

های حل تعریف تعارض، دخیل مثبت تعارض، دخیل منفی تعارض، پیامدهای عدم حل تعارض، انواع سبک

 شود.تعارض و چگونگی استفاده از آن روشو می

 بینیخوش 10
 باشدن  روروبه هنگام حتی مثبت، یهانگرش حفو و زندگی ترروشودیدن قسمت  تواناییهدف از ایو جلسه 

 های عملی از ابزارهای ایو جلسه بود.کلیپ آموزشی، کاربرگ، سناریو و فعالیت و مش لا  است. هامخالفت

 

 هاروش اجرا و تحلیل داده

های مورد نیاز در مرحله اول به شوووناسوووایی نیازها و مهار 
نابرایو روش       ته شووود، ب جانی پرداخ برای افزایش هوش هی

شافی بود. بعد از     ایو درپژوهش  صیفی و از نوع اکت بخش تو
تهیه  هایمؤلفهها و های اولیه، تمامی جلسهتدویو طرح درس

. نفره اجرا شوود 5محقق روی گروه کوچک  وسوویلۀبهشووده 
ای کسوو   تریو دلیل اجرای مقدماتی برنامه مداخلهاسوواسووی 

های مورد اسووتفاده، تسوولط بیشووتر بر اجرای برنامه و روش 
جام        اصووولاح طرح درس مان اجرا و ان مد  ز ها، تطبیق 

های گروهی و بررسوووی میزان قابلیت اجرای عملیاتی  فعالیت  
ها بود. در مرحله سوووم، برنامه افزایش هوش هیجانی کاربرگ

سخه        سنس ن شد.  صلاح  بعد از اجرای مقدماتی بازنگری و ا
توسووط متخصووصووان گروه و کارشووناسووان   تأییدنهایی بعد از 
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های پژوهش حاضوور، اصوولاح و روی گروه  مرتبط با آزمودنی
 آزمایشی اجرا شد.

واریانس    یها لی تحلبه روش اسوووتنباطی،    ها دادهدر تحلیل  
  هرکدام یبرا( Multivariate Analysis of Variance) چندمتغیری

آزمون و   ، پس آزمون شی پ مراحوول   یبرا پژوهش    یرهووای متغ   از 

 اند.جداگانه مورد تحلیل قرار گرفته صور به یریگپی
 
 ی پژوهشهایافته

یانگیو سووونی گروه آزمایشوووی    ، ایو پژوهشدر  با   36/14م
ندارد     تا با انحراف   48/14و گروه کنترل  12/1انحراف اسووو

 است. 16/1استاندارد 

 همۀ  تقریبا  نشوووانگر افزایش میانگیو   2های جدول   یافته  
  ۀشی پس از دوره آموزش )مرحل یهای گروه آزمامقیاسخرده

ها در ( و کاهش ناچیز آن در برخی از خرده مقیاس آزمونپس
ست  ضای گروه آزما  دیگرعبار به ؛مرحله پیگیری ا شی  یاع

باختری پس از شرکت در دوره آموزشی، سازگاری اجتماعی    

اسووت که گروه کنترل تقریبا   یو در حالیاند. ارا گزارش کرده
سه مرحله تغ یها در بمقیاساز خرده یکهیچدر  ری را ییو هر 

و پیگیری  آزمونپسدهد و ایو روند در بیو مراحل ینشان نم

 خورد.ها به چشم میمقیاس در اکثر خرده

 
 پرسشنامه شختیتی كالیفرنیا یهااسیدر خرده مق یفیتوص یهاافتهی .2جدول 

 ویانگیم مرحله گروه مقیاسخرده
انحراف 

 استاندارد
 ویانگیم مرحله گروه مقیاسخرده

انحراف 

 استاندارد

ی هاال ق

 اجتماعی

 شییآزما

 25/2 64/10 آزمونپیش

روابط 

 خانوادگی

 شییآزما

 12/2 45/7 آزمونپیش

 16/2 70/8 آزمونپس 50/1 70/12 آزمونپس

 16/2 70/8 پیگیری 50/1 70/12 پیگیری

 کنترل

 50/2 67/9 آزمونپیش

 کنترل

 49/3 83/5 آزمونپیش

 49/3 83/5 آزمونپس 50/2 67/9 آزمونپس

 49/3 83/5 پیگیری 50/2 67/9 پیگیری

های مهار 

 اجتماعی

 شییآزما

 98/2 55/5 آزمونپیش

روابط 

 ایمدرسه

 شییآزما

 09/2 82/7 آزمونپیش

 21/2 30/8 آزمونپس 95/2 70/7 آزمونپس

 23/2 10/8 پیگیری 84/2 60/7 پیگیری

 کنترل

 35/3 17/5 آزمونپیش

 کنترل

 09/3 92/5 آزمونپیش

 09/3 92/5 آزمونپس 35/3 17/5 آزمونپس

 09/3 92/5 پیگیری 35/3 17/5 پیگیری

علائق 

 ضداجتماعی

 شییآزما

 92/1 91/9 آزمونپیش

روابط 

 اجتماعی

 شییآزما

 45/1 09/8 آزمونپیش

 48/1 20/8 آزمونپس 41/2 60/10 آزمونپس

 48/1 20/8 پیگیری 45/2 30/10 پیگیری

 کنترل

 31/2 50/8 آزمونپیش

 کنترل

 28/2 58/8 آزمونپیش

 27/2 58/8 آزمونپس 32/2 50/8 آزمونپس

 27/2 58/8 پیگیری 32/2 50/8 پیگیری
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ند        یانس چ یل وار جام تحل بل از ان با داده  ق های  متغیری 
ندازه  یاس سوووازگاری      گیری م رر بر روی دادها های زیر مق

های اجتماعی پرسشنامه شخصیتی کالیفرنیا، برقراری مفروضه     
 Absence of outlier variables and) پر  هووای نبود داده  

cases) متغیرهووا، توزیع بهنجووار (Normality) ت ینی، نبود  

(Absence of singularity)  هوومووخووطووی    ۀرابووطوو و 
(Multicollinearity)  هوا و همگنی واریوانس (Equality of 

variances)      ته مورد بررسوووی قرار گرفت های وابسووو   متغیر

(Meyers, Gamst & Guarino, 2006.) 
نان از نبود داده       یل، اطمی جام هر نوع تحل بل از ان های   ق

بررسی بهنجاری توزیع متغیرها نیز   منظوربهپر  حاصل شد.   

ها، از آزمودنی در هر یک از گروه 50به دلیل حضور کمتر از  
استفاده شد.   (Coakes & Steed, 2007) ویلک-آزمون شاپیرو 

ه ایو متغیرها در سووطح نتایج آماره شوواپیرو و ویلک برای کلی
توان برقراری مفروضوه  معنادار نیسوت. لذا می  001/0کمتر از 

نظر گرفت. برقراری مفروضووه  در هاآنتوزیع بهنجار را برای 
ستگی بیو متغیرهای       ضرای  همب سی  همخطی از طریق برر

شان           صل ن ستگی حا ضرای  همب شد. ماتریس  سته انجام  واب
گیری متغیر متفاو  اندازه داد دامنه ایو ضوورای  برای مراحل

به     باختریو میزان  حد در  فاو     (93/0) وا حل مت و برای مرا

های مختلف بیو  یه ایو  ( 78/0و  -25/0) متغیر اسووووت. کل
 قرار دارد. (90/0تا  -40/0) مجاز ۀمحدودضرای  در 

سه دو گروه   یمقا یمتغیری برا ل واریانس چندیانجام تحل

اسوواس  گیری برنه اندازهگادر مراحل سووه یشوویکنترل و آزما
های پرسووشوونامه شووخصوویتی کالیفرنیا نشووان داد  مقیاسخرده

ندازه       یتغییرا  ن حل ا عه در مرا طال گیری مرخ افراد مورد م

فاو  اسوووت. همچنیو        به اثر گروه( از هم مت بدون توجه  (
هووای آزمووایشوووی و کنترل در طول      تغییرا  نیمرخ گروه         

گانه از هم تفاو  معناداری دارد. اندازه      های سوووه گیریاندازه 
 بوده است. (99/0) نیزاثر ایو تفاو  

 
 گانههای سهگیریو كنترل در اندازه یشیدر گروه آزما هااسیمقخردهن یانگیممقایسه ی ریچندمتغانس یل واریتحل یهاافتهی .3جدول 

 منبع تغییر
 نوع

 آزمون 
 F نسبت ارزش

 یدرجا  آزاد

 هیفرض

 یدرجا  آزاد

 خطا

 سطح

 یمعنادار
 اثرۀ انداز

 41/0 18/0 15 6 72/1 59/0 ویلک گروه

 99/0 005/0 12 9 42/268 005/0 لکیو زمان

 99/0 005/0 12 9 42/268 005/0 لکیو گروه ×زمان 

 
پیگیری نتایج حاصووول از تحلیل واریانس چند متغیری بر 

های حاصوول از پرسووشوونامه شووخصوویتی کالیفرنیا و روی داده

سی میزان پایداری   شخص  برر صل و م شدن ایو که   نتایج حا
فاو   یک از        ت کدام  ئه شووووده بر اثر تغییرا  در  های ارا
یاس خرده به بررسوووی آزمون اثر درون      مق قدام  ها اسوووت، ا

شووود. انجام ایو آزمون  (Within subject effect) هاآزمودنی
های کوواریانس خطا نیازمند بررسی برقراری تساوی ماتریس  

سه  ست. معناداری  گانه و آبیو مراحل  زمون کرویت موچلی ا
شان     مقیاسخردهبرخی  شاخص آزمون کرویت ن ساس  ها بر ا

داد که مفروضه تساوی ماتریس کوواریانس خطا برقرار نبوده   

سی معناداری تفاو   درنتیجهو  های میانگیو هر یک برای برر
گانه از شاخص   های سه گیریها در طول اندازهمقیاسخردهاز 

سر  –هاوس گریو شد.     (Greenhouse- Geisser) گی ستفاده  ا
 4در جدول  آزمودنینتایج حاصوول از انجام آزمون اثر درون 

نشوووان داد به دلیل معناداری اثر عامل زمان و تعامل زمان و           

های پرسووشوونامه  مقیاسخردهتوان ترکیبی از نمرا  گروه می
شخصیتی کالیفرنیا را یافت که تغییرا  نیمرخ کل گروه مورد   

ندازه   م عه در طول ا فاو   گیریطال های نیمرخ  ها و همچنیو ت
حل مختلف        گذر مرا مایشوووی و کنترل را در  دو گروه آز

 .نماییدگیری تبییو میاندازه
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 گانههای سهگیریدر اندازه هااسیمقخردهن یانگیآزمون چند متغیری اثر درون آزمودنی م یهاافتهی .4جدول 

ر یسطوح متغ

 مستقل

 نوع

 آزمون
 Fنسبت  ارزش

درجا  

 یآزاد

 هیفرض

درجا  

 یآزاد

 خطا

 سطح

 یمعنادار

 اندازه

 اثر 

 60/0 0005/0 70 16 57/6 16/0 ویلک زمان

 60/0 0005/0 70 16 57/6 16/0 ویلک گروه ×زمان 

 

ها و نتایج آزمون تحلیل    پیگیری تحلیل اثر درون آزمودنی 
راهه میانگیو متغیرها نشوووان داد برای تبییو اثر    واریانس یک  

های  ل  های قا  مقیاس خردهعامل زمان و تعامل زمان و گروه،       

هار     ماعی، م خانوادگی دارای     اجت ماعی و روابط  های اجت
هستند و روند  p< 05/0 یمعناداری در سطح معنادار Fنسبت 

ها در دو گروه آزمایشوووی و مقیاسخردهتغییرا  میانگیو ایو 
توان بیان کرد که اثرا    کنترل ی سوووان نبوده اسوووت. لذا می  

له، افزایش    بل  مداخ یاس  در ایو زیر توجهیقا ها موج     مق

 شده است.

 
 گانههای سهگیریدر اندازه هامقیاسخرده یهانیانگیراهه مقایسه میک یهاهای آزمونافتهی .5دول ج

 مقیاسخرده منبع
نوع سوم 

 مجذورا 

درجا  

 آزادی
 Fنسبت 

سطح 

 یمعنادار
 اثر ۀانداز

 زمان

 69/0 0005/0 25/44 2 13/13 های اجتماعیل قا

های مهار 

 اجتماعی
47/12 04/1 14/15 001/0 43/0 

 05/0 34/0 98/0 15/1 69/0 ضداجتماعیعلائق 

 82/0 0005/0 09/89 1 13/7 روابط خانوادگی

 006/0 76/0 12/0 14/1 14/0 ایروابط مدرسه

 02/0 55/0 38/0 1 04/0 روابط اجتماعی

 ×زمان 

 گروه

 69/0 0005/0 25/44 1 13/13 های اجتماعیل قا

های مهار 

 اجتماعی
47/12 04/1 15/15 001/0 43/0 

 05/0 34/0 98/0 15/1 69/0 ضداجتماعیعلائق 

 82/0 0005/0 09/89 1 13/7 روابط خانوادگی

 006/0 76/0 12/0 14/1 14/0 ایروابط مدرسه

 02/0 55/0 38/0 1 04/0 روابط اجتماعی

 
غییرا  میووانگیو               پی  منظور   بووه ین ووه آیووا ت بردن بووه ا
شنام   مقیاسخرده س صیتی کالیفرنیا در دو گروه      ۀهای پر شخ

آزمایشووی و کنترل از هم متفاو  اسووت یا نهر اثر عامل بیو  
ساوی      آزمودنی شد. البته قبل از انجام ایو تحلیل، ت ها بررسی 

ها در دو گروه آزمایشوووی و   بیو ماتریس واریانس خطا داده   
مورد بررسوی قرار گرفت و نتایج    از طریق آزمون لویو کنترل

و یا یخطاها   واریانس  یفرض همسوووانبود که  حاکی از آن  
 برقرار است. هانمره
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 هامقیاسخرده یهانیانگیاثر بین گروهی م یهاهای آزمونافتهی .6جدول 

 مقیاسخرده
نوع سوم 

 مجذورا 

درجا  

 آزادی
 Fنسبت 

سطح 

 یمعنادار
 اثر ۀانداز

 25/0 02/0 54/6 1 42/31 های اجتماعیل قا

 09/0 18/0 94/1 1 19 های اجتماعیمهار 

 15/0 07/0 61/3 1 33/18 ضداجتماعیعلائق 

 15/0 07/0 58/3 1 41/31 روابط خانوادگی

 17/0 05/0 99/3 1 61/27 ایروابط مدرسه

 01/0 62/0 25/0 1 95/0 روابط اجتماعی

 
تایج حاصووول از آزمون اثر      Between) ها بیو آزمودنین

group subject effect)   نشووان داد تغییرا  میانگیو دو گروه
های اجتماعی و روابط ال ق مقیاسخردهو کنترل در  یشیآزما

، درواقعدارند.   یاز هم تفاو  معنادار   p < 05/0ای مدرسوووه 

ست در میانگیو خرده مق   سته ا های  ل های قااسیمداخله توان
شوووی، یای دو گروه کنترل و آزما روابط مدرسوووه اجتماعی و  

 تأیید  بنابرایو هر دو فرضووویه پژوهش نیز    تفاو  ایجاد کند   

 شوند.می
 
 گیرینتیجهو  بحث

س  منظوربه شی  برر آموزش هوش هیجانی، ایو  ۀبرنامی اثربخ
دارای مشوو لا   والدیتکبرنامه روی یازده نفر از نوجوانان 

های پژوهش داده لیوتحلهیتجزهیجانی و رفتاری اجرا شوود. 
آموزشوووی بر افزایش سوووازگاری   ۀبرنام ریتأثحاضووور بیانگر 

 ها است.اجتماعی آزمودنی
جانی  Bar-on (2006 ازنظر ند یدربرگ( هوش هی عاد   ۀر اب

شمند         ست و افراد هو صی و اجتماعی هوش ا شخ هیجانی، 
با دیگران        مد بوده و  کارآ جانی در درک خود و دیگران  هی
ارتباط مناسووو  برقرار نموده و قادر به سوووازگاری و مقابله         

ستند.     س  با محیط خود ه او کارکردهای هیجانی و  ازنظرمنا
ه مقابله با     برقراری ارتباط ما با دیگران و نحو    ۀاجتماعی نحو 

  تیدرنهاو  کندیممسووائل و الزاما  زندگی روزمره را تعییو 
که ی ی از             مد  جا فاه بین به احسووواس بهزیسوووتی و ر ید  با

اصلی آن سازگار شدن بسنده با جامعه و محیط       یازهاینشیپ
ست   ستقلال و فردیت خود   یاگونهبها که فرد در عیو حفو ا

سازش یابد )بار    ضیا  و هنجارهای مورد نظر آن  آن، -با مقت

 تواندیمی وجود دارد که هوش هیجانی اهیاول(. شواهد 2006
به سازگاری بهتر منجر شود. داشتو مهار  مدیریت و تنظیم    

نا  خود و دیگران افراد را از     جا منفی اسوووترس  ریتأث هی

خ اسوووترس و افراد دارای توانایی هیجانی با    کند یممحافظت   
متری دارنوود )     . (Ciarrochi, Deane & Anderson, 2002ک

 ۀی مطالع  ها افته ی  ازجمله ی پیشووویو ها پژوهشبسووویاری از  

Mayer & Salovey (1995)؛ Jdaitawi, Ishak & Mustafa  

  Kumar & Singh ؛Punia & Sangwan (2011) ؛(2011)
ند داده( نشووووان 2013) Thilgavathy و (2013) که هوش   ا

کارکرد موفق ارتباط نیرومندی و هیجانی با سازگاری با محیط 
 دارد.

های حاصل از اجرای زیر مقیاس سازگاری اجتماعی  یافته
 ۀبرناممعنادار  ریتأثپرسووشوونامه شووخصوویتی کالیفرنیا بیانگر    

ماعی         گاری اجت جانی بر افزایش سوووواز آموزش هوش هی
جانی در مقایسه  با مش لا  رفتاری و هی  والدیتکنوجوانان 

 با گروه کنترل است.  
های گروه آزمایشوووی با توجه به افزایش میانگیو آزمودنی

صیتی کالیفرنیا در مرحله       مقیاسخردهدر  شخ شنامه  س های پر
حال پی برد  آزمونپس ایو تغییرا  در گروه کنترل  که یدر

میانگیو دو گروه آزمایشی و   درواقعچندان محسوس نیست.   
 همۀ با یتقرها نشوووانگر افزایش میانگیو مقیاسخردهکنترل در 

های گروه آزمایشی پس از دوره آموزشی )مرحله    مقیاسخرده
ها در مرحله    مقیاس خردهبرخی از  زیناچ ( و کاهش  آزمونپس

در  با یتقرپیگیری اسووت. ایو در حالی اسووت که گروه کنترل  
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تغییری را ها در بیو هر سوووه مرحله   مقیاس خردهاز  یک هیچ
 دهد.نشان نمی

های  تغییرا  نیمرخ گروه های پژوهش نشووان داد کهیافته
گانه از هم های سوووهگیریآزمایشوووی و کنترل در طول اندازه

ی آموزش هوش امداخله ۀبرنام درواقعتفاو  معناداری دارد. 

نان        ماعی نوجوا گاری اجت جانی بر سوووواز لدی تک هی با   وا
گذاشووته و  ریتأثمشوو لا  هیجانی و رفتاری گروه آزمایشووی 

 ۀمعناداری افزایش دهد. انداز    طوربه توانسوووته اسوووت آن را   

آموزش هوش هیجانی بر سازگاری اجتماعی    ۀبرناماثربخشی  
ست. ایو یافته با   (99/0) کنندگانشرکت  و در حد باخ بوده ا

 ,Salguero, palomera& Fernandez-Berrocalی هوواافتووهیوو

 ,Ruiz-Aranda, Castillo, Salguero, Cabello ;؛(2011)

Fernandez-Berrocal & Balluerka (2012)؛ Brackett, 

Rivers, Reyes & Salovey (2012) و Brouzos, Misailidi 

& Hadjimattheou (2014 )   همسو و همگی شواهدی دال بر
ماعی از طریق       گاری اجت نایی افراد برای افزایش سوووواز توا

ی آموزش هوش هیجانی ارائه دادند و با هابرنامهشوورکت در 

 ,Kumar( و 2011) Jdaitawi, Ishak & Mustafaی ها افته ی 

Mehta & Maheshwari (2013 ) در تبییو  .سوووتینهمسوووو
اثربخشی آموزش هوش هیجانی بر سازگاری اجتماعی به نظر 

سد  می شد توانایی    ر سطح هوش هیجانی فرد باختر با هر چه 
یابد و توانایی شووناسووایی و درک هیجانی وی نیز افزایش می 

های محیطی و برقراری روابط عاطفی و ابراز   ارزیابی محرک 
یابد. ایو فزایش میفرد نیز ا ۀافتیی سوووازمانزورهمدلی کنش
های خزم را برای رسیدن با سازگاری اجتماعی    وضعیت زمینه 

 .(Engelberg & Sjoberg, 2004آورد )فراهم می

که   یانگیو نمرا    در ایو پژوهش مشوووخص شوووود  م
و پیگیری سوووازگاری اجتماعی گروه آزمایشوووی      آزمونپس

  یاثربخش پایداری  ۀدهندنشان تفاو  معناداری وجود دارد که 

 Salgueroیهاافته. ایو یافته با یاستپیگیری  ۀبرنامه در مرحل

& et al (2011 همسووو اسووت و ی )دییتأی ی دیگر را هاافته 
م     کنند یم هوش هیجانی   ۀدرواقع ایو محققان با آموزش برنا

که افزایش احساس سازگاری اجتماعی   انددهیرسبه ایو نتیجه 
ست پیگیری نیز  ۀدر مرحل کنندگانشرکت  زیرا ؛ پایدار مانده ا

که نوجوانان در  شووودیمافزایش سووازگاری اجتماعی موج  

  ازجملهی هوش هیجانی  هامهار  هنگام بروز مشووو لا  از  
سترس، حل    س له مهار  کنترل خشم، مدیریت ا و مقابله با  م

مش لا  بهره برده و با موفقیت مش لاتشان را حل نمایند و    
 استفاده نمایند. هامهار در مراحل بعدی زندگی نیز از ایو 

ی  هامهار در راسووتای مشووخص کردن پایداری آموزش 

افزایش سووازگاری اجتماعی نوجوانان   ۀنیزمهوش هیجانی در
حاصل از   یهاافتهیبا مش لا  هیجانی و رفتاری،   والدیتک

قایسووووه    به م یاس خردهآزمون و پیگیری پس دودو های   مق

شان داد که بیو پس         صیتی کالیفرنیا ن شخ شنامه  س آزمون و پر
از لحاظ آماری وجود     یاملاحظه قابل  مرحله پیگیری تفاو    

ها   مقیاس خردهندارد. همچنیو در بعد تقابل زمان و گروه در      

نبوده اسوووت که نشوووان از    آزمون و پیگیری معنادار بیو پس
یداری اثر     م   پا نا گاری       ۀبر جانی بر افزایش سووواز هوش هی

ست.  اجتماعی آزمونی ست آوردن اثر  ها ا و  مد یطوخنبه د
پایدار آموزش هوش هیجانی در سازگاری اجتماعی علاوه بر  

آموزش هوش هیجانی، حمایت اجتماعی       ۀبرنام  ی رگذار یتأث 
از  ها یآزمودنخدما  مختلف به     ۀارائ  ۀزمین  یسوووازفراهمو 

افزون بر ایو، مهمی داشوووته اسوووت. سووووی محقق نیز نقش 
ماخ   مدیریت        ها ویتمر احت نان برای  به نوجوا ی داده شوووده 

شناسایی، مدیریت هیجانا  خود   ۀاسترس، کنترل خشم، نحو  

کمک    ها آنو دیگران در برقراری ارتباط با سوووایریو نیز به     
شتری       ساس راحتی بی ست که نوجوانان با ی دیگر اح کرده ا

شند.    شته با سازگاری     یاگونهبهدا که مشاهده میانگیو نمرا  
(  =36/9M) آزمونپس( و =24/8M) آزمونپیشاجتماعی در  
( بدون اجرای آزمون اسوووتنباطی نیز ایو =26/9Mو پیگیری )

 .دهدیمپایداری نتایج را نشان 

شی   سازگاری اجتماعی در   ۀبرناماثربخ هوش هیجانی بر 
 کاملا  ای های اجتماعی و روابط مدرسوووه    ل  قا  مقیاس خرده

ضح بود    شو و وا  Bastian, Burns های. ایو یافته با یافتهرو

& Nettelbeck (2005), Sojberg; (2008) ؛Ruiz-Aranda 

& et al ،(2012) ؛Thilgavathy ،(2013) ؛Brouzos, 

Misailidi & Hadjimattheou ،(2014)  ایو همسووو اسووت .

ی افرادی که از  مند تی رضوووامحققان بر حمایت اجتماعی و     
ند،       نا  بیشوووتر برخوردار جا نایی کنترل هی کرده و  دی تأک توا

حاخ              یت از  به مصوووون یت منجر  که همیو حما ند  قد معت
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سردگی می  شود. ارتباط هوش هیجانی با توانایی همدلی و  اف
لق )      خ یریووت  ( و Ciarrochi, Chan & Caputi, 2000موود

نا  دیگران می        جا یت هی مدیر کاهش    همچنیو  ند در  توا
 ریتأث روانی فرد در مقابل فشوووارهای روانی      یریپذ  ی آسووو

 بگذارد.

کرده   دیتأکBar-on (2010 )که  طورهمانرسد،  به نظر می
شی آموزش مهار     ست، اثربخ های هوش هیجانی در بهبود  ا
های منظم آموزشووی باشوود. عمل رد، مسووتلزم برگزاری کارگاه

های منفی      که نشوووخوار جا ی ایو پژوهش در ها یآزمودنازآن
خصو  مسائل و مش لا  روزمره ناشی از طلاد والدیو و     

به ، منجر  یرمنطقی برای حل تعارضا   یهاوهیش ی ریکارگبه

شده و روابط   هایآزمودنافزایش مش لا  رفتاری و هیجانی  
را تحت شووعاع خود قرار داده  هاآنبیو فردی و درون فردی 

سی        سازی آ ش ار ست؛ با آ ضا  و    ا شی از ایو تعار های نا
 اندبردههای ناکارآمدی که تاکنون ب ار مشووخص کردن روش

ی مختلف هوش هووامهووار و جووایگزیو کردن و آموزش 
ی  نیبخوشهیجانی از قبیل مدیریت استرس و مدیریت خشم، 

 وبه آینده برای شرکت در جلسا  آموزشی   دوارانهیامو نگاه 
به           یانی  مک شوووا نا  آموزشوووی ک حل و تمری پیگیری مرا

 های ایو پژوهش کرده است.آزمودنی

سی و تعلیم    های رواندر حوزه های ایو پژوهشیافته شنا
یت نوج  نان و ترب هد بود       وا فاده خوا بل اسوووت تایج   قا زیرا ن

کارآمدی آموزش هوش هیجانی برای نوجوانان    ۀدهند نشوووان
است. در ایو پژوهش اثر هاثورن کنترل نشده است و ایو امر    

ابزارهای   کند.  تعمیم نتایج و روایی بیرونی را تهدید    تواند یم
ته  به  ی مداد و کا ذی و خود    ها آزموندر ایو پژوهش  کاررف

ی خا   ها تی محدود که ایو نوع ابزارها    اند بودهگزارشوووی 
خود را دارند و ام ان دارد از کاربرد مشاهده و مصاحبه نتایج  

ست آید. همچنیو   ی مذکور هاآزمونی ریکارگبهمتفاوتی به د

اثر  تواند یمو پیگیری  آزمونپس، آزمونپیشدر سوووه مرحله  
را برانگیزد. ایو  کنندگانشرکت حساسیت    انتقال ایجاد کند و

ساله اجرا شده  16تا  13پژوهش فقط روی گروه نمونه دختر 

ها و جنسووویت پسووور اسوووت و نتایج آن قابل تعمیم به گروه

آموزش  یگروه یاجرا یاثربخشوو پژوهش ویا در .سووتین
 ریتأثبررسووی اسووت بنابرایو  بوده دکیتأ مورد هوش هیجانی

م   نا جانی در آزمودنی ی امداخله   ۀبر های مختلف و  هوش هی
مه    نا له    همچنیو اجرای بر مداخ فاو  برای کنترل  های  ای مت

با دوره    های مزاحم و افزایش روایی  های پیگیری  بهتر متغیر

 شود.تر پیشنهاد میطوخنی
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