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 چکیده

پژوهش حاضر با هدف شناسایی ابعاد تعاملات والدین با فرزندان و 
معلمان دوره ابتدایی در فرایند آموزش و یادگیری مجازی طراحی و 
اجرا شد. این پژوهش با رویکرد کیفی و به روش پدیدارشناسانه با 

صورت پذیرفته است. جامعه پژوهش، مادران نمونه گیری هدفمند 
ها نفر از آن 41دانش آموزان دختر و پسر ابتدایی شهر ابهر بودندکه 

ها، مصاحبة در فرایند تحقیق شرکت کردند. ابزار گردآوری داده
مون ها با روش تحلیل مضعمیق نیمه ساختاریافته بود. متن مصاحبه

ها ادامه یافت. اشباع داده ها تا حدتجزیه و تحلیل شدند و مصاحبه
بررسی روایی با استفاده از دو روش درگیری بلندمدت و پرسش از 
همکاران و بررسی پایایی از طریق روش بازبینی مشارکت کننده 

های پژوهش نشان دادند که والدین از طریق انجام شد. یافته
روانی فرزندانشان، ایجاد  -اعتمادسازی، توجه به وضیت عاطفی

های خلاقانه برای افزایش مشارکت آنها، افزایش سواد فن روش
های موثر ارتباط با معلم و همکاری با معلم در آوری، یافتن کانال

های مجازی توانند اثر گذاری آموزشیاددهی می-فرایند یادگیری
در این پژوهش، تعامل  برای یادگیری فرزندانشان را بیشتر کنند.

معلم در سطح -و فعال و تعامل والدفرزند، کیفیت سازنده -والد
 متوسطی قرار داشت.
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Abstract 
The current research was designed and 
implemented with the aim of identifying the 
dimensions of parents' interactions with children 
and primary school teachers in the process of virtual 
teaching and learning. This research was conducted 
qualitatively and in a phenomenological way with a 
purposeful sampling method. The studied 
participants were 14 mothers of male and female 
elementary school students in Abhar city who were 
subjected to virtual education in the academic year 
of 2020-2021. The data collection tool was a semi-
structured in-depth interview. The text of the 
interviews were reviewed and analyzed using the 
theme analysis method and the interviews were 
continued until the saturation of the data .Validity 
check was done using two methods of long-term 
engagement and asking colleagues and reliability 
check was done through participant review method. 
The findings of the research showed that parents, 
through building trust, paying attention to the 
emotional-psychological condition of their children, 
creating creative methods to increase their 
participation, increasing technological literacy, 
finding effective communication channels with the 
teacher and cooperating with the teacher in the 
learning-teaching process. They can increase the 
effectiveness of virtual education for their children's 
learning. In this research, parent-child interaction, 
constructive and active quality, and parent-teacher 
interaction were at an average level. 
Keywords: virtual education, phenomenology, 
parent-child interaction and parent-teacher 
interaction. 
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 مقدمه
ها در مدارس اغلب لزوم غیر حضوری شدن آموزش

و تهدیدهای این  هاکشورها، زمانی فراهم کرد تا به فرصت

ی هانوع آموزش، نگاهی عمیق بیندازیم و تاثیر آموزش

ی مختلف یاددهی و یادگیری بررسی هامجازی را بر جنبه

سیستم آموزش و ی مهم در هانماییم. یکی از جنبه

پرورش هر کشوری، نوع و کیفیت تعاملات اعضای 

باشد و بدون شک، تعامل می تاثیرگذار بر این سیستم

والدین با سیستم آموزشی و تربیتی مدارس، از جمله 

ابعادی است که نیاز به واکاوی عمیق دارد زیرا با بهبود 

توان فرصتی مناسب برای یادگیری موثر می کیفیت آن،

 ربردی دانش آموزان فراهم کرد.و کا

-والدین در فرایند یادگیریی مشارکت و مداخله

مهم و تاثیرگذار است. از جمله ی یاددهی، یک مساله

مفهوم ی ی نظری منسجم در مطالعههاچهارچوب

ی اجتماعی کولمن هاسرمایهی مشارکت والدین، نظریه

(Coleman’s social capital) باشد؛ طبق این می

ی مهم های والدین از جمله سرمایههایه، شبکهنظر

 ی جمعیهااجتماعی است و با تاکید بر نگرش

(collective attribution یکی از منابعی که کودک ،)

برای ارتقای موفقیت تحصیلی خود و برخورداری از 

پیامدهای مثبت اجتماعی نیاز دارد، برخورداری از 

عال والدین در باشد مانند حضور فمی حمایت والدینش

خانه و نوع انتظارات آنها از تحصیل فرزندشان 

(Coleman, 1988 البته این نظریه به طور واضح بر .)

ند کنمی مشارکت والدین در تحصیل فرزندانشان اشاره

-ولی از جمله کاربردهای آن، توجه به روابط حمایتی والد

باشد می کودک و تاثیر آن بر تحصیل دانش آموزان

(Parcel, Dufur and Cornell Zito, 2010 .) پوتمن

(Putman, 1993نیز در تایید سرمایه )ی اجتماعی، به ها

کند می اشاره های فردی و منبع انجمنهادو عامل سرمایه

، هنجارها و اعتمادهای هادهد که شبکهمی و توضیح

درون سازمان بر همکاری و عمل اعضای آن تاثیر میگذارد 

 کند.می جانبه را تسهیلو منافع دو 

 ی بسیاری تاثیر مثبت و معنادار مشارکتهاپژوهش

والدین را بر موفقیت تحصیلی دانش آموزان به ویژه 

 Ecceles andاند )به طور مثال، کودکان تایید کرده

Harold, 1993 ؛Hornby and Lafaele, 2011 ؛

Mapp and Kuttner, 2014 ؛Gan and Bilige, 

 والدین به دو شکل اصلی تقسیم (. مشارکت2019

شود: خانه محور مانند گوش دادن به کودک، نظارت می

 ی تحصیلی اوهابر تکالیف فرزند و کمک به مهارت

(Benner, Boyle and Sadler, 2016  ؛Green, 

Walker, Hoover-Dempsey, 2007 and 

Sandler ) و مشارکت مدرسه محور مانند شرکت فعال

ی آموزش هامربیان و یا حضور در کارگاه-در جلسات اولیا

 ,Pomerantz, Moorman and Liwakخانواده )

(.  Park, Ston and Holloway, 2017 ؛ 2007

مشارکت والدین در هر دو شکل ذکر شده بهتر است به 

گونه ای باشد که دانش آموز را از همان دوران ابتدایی، 

ت که مستقل و خودراهبر سازد اما چالش مهم این اس

شاید کودکان دبستانی آمادگی لازم برای چنین استقلال 

ی هاو خودراهبری را نداشته باشند زیرا آنها با سرعت

 گیرند، به یادگیری پاسخ متفاوتیمی مختلفی یاد

ی معلم و هادهند و توانایی آنها در فهم دستورالعملمی

؛ Wai-cook, 2020راهبر یکسان نیست )-یادگیری خود

Reddy, Eachempati, Gurava Reddy & 

Mugalur, 2018 ؛Lesaux, Jones, Bock & 

Harris , 2015 .)به علت 11 دیکوو وعیش یدر دوره ،

و  یریادگیشرکاء آموزش و  انیم یکاهش روابط اجتماع

ضرورت پرداختن به  ،یکاست نیجبران ا تیاهم نیهمچن

از  شیب یمجاز یهاتعاملات در آموزش تیفیابعاد و ک

و از جمله تعاملات قابل ملاحظه،  شودیآشکار م شیپ

 تعامل والدین با معلمان و  فرزندان است. 

(2011)  Hornby and Lafaele  در یک مدل

توضیحی، موانع مشارکت والدین در امور تحصیلی 

کنند: عوامل درون می فرزندانشان را به این صورت بیان

والدین از مشارکت، خانواده و خود والد )باورها و ادراک 

نوع  موقعیت زندگی، جنسیت، قومیت و طبقه اجتماعی(،

ی مختلف و هامعلم )اهداف مختلف، نگرش-والدی رابطه
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به کاربرد زبان متفاوت(، عوامل مربوط به کودک 

)استعدادها، مشکلات رفتاری، سن و اختلالات یادگیری( 

و عوامل اجتماعی )عوامل جمعیت شناختی و تاریخی، 

 یاسی و اقتصادی(.س

ی از هایک بخش مهم از تعاملات والدین در آموزش

راه دور، تعامل آنها با فرزندانشان است. والدین نقش 

ی خانه محور دارند و علاوه بر کمک هاحیاتی در یادگیری

رسانی به فرزندانشان در فهم دروس و انجام تکالیف 

وانی مدرسه، نیاز دارند تا در بهبود وضعیت عاطفی و ر

ی ها(. پژوهشWai-cook, 2020آنها نیز سهیم باشند )

بسیاری تایید کرده اند که بهزیستی کودکان و موفقیت 

تحصیلی آنها با راهنمایی والدین رابطه مستقیم و 

 ,Mink, Henning & Ascherslebenمعناداری دارد )

2014 ;Martin Chang, Ouellett & Bond, 2017; 

Gan and Bilige, 2019 پژوهش .)Mora and 

Escardibul (2018 نشان داد که موفقیت )

ی خانه محور دانش آموزان تا حد زیادی به هایادگیری

علایق والدین و مشارکت آنها در امور تحصیلی 

 فرزندانشان و کمک رسانی و هدایت آنها بستگی دارد. 

Crescenza, Fiorucci, Rossiello & Stilo  

-بررسی کیفیت روابط خانه در پژوهش خود به(2021)

در ایتالیا پرداختند و  11مدرسه در زمان شیوه کووید 

ی از راه دور در کنار هانتیجه گرفتند که آموزش

ی مناسب آموزشی نیز بود هاتهدیدهایش دارای فرصت

توان به مشارکت بیشتر والدین در امور می که از آن جمله

والدین در این درصد از  4/50تحصیل فرزندان اشاره کرد؛ 

پژوهش اذعان کردند که آنها مهارت کافی برای توجه 

بیشتر به نیازهای عاطفی فرزندانشان نداشتند و باید در 

درصد آنها معتقد  05این زمینه بیشتر حمایت شوند. 

بودند که در ایام کرونا از آنها بابت تحصیل فرزندانشان، 

 ,Sariرود. می مسولیت و مشارکت بیشتری انتظار

Widyantoro and Octavia  (2021 طی پژوهشی )

ی هاکیفی در اندونزی به بررسی نقش والدین در یادگیری

پرداختند و 11آنلاین فرزندانشان در زمان شیوع کووید 

به مضامین سازمان دهنده زیر دست یافتند: سازمان 

دهی، مدیریت، نظارت، تسهیل گری و ایجاد انگیزه. آنها 

 اگر والدین در مضامین بالا موفق باشند نتیجه گرفتند که

توانند یادگیری آنلاین فرزندانشان را به درستی هدایت می

( معتقدند که اگر 2015) Stevens and Borupکنند. 

ی مجازی از حمایت کافی هادانش آموزان در آموزش

والدین و معلمانشان برخوردار نباشند، در زمینه 

وای درسی به مشکلات خودمدیریتی، انگیزش و فهم محت

 بزرگی برخورد خواهند کرد.

شکل دیگر مشارکت والدین در فرایند تحصیل 

فرزندانشان، تعامل آنها با مدرسه و علی الخصوص معلمان 

ی از راه دور و در محیط خانه زمانی هااست. یادگیری

موثر است که والدین با معلمان همکاری داشته باشند تا 

را خودراهبر و مستقل سازند بتوانند دانش آموزان 

(Mink, Henning & Aschersleben, 2014 .)

ن ی آنلاین فرزندانشاهاوالدین برای حمایت بهتر یادگیری

نیاز دارند تا از انتظارات معلم آنها آگاه شوند. در واقع در 

سفر یادگیری دانش آموز، همکاری والدین با معلمان، 

-Waiشود )می باعث رشد تحصیلی و اجتماعی آنها

cook, 2020.)  (2017) Simon  تبادل مکالمه بین ،

داند و معتقد است می والدین و معلمان را بسیار باارزش

تماس پیگیرانه والدین با معلمان و آگاهی از تجارب 

 یکدیگر در زمینه آموزش و یادگیری دانش آموزان

تواند باعث ارتقای یادگیری شاگردان، بهزیستی آنها و می

در پژوهشی دیگر ی انسانی شود. هاسرمایه رشد

Gonzelez and Gillanders-Soltero (2021 به این )

سواد و یا والدین با سطح نتیجه رسیدند که والدین کم

درآمد پایین در تعامل با معلمان، مشکلات فراوانی دارند 

و این مهم، نیازمند درک و همراهیِ بیشتر معلمان و 

والدین با تعاملات سودمند خود مدرسه است. معلمان و 

افتد توانند بر کیفیت آنچه در کلاس و خانه اتفاق میمی

پذیری و احترام متقابل نظارت داشته باشند و مسئولیت

 Park, Ston and(. Miti, 2016را تسهیل نمایند)

Holloway (2017 معتقدند که والدین به نوعی مکمل )

والدین در امور آموزش معلمان هستند و مشارکت فعال 

تحصیلی و تعامل سازنده با مدرسه و معلمان شاید تاثیر 
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دانش آموزان نگذارد اما قطعا مدرسه ی مستقیم بر نمره

 را برای فرزندانشان تبدیل به محیطی امن و سازنده

 سازد. می

با تأمل در مطالعاتی که در زمینه تعاملات در فرایند 

مجازی صورت گرفته  ی از راه دور وهایادگیری و آموزش

توان دریافت که بیشتر آنها عمدتاً از چشم انداز می است

؛  Mulenga and Marban, 2020معلمان )

Korkmaz and Toraman, 2020 یا دانش آموزان )

(Octaberlina and Muslimin, 2020 ؛Adnan and 

Anwar, 2020 بوده است و کمتر به دیدگاه والدین در )

ی آنلاین و مجازی هار آموزشتعاملات آموزشی د

پرداخته شده است و یا قسمتی از ابعاد این تعاملات 

نادیده گرفته شده است. علاوه بر این به سبب شرایط 

ی مجازی در ایران دارد، در مطالعات هاخاصی که آموزش

های موجود هنوز به اندازه کافی ظرائف و پیچیدگی

وزشی که سابقه های آمتعاملات والدین به ویژه در نظام

ی مجازی ندارند، منعکس نشده هاچندانی در آموزش

افزوده مطالعه حاضر، پرداختن جامع به ابعاد است. ارزش

های تعاملات والدین در فرایند آموزش و مهم و پیچیدگی

یادگیری مجازی است. وقوع برخی شرایط مثل پاندمی 

و تبدیل آموزش حضوری به آموزش آنلاین و  11کووید 

-جازی در نظام آموزشی بسیاری از کشورها شرایط ویژهم

ای را ایجاد کرده است که در آن، ابعاد و کیفیت تعاملات 

والدین، دستخوش تغییر شده است. برای مثال والدین تا 

ی حضوری، حضور هاو در آموزش 11قبل از شیوع کووید 

د ی آموزشی و یادگیری نداشتنهابسیار پررنگی در فعالیت

توان گفت که قدرت برتر مربوط به معلم می حداقلو یا 

 و یادگیری پذیری آموزشبود و نه والدین. میزان انطباق

در دوره ابتدایی با شرایط کنونی ناشی از همه گیری 

ی هاهای فاقد زیرساختبه ویژه در موقعیت 11کووید 

مناسب، بسیار دشوار است برای مثال در موقعیت ایران، 

ازی و از راه دور به ویژه در دوره ابتدایی ی مجهاآموزش

قابل توجهی نبوده و در طی بحران کووید ی دارای پیشینه

 آموزان و دیگر، مشکلات بسیاری برای معلمان و دانش11

عناصر مدرسه به وجود آمد که مستلزم همکاری و تعامل 

آموزان بود. در چنین ویژه والدین با معلمان  و دانش

عنوان عنصر مکمل آموزش و یادگیری ن بهشرایطی، والدی

توانند از طریق تعامل با فرزندان و معلمان می مجازی،

آنها، زمینه پیشرفت تحصیلی و بهبود سطح انگیزش و 

آموزان را فراهم کنند. با توجه عاطفی دانش -حالات روانی

ی حاضر کوشش شده است به آنچه ذکر شد، در مطالعه

 یایواز ،یگوتسکیو یاجتماع ییاسازا گر هیبر اساس نظر

والدین با معلمان و مختلف ارتباطات و تعاملات 

مصاحبه با  قیاز طر یمجاز یهادر آموزش فرزندانشان

 دیکوو یدر دوره پاندم ییمقطع ابتدا مادران دانش آموزان

 هیشود. مطابق نظر لیو تحل یبررس رانیدر ا 11

 نیب یتعامل اجتماع ،یگوتسکیو یاجتماع ییسازاگرا

 و یرشد شناخت یمنبع اصل ،یریادگیافراد در بافت 

 یاز چگونگ یتر قیفهم عم هینظر نیاست. ا یاجتماع

 یدانش و فهم غن یساخت دانش در تعامل با افراد دارا

تعامل دانش آموزان، معلم و  سازد. مشارکت ومی فراهم

با  هادهیا بیانتقال دانش، ترک یاست برا یفرصت ن،یوالد

 Mapp) )به نقل از یریادگی لیو فهم و تسه گریکدی

and Kuttner, 2014. های ذیل در این راستا، پرسش

 طرح شده است:

. تعاملات والدین با فرزندانشان در دوره ابتدایی در 1

 چگونه بوده است؟ 11فرایند آموزش و یادگیری مجازی 

د ین. تعاملات والدین با معلمان فرزندانشان در فرا2

 آموزش و یادگیری مجازی  چگونه بوده است؟

که در پژوهش حاضر به سبب نکته قابل ذکر این

درگیری بیشتر مادران نسبت به پدران در فرایند تحصیلی 

فرزندان، منظور از والدین، مادرانِ دانش آموزان ابتدایی 

های ها و محدودیتهستند. با انجام این پژوهش، فرصت

و یادگیری مجازی از  فرایند آموزش تعاملات والدین در

هایی برای بهبود این زوایای مختلف شناسایی شده و افق

فرایند در صورت تداوم شرایط اضطرار کنونی و یا ایجاد 

 شود. می اندرکاران امر گشودهشرایط مشابه برای دست

 

 روش شناسی
 یدارشناختیو راهبرد پد یفیک کردیپژوهش حاضرر با رو
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 ه. این برردان علررت اسررررت کررسررررتانجررام شررررده ا

 شررررکت کنندگان در تحقیقی زندۀ هرامعنرای تجربره

. شودمی آموزش و یادگیری مجازی توصیفپدیدۀ  بارهدر

کاء با ات ی مختلف مسأله تحقیقهابه سرخن دیگر، جنبه

بر تجارب زنده و دسرت اول شرکت کنندگان در تحقیق 

 یها از مصرراحبهداده یآورجمع یبراشررود. واکاوی می

پژوهش،  ی( استفاده شد. جامعهقیسراختارمند)عم مهین

 یلیدر سرال تحصر شرهر ابه ییابتدا یدوره والدین هیکل

نفر از مادران  14هرا آن انیربود کره از م 1455-1911

دانش آموزان که نسربت به پدران آنها درگیری بیشتری 

برره روش  در جریرران آموزش و یررادگیری داشرررتنررد

عنوان برره ،یارهیهرردفمنررد از نوع زنج یریگرونررهنرمر

نمونه گیری  رسررران در پژوهش شررررکرت کردند.اطلاع

زنجیره ای از این جهرت مورد اسرررتفاده واقع شرررد که 

ی قابل هامطلوب برای دریافت داده محققران همره افراد

شرررناختند و نمی ی پژوهش راهااتکاء پیرامون پرسرررش

د افراد دیگری که بتوانن لازم بود هر شرکت کننده، فرد یا

ی غنی تری در اختیرار پژوهشرررگر قرار دهند را هراداده

از  کیررزمرران مصرررراحبرره بررا هر مرردتمعرفی کنررد. 

بود و  قهیدق 15طور متوسط حدود شوندگان بهمصراحبه

 دایپ دامهها ابه اشررباع داده دنیمصرراحبه تا رسرر ندیفرا

 لازم در یهایهماهنگ جادیهرا پس از اکرد. مصررراحبره

انجام و با کسرررب اجازه از افراد   google meetبسرررتر 

 به منظور شررد. یسررازادهیشررونده، ضرربط و پمصرراحبه

و مضررامین  و تفسرریر الگوی معانی تحلیلشررناسررایی، 

شد. اسرتفاده مضرمون،  لیروش تحل از قیتحق یهاداده

توسررط همکاران  ینیها از روش بازبداده یابیاعتبار یبرا

توسررط  ینیاسررتفاده شررد. در بازب دگانکننو مشررارکت

 قیتحق یهاروش نهیافراد که در زم یهمکراران، برا برخ

و  داشتند ارتباط برقرار شد یتجربه و تخصص کاف یفیک

 ق،یدربرراره طرح تحق ییهررامشرررورت ق،یطرر نیراز ا

در هرا بره عمل آمد. هرا برا آنداده لیرو تحل یآورجمع

ئیات کننردگان نیز جزوسررریلره مشرررارکرتبرازبینی بره

های حاصرررل از هرا و تحلیلهرا، کردگرذاریمصررراحبره

شوندگان قرار ها در اختیار چند نفر از مصراحبهمصراحبه

گرفت تا پس از بازبینی، اعلام نظر کنند، که بیشتر آنان 

برای ارزیابی پایایی کردند.  از رونرد کرار ابراز رضرررایرت

پژوهش نیز از روش کاپای کوهن اسرررتفاده شرررد. بدین 

ابتردا متن دو مصررراحبه به عنوان نمونه به ترتیرب کره 

وسیله دو فرد خارج از پژوهش کدگذاری شد و مضامین 

پایه و سررازمان دهنده برگرفته از کدها مشررخص گردید. 

ا ب هاسرر س میزان هماهنگی نتایی یا ضررریب توافق داده

 -Kappa= Pi= (PAoاسرررترفرراده از فرمول کوهن 

PAE)/ (1- PAE)  ارزیررابی شرررد. نتیجرره اینکرره بین

درصررد توافق حاصررل شررد و ثبات بالای  00کدگذاران 

 تایید گردید. هاپاسخ

 
 های پژوهشیافته

تعاملات والدین با فرزندانشان در پژوهش:  اول پرسش

دوره ابتدایی در فرایند آموزش و یادگیری مجازی چگونه 

 بوده است؟

کد اولیه با  215، تعداد  لبرای پاسخ به این سؤا

ج تخرااس والدینهای کدهای تکراری از پاسخ باحتسا

 0مضمون پایه،  125ها به دی این کدشد و در مراحل بع

مضمون سازمان دهنده و یک مضمون فراگیر تبدیل 

 دوله در جدیک از مضامین یادش رجزئیات ه .شدند

 .تآورده شده اس( 1)شماره

 

 

 فرزند-(. مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر برای تعامل والد1جدول شماره)

 مضمون فراگیر دهندهمضمون سازمان مضمون پایه

سازگاری زود هنگام با محیط یادگیری  -ارتباط عاطفی راحت با یکدیگر

 -درخواست از معلم برای تشویق فرزند -ی هدفمند و مستمرهامکالمه -مجازی

 -ی اولیه یادگیری مجازیهاسختی -فواید حضور فعال در کلاس مجازیتبیین 

کیفیت ارتباط با فرزند در 

جریان یادگیری؛ مکانیسم 

 اعتماد بخشی

 

تعامل والدین 

 بافرزندان
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 مضمون فراگیر دهندهمضمون سازمان مضمون پایه

 -مشکلات تک فرزندی -هاقرار دادن فرزند در محیط رقابتی با هم کلاسی

رها کردن شغل به خاطر رسیدگی به  -مشکلات داشتن چند فرزند دانش آموز

بی اعتمادی خود مادر به  -اقتدار مادر -عدم سخت گیری -تحصیل فرزند

فاده است -حساسیت بیش از جد مادر به پیشرفت تحصیلی -دگیری مجازییا

دادن فضای امن  -ی تکنولوژی برای سازگاری با محیط مجازی هااز جاذبه

اطمینان دهی به فرزند بابت همراهی  -مشورت با فرزند -گفتگو به فرزند

 یهاآموزش نحوه استفاده از بستر آموزش مجازی و پررنگ سازی جاذبه -مداوم

یل استفاده از وسا -خواندن شعر و قصه به منظور نزدیکی عاطفی به فرزند -آن

 -شاگردی در خانه-ایفای نقش معلم -توجه به نیازهای فرزند -کمک آموزشی

ایجاد محیط منعطف یادگیری  -توسط فرزند هاایفای نقش معلم برای عروسک

جلب علاقه و اعتماد عدم موفقیت در  -رابطه جدی توام با عصبانیت -در خانه

ز حمایت ا -تشویق کلامی -خرید جایزه -عدم کنترل شیطنت فرزند -فرزند

 و هاشکایت مکرر فرزند از ندیدن معلم و هم کلاسی -ی فرزندهاعلاقه مندی

 طراحی -شبیه سازی اتاق فرزند به کلاس درس -عدم علاقه به محیط مجازی

ی هاتاثیر مثبت آموزش -ریدفتر مشق فرزند به منظور جذاب کردن یادگی

 پیش دبستانی

 -ی گپ دوستانه برای فرزندهاایجاد گروه -هادلتنگی بسیار برای هم کلاسی

در  ایجاد فضای بازی -امکان برقراری تماس صوتی و تصویری فرزند با دوستان

تماشای  -ی شعر خوانی مجازی مدرسههااستفاده از کلاس -قصه خوانی -خانه

 -عدم بزرگ نمایی کرونا -رفتن به فضای سبز -ی جذابهاخانوادگی انیمیشن

تشویق فرزند به نقاشی و  -ی فرزندهادرک خستگی -ی خانگیهابازی

آرامش و  -همکاری در کارهای سبک خانه مثل پختن کیک -کاردستی

در اولویت قرار دادن شرایط روانی  -همراهی موثر پدر -بالای مادری حوصله

 -مشورت با فرزند در زمان وقوع مشکل -انجام تکالیف در باغ شخصی -فرزند

 -شبیه سازی محیط کلاس در خانه و یافتن راه حل برای مشکلات احتمالی

ه عواطف وقت کم مادر و عدم رسیدگی موثر ب -ی اینترنتیهااخذ مشاوره

فاده است -انتقال استرس مادر به فرزند به خاطر مشغله چند فرزندی -فرزندان

شکایت مستمر فرزند از عدم ملاقات با همسالان  -ی شاد وکودکانههااز موزیک

استفاده از وسایل کمک آموزشی به  -تاثیر مثبت خواهر یا برادر -و فامیل

 منظور کاهش بار روانی عدم موفقیت

-وضعیت روانیتوجه به 

 عاطفی فرزند

تخصیص وقت و  -جدیت مادر -حل سوالات مشابه معلم و الگو دهی به فرزند

 گفتگوی -تدریس مادر در زمان قطعی اینترنت -انرژی بیشتر از طرف مادر

پیگیری مستمر فرایند یادگیری توسط  -موثر با فرزند درباره ریشه استرس او

تهیه وسایل  -ی صوتی و تصویریهافایلهمیاری با فرزند در ارسال  -مادر

حبت ص -استرس بالای مادر و انتقال آن به فرزند -کمک آموزشی و نمونه سوال

با معلم درمورد کمیت و کیفیت تکالیف به منظور کاهش بار روانی تکالیف 

اهمیت دادن به برخی دروس  -تلاش برای لغو سرگروه بودن فرزند -سخت

ادیده گرفتن اهمیت دروس دیگر )مانند دینی یا )مانند ریاضی و علوم( و ن

زیاد مادر ی مشغله -هانظارت مستمر بر تکالیف و آزمون -مطالعات اجتماعی(

مکانیسم پشتیبانی از فرزند 

ی یادگیری هادر انجام فعالیت

 و امتحانات
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 مضمون فراگیر دهندهمضمون سازمان مضمون پایه

همراهی فرزند در  -شفاف سازی تکالیف و سوالات امتحانی -)عامل بازدارنده(

جستجوی مطالب کمک  -ی معلمهاساده سازی مثال -طول کلاس مجازی

 -کمک به استفلال فرزند )فاصله گیری تدریجی از فزند( -درسی در اینترنت

عدم پشتیبانی کافی فرزند به علت داشتن چند  -همکاری همه اعضا خانواده

 تمرین و تکرار با فرزند -فرزند دانش اموز

 آشنا کردن -خرید جایزه -تشویق کلامی -ی فرزندهاپررنگ کردن توانمندی

عدم  -طبیعی جلوه دادن بروز اشتباه در کلاس -ی تکنولوژیهافرزند با جاذبه

ترغیب بعد از  -تذکر پی در پی -وجود راهکار خاص و اکتفا به تدابیر معلم

 -فراهم کردن لوازم اولیه برای انجام تکلیف -گوشزد کردن اهمیت کار -بازی

توجه به نکات مثبت  -تشویق معلم در صورت فعال بودن خاطر نشان کردن

انگیزش درونی و خود هدایتی خود فرزند و عدم نیاز به  -ی فرزندهافعالیت

خودانگیزشی فرزند )علاقه داشتن به کار با گوشی و شروع  -ترغیب والدین

علاقمند  -همراهی بی چشمداشت مادر -ذوق و شوق مادر -کلاس مجازی(

یجاد فضای ا -ه ساخت کلیپ یا ارسال مستقلانه تکالیف به کلاسکردن فرزند ب

ی تلویزیون قبل از کلاس هااستفاده از آموزش -صمیمی مادر و فرزندی

 -داشتن چند فرزند دانش آموز و حمایت یکدیگر -ایجاد حس رقابت -مجازی

تشویق فرزند به فیلمبرداری از  -ایجاد فضای خلاقانه و شاد برای یادگیری

 و ارسال آن به کلاس هانمندیتوا

مکانیسم ترغیب فرزند به 

 مشارکت کلاسی

 -کمک گرفتن از اعضای دیگر خانواده -عدم وجود هر نوع سواد فن اوری

آشنایی به تمام پیام  -ی مجازیهایادگیری تدریجی در فرایند آموزش

سواد عدم  -دانش پایه -توانایی آموزش فن آوری به فرزند -ی راییهارسان

علاقه  -یادگیری خودجوش فن آوری -هاکافی در اوایل مجازی شدن آموزش

خودآموزی از  -کمک گرفتن از  بستگان معلم -به گسترش سواد فن آوری

یادگیری از طریق جستجو در -طریق درگیرشدن با تکالیف در بستر مجازی

 یادگیری از طریق آزمون و خطا -گوگل

 وضعیت سواد فناوری والدین

و سازمان  هیپا نی( در بخش مضام1مندرجات جدول)

در  با فرزندانشررران والدیندهنده از تعامل نسرربتاً خوب 

تمامی مصررراحبه کند. می تیکاح یمجاز یهراآموزش

داری بودند که از ابتدا تا انتهای شررروندگان، مادران خانه

راسرررتا،  نیدر اکلاس مجازی، همراه فرزندشررران بودند. 

ارتباط با  تیفیدرباره مضرمون سازمان دهنده نخست، ک

 ،یاعتماد بخشررر سرررمیمکان ؛یریادگی انیفرزنرد در جر

رابطه من و دخترم "گفت: نچنی( 5مصررراحبه شرررونده)

میگه و منم  ش رو راحت بمنهاواقعا عالیه، اون خواسرته

واسش خیلی وقت و حوصله میذارم. من واسه اینکه بچه 

 ام برره محیط یررادگیری مجررازی علاقمنررد بشررره، بهش

گفتم با عروسکت، نقش معلم و شاگردی رو بازی کن می

. "و همین برراعررث اعتمررادش برره درس و معلم میشرررد.

 تیتوجه به وضعدرخصوص مضمون سازمان دهنده دوم، 

خب  "(گفت:15ی )شوندهمصراحبه، فرزند یعاطف-یروان

ی من دوسرررت داشرررتن معلم و هم هابره هر حال بچه

شون رو ببینن و کمی هم استرس بابت مجازی هاکلاسی

 شرردن داشررتن اما من مدام در کنارشررون بودم و دلداری

 دادم، حاشرریه دفتر مشررق بچه دبسررتانیم رو نقاشرریمی

 ی خونه رو شررربیه کلاس درسهاکردم، یکی از اتاقمی

کرده بودم امررا بقیره فضرررای خونرره عرادی بود و اونجررا 

شون هادادم با دوستمی کردم و اجازهمی باهاشون بازی
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. در مضررمون سررازمان دهنده "تماس تصررویری بگیرن.

 یهاتیاز فرزند در انجام فعال یبانیپشت سرمیمکانسروم، 

( پاسررخ داد: 1ی )شررونده، مصرراحبهو امتحانات یریادگی

 اب سوالات امتحانی معلم رو به پسرممن هیچ وقت، جو"

 گفتم ولی قبرل امتحران براهاش نمونه سررروال حلنمی

کردم و اگه در زمان امتحان، مشررکلی داشررت واسش می

کردم تا هدایت بشرره. نظم قبلی می مثال مشررابهی حل

زنردگیم رو عو  کرده بودم و بعضررری کارهای خونه یا 

سرررم کارهای شررخصرری رو کنسررل کرده بودم تا همراه پ

براشرررم و در فهمیردن درس و ارسرررال تکالیف کمکش 

( درباره مضررمون سازمان 11ی )شرونده. مصراحبه"کنم.

فرزند به مشرررارکت  بیترغ سرررمیمکاندهنرده چهرارم، 

کردم از کارهای می دخترم رو تشررویق"ی، گفت: کلاسرر

هنریش مثرل کراردسرررتی یا نقاشررری رو سرررفال برای 

 کلاس، یه جوراییمعلمشرون فیلمبرداری کنه و بفرسته 

ش رو نشون بده و هاخواسرتم تشرویق شره توانمندیمی

کم کم به محیط کلاس عادت کنه، اعتماد به نفسش بالا 

( در 0ی )شررونده. مصرراحبه"بره و اونجا هم فعال باشرره.

سواد فن  تیوضرعمورد مضرمون سرازمان دهنده پنجم، 

 اهدر نصب پیام رسان"گونه پاسخ داد: ، ایننیوالد یآور

مشررکلی نداشررتم اما با جزییات کار با اونها زیاد آشرررنا 

پرسرریدم ولی کم کم که می نبودم. اوایل از پسررر بزرگم

ی مجازی پسرم شدم، خودم از گوگل و هادرگیر آموزش

ی مختلف سررررر کردم و خیلی چیزا یاد گرفتم هاکانال

 "طوریکه بعدا واسم کار با تکنولوژی جذاب شد.

املات والدین با معلم تعپژوهش:  دوم پرسش

فرزندانشان در دوره ابتدایی در فرایند آموزش و یادگیری 

 مجازی  چگونه بوده است؟

کد اولیه با  140، تعداد لبرای پاسخ به این سؤا

ج تخرااس والدینهای کدهای تکراری از پاسخ باحتسا

 4مضمون پایه،  50ها به دی این کدشد و در مراحل بع

مضمون سازمان دهنده و یک مضمون فراگیر تبدیل 

 دوله در جدیک از مضامین یادش رجزئیات ه .شدند

 .تآورده شده اس( 2)شماره

 

 

 معلم-(. مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر برای تعامل والد2جدول شماره)

 فراگیرمضمون  دهندهمضمون سازمان مضمون پایه

ی کمک از راهنمای -رسیدگی به مشکلات فرزند بعنوان همیار معلم یا سرگروه 

ی هابازگویی نگرانی -معلم در مواردی که مادر قادر به مساله فرزند نبود

ی هابازگویی نگرانی -تحصیلی )مانند کند نویسی، اهمال کاری، ضعف درسی(

 -ین، نحوه برخورد با دوستان(رفتاری فرزند )خجالتی بودن، اعتماد به نفس پای

 -تعاملی بودن گروه معلم -تشکیل گروه معلم با والدین -تعامل آسان با معلم

رمیم ت -رابطه اولیه پر تنش -والدین -معلم-پر تنش بودن گروه اولیا -والدین

 -صحبت در مورد پرورش استعدادهای فرزند -رابطه با معلم در فرایند آموزش

محافظه کاری در  -تذکر اشتباه معلم -در اوایل سالدعوا و بحث با معلم 

 -اعترا  به حجم بالای تکالیف -بازگویی مشکلات عاطفی فرزند به معلم

صرف نظر کردن از بازگویی مشکلات  -صحبت در مورد اختلالات اینترنتی

 -معلم چت با -مکالمه تلفنی با معلم -رابطه بسیار صمیمی با معلم -شخصی

 بی اعتمادی به -کمک به معلم در تکمیل کار پوشه -دریسانتقاد از روش ت

 -راهنمایی گرفتن از معلم بابت پیشنهاد ابزار کمک آموزشی -روش کار معلم

 منبع تهیه محتوای درسی -نظر خواهی در مورد زمان امتحانات

کیفیت و محتوای تعامل با 

 معلم 

 

تعامل والدین 

 بامعلمان
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 -تماس تلفنی -جلسات گروهی در بستر مجازی -جلسات حضوری محدود 

بیان  -عدم آگاهی از انتظارات هم -نظر سنجی معلم در گروه -چت کردن

 -عدم شفافیت انتظارات والد -شفاف انتظارات از طرف معلم در ابتدای سال

صی برداشت شخ -تغییر ناگهانی انتظارات معلم -عدم شفافیت انتظارات معلم

بیان انتظارات به  -وجود سوتفاهم در درک انتظارات متقابل -از کلام معلم

عدم داشتن انتظار والد از  -شکل وویس از طرف معلم در گروه دانش آموزان

احساس خجالت مادر در بیان  -معلم به دلیل ناامیدی از سیستم آموزشی

 انتظارات

ی آگاهی از انتظارات هاروش

 یکدیگر

 -تذکر غیر مستقیم به معلم بابت اشتباهات در تدریس -تکالیفارسال به موقع 

درک حجم کاری بالای  -ارسال نمونه سوال -ارسال محتواهای آموزشی مفید

همکاری با معلم در پیشبرد  -انجام آزمایشات علوم و ارسال برای معلم -معلم

 -مبادله تجارب -انتخاب معلم یار از بین مادران -ی استعدادیابیهاطرح

 -ارائه بازخورد مستمر به معلم -احساس مسولیت بالا در قبال معلم و کلاس

 نوشتن -همکاری با فرزند در امور تحصیلی برای کم کردن حجم کاری معلم

 ی تقدیرهاکامنت

وضعیت کمک به معلم در 

 فرایندها و اعمال کلاسی

 عدم گرفتن کمک در مسایل غیر -کمک گرفتن در برخی دروس مثل ریاضی

 ربطی به معلم -داشتن مطالات روان شناسی -درسی به علل مختلف )خجالت

 ترس از برچسب زنی -وقت گیر بودن برای معلم -بی اعتمادی به معلم -ندارد

نحوه حل اضطراب  -معلم قادر به حل مشکلات غیر درسی نیست( -به فرزند

 -طرز تهیه کلیپ -درخواست راه حل بابت کند نویسی فرزند -امتحان

ی فرزند و کم هاراه کار بابت شیطنت -ی کمک درسیهادسترسی به برنامه

 -مشورت با معلم در خصوص رفع رقابت منفی بین شاگردان -کاری تحصیلی

کمک طلبی  -عدم احساس نیاز به هر نوع مشورت -رفع دروغ گویی فرزند

 بابت کشف استعدادهای فرزند

وضعیت کمک گرفتن از معلم 

 غیر درسی در مسائل درسی و

و سازمان  هیپا نی( در بخش مضام2مندرجات جدول)

با معلمان  والدین سطح متوسط دهنده از تعامل

کند. می تیحکا یمجاز یهادر آموزش فرزندانشان

مطابق مضامین پایه استخراج شده در این بعد، بیشتر 

فرزندانشان در زمینه مسائل تعاملات والدین با معلمان 

درسی بود و آنها کمتر درباره مسائل و مشکلات عاطفی، 

 روانی یا رفتاری فرزندانشان با معلم آنها صجبت

معلم نیز -ی آگاهی از انتظارات والدهاکردند. کانالمی

محدود و گاهی غیر شفاف بود. در برخی موارد محدود 

اولیه وجود داشت ی هانیز باید مادر و معلم فرزند، تنش

راستا، درباره مضمون  نیدر اکه به تدریی حل شدند. 

کیفیت و محتوای تعامل با معلم  ،سازمان دهنده نخست

ما در شاد، گروه "گفت: نچنی( 2مصاحبه شونده) ،فرزند

مخصوص والدین داشتیم .که معلم دخترم ما را آنجا اد 

صابم اعکرده بود ولی اونقدر این گروه، پرتنش بود که من 

خورد میشد و بالاخره ازونجا درومدم بیرون... یبار معلم 

یه مساله ریاضی رو اشتباه توضیح داد و وقتی  هابه بچه

من بهشون تذکر دادم به حرفم گوش ندادن و انکار کردن 

و من خیلی ناراحت شدم و تصور بدی از ایشون در ذهنم 

ی لشکل گرفت اما به مرور زمان فهمیدم معلم کلاس خی

خانم مهربون و کوشایی هستند و رابطه و تعاملمون بهتر 

. درخصوص "زدیم باهم.می شد و حتی تلفنی حرف

از انتظارات  یآگاه یهاروشمضمون سازمان دهنده دوم، 

من معمولا از نوع "(گفت:9ی )شونده، مصاحبهگریکدی

ی معلم در گروه متوجه انتظاراتش از کلاس و هاصحبت

خب انتظارات بیشتر مربوط به درس و  شدم،می والدین
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 تکالیف بود. خودمم وقتی کاری با معلم پسرم داشتم

کردم و ایشون هم یا شخصی می رفتم پی ویش و چتمی

گفت ولی مواقعی می داد یا تو گروه به همهمی جوابم رو

تونستم انتظاراتم رو بگم مثلا حجم نمی هم بود که

اعترا  کنم ولی هربار تکالیف زیاد بود، دوست داشتم 

شدم میگفتم به هر حال هود معلم مصلحت می منصرف

. در مضمون سازمان دهنده "کلاس رو بهتر از من میدونه.

، یو اعمال کلاس ندهایکمک به معلم در فرا تیوضعسوم، 

یه وقتایی بود که "( پاسخ داد: 0ی )شوندهمصاحبه

ت ونسدنمی وضعیت اینترنت تو شاد خوب نبود و معلم

گفتم الان بهتره می زدممی چیکار کنه و من بهش زنگ

فلان مطلب رو تو واتس اپ به فلان شکل درس بدید، 

خب من رابطه ام با معلم دخترم خیلی خوب بود یا مثلا 

کردم یا می تو پرسش و پاسخ کلاسی بهش کمک

( هم در مورد 4مصاحبه شونده )"دادم.می راهنمایی

معلم دخترم، از بین والدین  خود"همین مضمون گفت: 

کلاس یه معلم یار تعیین کرده بود تا مثلا تو طرح سوال 

.  "یا تهیه محتواهای آموزشی کمکش کنه.

( درباره مضمون سازمان دهنده 11ی )شوندهمصاحبه

 و یکمک گرفتن از معلم در مسائل درس تیوضعچهارم، 

خب تو مسائل درسی خیلی پیش "ی، گفت: درس ریغ

از معلم دخترم سوال ب رسم مثل نحوه امتحان  میومد

اما راستش من زیاد در مورد  هاگرفتن و زمان آزمون

 پرسیدم،نمی مشکلات عاطفی یا رفتاری دخترم چیزی

خب من خودم اطلاعات روان شناسیم خوب بود و دلم 

 خواست اینجور چیزا را با معلم مطرح کنم.نمی هم

خترم شاید بد بشه کنم واسه دمی دونید چیه حسمی

بعدا مثلا برچسب بخوره. آخه مشکل خاصی هم 

 ."نداشت.

ی های بدست آمده برای پرسشهابا تأمل در پاسخ

به صورت آنچه که در  هاتحقیق، الگوی مفهومی یافته

 ( آمده، ترسیم شده است.1شکل)
 

 
 فرایند آموزش و یادگیری مجازی دوره ابتدایی(. الگوی مفهومی تعاملات والدین با فرزندان و معلمان آنها در 1شکل شماره)

 

 بحث و نتیجه گیری

ی، تربیت -یکی از مسائل تاثیر گذار در مسائل آموزشی

بحث تعاملات بین خانه و مدرسه است و این تعاملات در 

 کند. مشارکتمی ی بحرانی، اهمیت بیشتری پیداهازمان

یاددهی دارای -والدین در فرایند یادگیریی و مداخله

ابعاد مختلفی است که در این پژوهش به برخی ازآنها 

 یها. در این قسمت تلاش شده است یافتهپرداخته شد

پژوهش به بحث گذاشته شود و تفسیرهای مناسب و 

مرتبط با هریک به همراه نتایی تحقیقات مرتبط ارائه 

  .گردد

نشان داد که والدین دانش در مجموع، نتایی پژوهش 

آموزان دوره ابتدایی به ویژه مادران تلاش کردند تا 

 انفرزند انمعلم

در   والدینتعاملات 

آموزش مجازی دوره  

   با ابتدایی

 

 کیفیت و محتوای تعامل با معلم -

 روش های آگاهی از انتظارات یکدیگر -

وضعیت کمک به معلم در فرایندها و اعمال  -

 کلاسی

وضعیت کمک گرفتن از معلم در مسائل درسی   -

 و غیر درسی  

  کیفیت ارتباط با فرزند در جریان یادگیری؛ مکانیسم-

 اعتمادبخشی

 عاطفی فرزند -توجه به وضعیت روانی  -

مکانیسم پشتیبانی از فرزند در انجام فعالیت های   -

 یادگیری و امتحانات

 مکانیسم ترغیب فرزند به مشارکت کلاسی - 

 وضعیت سواد فناوری والدین - 
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 11ی مجازی دوره کووید هاارتباطات موثری در آموزش

نوع تعامل  2با معلم و فرزندانشان داشته باشند که از میان 

ذکر شده، تعامل با فرزندان دارای بالاترین کیفیت بود. در 

ش نخست نشان داد که شروع ی پرسهااین راستا، یافته

، 11ی مجازی اجباری همراه با شیوع کوئید هاآموزش

ضرورت آشنایی والدین با تکنولوژی، توجه به وضعیت 

عاطفی و روانی کودکانشان، بروزرسانی اطلاعات و 

ی خلاقانه را آشکار ساخت. اکثر هاو اعمال روش هامهارت

بسترهای کردند که آشنایی آنها با می مادران اذعان

ی حضوری بسیار هامختلف مجازی در دوران آموزش

 محدود بود و برای ارتقای چنین دانشی، احساس نیاز

ی اول هاکردند که در ماهمی کردند. اغلب آنها عنواننمی

ی مجازی سردرگم و ناراحت بودند و مهم تر از هاآموزش

توانستند فرزندشان را نسبت به استفاده از نمی همه اینکه

ی مجازی توجیه کنند اما به تدریی خود را با هاآموزش

 یهاچنین محیطی وفق دادند. چنین نتایجی با یافته

Crescenza et.al  (2021 مطابقت دارد که نتیجه )

گرفتند یکی از عناصر تحقق یادگیری منعطف آنلاین، 

باشد. در می میزان ارتباطات موثر والدین با فرزندان

مادران اذعان داشتند که نهایت پژوهش حاضر، اغلب 

تلاش خود را مبذول داشته اند تا محیط مناسبی برای 

 یهابهبود یادگیری فرزندشان فراهم کنند و در آموزش

مجازی، پا به پای آنها پیش رفته اند تا کودکشان به 

محیط جدید اعتماد کند، فشار روانی و عاطفی کمتری 

 شود و بتواند متحمل شود، ترغیب به مشارکت در کلاس

ی لازم را هابا کمک والد خود از بسترهای مجازی آموزش

 دریافت نماید. مادران در پژوهش حاضر اغلب تلاش

کردند تا فرزندشان تحت محیط رقابتی کلاس دجار می

استرس نشود و بتواند در محیط جدید آموزشی، مشارکت 

سازنده داشته باشد ولیکن برخی مادران اذعان داشتند 

خودشان دجار استرس بودند و این فشار را ناخواسته  که

کردند و گاهی با اولیای دیگر می به فرزندشان هم منتقل

 یهاکشمکش داشتند. چنین یافته ای مطابق پژوهش

Crescenza et.al (2021 در ایتالیا در ایام کرونا است )

درصد والدین قادر نبودند به  50که نتیجه گرفتند حدود 

نیازهای عاطفی فرزندانشان را در این شرایط  طور موثر،

برطرف کنند. اغلب مصاحبه شوندگان در پژوهش حاضر، 

ی تشویقی و خلاقانه برای افزایش هااز انواع روش

 ی مجازی استفادههامشارکت فرزندشان در کلاس

کوشیدند تا با حل می کردند و همچنین قبل از امتحانمی

ی هاها آرامش دهند. پژوهشی مشابه، به آنهانمونه سوال

Eccles and Harold (1993 ،)Mapp and Cuttner 

کنند می ( نیز تایید2019) Gan and Bilige( و 2014)

که مشارکت والدین در امور تحصیلی فرزندانشان، منجر 

به موفقیت تحصیلی، افزایش انگیزش و فهم و مشارکت 

 شود.  می بالای فرزندانشان

ارتباطات و تعاملات والدین با  پرسش دوم در مورد

بود که  11ی مجازی دوره کووید هامعلمان در آموزش

پاسخ اغلب والدین نشانگر تعامل متوسط و قابل قبول آنها 

 با معلمان فرزندانشان بود. بررسی مضامین پایه نشان

دهد که رابطه اغلب والدین با معلمان در ابتدای می

ول و موثر نبوده است ی مجازی چندان قابل قبهاآموزش

و حتی گاهی توام با تنش بود اما به مرور زمان ارتباطات 

شکل درست تر و هدفمندتری به خود گرفته است. 

بررسی کیفیت و محتوای تعاملات حاکی از آن است که 

والدین مربوط به مسائل درسی ی بیشترین دغدغه

فرزندانشان است و به ندرت مشکلات رفتاری و عاطفی 

کردند زیرا نگران زیر سوال می دشان را با معلم بازگوفرزن

رفتن کودکشان بودند. کانال ارتباطی والدین با معلم 

فرزندشان بیشتر از طریق چت و گاهی تماس تلفنی بود 

 یهای معلم در گروههاو اغلب والدین از طریق نظر سنجی

ه شدند و البتمی مخصوص والدین، از انتظارات معلم باخبر

 Mitiی هایت بالایی نداشت. مطابق پژوهشکیف

(، زمانی که معلم و والدین از انتظارات هم آگاهی 2016)

لازم را ندارند، موفقیت تحصیلی دانش آموزان به کندی 

کند. در می رود و سطح بهزیستی آنها افتمی پیش

والدین تحصیل کرده با معلم و ی پژوهش حاضر، رابطه

ی بود دارای کیفیت قابل قبولپیگیری تحصیلی فرزندشان 

 Soltero-González andی پژوهش هاکه با یافته

Gillanders (2021 منطبق است که نتیجه گرفتند )
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اجتماعی پایین دارای  -والدینی با سطح افتصادی

تعاملات ضعیفی با مدرسه هستند. مادران در پژوهش 

ی هاکردند تا با استفاده از روشمی حاضر اغلب تلاش

لف، معلم را در جریان آموزش یاری برسانند. به طور مخت

ی کلاسی، یک یا چند مادر را بعنوان هامثال برخی گروه

همیار معلم تعیین کرده بودند. برخی مادران، نمونه سوال 

کردند و یا به او می یا کلیپ آموزشی به معلم ارسال

 Wai-cookی هادادند. مطابق پژوهشمی بازخورد

ت والدین از معلمان در جریان آموزش و (، حمای2020)

اجتماعی دانش آموزان  -یادگیری موجب رشد تحصیلی

 شود.می و افزایش سطح بهزیستی آنها

توان اذعان داشت با توجه به عوامل می درنهایت

ذکرشده و به کارگیری راهبردهای مناسب، فرهنگسازی 

توان شرایط مساعدی می درست و ایجاد بستر مناسب

افزایش و غنی سازی تعاملات والدین با مدرسه و برای 

ی مجازی، سهولت یادگیری و هافرزندان در آموزش

اثربخشی و ماندگاری آموزش مجازی بعنوان مکمل 

ی فراهم کرد. در این پژوهش هاآموزشی تقویت کننده

از روش کیفی )پدیدارشناسی( برای واکاوی تعاملات 

در آموزش مجازی  والدین دانش آموزان دوره ابتدایی

توانند از دیگر می پژوهشگران دیگر  .استفاده شده است

روشها و به ویژه روشهای آمیخته برای تکمیل و تبیین 

، بررسی تعاملات مقاطع دیگر تحصیلی، هایافته

ی مختلف و حتی تعاملات دانش آموزان با هاجنسیت

 معلمان استفاده کنند. 
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