
 
 
 

برنامه درسي   عوامل موثر بر  طراحي الگوي

 محيط کار مبتني بر مديريت يادگيري 
فتحی 1شریفی   زهرا  ،  3موحد   صفایی   ، سعید 2* واجارگاه   ، کورش 

 4عراقیه   علیرضا 

تربیتی  1 علوم  مرکزی ،  گروه  تهران  اسلامی،  ،  واحد  آزاد  دانشگاه 
    تهران، ایران.

  روانشناسی،  و  تربیتی  علوم  دانشکده .  تربیتی  علوم  استادگروه  2
 شهید بهشتی، تهران، ایران.   دانشگاه

ایران،    نفت  ملی  شرکت  انسانی  منابع  توسعه  و  آموزش  مشاور  3
   تهران، ایران.

  روانشناسی  و  تربیتی  علوم  دانشکده  ،  روانشناسی  و  تربیتی  علوم  4
 . ایران  تهران،  اسلامشهر،  واحد

 چکیده 
طراحي الگوي عوامل موثر بر برنامه درسي محيط  پژوهش حاضر با هدف  

يادگيري  مديريت  بر  مبتني  ک   کرد ي رو   بود.   کار  حاضر،    - ي ف ي پژوهش 
شامل  .  بود   ي ا ه ي نظر   پژوهش  پژوهش،  کنندگان  و  شرکت  خبرگان 

-ها از روش نمونه بودند. براي تعيين نمونه   ي درس   ه برنام   ه متخصصان رشت 
نفر با استفاده از اصل    20گيري غير تصادفي هدفمند استفاده شد که  

  مه ي ن   ه مصاحب اشباع به عنوان حجم نمونه، در نظر گرفته شد. ابزار پژوهش،  
بود. به منظور تعيين روايي ابزار، از معيارهاي کيفيت پژوهش    افته ي ساختار 

  عوامل موثر بر بر کيفي استفاده شد که مورد تاييد قرار گرفت. در مورد  
در    ي ر ي ادگ ي   ت ي ر ي مد   بر   ي کار مبتن   ط ي مح   ي برنامه درس   ن ي تدو   و   ي طراح 

  عوامل ي، نتايج حاصل از پژوهش نشان داد که  انورد ي سازمان بنادر و در 
ي از عوامل موثر  آموزش   عوامل ي،  فرد   عوامل ي،  سازمان   وامل ي، ع ت ي ر ي مد 
همچنين  مي  مقا   ي ر ي ادگ ي   ت ي ر ي مد   م ي پارادا باشند.  مد   سه ي در    ت ي ر ي با 

  عوامل ،  نگرش ي،  مدار   دانش ،  موثر   ي ر ي ادگ هاي ي ي شامل مولفه موزش آ 
الگو باشند.  ي، مي سازمان  کار    ط ي مح   ي برنامه درس   ي اصول و مفروضات 

مد   ي مبتن  مولفه   ي ر ي ادگ ي   ت ي ر ي بر  درس   ي محورها هاي  شامل  ي،  برنامه 
مد   ي مبتن   درسي برنامه    ي ها ي ژگ ي و و    ارزش ي،  ا توسعه   عوامل    ت ي ر ي بر 

مولفه ر ي ادگ ي  شامل  و  ر ي ادگ ي   ي ژگ ي و ي،  ت ي ماه   ي ژگ ي و هاي  ي    ي ژگ ي و ي 
 ي شناسايي شدند.  ط ي مح 

 طيمح  ي،  انورديسازمان بنادر و در ي،برنامه درس:  واژگان کلیدي
 ي ريادگي تيريد، مکار
 

 
 kouroshfathi2@gmail.com*. نویسندة مسئول: 

 14/11/1403پذیرش:     28/01/1402وصول: 

Designing a Workplace Curriculum Model 

Based on Learning management 

Zahra Sharifi 1, Koresh Fathi Vajargah 2, Saeed 
Safai Mohd 3, Alireza Arakih 4 

1 PhD student, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 
2 Professor of Educational Sciences. Faculty of Educational 
Sciences and Psychology, Shahid Beheshti University, 
Tehran, Iran. 
3 Human resources training and development consultant of 
National Iranian Oil Company, Tehran, Iran. 
4 Educational Sciences and Psychology, Faculty of Educational 
Sciences and Psychology, Islamshahr Branch, Tehran, Iran. 

Abstract 
The present study aimed to design a model of factors 
affecting the workplace curriculum based on learning 
management. The approach of the present study was 
qualitative-theoretical research. The participants of 
the study included experts and specialists in the 
curriculum field. To determine the samples, a 
purposive non-random sampling method was used, 
and 20 people were considered as the sample size 
using the saturation principle. The research tool was 
a semi-structured interview. In order to determine the 
validity of the tool, qualitative research quality 
criteria were used and approved. Regarding the 
factors affecting the design and development of the 
workplace curriculum based on learning 
management in the Ports and Maritime Organization, 
the results of the study showed that managerial 
factors, organizational factors, individual factors, and 
educational factors are among the effective factors. 
Also, the learning management paradigm, compared 
to educational management, includes the 
components of effective learning, knowledge 
orientation, attitude, and organizational factors. The 
principles and assumptions of the workplace 
curriculum model based on learning management, 
including the components of curriculum axes, 
developmental factors, values, and characteristics of 
the curriculum based on learning management, 
including the components of intrinsic characteristics, 
learning characteristics, and environmental 
characteristics, were identified. 
Keywords: curriculum, work environment, learning 
management, ports and maritime organization 
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 مقدمه 
ای مواجه  های کاری پیچیدهعمدتاً با محیط  21در قرن  

ی  هاباشند. محیطمی  هستیم که به سرعت در حال تغییر

طلب  را  متفاوتی  یادگیری  سبک  که  می  پیچیده  کند 

هدایت   و  تاثیر  تحت  باشد،  داشته  رسمی  غیر  ماهیتی 

ی افراد نیازمند  ها ی کاری باشد. در چنین محیطهاتجربه 

 rajabpourاین هستند که بدانند چگونه باید یاد بگیرند)

& ghorbanpour, 2022ست وارد قرن  ها(. اگرچه سال

روششده  21 اما  یاددهیهاایم  کماکان    -ی  یادگیری 

ی سنتی پداگوژیکی بوده و نتوانسته  هامبتنی بر مفروضه

قابلیت از  باید و شاید  ی  های فن آوریهااند آنچنان که 

(. یادگیری هنوز  azimi et al, 2021جدید بهره بگیرند)

شود که قرار است در  می  یک رویداد مدرس محور تلقی 

یواری کلاس درس روی دهد، به همین دلیل  فضای چهارد

ی اخیر بر مفاهیمی چون خلاقیت، نوآوری،  هادر طی سال

مهارت نمودن  هاتوسعه  فراهم  مشارکتی،  و  ارتباطی  ی 

شده  هامحیط تاکید  اصیل  تکالیف  و  اصیل  یادگیری  ی 

 (. Vörös, 2021آماده شوند) 21است تا افراد برای قرن 
سال حوزه  هادر  در  ای  گسترده  تغییرات  اخیر  ی 

توان  می  آموزش منابع انسانی اتفاق افتاده، به طوری که 

به   آموزش  مدیریت  از  گذار  عنوان  تحت  تغییر  این  از 

اندک    ی اثربخش  ل یاز دلا  ی ک ی مدیریت یادگیری نام برد.

علی رغم سرمایه گذاری کلان در این    در سازمان   آموزش

علم آموزش و به خصوص    ی هاافتهیبه    یتوجه  ی ، ببخش

کار    ط یمح  یبرنامه درس   باشد.می  کار   ط یمح   ی برنامه درس

اشاره دارد    ی آموزش  اتیو تجرب  هاتیاز فعال   یابه مجموعه

مهارت ارتقاء  منظور  به  دانشکه  و  برا  یهاها   یلازم 

مح   ت یموفق  ا  یطراح  ی کار  ی هاطیدر  است.    ن یشده 

شامل  برنامه  معمولاً  و    ، یکارآموز  ، یتجرب  یر یادگیها 

به    یهاتوسعه مهارت که    ران یفراگ نرم و سخت هستند 

م  توانا  کندیکمک  برا  ی هاییتا  را  با    یلازم  انطباق 

کنند  طی مح  یواقع   یهاچالش کسب   ,Raelin)  کار 

حاصل    جینتا   ی( با بررس2009)1ی ولد  (. به نقل از  2020

درصد    90تا    80کند حدود  می  انی ب  ی از آموزش سازمان
 

1 Weldy 

آموزش در سازمان  صیتخص  هیسرما به  به    هاداده شده 

آموزش سالانه    ی گذار  هیدرصد سرما  10هدر رفته و فقط  

ارائه    یآمارها   نیشود. همچنمی  به بهبود عملکرد منجر

کانادا که مربوط به   العاتاجلاس مط   ئتی شده توسط ه

درصد    47دهد که  می  است نشان  یی شرکت کانادا  258

با   ی سازمان یهاباور هستند که آموزش ن یاز کارکنان بر ا

  ی افراد همخوان  ی سازمان و ابعاد شخص  ریمتغ  ی هایژگیو

در    یآموزش   یهادوره  یهادرصد از آموخته  9ندارد و تنها  

گرفته کار  به  عمل  در   ,Hampson)شود می  سازمان 

مدل  .(2020 همچنین  مدل    70- 20-10؛  یک  که 

کند تا تمرکز خویش  می  کمک   هابه سازمانارجاعی است  

بر آموزش و یادگیری را به فراسوی کلاس درس سنتی  

سازمان   در  را  مداوم  یادگیری  فرهنگ  و  دهند  توسعه 

استقرار دهند و حول محور این ایده شکل گرفته است که  

درصد است حاصل    70ی افراد که حدود  هاعمده آموخته

درصد حاصل یادگیری اجتماعی و تعامل با  20تجربه و  

ی رسمی  هادرصد حاصل آموزش  10دیگران است و تنها  

کار به عنوان    ط یمح  یبرنامه درس  کلاس است. بنابراین

مح  یکی آموزش  مطالعات  نوظهور  وجوه  به    طیاز  کار، 

در    یبرنامه درس   ی رشته مطالعات   ی هاافتهی دنبال کاربست  

)می  کار  طی مح  یریادگ ی  mehmandoustباشد 

ghamsari, 2019.)توان گفت این است که هیچ  می  آنچه

ی یادگیری وجود  هاراه حل واحدی برای تمامی فرهنگ 

متعدد و متنوع بوده و به بافت و شرایط    هاندارد. راه حل

فرهنگ  اند.  به شیوههاوابسته  یادگیری  ی متعددی  های 

برخی سازمان مثال  برای  دارند.  وجود  و    ها شکل گرفته 

ی  هاکنند فرصتمی  برای استقرار فرهنگ یادگیری سعی

برخی   در  دهند،  افزایش  را  کارکنانشان  برای  آموزشی 

سعیها سازمان دیگر  استقرار  می  ی  طریق  از  کنند 

در  هاطرح غیررسمی  یادگیری  سطح  خاص  سازمانی  ی 

 (.mirsepasi & rajabi, 2021سازمان را افزایش دهند)
( همکاران  و  از  1397مهماندوست  نقل  به    2لت یب(، 

کسب دانش    یبرا  ی کار را به عنوان مکان ط ی( مح1995)

ا و  می  ی حرفه  نام   ل یدل  4داند  را  که می  محکم    برد 

2 Billett 
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محمی ا  طی توان  عرصه  عنوان  به  را  برا  یکار    ی مهم 

 دانست. ی دانش حرفه ا یریادگ ی
بس1 صنا  ی اری.  سازمان  ع یاز  توسعه  نمی  هاو  تواند 

ا  ی مهارتها نهادها  ی حرفه  به  را    ی آموزش  یکارکنانشان 

 بسپارند. 

  د یعصر جد  یحرفه ا  ی هاتیفعال  نکهی. با توجه به ا2

تخصص حال  در  شدت  پ  یبه  است،    دهی چیو  شدن  تر 

ا  ینهادها حرفه  و    ن یا  ستیبامی  یآموزش  تخصص 

 روز افزون را مد نظر قرار دهد.  یدگ ی چیپ

سطح مهارت و عملکرد    نیامروزه ب  نکهی. با توجه به ا3

م پ  زان یبا  و  شد  یشغل  شرفت ی درامد  وجود    ی دیرابطه 

اثر بخش    ییکار به عنوان فضا  طی مح  لیدل   ن یدارد، به هم

مد نظر قرار گرفته    ی حرفه ا  ی توسعه مهارتها  یو موثر برا

 است.

نظر4 امروزه  تاث  یریادگ ی  یهاهی.  نقش    ط یشرا  ریبر 

 . ندینما می دیدر ساخت دانش تاک  ی و فرهنگ یاجتماع 

شده در بخش    فوق و مسائل مطرحموارد  با توجه به  

طراح  انیب   ی درس     برنامه  مطلوب  الگو  ک ی   یمسئله، 

یادگیری    کار   ط یمح مدیریت  بر  تاکید  ضرور  با    ی امر 

بهباشدمی طراح  گریدت  عبار  .    ی درس   برنامه  الگو    یبا 

به    توانمی  مبتنی بر مدیرت یادگیری سازمان  کار   ط یمح

 ضرورتهای ذیل جامه عمل پوشاند.

برنامه درسی محیط کار را باید به نحوی سازماندهی  

کرد که افراد از وضعیت تازه کاری حرکت  به مشارکت  

مسیر   این  در  حرکت  دهد.  سوق  کار  محیط  در  موثر 

فعال   مشارکت  طریق  از  ضروری  دانش  کسب  مستلزم 

بایست بیاموزند تا  می  است. این که کارکنان چه دانشی را

این  چگونه  و  شوند  تبدیل  مولد  و  موثر  کنشگری  به 

تواند به بهترین وجه مورد حمایت قرار گیرد،  می  یادگیری

مولفه اصلی برنامه درسی ایده آل و قصد شده در محیط  

 (.chen et al, 2021باشد)می کار 

گزاره محوری برنامه درسی محیط کار این است که  

یادگیری  هامحیط و  مشارکت  به  را  کارکنان  کاری،  ی 

 
1Alison L. Moore, James D. Klein 
2Kyndt, Vermeire, Cabus  

توان  می  کنند. در نتیجه اجرای برنامه درسی رامی  ترغیب

 (. Ismailova et al, 2021عامل دانست )  2تحت تاثیر 

 .منافع ذینفعان  1

 .اهداف افراد برای شرکت در پیشرفت  2

(  2019)  1در راستای موضوع پژوهش، موره و کلین 

به     ط یدر مح   یررسم یغ  یری ادگ ی   ی بررسدر مطالعه ای 

روش  ها افتهی.  پرداخت  کار  پزشکان  که  داد    ی هانشان 

در محل کار    ی ررسمیغ  یر یادگی   لیتسه  یرا برا  یمختلف

. به اشتراک گذاشتن دانش، مواد و منابع  رندیگمی  به کار 

کیندت و ورمیز و  شد.    بیان  کردی رو  نیتر  بعنوان متداول 

بس  شرایط  2016)  2کی  بررسی  به  خود  پژوهش  در   )

ویژگی نقش  و  نتایج  هاسازمانی  بینی  پیش  فردی در  ی 

یادگیری پرداخته اند. بر اساس نتایج این مطالعه یادگیری  

قابل   میزان  به  کل  یک  عنوان  به  آن  از  حاصل  نتایج  و 

فرصت بینی  پیش  با  بازخورد  هاتوجهی  و  همکاری  ی 

(  2015)  3دارد. کرمییر، دویلی و همکاران ارتباط مستقیم  

در پژوهشی به بررسی نحوه یادگیری در محیط کار توسط  

آشپزان حرفه ای به صورت رسمی و غیر رسمی پرداخته  

است. ضمن بررسی  راهبردهای یادگیری در محیط کار  

توسط آشپزها به موانع یادگیری و عوامل تسهیل کننده  

( مقاله  1397) موحد ییصفا یادگیری نیز پرداخته است. 

کار بر    طی مح  ی برنامه درس   یبرا  یی الگو  تحت عنوان    یا

انجام دادند. طبق یافتهوتاگوژیه  کرد ی رو  ی مبنا ی  های  

  ل یالگو عبارتند از: تحل   نی ا  یاصل   ی هامولفه  این پژوهش

گذار   ،یچهارسطح  سطح  یهدف    ، یخودآگاه   ،ی سه 

توانمند    یابیچهارگانه و ارزش   یریادگی   یهافرصت  نیتدو

 ساز.  

که برنامه    نیبا در نظر گرفتن موارد فوق و با توجه به ا

  ی اری دهه گذشته موردتوجه بس  یکار در ط   ط یمح   ی درس

عنوان   به  اما  است  قرار گرفته  پژوهشگران  حوزه    کی از 

درس  برنامه  مطالعات  قلمرو  در  توجه    یمشروع  تاکنون 

بنادر به    نکه ی بدان صورت نگرفته است، و نظر به ا  یچندان

  رات ییدر طول چند دهه تغ  ییایتجارت در  گاهیعنوان پا

3 Comier, Doyle, Young 
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سازمان بنادر    رات ییتغ  نی اند اما متناسب با اداشته  ی ادیز

در    ی گذاراستیس   یاصل   یبه عنوان متول   زین  ی انوردیو در

  ق یخود را به سرعت تطب  د یبا  ی انوردی و در  ی حوزه بندر

تطب  و  تغ   قیدهد  روند  نسل  رات ییو  کشور    یهاو  بنادر 

در بنادر منتج    یریادگ ی  ت یریمد  ی وسوتبه سم  ی ستیبا

  دهد یبنادر نشان م   یریادگ ی   تیریمد  ی شود. روند تکامل

  ت یریاصلاحات مد  ینسخه واحد را برا  ک ی   توانیکه نم

پژوهش    نیبه کار برد لذا در ا  ای در کل بنادر دن  یریادگ ی

عوامل مؤثر    یابیو ارز  لیبر آن است تا به سطح تحل   یسع

مد متول   یک یکه    یسازمان  در   ی ریادگی  تیریبر    ان یاز 

با    ی ونقل که حلقه واسط و رابط توسعه تجارت داخل حمل

ب بنابرامیقرار ده  یاست موردبررس  یالملل نیتجارت    نی. 

  ی برنامه درس  یالگو  یپژوهش بر آن است که به طراح  نیا

مبتن   ط یمح مد   یکار  و    یریادگ ی  تیریبر  بنادر  سازمان 

 بپردازد.  یانوردیدر

 

 روش شناسی
  ی اهیو از نوع پژوهش  نظر  ی فیپژوهش حاضر، ک   کرد یرو

نوع پژوهش   نیتر  ییبنا  ریز  یا  هیباشد. پژوهش نظرمی

 است. ی در مطالعات برنامه درس یرشته ا  انی و م ی علم

شامل   پژوهش،  کنندگان  متخصصان  شرکت  و  خبرگان 

  ی مدرک دکتر  یدارا  یکه همگ  مدیریت آموزشی  هرشت

سازمان  کارکنان    ن یهستند و همچن  یدرس   یزیر  هبرنام

دریانوردی   و  مدبنادر  سطوح  که    یکارشناس   ، یتیریدر 

مناب  5  ل ق حدا توسعه  و  آموزش  در  کار  تجربه  ع  سال 

بنادر و دریانوردی  انسان دارا   ی سازمان  در    . باشندمی  را 

گیری غیر  ها از روش نمونهاین پژوهش برای تعیین نمونه

نفر با استفاده از    20که  استفاده شد    1تصادفی هدفمند 

شد.   گرفته  نظر  در  نمونه،  حجم  عنوان  به  اشباع  اصل 

شامل شوندگان  مصاحبه  از    8  مشخصات    ران یمدنفر 

سازمان بنادر    نفر از کارکنان  7ی،  انوردی سازمان بنادر و در

نفر از اعضای هیئت علمی دانشگاهها در    5ی و  انوردیو در

رشته برنامه ریزی درسی بودند. این افراد همگی سابقه  

آموزشی و همچنین پژوهشی در حوزه مربوطه داشتند،  
 

1- Judgemental Sampling 

تحصیلات حداقل فوق لیسانس و همچنین سابقه کاری  

پست انسانی  هادر  منابع  و  آموزش  حوزه  مدیریتی  ی 

 داشتند.  

به پژوهش  این  دادهدر  گردآوری  روش منظور  از    ها، 

شد.   استفاده  امصاحبه  از    ن یدر  محقق  مصاحبه،  نوع 

کند. و از تمام  می  شده استفاده   ن ییتع  ش یاز پ   یسؤالات

شود؛ اما  می  ده یمشابه پرس  ی هاپاسخ دهندگان، پرسش

خواهند  می  که   ی ق یآنها آزادند که پاسخ خودرا به هر طر

،   اسخ پ )دلاور  داده  (. 1383دهند«  تحلیل  در  روش  ها 

بود.   مضمون  تحلیل  حاضر،  مضمون، تپژوهش  حلیل 

روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در  

همچنین از کدگذاری نظری در این  ی کیفی است.  هاداده

از کدگذاری نظری و با استفاده از  پژوهش استفاده شد.  

نرم  MAXQDAافزارنرم که  حرفه،  برای  افزاری  ای 

های  های گردآوری شده توسط روشو تحلیل دادهتجزیه  

 کیفی و ترکیبی است، استفاده شد.

 

 ها یافته
  که   مصاحبه  فرمت  در  شده  آوریجمع  هایداده  به  توجه  با

  است   رسیده  نظری   اشباع  نقطه   به   مستمر  تطبیق   فرایند  با

  برای   که(  مصاحبه )  پژوهش  اصلی   سؤالات  تعریف   از  بعد

  کدگذاری   توان می  است،   شده   تعریف   کمی  مقیاس   هاآن

  ابعاد   و   هاویژگی  تعریف  با  را  شده   آوری جمع  هایمصاحبه

 . کرد شروع ها ویژگی این کننده توصیف نمودارهای  و آن

خبره در این زمینه بر اساس    20ذکر است که با  شایان

با   ساختاریافته  نیمه  با    2مصاحبه  شد.  مصاحبه  سؤال 

افزار  ی و استفاده از نرماهی نظراستفاده از رویکرد پژوهش 

MAXQDA  ی  هاپاسخشود.  به این سؤال پاسخ داده می

شده برای هر سؤال پس از تحلیل محتوا و کدگذاری  ارائه

توسط پژوهشگر و دو نفر از متخصصین آمار در جدولی  

بیانگر   جدولها،  این  که  است  شده  و    ها شاخصآورده 

طور که گفته شد  باشد. همانی اصلی پژوهش میهامؤلفه

در  هاسؤال  1در جدول   و  است  آورده شده  مصاحبه  ی 

تحلیل    2جدول   نتایج  به  مربوط  معنایی  واحدهای  نیز 
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 محتوای مصاحبه آورده شده است.

 مصاحبه  يهاسؤال: 1جدول 

 سؤال ردیف 

 ست؟یچ  یریادگی  تیریبر مد  یکار مبتن  طیمح  یساختار برنامه درس 1

 د؟ تأثیرگذاربر طراحی و تدوین برنامه درسی محیط کار مبتنی بر مدیریت یادگیری    تواندیمبه نظر شما چه عواملی   2

  مصاحبه   فرمت  در  شده  آوری جمع  های داده  به  توجه  با

  رسیده   نظری  اشباع  نقطه  به  مستمر  تطبیق  فرایند  با  که

  که (  مصاحبه )  پژوهش  اصلی  سؤالات  تعریف  از  بعد  است،

  توانمی،  است  شده  تعریف  کمی   مقیاس   هاآن  برای

  تعریف   با  را  شده  آوریجمع  هایمصاحبه  کدگذاری

  این   کنندهتوصیف  نمودارهای  و  آن   ابعاد  و  هاویژگی

  تا   است  لازم  اول  گام  در،  بنابراین  .کرد  شروع  هاویژگی

  3  جدول  در  که  شود  شناسایی   معنایی  واحدهای

 . است رؤیتقابل

 شوندگان مصاحبه  هايپاسخ  از حاصل  اولیه معنایی : واحدهاي3 جدول

 واحد معنایی

 ی درس  برنامه  اعمال  از  رانیمد  حمایت •

 سازمان   در  یریادگی  فرهنگ  تیتقو •

 ران یمد  و  کارکنان  ازین  با  متناسب  یدرس  برنامه  یمحتوا  یابیارز •

 ت یفیک  با  یدرس  برنامه  ارائه  جهت  در  فناورانه  هایزیرساخت   ارائه •

 بودن   محور  شغل •

 ی کار  طیمح  در  یدرس  برنامه  شناختن  تیرسم  به  با  قیتحق  و  جستجو  زهیانگ  جادیا •

 بنادر   سازمان  طیمح  به  مختص  یدرس  برنامه  یاجرا  از  یسازمان  ارشد  رانیمدبال  استق •

 ی اجتماع  توسعه  موجب •

 ران یمد  و  کارکنان  نیب  در  یدرس  برنامه  یمحتوا   یریادگی  به  نسبت  رقابت  حس  جادیا •

 یتیموقع  یریادگی •

 کارکنان   به  یدرس   برنامه  ارائه  در  بازار  ازین  به  توجه •

 ی نیتکو  یابیارزش  اعمال •

 ی درس  برنامه  با  ارتباط  بنادر  سازمان  رانیمد  و  کارکنان  آموزشی  ازین  رصد •

 ران یمد  و  کارکنان   عملکرد  سنجش  در  تیشفاف •

 یمشارکت  یریادگی •

 سازمان   در  یدرس   برنامه  یاجرا   رصد  به  نسبت  بنادر  سازمان  نفعانیذ  و  رانیمد  از  کمک •

 بودن   محور  رشد •

 دانش   خلق  بر  یمبتن  یدرس  برنامه •

 یکار  طیمح  یدرس  برنامه  با  روز  مسائل  کشاندن  چالش  به •

 کار  طیمح  با  نی مدرس  آشنایی •

  های آموزش   در  شانیا  اظهارنظر  اساس  بر  نه  یستگیشا  و  یعملکرد  یارهایمع   اساس  بر  رانی مد  و  کارکنان  یابیارز •

 شده   ارائه

 بودن  محور  جهینت •

 ت یرسم  کاهش •

 کار   طیمح  با  موردنیاز  دانش  ارائه •
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 شده   ارائه  یدرس  برنامه  از  متأثر  ران یمد  و  کارکنان  رفتار  رییتغ  یابیارز •

 بهتر   آموزش  یبرا   فرصت  جادیا •

 ران ی مد  و  کارکنان  یریادگی  تیتقو •

 شده   دادهها  آن  به  که   آموزشی  امکانات  اساس  بر  ،یابیارز •

 ی ریادگی  یارتقا   منظور  به  شده  ارائه  یدرس  برنامه  یابیارزش •

 ی کار  طیمح  بودن  فردمنحصربه   به  توجه •

 کار  طیمح  یدرس  برنامه  یطراح  در  یطیمح  بینیواقع  •

 یشغل   طیمح  از  ریغ  هاییمکان   در  یریادگی  به  نسبت  کارکنان  به  اریاخت  ارائه •

 . شده  ارائه  یدرس  برنامه  یاجرا  یبرا   موردنیاز  اطلاعات  یفناور  دادن  قرار  اریاخت  در •

 مؤثر   آموزش  یاجرا   یبرا  تلاش •

 بودن   واضح  و  شفاف •

 ی درس  برنامه  یابیارز  در  گام  ترینمهم   عنوان  به  یابیخودارز  آموزش •

 سازمان   در  یریادگی  شناسیآسیب  •

 دانش   انتقال  بر  یمبتن  یدرس  برنامه •

 رنده یادگی  یسو  از  اعتقادات  و  هاارزش   ابعاد،  نقادانه  یبررس •

 کارایی  و  شرفتیپ  به  دنیرس •

 واحدها   رانیمد  و  سرپرستان  به  کارکنان  توسط  آموزشی  یازمندین  گفتن •

 ی درس  برنامه  اعمال  به  نسبت  گیریتصمیم  در  تمرکز  کاهش  به  توجه •

 ی آموزش  تعامل  به  توجه •

  حد   به  رسیدن  و  معنایی  واحدهای  کدگذاری  از  بعد

،  جدید  های مصاحبه  یا  متن  تحلیل  از  که   زمانی )   اشباع

  اساس   بر(،  نیاید  دست  به   جدیدی  کدهای  یا  مقولات

شدند. در مرحله بعد    بندی مقوله  یکدیگر   به  کدها   مشابهت

سازی  ی گرداوری شده، مرتبها دادهاز فرایند کدگذاری  

  4بندی کلیه مفاهیم و کدهای محوری در  نهایی و خوشه

طبقه صورت گرفته است.در مرحله آخر از فرایند تحلیل  

از تجزیه و تحلیل، حول  هاافتهکیفی حاضر، ی ی حاصل 

محور هدف اصلی قرار گرفت و مضامین پایه ، مضامین  

با    هادادهسازمان دهنده و فراگیر مشخص شدند. تحلیل  

و   مفاهیم  و    ها مقولهاستخراج  مفاهیم  و  گردید  آغاز 

ربط و تکراری حذف گردیدند که مضامین  ی بیهامقوله

پایه ، مضامین سازمان دهنده و فراگیر مشخص شدند و  

ها و منبع مربوط به هریک از  کنندههمچنین کد مصاحبه

 آمده است.  4ها در جدول مقوله

 : لیست کلیه مفاهیم استخراج شده از تکنیک مصاحبه نیمه ساختاریافته 4جدول 

 کدگذاري 

 شوندهکد مصاحبه 
 فراگیر  سازه 

سازمان  

 دهنده
 مضامین پایه 

ل  
عوام

مؤثر
  

ی و  
بربر طراح

ن برنامه درس
تدوی

  ی
مح

ی
  ط

کار  

مبتن
  ی

ت  
بر مدیری

ی
ادگ

ری
  ی

در  

سازمان بنادر و در
ی

انورد
 ی 

ل  
عوام

مؤثر 
ی 

ل مدیریت
عوام

 

 I6, I8, I10, I17, I4 برنامه درسی   حمایت مدیران از اعمال

 I10, I8, I1, I3, I4 تخصیص بودجه لازم برای اجرای برنامه درسی توسعه مدیران 

 I3, I1, I5, I2, I16 ارائه امکانات آموزشی از سوی مدیران 

 I2, I6, I10, I2 ی برای اجرای برنامه درسی دیو افراد کل  رانیوافق نظر مدگرفتن ت

 اراده مدیران نسبت به ارائه برنامه درسی مبتنی بر مدیریت یادگیری 

 
I6, I9, I3, I5 
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 کدگذاري 

 شوندهکد مصاحبه 
 فراگیر  سازه 

سازمان  

 دهنده
 مضامین پایه 

ی 
ل سازمان

عوام
 

 I2, I1, I10, I7 گیری نسبت به اعمال برنامه درسی توجه به کاهش تمرکز در تصمیم

 I4, I2, I8, I15, I9 کاهش رسمیت 

 I8, I2, I19, I1 های مبتنی بر مدیریت یادگیری کاهش پیچیدگی شغلی در ارائه آموزش 

 I2, I3, I9 توجه به عملکرد کارکنان و مدیران در ارائه برنامه درسی مرتبط 

ی 
ل فرد

عوام
 

 I8, I7, I11, I18 یادگیری اشتیاق کارکنان نسبت به  

 I7, I3, I9, I3, I17 اشتیاق مدیران نسبت به ارائه برنامه درسی مدون و یادگیری 

 I1, I9, I1 در محیط کار   آموزشتوجه کارکنان به  

 I6, I7, I5, I1 گفتن نیازمندی آموزشی توسط کارکنان به سرپرستان و مدیران واحدها 

 I8, I7, I11, I18 آموزش انگیزه نسبت به  

 I7, I3, I9, I17 مؤثر تلاش برای اجرای آموزش  

 I6, I7, I5, I7 تقویت فرهنگ یادگیری در سازمان 

ی 
ل آموزش

عوام
 

 I10, I3, I18, I2 آشنایی مدرسین با محیط کار

 I7, I5, I1, I7 مهارت مدرس در اداره برنامه درسی 

 I11, I3, I2, I9 ارائه محتوای درسیمهارت مدرس در  

 I7, I5, I1, I7 برنامه درسی   آموزششناخت وسایل کمک آموزشی برای ارتقای سطح  

 I6, I8, I10, I17, I4 های فناورانه در جهت ارائه برنامه درسی با کیفیت ارائه زیرساخت 

 I10, I8, I1, I3, I4 انجام پذیرفتهتوجه به نوع طراحی آموزشی که توسط مدیران آموزشی  

 I3, I1, I5, I2, I16 سازی با محیط کاری توجه و شناخت محیط آموزشی و متناسب 

 I2, I6, I10, I2 توجه به کاربردی بودن برنامه درسی 

 I6, I9, I3, I5 های مرتبط با برنامه درسی ی انگیزشی در ارائه آموزش هامؤلفه توجه به  

 I2, I1, I10, I7 توجه به تعامل آموزشی 

 

 MAXQDAافزار خروجی نرم •
 

 

 
 

 

 کدها )تعداد(  : فراوانی1 شکل
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 است:  2های شناسایی شده فوق، الگوی مفهومی نهایی به قرار شکل  بر اساس ویژگی

 
 الگوي مفهومی پژوهش   2شکل 

 

ملاحظه  همان فوق  شکل  و  قبل  جدول  در  که  طور 

ی مربوط  هاشاخصبر اساس مصاحبه با خبرگان    شود یم

برنامه درسی محیط کار مبتنی  به عناصر عوامل موثر بر  

مدیریت   و    یادگیری بر  شناسایی  کدگذاری  از  پس 

هماندسته شدند.  مفهومی  بندی  الگوی  در  که  گونه 

تدوین    عوامل مؤثر بر طراحی و ،  شودیم پژوهش مشاهده  

مدیریت یادگیری در    برنامه درسی محیط کار مبتنی بر

دریانوردی و  بنادر  عوامل  ی  هامؤلفهشامل    سازمان 

  آموزشی   عواملی و  فرد  عواملی،  سازمان  عواملی،  تیریمد

 .  باشدیم

 
 نتیجه گیري

عوامل موثر  توان دریافت که  می  با بررسی هدف پژوهش

برطراح درس  نیوتدو  یبر  مبتن   ط یمح   یبرنامه    ی کار 

ی شامل  انوردیدر سازمان بنادر و در  ی ریادگی  تیریبرمد

عتیریمد  عوامل   عوامل ی،  فرد  عواملی،  سازمان   واملی، 

  مات ی شامل تصم  یتیریعوامل مدباشند.  می  ی موثرآموزش

  ی بر طراح   یادیز  ریهستند که تأث  یت یریمد  یهااستیو س

اجرا سازمان  ی آموزش  ی هابرنامه  یو  عوامل  به    ی دارند. 

م مربوط  سازمان  فرهنگ  و  م   شوندیساختار    توانند یو 

فرآ  یادیز  ریتأث باشند  یر یادگی  ندیبر  داشته  توسعه  .  و 

فرد و  ی عوامل  ن  ها یژگیبه  مربوط    ی ازهایو  کارکنان 

  ریتأث  ی آموزش   یهابرنامه  ت یبر موفق  توانندیو م   شوندیم

آموزش.  بگذارند روش  یعوامل  تکن شامل  و    ی هاک ی ها 

طراح   یآموزش در  که  مورد    ی درس  یهابرنامه  یهستند 

برنامه  نیو تدو یطراح ت،ی در نها. رندیگیاستفاده قرار م 

در سازمان   یریادگی  تیری بر مد  یکار مبتن   ط ی مح  ی درس

چهار    ن یا  نیتوجه به تعامل ب  ازمند ین  ی انوردیبنادر و در

از عوامل است.   تمام   کردی رو  ک ی دسته    ن یا  یجامع که 

بگ نظر  در  را  ا  تواندیم   رد، یعوامل  برنامه    ک ی   جاد یبه 

که به بهبود عملکرد و    شودمنجر    دار یمؤثر و پا  یآموزش

 کارکنان کمک کند.  یوربهره 

توان دریافت که امروزه  می  با مروری بر ادبیات پژوهش

برای  را  اصولی  که  هستیم  این  نیازمند  ما  سازمانها،  در 

برنامه درسی محیط کار شناسایی کنیم، توسعه و مورد  

مهم   نقش  از  ناشی  امر  این  دهیم. ضرورت  قرار  ارزیابی 

به آموختههامحیط ابتدایی  های کاری در شکل دهی  ی 

که   صورتی  در  است.  به  افراد  کار  محیط  درسی  برنامه 

نشود،   یابی  اعتبار  و  پردازی  مفهوم  شناسایی،  روشی 

محیط   یک  عنوان  به  را  کار  محیط  توانست  نخواهیم 

یادگیری غنی مشروعیت بخشیم  زیرا بخش عمده ای از  

از  هاآموخته ناشی  مان  شغلی  زندگی  طول  در  مار  ی 

باید  می  باشند. از سویی دیگر محیط کار نیز می  محیط کار 

ی یادگیری مفهوم پردازی  هابه روشنی به عنوان محیط

و    های آنهاو ویژگی  هاشوند از طریق شناسایی ظرفیت

چگونه که  کنیم  ظرفیتمی  بررسی  این  از  به     ها توان 

منظور ایجاد یادگیری مورد نیاز جهت عملکرد شغلی بهتر  

 سازماندهی نمود.  

برنامه درسی محیط کار در سازمان بنادر و دریانوردی  

ایشان   کارکنان و علاقه مندی  نیاز  اساس  بر  بهتر است 

باشد. این برنامه درسی اگر مبتنی بر تفاوتهای فرهنگی  

باشد و نیازهای فرهنگی کارکنان و مدیران را مد نظر قرار  

 عوامل موثر بر برنامه درسي محيط کار مبتني بر مديريت يادگيري
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توان به ایجاد رغبت و علاقه برای یادگیری کمک  می  دهد،

کند. از طرف دیگر، برنامه درسی باید انعطاف پذیری لازم  

لازمه   امروزی،  متغیر  محیط  در  چراکه  باشد  داشته  را 

تغییرات   به  توجه  سازمانی،  یادگیری  و  سازمانی  زندگی 

محیطی است. محتوای برنامه درسی نیز باید جذاب یاشد  

نماید. این محتوا، باید چالش برانگیز باشد و ایجاد رغبت  

بهتر   همچنین  بطلبد.  را  مدیران  و  کارکنان  مشارکت  و 

از   استفاده  باشد.  کاری  و محیط  با شغل  متناسب  است 

  فناوریهای به روز در برنامه درسی به بهتر شدن اوضاع کار 

انجامد. در بحث ارزشیابی نیز باید به مجموعه ای از  می

بازخورد    روشهای انتظار  تا  داشت  ویژه  توجه  ارزشیابی 

مطلوب برود. در این پژوهش به اصول و مفروضات برنامه  

  انش ، دمحور  تیخلاقی،  رشد محوردرسی نیز اشاره شد و  

و همچنین مبتنی بر خلق و انتقال  محور    شغلی و محور

ویژگیهای   همچنین،  شد.  عنوان  اصول  جمله  از  دانش 

شامل،   درسی  ی،  فرد   ت یعاملی،  زیتجوی،  سادگبرنامه 

به مهارت    توجه،  فرصت  جادیای،  محور  جهینت،  واضح بودن

ی، توجه به نیاز، ارائه فرصت جدید برای ایدگیری،  اموز

سازمان  یارتقا درون  در    یط یمح   ینی ب  واقعی  ارتباطات 

به منحصر به فرد    توجهو    کار   ط ی مح  ی برنامه درس  یطراح

 ی، از جمله این ویژگیها شناسایی شد.  کار ط یبودن مح

 
 هاي پژوهش  پیشنهادهاي مبتنی بر یافته

یافتهبر   پیشنهاد  هااساس  از پژوهش، چندین  ی حاصل 

 باشد.  می قابل طرح

جد  یریادگ ی - خدمت  از    ی ضمن  و  شود  گرفته 

ا  رانیمد در  همه  تا  شود  خواسته  کارکنان    ن یو 

 اموزشها شرکت فعال داشته باشند.  

کار    زیمح  از یمطالب آموزش داده شده، بر اساس ن -

برنامه درس اضافه در  از مطالب  و  اجتناب    یباشد 

 شود. 

شود.    ی ریادگی  یبرا  ندهی ریادگیبه   - کمک  بهتر 

و کارکنان خواسته شود تا   رانیمنظور، از مد نیبد

اموخته گروه  یهابازخورد  جلسات  در  را    ی خود 

 کنند.   انیب

جو   - بد  ط یدرمح   ی ریادگیبه  شود.  توجه    ن یکار 

د از  علائم  واریمنظور  و  فضا  ی نوشته  در    ی که 

استفاده    ی ریادگی  ادآور ی سازمان   است،  مستمر 

 شود. 

درس - جد  ی مبتن  ی برنامه  دانش  خلق  مورد    د یبر 

 شود.  یابی شده ارز  دیو دانش تول  ر یتامل قرار گ

مبانی شایستگی کارکنان و مدیران لحاظ شود تا   -

 در برنامه درسی گنجانده شود.  
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