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 چکیده
آکا میدداژضایددا ژژژنیکبددی  ،ژکشدد ژحاضدد ژهدد پژودد  ه ژ

و  ه ژضزژندی ژژژضینبی .ژ ضنشگاهژویامژنیرژضستانژفارسژژالمیژهیئت
بدددی .ژژهیسددد  یژی ضرشناسدددی ژر شژمیر ضسدددتفا ه،ژو ژیفدددیک

ژالمدیژژهیئتژ نف ژضزژضایاژ02 رژو  ه ژشاملژژکنن گانژمشارکت
ژهیالیمژواژ،یالیمژضنسانژها ژرشته رژژضستانژفارس ضنشگاهژویامژنیرژ

شژه فمندد ژ ژر ژگیدد  ژنمینددهبددی ژکددهژبدداژر یکدد  ژژی ژمهن سدد
باژتیجهژبهژر یک  ژضشبا ژنظد  ژ ژژ)ژش ن معیارژضنتخابژژگی  ژنمینه

بهژ ستژآ ر هژنش ژ رژ رژهج هژضمینژمصاحبهژماژضطلاااتژج ی  ژ
ژنیدژضژ هاژ ض هژ گ  آ رژر ش(ژبیستمینژمیر ژمصاحبهژمتیق ژش .

ضزژژهداژژ ض هب ض ژضاتباریدابیژژژبی .ژهافتیساختارژمهیو  ه ،ژمصاحبهژن
ژیسدعژژضسدتفا هژشد ژ ژژژ ضزژر شژهمسیساز)ژضاتباروذی  ژمعیارها 

ژنیدژضزژمنداب ژنن گانده،ژضژژژیکدافژژ هداژژ ض هژ آ رژش هژضستژباژجمد ژ
بدهژژژقدتژی رژحقژاریمعژنیض)ژضاتما وذی  (ژ ژنمی ژجا یرضژضژ  یبا روذ
 رژژییایدژمختل ژضشارهژ ضر ژ ژمعا لژواژطی رژزمانژ ژش ضژجیثباتژنتا
ضزژر شژژهداژژ ض هژ وسژضزژک گدذضرژژ(ژضستفا هژش .ضستژیکمژقیتحق
میدمینژژ ژسازمانژ هن هژژنیمیامژه،یواژنیمیام)ژمیمینژلیتحل
(ژب ض ژتشکیلژشبکهژمیامینژتجداربژنیکبدی  ژآکا میداژژژژ یف ضگ

ژوایددهها ژکدد ت کیددوژ ژض مددامژضسددتفا هژشدد .ژنتددایجژنشددانژ ض ژضزژ
،ژالمدیژژخد ژژۀزمیندژ،ژود  ه ژ رژ ضنشجیژبهژتحصیلژمن  ژالاقه)

 هژمیدامینژسدازمانژ هندژژژژضیجا ژحدسژضاتمدا ژ رژ ضنشدجیژ ...(ژ ژژژ
مد تبطژبداژژژ)ژ هند هژژکداه ژ هن هژژسازمانژمیامینژ ژ هن هژضفزضی 

ت ریس،ژو  ه ،ژمشا رهژ ژرضهنماییژ ژخد ماتژضجتمداای(ژشدکلژژژژ
ژۀکهژبداژتیسدعژژژافتی رژتیضنژمیژآم هژ ستژبهژجیب ژضساسژنتاژگ فت.
ضزژبد  زژژژ  ی ژجلدیگژژایدژآکا مژ  بیکینژۀ هن ژضفزضی ژها ژمؤ فه
ژ ضنتظدارژ ضشدتژکدهژضایداژژژژژتدیضنژژمدیژ،ژ هند هژژکداه ژژها ژمؤ فه
خی ژبداژژژیشغلژها ژمسئی یتنیرژ رژضنجامژژامی ضنشگاهژوژالمیژهیئت
ژ.ن ینماژلامژیی ژکارضژیضث بخشژزضنیمژنیبالات 

،ژرضدایتژشدغلی،ژژژالمیژهیئتضایا ژ  ،کبی ینکلیدی:  های هواژ
ژنی   ژضنسانی
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Abstract 
The purpose of this study was to explore the experiences 
of Faculty members of Payame Noor University of Fars 
Province for academic well-being. The research method 
was Husser phenomenology. Participants of the study 
consisted of 20 faculty members of Fars province 
Payame Noor Universities in the field of humanities, 
basic sciences and engineering, which were selected by a 
purposive sampling approach and criterion sampling 
method (Due to the theoretical saturation approach and 
no new information was obtained in our 18th interview, 
the interview was stopped in the 20th case.)The data 
collection method of research was semi-structured 
interview. The credibility and (The synchronization 
method was used and tried to create this credibility by 
collecting sufficient data from multiple sources) 
trustability criteria were used to validate the data (This 
criterion actually refers to the stability of the results in 
different times and conditions and is equivalent to the 
reliability of quantitative research). Using the thematic 
analysis method, first the initial codes were extracted and 
then in the network of basic, organizing and global 
themes, academic well-being experiences were 
presented. The research findings showed that from the 
combination and integration of initial codes (student’s 
interest in education, research in the field of scientific 
gap, Creating a sense of trust in students,…) of 
increasing academic well-being in 4 organizing themes, 
including 1).Based on the obtained findings, it can be 
realized that by developing the components of increasing 
academic well-being and preventing the occurrence of 
reducing components, it can be expected that the faculty 
members of Payame Noor University will perform their 
job responsibilities with the highest level of effectiveness 
and efficiency. 
Keywords: well-being, Faculty members, job 
satisfaction, manpower 
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صمقدمه
جامعکه   نکده یرا در شکل  دادن آ  ینقش مهم ها دانشگاه

. جامعکه  کنند می فایا دیدانش جد دیتول قیاز طر یجهان

اهکدا    شکررد یدر پ یبه نقش مهم آمکوزش اکال   یامروز

آن  هکای  برنامه تیفیبه ک ای ویژهواقف بوده و توجه  یمل

 کککت یفیک بکا  بکککردن   یبکرا  (Abdi, 2018:27) دارنکد 

، اککککهوه بککککر املانککککا   هککا دانشککگاهدر  یآموزشکککک

 یمجهکککز فـکککا   هکای  آزمایشکگاه همچککون  یلککیزیف

مناسک  و   آموزشکی  کمک    یمطلکو،، وسکا   یآموزشکک

اسکککت و آن   ازین یگریبه اام  مهم د رهیو غ یتخصص

 .استکارآمککد  دیاام  وجود اسککات

 گکران یروابک  مبرکت بکا د   برای افزایش کارکرد اسکاتید  

شکناتته شکده اسکت. اسکتقهل      یوجه مهم انوان بهاکنون 

 شکود  مکی محسکو،   یاصکل  هکای  مؤلفهاز  یلیمملن است 

مهکم هسکتند.    زیک انتخکا، ن  یی، فرصکت و توانکا  حکال  بااین

، روابک   ی، رشکد شخصک  زیسکت  محکی  استقهل، تسل  بکر  

 ازلحکا  تکود   رشیو پکذ  ی، هد  در زندگگرانیمبرت با د

 تیک اهم یدارا افزایش ککارکرد اسکاتید   بینی پیشدر  یآمار

 هکا  دانشکگاه در  دیامللرد اسکات  تیفیک نلهیا برایهستند. 

  یشکرا  نیک ا ازجملکه فراهم گردد.  دیبا یطیشرا ابد،یبهرود 

گکذار بکر   تأثیر. از اوامک   اسکت  هکا  دانشکگاه ککار در    یمح

اوامکک   توانککد مککیدانشککگاه  دیکککار اسککات یزنککدگ تیککفیک

و اوامکک   یفرهنککس سککازمان ،یسککاتتار سککازمان ،یتیریمککد

 فنککاوریو  یاقتصککاد ،یهمچککون اوامکک  اجتمککاا یگککرید

حسک   بر توان میرا  (well-being) یلرودیناطهاا  باشد. 

فکرد    یک  یطک یو مح ی، اجتمکاا ی، روحک یجسکم  تیوضع

اسکت   یگریدر تعام  با د ها جنرهاز   یکرد که هر  فیتعر

 را یو تکأث  تیک سکط  و اهم  ازنظکر اوام   نیاز ا هرکدامو 

 تککرین مهککماز  یلککی متناسکک  بککا هککر فککرد متفککاو  اسککت.

 هککای سککازمان در یمنفکک یشکک ل هککای نگککرش هککای زمینککه

 المکی  هیئکت  یااـکا  یشک ل  یلرکود ین انوان با  یآکادم

 سلسکله  هکای  محکدودیت  با سازمان در فرد که یزمان) است

ککار( و   یمحتوا) گرایی فهیوظ (،ءارتقا با ارتراط در) مراتری

تحکت انکوان احسکا      یبکا مکانع  ، شود میرو  هروب ای حرفه

سکد در   جکاد یککه موجک  ا   شود میرو  روبه یمنف یلرودین

 (شککود مککی اش شکک لی شککرفتیپ ریبرابککر حرکککت در مسکک

(Wickramasinghe,2010:544). 

 یلرکود ین جکاد یشکناتت اوامک  مکؤثر در ا    نیبنابرا

ککه   اسکت  هکایی  ضکرور  دانشگاه از  المی هیئت یااـا

موفکق در   ریکزی  برنامکه و  وری بهکره  شیدر افکزا  تواند می

 اریدر دانشککگاه بسکک  دیککو مف پرشککور یطککیمح جککادیا

 (.Hoseyni,2014:1040) باشد مؤثرو  کننده کم 

کککه شککام   اسککت العککاده فککو  یسککاتتار یلرککودین

 یاجتماا یستیبهز نیو همچن یروان ای یااطف یستیبهز

را در  یلرککودین(. Eiroa-Orosa,2020) اسککت یو جمعکک

  ،یک ترت نی، بکه همک  دهنکد  مکی مرکز بهداشت روان قرار 

بکر   یمرتنک  لکرد یمبرت، رو یگفت که روانشناس توان می

و  یشککیاند رککتبککا تمرکککز بککر مب  یتوشککرخت شیافککزا

 تیوضکع  برحسک   تکوان  میرا  یلرودیاست. ن ییشلوفا

کرد  فیفرد تعر  ی یطیو مح ی، اجتماای، روحیجسم

اسکت و   یگکر یدر تعامک  بکا د   هکا  جنرکه از   یک که هکر  

 را یو تکأث  تیک سکط  و اهم  ازنظراوام   نیاز ا هرکدام

را  یلرکود یمتناس  با هکر فکرد متفکاو  اسکت. حک  ن     

تکود ککه    یفرد از زنکدگ   یمبرت  های ارزیابی انوان به

 بکودن  معنکادار و  تیشام  احساسا  مبرت، تعام ، رضا

 (.Diener & Seligman,2004) اند کرده فیاست را تعر

، معنکککوی، شکککناتتی رواننیلرکککودی دارای ابعکککاد 

، فیک ر دگاهیک از د. اسکت اقتصادی، سازمانی و آکادمیک   

اسکت   تیو رضا یفراتر از شادمان شناتتی روان یلرودین

، تککود رشیشککش بعککد اسککت کککه شککام  پککذ   یو دارا

، هدفمنکد  ی، زنکدگ گکران ی، رواب  مبرت با دیتودمختار

از  یلک ی یبعد معنو. است یطیو تسل  مح یرشد شخص

احساسکا ، رفتارهکا و    انگریک ه بکک اسکت   یلرکود یابعاد ن

گکران و  یمبرکت از ارتراطکا  بکا تکود و د     هکای  شناتت

تا فکرد   شود میسر   ،یلرودین بعد از نیعت است. ایطر

اشککق،  ،یلرککودیت، نیاز رضککا یت مطلککوبیککهو یدارا

، هد  و جهت یمبرت، آرامش درون های یدگاهداحترام، 

داشکتن   انکوان  بکه  یاقتصکاد  یلرکود ین. شدبا یدر زندگ

 یمکال  تیک . امنشکود  می فیتعر ندهیحال و آ یمال تیامن

 یو جوامک  بکرا   هکا  تکانواده ، افکراد  ییشام  توانکا  یفعل
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غکذا، مسکلن،    ازجملکه تکود )  یاساسک  یازهایبرآوردن ن

، آمکوزش،  ونقک   حمک  ، یبهداشکت  هکای  مراقرتتدما ، 

( شکده  پرداتت های مالیا مراقرت از کودکان، پوشاک و 

 یبکرا  کننکده  تعیکین اوامک    ریمکداوم اسکت. سکا    طور به

، هکا  دارایکی و افکراد، ماننکد    ها تانواده یاقتصاد یلرودین

 رایک گرفکت، ز  نظر در دیتالص و ... را با ییو دارا ها بدهی

اهم فککر نککدهیدر مککورد رفککاه آ یاطهاککات تنهککا نککه هککا آن

 یمکال  ثرکا  در مکورد   ینشی، بلله مملن است بکنند می

 یلرکود ین (.Williams,2010) فکراهم کننکد   زیتانواده ن

 مبرکت را  یاحساسک  هکای  حالتکه  یتیرا ))فعال یسازمان

 هکای  حالکت و از  کنکد  مکی  تیک در سازمان جستجو و تقو

 فیک (( تعرکنکد  میل و  ای کند می یریجلوگ یمنف یااطف

سهمت در  یاصل میاز مفاه یلی ،دیگر ارار  به ؛کنند می

بکه   یسکازمان  یلرودیاست. ن یسازمان یلرودیسازمان، ن

 یروانک  ،یو حفظ سهمت جسم جیسازمان در ترو ییتوانا

سطوح سازمان  یدر تمام یهر رده ش ل یبرا یو اجتماا

نیلرودی آکادمی   و ؛(Cojocaru,2014) شود میاطه  

، مهکم و  ی، توشکحال ی، شادمانتیاحسا  رضا که شام 

در  تیککبککودن و لککذ  بککردن از کککار و فعال   دار معنککی

همچککون  یو دانشککگاه  یکک، آکادمیالمکک هککای محککی 

، هکا  دانشکگاه ، یاکال  آمکوزش  مراککز و  مؤسسا مدرسه، 

، معلکم،  آمکوز  دانکش  انکوان  به یو پژوهش یمراکز آموزش

 های فعالیتانجام  برای شگردانشجو، مدر ، استاد، پژوه

، یآمککوزش اککال تیری، پککژوهش، مککد ی، تککدریآموزشکک

، مشکارکت  انیدانشجو های نامه پایان ییمشاوره و راهنما

 .است یو آموزش یالم های پروژهو  ها طرحدر 

در مکورد   انیدانشکگاه  یلرکود یمربوط به ن قا یتحق

اوام  تاص مکؤثر پراکنکده و محکدود اسکت. در      نییتر

ککرده اسکت. امکروزه     رییک ت  چیکز  همهچند دهه گذشته 

 حجکم  هکا  دانشکگاه  المکی  هیئکت  یاز ااـا یادیتعداد ز

 یقکات یتحق یدارند و بکه ترک  آن، کارهکا    یشتریب یکار

 یااـا نیدر ب یلرودیو ن یاستر  ش ل ۀدربار یشتریب

 .دانشگاه انجام شده است المی هیئت

کارکنان در  نیدر ب یلرودین ۀنیزمدر قا یتحق اکبر

اسکت   یدر حال نیانجام گرفته است و ا یتجار های بافت

نسک    تیدر ترب یدیافراد کل انوان بهدانشگاه  اتیدسکه ا

. انکد  شکده مورد غفلت واقک    ،یآموزش ییو در فـا ندهیآ

در آمکوزش و   یدیک نقکش کل   یک دانشکگاه بکه دل   دیاسات

 ق،یک ان، انتقال دانش و مشکارکت در تحق یدانشجو تیترب

قکرار   یشک ل  یدر معرض تعارض نقش و فرسودگ شتریب

 یریتکأث  هکا  آن یلرودیبر ن تواند میاوام   نیدارند که ا

 گکردد  هکا  آنامللکرد   فیبگکذارد و موجک  تـکع    یمنف

(Kulik, Shilo-Levin & Liberman,2016: 651) .

 یقی( در تحق2012) یصداقت و سحاق ،یرگانیپور ب یاال

و  یلیتحصک  یتودکارآمکد  ۀرابطک  یکه بکا انکوان بررسک   

 ینشکان داد ککه تمکام    جیانجام داد نتا یلرودیاحسا  ن

بکا   یمعنکو  هکوش  و یلیتحصک  یتودکارآمکد  نیرواب  ب

در سککط   یلرککودیاحسککا  ن شککناتتی روان یسککتیبهز

نشکان   جینتکا  یهستند. در پکژوهش ز  دار معنی یمطلوب

 یبا سکازگار  یارتراط مبرت یدلرویکه احسا  ن دهد می

رفتککار معلمککان و   یان، الگوهککاآمککوز دانککش یلیتحصکک

در  یکه  و اوامک  اساسک   تیفیمربوط به ک های شیوه

 تیککموفق ازجملککهمعلمککان،  شککناتتی روان یسککتیبهز

. تجمک   ددهک  مکی و تعهد نشکان   یش ل تیرضا ،یشخص

 یاوامکک  فرسککودگ بااکک  یلرککودیدر احسککا  ن یمنفکک

 ینورشاه (.Zee& Koomen,2016:981) شود می یش ل

ککه از   دندیرسک  جکه ینت نیک ( بکه ا 2012) تواهو فراست 

دانشکگاه   دیاسکات  یلرکود یبر احسا  ن تأثیرگذاراوام  

فرهنکس   ،یسکاتتار سکازمان   ،یتیریاوامک  مکد   تواند می

 ،یهمچکون اوامک  اجتمکاا    یگکر یو اوامک  د  یسازمان

 اطهاا  باشد. فناوریو  یاقتصاد

کشکف نشکده    یانکدازه ککاف   هنوز بکه  یلرودین مفهوم

 یمتفکاوت  فیو تعار میمختلف مفاه پردازان هیاست و نظر

  یک اند. واترمن معتقد است ککه ن  سازه ارائه کرده نیاز ا

 دهیا نیا یو تحقق شخص یزندگ یمربوط به معنا یبود

شکخص    یک امللکرد کامک     جکه ینت نیلرودیاست که 

اصالت و هد   ،یشخص و مناب  و نقاط ق ازجملهاست، 

 ,Waterman,Schwartz) یکککککککار یدر زنککککککدگ

Zamboanga, Ravert, Williams, Bede Agocha & 

Brent Donnellan,2010:41). 
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آن در  ییتوانککا  یک امللکرد کارکنکان بکه دل    تیک اهم

 شیدر حکال افکزا   هکا  سازمان کاراییو  یاثربخش شیافزا

مختلکف را قکادر    های سازمان ،یش ل یاست. امللرد با 

 یداریک تا به اهدا  تود برسند و موج  بقا و پا سازد می

سککازمان تواهککد شککد. بککا توجککه بککه رقابککت  شککرفتیو پ

 یضکرور  ،یو تدمات یآموزش از، اام ها سازمانروزافزون 

 یامللرد تود را بهرود بخشکند و رو  ها سازمانه کاست 

 شکرفت یو پ یننکد تکا از تعکال   کز کتود تمر یمؤلفه انسان

 هیکککارکنککان در کل یرد شکک لامللکک برتککوردار شککوند 

آن در  تیککاسککت، امککا اهم  تیککاهم یدارا هککا سککازمان

 ویکژه  بکه  ها دانشگاهو در  ورکلیط به یآموزش های سازمان

 یکه توسک  ااـکا   ای محورینقش  رایز ،یابد می شیافزا

و پکرورش   جکاد یدر ا هکا  دانشکگاه  یدانشگاه المی هیئت

 فکا یکشور را دارنکد ا  شرفتیپ ییکه توانا ندهیآ های نس 

تا حد  حال بااین .برتوردار است یبرتر گاهیاز جا کند می

 یدانشککگاه بککه امللککرد ااـککا   یککامللککرد  ،یادیککز

اسکا ،   نیک دارد. بکر ا  یآن دانشکگاه بسکتگ   المی هیئت

و  ها دانشگاه شرفتیدر پ ینقش مهم المی هیئت یااـا

دانشکگاه از   المی هیئت یااـا. کند می فایرونق جوام  ا

و  کننکد  مکی را دگرگکون   یفکرد  یکار تود، زندگ قیطر

 نی، بنکابرا بخشکند  میک  جامعه را بهرود  یزندگ تیفیک

 نیمجمواککه و همچنکک نیککا العککهمط رسککد مککیبککه نظککر 

 توانکد  مکی از آن مهم است که  ای سابقهشناتتن هرگونه 

 (.Johnsrud,2008) بگذارد ریتأث ها آن یلرودیبر ن

در حککوزه تجربککه  یپژوهشکک یهککا نهیشککیپ یبررسکک

 المکی  هیئکت  یدر دانشگاه و ارتراط با ااـکا  یلرودین

 یبکه بررسک   هکا  پکژوهش اکبکر   رانیک نشان داد ککه در ا 

آن  بینککی پککیشو اوامکک  مککرتر  بککا آن و   یسککتیبهز

 یلرکود ین ۀنیزمانجام شده در قا یپرداتته است. تحق

بوده و  یادار ناندر ارتراط با افراد سالمند، کارک امدتاً

بکر ارترکاط دو    یانجام شکده همگک   های پژوهش درواق 

و هکوش   یلرکود یمانند احسا  ن اند کرده تأکید ریمت 

، احسکا   یو استر  شک ل  یلرودی، احسا  نیجانیه

و  یلرکود ی، احسکا  ن یلیتحصک  شکرفت یو پ یلرودین

 یالمک   یک آکادم هکای  محکی  در  ...و  یشک ل  زشیانگ

و معلمکان   انی، دانشجوانآموز دانش ادر ارتراط ب شتریب

 المکی  هیئت یااـا یلرودیبوده است و در ارتراط با ن

صور  نگرفته و در تارج هکم   یقیدر دات  کشور تحق

 شکرفت یدر ارترکاط بکا پ   یلرکود یدر ارتراط بکا نقکش ن  

 ۀویبکه شک   ککدام  هکی   یبوده است و از طرف انیدانشجو

ابعککاد  ۀجانرکک و همککه قیککام یو بررسکک دارشناسککانهیپد

 هکا  دانشکگاه  المکی  هیئت یدر ارتراط با ااـا یلرودین

ها  اکبر پژوهش زین یتارج های پژوهشنروده است. در 

از  یتعکداد  نیگرفته است. همچنک  انجام یکم لردیبا رو

 گکر ید یا و دسکته  یشگاهیصور  آزما ها به پژوهش نیا

مطالعکه   نیاسکت. همچنک   نهیزم نیدر ا یمطالعا  طول

 یرهککایبککا مت  ۀنککیزمداد در نشککان یپژوهشکک نهیشککیپ

 رهکا یمت  نیک قرارگرفته اسکت. از ا  یموردبررس یمختلف

  یاسککتر ، محکک ،یلیتحصکک شککرفتیبککه پ تککوان یمکک

 ،ای معنکوی هوش  ،یبخشودگ ،یسر  رهرر ،یریادگی

ککه   یقکات یمعلمان و ... نام برد. بر اسا  تحق یاثربخش

 یفک یک صکور   بکه ککه   یقک یشکد، تحق  یکنون بررسک تا

آن هکم در   یلرکود یاز ن المکی  هیئکت  یااـا ا یتجرب

مشکاهده نشکده    قرار دهکد  یمورد بررس یفیک صور  به

دانشگاه  دیمحقق تود از اسات نلهیبا توجه به ا و ؛است

 .کند میح   شد  بهشلا  را  نیا استنور  امیپ

 یو ااـککا دیبککر تجککار، اسککات  قیککام یبککا نگککاه 

انتظکارا    نیشلا  وجود شلا  ب عتاًیو طر المی هیئت

اهکدا    نیفاصکله موجکود بک    موجود و  یمطلو، و شرا

 نیدر بکک یلرککودیحکک  مطلککو، ن نتککأمیو  یسککازمان

پژوهش  نیا قیام یکارکنان موج  تواهد شد تا بررس

 هکا  دانشکگاه  ویژه بهو  ها سازمانرا در کالرد  یدیروح جد

 د.بدم

تکا جکایی ککه     انجکام شکده   هکای  پژوهشبا توجه به 

 یبککر رو یفککیک صککور  بککهکککه  یپژوهشککبررسککی شککد 

مطالعکه ککرده    المکی  هیئکت  یااـا  یآکادم یلرودین

، پکژوهش حاضکر بکه    هکا  توصیف نیباشد وجود ندارد. با ا

 یاسککت کککه ااـککا سککؤال نیککبککه ا ییدنرککال پاسککخگو

 ،ارنکور اسکتان فکار  تجک     امیک دانشکگاه پ  المکی  هیئت

 کنند؟ یم فیتود را چگونه توص یلرودین
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صپژوهشروشص
شناسکی   طکرح  ازنظرمورد استفاده در این پژوهش، روش 

 و از نکو  پدیدارشناسکی هوسکرلی    (Qualitative) کیفی

در مکدیریت  ) (Husserlian phenomenology) توصیفی

یلکی  ( Phenomenology) و الوم انسانی پدیدارشناسی

 ۀشناسکی مطالعک   از انوا  روش تحقیق کیفی است. پدیده

مرنکای ایکن   . هی اسکت فلسفی ساتتارهای تجربه و آگکا 

فلسفه آن است که در هر تجربکه، حقیقتکی وجکود دارد.    

برگشکت بکه   »اصول زیربنایی پدیدارشناسی با دو مفهوم 

 .بکر ارترکاط نزدیلکی دارد    و« تفهکم »هوسرل و « اشیاء

هد  پژوهش پدیدارشناسی، توضی  صری  و شناسکایی  

ها است آنگونه که در موقعیتی تاص توس  افکراد   پدیده

کنندگان بالقوه پژوهش حاضر  مشارکت( شوند ک میادرا

دانشگاه پیام نور استان فکار    المی هیئتشام  ااـای 

در سه گروه الوم انسانی، الوم پایه و مهندسی بوده ککه  

گیری معیکار، اسکاتیدی    با رویلرد هدفمند و روش نمونه

اـککو  انککوان بککهسککال  5انتخککا، شککدند کککه حککداق   

 صکور   بکه یام نور استان فار  در دانشگاه پ المی هیئت

ککار ککرده    وقکت  تمام طور به، پیمانی یا رسمی قراردادی

نفکر از   20کنندگان این پکژوهش تعکداد    باشند. مشارکت

ککه معیکار شکرکت در     استان فکار   المی هیئتااـای 

افککرادی کککه شککرای  ورود بککه  پککژوهش را دارا بودنککد. از

پککژوهش را داشککتند مصککاحره بککه امکک  آمککد. پایککان    

امکا محقکق    ؛بکا اشکرا  نظکری تعیکین شکد      گیکری  نمونه

اطمینان از رسیدن به نقطه اشکرا  مصکاحره را    منظور به

 1بککه تعککداد چنککد نفککر زیککادتر ادامککه داد. در جککدول   

آورده  کننکدگان  مشکارکت یکت شکناتتی   مشخصا  جمع

 شده است.

بکا اسکتفاده از    هکا  دادهدر پژوهش حاضکر گکردآوری   

پکژوهش   کنندگان مشارکتمصاحره نیمه ساتتاریافته با 

صور  پذیرفته است. برای ااترار یابی چهارچو، کیفی، 

 (Credibility)بودن  قرول قاب  معیارهایاز  آمده دست به

از اسکتفاده شکد.    (Trustability)ن و قابلیت ااتماد بکود 

بکا   شکده اسکت   یاستفاده شکد و سکع   یروش همسوساز

 نیککاز منککاب  چندگانککه، ا یکککاف یهککا داده یآور جمکک 

یک   بر اسا  تحل ها داده  یتحل نمود. جادیرا ا یریباورپذ

 نککدیفرا نیکک. در اصککور  گرفتککه شککده اسککت مـککمون

 هیاول یحاص  از مصاحره در قال  جدول کدها های داده

قرار گرفت.   یمذکور مورد تحل های دادهو سپ   میتنظ

مهم و  نیمـام یپر تلرار و حاو های دادهدر مرحله اول 

مسکتمر و بکر اسکا  وجکوه      مقایسکه  ندیفرا یط یدیکل

انتخا، شکدند. سکپ  در    هیپا نیمـام انوان بهتشابه و 

 یبر اسا  وجکوه تشکابه و طک    هیپا نیمرحله دوم، مـام

 تکر  انتزااکی و  تکر  کلکی مسکتمر بکه طرقکه     سهیمقا ندیفرا

اول  هندهسازمان د نیمـام ترتی  این بهشدند و  میتقس

تجکار،   یالگکو  یطراحک  گرفکت. در مرحلکه سکوم    شل 

، آن دسککته از اسککت یاکتشککاف صککور  بککهو   یککآکادم

که بر اسا  تشکابه مفهکوم    سازمان دهنده دوم نیمـام

در کنار هم قرار گرفتند تا حد املان در سکط  مـکمون   

 ککه  ینیمـکام  هیک سازمان دهنده دوم قکرار گرفکت و بق  

مشترک نداشتند همچنکان در سکط  سکازمان     وجه هی 

 نیماندند و در مرحله چهارم همه مـام یدهنده اول باق

  ،یمکرتر  بکا تکدر    طکه یدر چهکار ح  سازمان دهنده را

 یو تککدما  اجتمککاا  ییپککژوهش، مشککاوره و راهنمککا  

تجککار،  یالگککو ریکککککرده تککا مفهککوم فراگ بنککدی دسککته

در این پژوهش به الت  .شل  گرفت  یآکادم یلرودین

آگاه نمودن کیفی بودن تحقیق مهحظا  اتهقی شام  

 بازتورد ،کنندگان از ضر  و ثرت متن مصاحره مشارکت

  یکککننککدگان، پکک  از تحل بککه مشککارکت  یککتحل جینتککا

 یهکککا دگاهیکککبکککه د احتکککرام ،مصکککاحره نیمـکککام

اطهاکککا   یاکککدم آشلارسکککاز، کننکککدگان مشکککارکت

کنندگان و احترام به محرمانکه بکودن اطهاکا      مشارکت

 راایت گردید. آنان

 

صه عصپژوهشص فته 
نکور اسکتان    امیک دانشکگاه پ  المکی  هیئت ی: ااـاپرسش

 فیتود را چگونه توصک   یآکادم یلرودیفار  تجربه ن

صکنند؟ یم
نفکر از   20پرسکش بکا    نیک بکه پاسکا ا   دنیرسک  یبرا

 مکه ینکور، مصکاحره ن   امیک دانشکگاه پ  المی هیئت یااـا
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از  شککده آوری جمکک  هککای دادهانجککام شککد.  افتهیسککاتتار

شکدند و سکپ     سازی پیادهملتو،  صور  به ها مصاحره

  ت  بکه تک  و پکاراگرا  بکه پکاراگرا      وتحلی  تجزیهبا 

 هیکککککد اول 373 امشککخص شککدند. ابتککد هیککاول یکککدها

ادغکام و اصکهح    ر،ییک استخراج شد و سپ  با حکذ ، ت  

 درنهایت ینظر یمطابقت با مران نیو در ح هیاول یکدها

از  ای نمونککه 2شککد. جککدول  ییشناسککا هیککپا نیمـککام

 .دهد میرا نشان  ها مصاحره هیاول یکدگذار

 
صاول هاعصازصکدگذارعصصیمویهص.0 دولص

 نلا  کلیدی مصاحره مـامین پایه
دانشکجو بکه    منکدی  اهقه. 1

 تحصی 
و این باا  میشه ککه   پرسند می سؤالشون هستند مرت   به در  و رشته مند اهقهدانشجویانی که 

 (17انگیزه استاد برای تدری  بیشتر بشه )
. ایجاد روابک  صکمیمانه و   2

 ااطفی با دانشجو
داشکتن احسکا     یا مؤدبانکه  رفتارهکای که  یها هم زمان داشتم اون تیمیاحسا  صم انمیبا دانشجو

 (12) کردم می یداشتم و احسا  ارزشمند مینسرت به ش   استاد یتوب یلرودین
در موضکواا  مختلکف    اش اندیشکه  و افلکار  ککه  هسکت  شکرایطی  ی  کنه می احسا  آدم که همین روی دانشجو تأثیرگذاری. 3

 (1) کنه میپذیر هستند تودش احسا  قدر  ثیرأت
. مشکککارکت دانشکککجو در  4

 هنگام تدری 
 در  به بیشتر دانشجویان که زمانی تا هستند دانشجویان تود مورد دیگر ایجاد احسا  نیلرودی، 

 ککه  مکواردی  در تصکوص  بکه   ویان در که  مشارکت فعال دارنددانشج که زمانی و کنند می توجه
 احسکا   تونه می هست مهم تیلی دانشجویان مشارکت و میشه بیان پاسا و پرسش صور  به در 
 (11) کنه ایجاد توبی

. پیشککککککرفت المککککککی 5
 دانشجویان

 طکور  بکه دیدم مطال  رو تکو، یکاد گکرفتن و     و گیرم می ها برگهکه در هنگام تصحی   بازتوردهایی
 (2)کنه  کام  مطالعه داشتن احسا  مبرت در من ایجاد می

 راهنمکایی  تونی می کردند پیدا اهقه شما  رشته به که اشخاصی توان می  تدری  در توشایند ح  انتقال دانش به دانشجو. 2
 بکه  دارنکد  نیاز و شما اطهاا  به دارند نیاز ای اده که همین کنیم اضافه را اطهااتشان و کنی شون
 (4) داره ح  توشایندی شما کار روش

 و کنکه  اضکافه  شکما  بکه  را  جکوانی  روحیه که کنه می کم  این هست جوان نیروهای جم  در بودن . ارتراط با نس  جوان7
 (4) بره می با  رو تدری  توشایند ح 

دانشجویی سر که  استاد انگیزه تیلی بیشتری داره که بخواد در  رو با اشکق و   که وقتیمعمو ً  در دانشجو انگیزش. ایجاد 3
 (17) احسا  نیلرودی مبرتی دارم اهقه بیشتری ارائه بده

. وجود شکرای  و املانکا    9
 مناس 

 و  متعالی باشه، صدایی نمیاد، تمیزی که  راایکت شکده   کنید میشما شرایطی که دارین تدری  
 (7) داره وجود آموزشی محی  انـراط و نظم در باید که مواردی

کار تدری  مش ول هستم و این احسا  نیلرودی نسرت بکه  من با اشق و اهقه و رضایتمندی، به  . اهقه به تدری 10
 (12در من وجود داره ) کهًکارم، تدری  و دانشجویانم 

بکه   تربیکت . اولویت دادن 11
 تعلیم

 تیلی من برای این بدم تو،، نجابت و ...آموزش رفتار بتونم من که بود مقدم برام تحصی  بر تربیت
 (12) ارزشمنده

 تککأ ۀزمینککپککژوهش در .12
 المی

کنه که بتونیم یکه سکرکی    وهش این فرصت را برای ما ایجاد میالمی بسیار است به نظر من پژ تأ
به وجود اومکده   کنیم میکه داریم تدری   هایی زمینهجدیدی که در اون  های موضو بلشیم به اون 

 (1است یه جوری ارضا بلنیم ) تأو بتونیم اون ح  کمرود را که ناشی از تدری  و 
که پذیرش  فرستیم یمبعـی اوقا  مقا تی را به جاهایی   هستیم فعال اینله  تجار، مبرت پژوهش پذیرش و چاپ مقا   .13

 (3)میشه و این احسا  رضایت بخشی با یی دارد 
نتیجکه   آوردن دسکت  به .14

 مطلو، پژوهشی
 بکه نتکایجی  پژوهش اسکت و وقتکی    المی هیئتهست جزو وظایف  المی هیئتبرای کسی که اـو 

 (3) کنیم می نیلرودی احسا  آوریم می دست
اهقه شخصی استاد بکه   .15

 پژوهش
تخصصی مورد اهقم هست پژوهش داشته باشکم و در   ازنظرمواقعی که موفق شدم روی مراحبی که 

من موفکق شکدم نتیجکه     کنند میتخصصی روی این زمینه فعالیت  صور  بهکه  هایی ژورنالحقیقت 
 (2)احسا  توشایندی داشتم  رو برینمپژوهش 

 انجکام  مقالکه  چکاپ  بکدیم  انجکام  مشکترک  پژوهشی کارهای از هملاران از بعـی با گروهی لحا  بهکار گروهکی مناسک  در    .12
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 نلا  کلیدی مصاحره مـامین پایه
و احسکا    کنم می کار مبهً ای رشته میان صور  به که داریم مشترک پژوهشی های طرح یا دهیم می پژوهش

 (10) نیلرودی با یی داره
حمایت مالی دانشگاه در  .17

 حوزه پژوهش
ی  تقکدیر معنکوی   حتی با  ها شهرستانکه بح  پژوهشگر برتر مطرح شد حتی در سط   هایی زمان

 (12) هستم فعال جوان پژوهشگر انوان به که  من تیلی توشحال شدم
ایجاد حک  ااتمکاد در    .13

 دانشجویان
به من ااتمکاد داشکته    (کننده مراجعه) دانشجواون ی  ارتراط ااطفی که من تونستم برقرار کنم که 

 داشتباشه و یه همدلی بین ما به وجود بیاد و بیاد مشللش رو مطرح بلنه احسا  نیلرودی با یی 
(1) 

مطرح کردن مشللش و اینله ما بتونیم یه راهلاری پیدا کنیم و حال اون دانشجو رو تو، بلنیم یه  ح  مشله  دانشجو .19
مکون رو ایفکا    بودن و اینله بدونیم در نقش معلمی تونستیم جایگاه اصلی مؤثربودن و  احسا  مفید

 (1) شه ح  کرد می درواق بلنیم 
. بککه موفقیککت رسککیدن   20

 دانشجو
 نامکه  پایکان ککه بتونکه از   م از نقطه صفر به نقطکه اوج برسکان   تواهم میرا  من فرض کردم دانشجویان

 کارهای پژوهشی را تودش انجام دهکد  بتونهتودش دفا  کنه و به مقاط  با تر بره و بعد از من هم 
 (2)برت دانشجویان به من منتق  میشه م تجار، حوزه این توی که میشه باا  این

مطلو، و توبی بشه شه که دانشجو تا آتر پیگیر کارش باشه و در آتر، کار  توانایی دانشجو باا  می
 (15) بشهچه بسا به مقاله هم منجر 

بودن  مند اهقه. پیگیر و 21
 دانشجو

دانشجو تودش  در این زمینه اهقه دانشجو به تحقیق و بدون اینله استاد بخواد فشاری اامال بلنه
 (11)پویا و جستجوگر باشه استاد هم احسا  توبی داره 

. برگزاری کارگاه آموزشی 22
 استادتوس  

را  ها آنشون بود که میزان اهقه کردند و فارغ از درس شرکت می ها کارگاهدانشجویانی که دات  این 
 (3) داشتماحسا  نیلرودی با یی  دیدم می

و  هکا  همایش. شرکت در 23
 ها انجمن

مکن   ها طرحالمی تارجی و داتلی تقویت نیلرودی در این  های همایشالمی و  های طرح ۀدر حوز
نحوه اجرا هم با رشد مواجه بودیم اللترونیلی  ازنظرکمی با رشد مواجه بودیم  ازنظر کنم می احسا 

 (9با رشد مواجه باشیم )  زمانی هم ازنظرباا  شده  ها همایشالمی و  های طرحشدن اجرای 
منککاب  نامناسکک  بککرای    .1

 تدری 
تدری  باید به دانشجو و استاد ی  احسا  آزادی بدهد در دانشکگاه پیکام نکور احسکا  منفکی در      

احسا  فسی  شدن به  جور ی آموزش مناب  است استاد حق انتخا، مناب  جدید نداره این تودش 
 که تودم دانشجو بکودم توانکده بکودم    73که سال  کنم میوجود میاره من تودم منابعی رو تدری  

(1) 
. اجرکککاری بکککودن منکککاب  2

 تدری 
امهً احسا  رضایت ای از تدری  نداریم چون تدری  همراه با تهقیت است و مناب  درسی که در 

دونه فق  همکون منرک  رو    سازمان تود ما از پیش تعیین شده است و دانشجو تودش رو موظف می
 کنه منفی در انسا  ایجاد میبخونه و استاد هم فق  باید همون منر  رو کار کنه احسا  نیلرودی 

(10) 
. محکککدود بکککودن زمکککان  3

 تدری 
تعکداد   تونه شور و نشاط استاد و دانشکجو را ککم بلنکه    دانشگاه پیام نور به الت املاناتی که داره می

 (4) تواد سر که  باشیم. تعداد سااتی که دلمون می ده نمیسااا  کهسی قوانین دانشگاه اجازه 
. اکککدم حـکککور اجرکککاری 4

 دانشجو
ها بدتر شکده قکرهً    تیلی بهتر بود اما این سال قرهًحـور دانشجویان به نوای الزام و اجرار نیست و 

 (10) کردیم بیشتر پیدا می دانشجوها انگیزه بیشتری داشتند و مقید تر بودند به نظرم ما هم انگیزه
. اککدم یککادگیری مطلکک    5

 درسی
دانشکجو یکاد    آگکه ه دانشجو فعالیت ورزشی رو یاد نگیکره  بیشترین ناراحتی در رشته ما این هست ک

 (3میره ) سؤالنگیرد جانش در تطر هست و آموزش ما زیر 
. اکککدم اهقکککه و انگیکککزه 2

 دانشجو به تحصی 
به شما ح  منفی  اهقه به در  ندارن وضعیت تود دانشجو  بعـی اوقا  به الت محی  که  یا

 (4) ده می
 درنهایکت و  شکد  مکی دسکتگاه   اندازی استفاده از ویدئو پروژکتور ترا،، مد  زیادی از وقتم صر  راه آموزشی. املانا  محدود 7

شه که احسا   شه همین باا  می تلف می ترتی  این بهو ساات تدری   کردیم میکه  را تعویض 
داده رو  مکی  کنه که مطلری که باید ارائکه  توبی نداشته باشم استاد آرامش نداشته باشه چون فلر می

 (11کنه ) تونه کام  ارائه بده و احسا  توبی ایجاد نمی نمی درواق در این مد  زمان 
. سکککط  المکککی پکککایین  3

 دانشجو
هکای آوردنکد و آدم متوجکه میشکه در فهکم روابک  و        اطهاا  کم و ناقصی هست ککه از دبیرسکتان  

 (5) و بدیهیا  چقدر کمرود وجود داره ها فرمول
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 نلا  کلیدی مصاحره مـامین پایه
قکککوانین  . اکککدم راایکککت9

 کهسی
دهم اصکهً توشکم نمیکاد     تذکر می ها آندر که  است که به  ها بچهتجربه منفی من صحرت کردن 

 (5) بیاد پ  پ تدری  هستم صدای   وقتی در حال
. ادم احترام دانشجو بکه  10

 استاد
یکت  فهمونکه ککه نها   کنه بهت می که بهت منتق  می هایی پاساو  ها نگاهمواردی هست که دانشجو با 

 (13) توای چه کار کنی؟ که در  شما رو پا  نلنم می ینها
ککه در   حکالی در انکدوزی شکده   گرایانه شده و هد  از آموزش ثرو  آموزش ما مادی کنم میاحسا   گرایانه به الم . نگاه مادی11

انسان متخصص و متعهد بوده و احسا  نیلرکودی منفکی بکه مکن      وپرورش آموزشگذشته هد  از 
 (9) ده میمعلم 

هی  زمینه اطهااتی درباره موضو  وجکود   بینی می کنی میقسمت منفی در استار  یا بدنه کار نگاه  . ادم دسترسی به مناب 12
پکذیر   بینیم مناب  تاصی وجود ندارد محدوده و دسترسی املان توام مطل  جم  کنیم می ندارد می
 (4نیست )

. ادم حمایت دانشگاه در 13
 حوزه پژوهش

گردد به بح  مالی که برای پژوهش در نظر گرفته نمیشه باا  ککاهش شکدید    اام  برمی رینت مهم
 (2) شه مینیلرودی 

اداری و کاغذ کاغکذبازی وجکود داره    های پاگیریو وقتی میخوای یه کار پژوهشی را انجام بدی دست . وجود بروکراسی اداری14
(1) 

نامناس  بکه   امتیازدهی. 15
 مقا  

 هکای  گکروه آمیکز هسکت،    پژوهشی تیلی توجه نداره و بیشکتر ترعکیض   های فعالیتسازمان ما به  کهً
ده یکا حتکی    تره می ده، یه گروهی امتیاز پایین مختلف، امتیازا  متفاو ، یه گروهی امتیاز بهتری می

ه بکه  ای کک  زاره روی نمکره  مکی  تکأثیر نفوذی که توگروه ها هست و شناتتی که از اساتید دارن و اون 
 (15) کننده است دن و این بسیار ناراحت مقا   می

. ادم هملاری تیمکی در  12
 کار پژوهشی

تونم استفاده کنم و  اته  بود حتی از کلمه بد اته  هم نمی ما هملاری داشتیم که بسیار بسیار بی
ا بکه  که من داشتم ام ایشون هر طرحی که تودشون داشتن قاب  قرول بود اما هر طرح تیلی توبی

 (12) کردند نمیهای من را قرول  هر حال به تاطر تنس نظری یا حساد  ایشون طرح
که دقت کمتری داره کارتون  هایی دستگاهشه و شما مجرور میشی با  تجهیزا  و لوازم  زم پیدا نمی . نرود املانا  پژوهشی17

 (7) مشللهرا انجام بدین وسای  آزمایشگاهی دسترسی بهش 
بکودن پکژوهش    . اجراری13

 برای اساتید
تکا مشکل     صکفحه پکژوهش انجکام بکدی     35انوان اجراری داره که شما مجروری هر سال  پژوهش

 (4) استاجراری بودن پژوهش ی  نقطه منفی  کمتری برای ادامه کار با دانشگاه داشته باشی
سکازمان مکا بکه     ککهً رو چکاپ نمیلکنن   مند هستن و بکر اسکا  ضکابطه مقالکه      تیلی مجه  رابطه رابطه بر ضابطه ارجعیت .19

 (15) هستپژوهشی تیلی توجه نداره و توجه بیشتر ترعیض آمیز  های فعالیت
داد ککه نتیجکه    ف است یا کارهای تلراری انجام مکی ضعی تحقیق کار انجام در و نیست فعال دانشجو . افزایش سرقت المی20

 (12) کرد نمیمورد نظر رو دریافت 
دانشجو بکه  . ادم اهمیت 21

 مشاوره
درسکایی رو   رفکت  مکی اصهً دانشجو بکراش مهکم نرکود و تکودش      دادیم میتحصیلی که  های مشاوره

 (3) آورد میکه دوست داشت مشلهتی را به وجود  گرفت می
 الم دنرال اینله جای به هستند اینچنینی چیزهای و نمره مدرک گرفتن دنرال به بیشتر دانشجویان . مدرک گرایی دانشجو22

 (11) باشند دانش و
. اکککدم وجکککود ابکککزار و 23

 شرای  مناس  مشاوره
 دسکتر   در ابکزار   نمیلنه پیدا رو ابزار و داره ابزار به احتیاج بدیم راهنمایی بهش تواهیم می وقتی
 (7) ه باید برای کار شما قائ  بشه قائ  نمیشهارج و قربی ک دانشگاه یا نیست شون

. ثمکککر بخکککش نرکککودن  24
 مشاوره

کنکه بااک     به انجام کار ولی جهت ته  داره حرککت مکی   کنی میهای که دانشجو رو تشویق  موق 
 تکأثیر گیره نتیجه نده و حتی مملنه  که داره صور  می هایی سفارشو زحما  و  ها تهشمیشه این 

ح  درباره دیگر دانشجویان تلرار نشه و درواق  ی  نو   ها تهشبزاره و باا  بشه اون سفارشا  و 
 (13) بشهوظیفه 

. اککدم حمایککت مککالی در 25
 تدما  اجتماای

انتظارا  با  هست و حجم کارهکا بکا  هسکت و زمکانی ککه       گیریم میزمانی که در جو دانشگاه قرار 
روزانه ما همخوانی نداره یکه مقکداری نسکرت بکه      نیازهایکنه با  ها افزایش پیدا نمی بینیم حقو  می

 (12شه و حسش نیست کار کنیم ) کمرنس میما  ۀکارهای پژوهشی انگیز
. تدما  رفاهی نامناس  22

 برای استاد
ی اسکاتید بکرا   ۀشه ککه انگیکز   موارد باا  می این شه نمی داده استادها اتتیار در املانا  توابگاهی

 (13) کنهتدری  در دانشگاه پیام نور کاهش پیدا 
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اول،  ۀدر این مرحله ککدهای پایکه برآمکده از مرحلک    

بنکدی   دهنکده طرقکه   محور مـامین پایه و سکازمان  حول

ارائه شکده اسکت.    3گردید که در قال  دو جدول شماره 

 24 هکا  مصکاحره کد اولیه برآمده از مکتن   373بر اسا  

 ماننکد نیلرکودی آکادمیک     ۀدهنکد  افزایشمـمون پایه 

و  مانهیرواب  صم جادیا،  یدانشجو به تحص مندی اهقه)

 رشیپکذ ی، الم تأ ۀدرزمینپژوهش ، با دانشجو یااطف

حک   ، انیح  ااتماد در دانشکجو  جادیا، و چاپ مقا  

 ۀدهنکد  ککاهش مـمون پایکه   22و...(،  مشله  دانشجو

،  یتکدر  یمناب  نامناس  برا) مانندنیلرودی آکادمی  

در  دانشکگاه  تیک اکدم حما ،  یبودن مناب  تدر یاجرار

 تیککماککدم اهی ادار یوجککود بروکراسککپککژوهش،  ۀحککوز

 یتدما  رفکاه  دانشجو گرایی مدرک، دانشجو به مشاوره

و ...( شناسایی شد. بکرای دسکتیابی    استاد ینامناس  برا

دهنده نیز بر اسا  تمکامی مـکامین    به مـامین سازمان

صور  گرفت که  تری کلی بندی دسته شده شناساییپایه 

( دهنکده  افکزایش ) اولمنجر به شناسایی مـامین سکط   

مکرتر  بکا    هکای  چکالش  ازجملهدهنده  ازمانس ۀچهارگان

 2) پکژوهش پایه(، چالش مرتر  با  مـمون 11) تدری 

 4، چالش مرتر  بکا مشکاوره و راهنمکایی )   (پایه مـمون

 2) اجتمکاای ش مرتر  بکا تکدما    لمـمون پایه( و چا

 دوممـکککمون پایکککه( و همچنکککین مـکککامین سکککط   

چکالش   ازجملکه دهنده  ( چهارگانه سازماندهنده کاهش)

مـمون پایه(، چکالش مکرتر  بکا     11) تدری رتر  با م

مـمون پایه(، چکالش مکرتر  بکا مشکاوره و      9) پژوهش

پایه( و چالش مکرتر  بکا تکدما      مـمون 4) راهنمایی

 مـمون پایه( شد. 2) اجتماای

 
صعلم صه ئتصعاعض صن درصبصک آک دمصعکبود یصتج ربصوصس زم نصدهندهصه پ صن مض م.ص2 دولص

 مـامین پایه 1دهنده  مـامین سازمان 2دهنده  مـامین سازمان 3دهنده سط   مـمون سازمان

 نیلرودی آکادمی 

 

 

نیلرککودی  هککای چککالش

آکادمیککک  مکککرتر  بکککا  

 تدری 

 دهنکده  افزایش های چالش

نیلرودی آکادمی  مرتر  

 با تدری 

 دانشجو به تحصی  مندی اهقه. 1

. ایجاد رواب  صمیمانه و اکاطفی بکا   2

 دانشجو

 روی دانشجو تأثیرگذاری. 3

 . مشارکت دانشجو در هنگام تدری 4

 . پیشرفت المی دانشجویان5

 . انتقال دانش به دانشجو2

 . ارتراط با نس  جوان7

 . ایجاد انگیزه در دانشجو3

 . وجود شرای  و املانا  مناس 9

 شخصی استاد به تدری  ۀ. اهق10

 اولویت دادن پرورش به تدری . 11

 دهنکده  کاهش های چالش

نیلرودی آکادمی  مرتر  

 با تدری 

 نامناس  برای تدری  مناب  .1

 . اجراری بودن مناب  تدری 2

 . محدود بودن زمان تدری 3

 . ادم حـور اجراری دانشجو4

 . ادم یادگیری مطل  درسی5

انگیککزه دانشککجو بککه . اککدم اهقککه و 2

 تحصی 

 . املانا  محدود آموزشی7
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 مـامین پایه 1دهنده  مـامین سازمان 2دهنده  مـامین سازمان 3دهنده سط   مـمون سازمان

 . سط  المی پایین دانشجو3

 . ادم راایت قوانین کهسی9

 . ادم احترام دانشجو به استاد10

 گرایانه به الم . نگاه مادی11

نیلرککودی  هککای چککالش

آکادمیککک  مکککرتر  بکککا  

 پژوهش

 دهنکده  افزایش های چالش

آکادمی  مرتر  نیلرودی 

 با پژوهش

 المی تأ ۀزمیندر پژوهش .1

 و چاپ مقا   پذیرش .2

نتیجککه مطلککو،  آوردن دسککت بککه .3

 پژوهشی

 شخصی استاد به پژوهش اهقه .4

 گروهی مناس  در پژوهش کار .5

مککالی دانشککگاه در حککوزه  حمایککت .2

 پژوهش

 دهنکده  کاهش یها چالش

مرتر   نیلرودی آکادمی 

 با پژوهش

 . ادم دسترسی به مناب 1

. اککدم حمایککت دانشککگاه در حککوزه  2

 پژوهش

 . وجود بروکراسی اداری3

 نامناس  به مقا   امتیازدهی. 4

. اکککدم هملکککاری تیمکککی در ککککار 5

 پژوهشی

 . نرود املانا  پژوهشی2

 . اجراری بودن پژوهش برای اساتید7

 رابطه بر ضابطه ارجحیت .3

 . افزایش سرقت المی9

نیلرککودی  هککای چککالش

آکادمیککک  مکککرتر  بکککا  

 مشاوره و راهنمایی

 دهنکده  افزایش های چالش

نیلرودی آکادمی  مرتر  

 با مشاوره و راهنمایی

 ح  ااتماد در دانشجویان ایجاد .1

 مشله  دانشجو ح  .2

 . به موفقیت رسیدن دانشجو3

 بودن دانشجو مند اهقهو . پیگیر 4

 دهنکده  کاهش های چالش

نیلرودی آکادمی  مرتر  

 با مشاوره و راهنمایی

 . ادم اهمیت دانشجو به مشاوره1

 دانشجو گرایی مدرک. 2

. ادم وجود ابزار و شکرای  مناسک    3

 مشاوره

 نرودن مشاوره ثمربخش. 4

نیلرککودی  هککای چککالش

آکادمیککک  مکککرتر  بکککا  

 تدما  اجتماای

 دهنکده  افزایش های چالش

نیلرودی آکادمی  مرتر  

 با تدما  اجتماای

 . برگزاری کارگاه آموزشی1

 

 ها انجمنو  ها همایش. شرکت در 2

دهنکده   های کاهش چالش

نیلرودی آکادمی  مرتر  

 اجتماایبا تدما  

 

اککدم حمایککت مککالی در تککدما     .1

 اجتماای

 نامناس  برای استاد. تدما  رفاهی 2
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، از ترکیک   کنید میکه در جدول مشاهده  طور همان

مـکمون   23مـکمون پایکه )   49کد پایکه،   373و ادغام 

 دهنکده  ککاهش مـکمون پایکه    22و  دهنکده  افزایشپایه 

مـککمون سککازمان دهنککده    4نیلرککودی آکادمیکک ( و  

 دهنکده  هشکامـمون سازمان دهنده  4و  دهنده افزایش

 دهنکده  افزایش دهنده چهار مـمون سازمانشل  گرفت. 

 منککدی اهقککه) تککدری بککا  مککرتر ( 1ارککار  بودنککد از 

دانشجو به تحصی ، ایجاد رواب  صکمیمانه و اکاطفی بکا    

روی دانشجو، مشارکت دانشکجویان   تأثیرگذاریدانشجو، 

پکژوهش  ) پکژوهش بکا   مرتر ( 2در هنگام تدری  و ...( 

قکا  ، بکه دسکت    المی، پذیرش و چاپ م تأ ۀزمیندر

آوردن نتایج مطلو، پژوهشی، اهقه شخصی اسکتاد بکه   

ایجکاد  ) راهنمکایی بکا مشکاوره و    مرتر ( 3پژوهش و ...( 

حکک  ااتمککاد در دانشککجو، حکک  مشککل  دانشککجو، بککه  

بککا تککدما   مککرتر ( 4موفقیککت رسککیدن دانشککجو...( و 

برگککزاری کارگککاه آموزشککی و شککرکت در    ) اجتمککاای

مـمون سکازمان   4و همچنین ...(  ها انجمنو  ها همایش

( مرتر  1ارار  بودند از  دهنده کاهشدهنده در سط  

مناب  نامناس  برای تدری ، اجرکاری بکودن   ) تدری با 

، محدود بودن زمان تدری ، اکدم حـکور    مناب  تدری

اککدم ) پککژوهشبککا  مککرتر ( 2اجرککاری دانشککجو و...(  

دسترسککی بککه منککاب ، اککدم حمایککت دانشککگاه، وجککود   

نامناس  بکه مقکا   و ...(،    امتیازدهیاداری،  بروکراسی

دانشکجو،   گرایی مدرک) با مشاوره و راهنمایی مرتر ( 3

ادم وجود ابزار و شکرای  مناسک  مشکاوره و ثمکربخش     

اکدم  ) با تکدما  اجتمکاای   مرتر ( 4نرودن مشاوره( و 

حمایت مکالی در تکدما  اجتمکاای و تکدما  رفکاهی      

 د.گردی بندی تقسیمنامناس  استاد( 

 

 
صدایشگ هصپ  مصیورصعلم صه ئتمض م نصتج ربصاحس سصی کبودعصآک دم کصدرصب نصاعض عصیبکهصص.7یکلص

ص
صگ جعصبحثصوصیت جه
فهکم تجکار،    دارشناسانه،یپژوهش پد نیهد  از انجام ا

از  رازینکور شک   امیک دانشکگاه پ  المی هیئت یااـا ستهیز

 هکای  چکالش یلکی از   است.  یآکادم یلرودیاحسا  ن

نیلرکودی توسک  ااـکای     انکوان  بکه ککه   دهنده افزایش

سال سکابقه ککاری بیکان شکد،      5با بیش از  المی هیئت

موارد مرتر  با تدری  بکود ککه شکام  مکواردی ماننکد      

به تحصی ، ایجاد رواب  صمیمانه و اکاطفی   مندی اهقه

روی دانشکککجو، مشکککارکت  تأثیرگکککذاریبکککا دانشکککجو، 

فت المکککی دانشکککجویان در هنگکککام تکککدری ، پیشکککر
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شدن اطهاا  استاد، انتقال دانش بکه   روز بهدانشجویان، 

دانشجو، ارتراط با نس  جوان، ایجاد انگیکزه در دانشکجو،   

وجود شرای  و املانا  مناس ، اهقه شخصی استاد بکه  

تککدری  و اولویککت دادن پککرورش بککه تککدری  اسککت.   

تجربه نیلرودی آکادمی   زم  تر دقیقشناتت  منظور به

نیلرکودی ااـکای    دهنکده  کاهش های چالشد تا دیده ش

 هکای  چکالش نیکز بررسکی شکود. همچنکین      المی هیئت

که در ایکن بعکد بیکان     المی هیئتااـای  دهنده کاهش

شد شام  مواردی مانند مناب  نامناسک  بکرای تکدری ،    

اجراری بودن مناب  تدری ، محدود بودن زمان تدری ، 

مطلک    اکدم حـکور اجرکاری دانشکجو، اکدم یکادگیری      

درسی، ادم اهقه و انگیزه دانشجو به تحصی ، املانکا   

محدود آموزشی، سط  المی پایین دانشجو، ادم راایت 

قوانین کهسی، ادم احتکرام دانشکجو بکه اسکتاد و نگکاه      

 آکادمیک  در  هکای  فعالیکت گرایانه به الکم اسکت.    مادی

 های فعالیت برای و جو حاکم ایجاد فـا بر اهوه دانشگاه

 تحصیلی، ۀانگیز در مستقیمی تأثیر آموزشی و پژوهشی،

 .دارد دانشجویان اجتماای رواب  و احسا  نیلرودی

( در 2012بیرگانی، صکداقت و سکحاقی )   پور االی

 تودکارآمکدی  رابطکه  تحقیقی که بکا انکوان بررسکی   

 نشکان  احسا  نیلرودی انجکام داد نتکایج   و تحصیلی

 و تحصکیلی  تودکارآمکدی  بکین  روابک   تمامی که داد

احسککا   شککناتتی روان بهزیسککتی بککا معنککوی هککوش

هسککتند. در  دار معنککی مطلککوبی سککط  در نیلرککودی

 یداحسا  نیلرو که دهد میپژوهش زی نتایج نشان 

ان، آمکوز  دانکش ارتراط مبرتی بکا سکازگاری تحصکیلی    

مربوط به کیفیکت   های شیوهالگوهای رفتار معلمان و 

 شکناتتی  روانکه  و اوامک  اساسکی در بهزیسکتی    

موفقیکت شخصکی، رضکایت شک لی و      ازجملهمعلمان، 

. تجم  منفی در احسا  نیلرودی دهد میتعهد نشان 

 &Zee) شککود مککیاوامکک  فرسککودگی شکک لی  بااکک 

Koomen,2016:981.) در بخککش   جینتککا  نیهمچنکک

 الگوهکای با سکازگاری تحصکیلی دانشکجویان،     تدری 

فیزیلککی کککه  و ...  هککای ویژگککیرفتککاری اسککاتید، 

 .مشابهت دارد و همسو است

بسیاری از مشله  ادم رضایت ش لی، نتیجکه بکارز   

دانشکجو   رفتارهکای استاد در مقاب   های واکنشکنش و 

در حین تدری  است و هرگز نراید در تشکخیص الکت،   

در نظر گرفت اوام  دیگری نیز در اکدم  تنها دانشجو را 

 است. مؤثراحسا  نیلرودی 

 انکوان  بکه که  دهنده افزایش های چالشیلی دیگر از 

توسکک  ااـککای  احسککا  نیلرککودی آکادمیکک  ۀتجربکک

دانشگاه پیام نور بیان شد مکوارد مکرتر  بکا     المی هیئت

 ۀزمینک پژوهش بود که شام  مواردی ماننکد پکژوهش در  

وهش و چکاپ مقکا  ، بکه دسکت آوردن     المی، پکژ  تأ

نتایج مطلو، پژوهشی، اهقه شخصی استاد به پژوهش، 

کارگروهی مناس  در پژوهش و حمایت مکالی دانشکگاه   

احسکا    ۀتجربک  تکر  دقیکق شکناتت   منظکور  به که ؛است

 هککای چککالشنیلرککودی آکادمیکک   زم دیککده شککد تککا  

دانشکگاه پیکام نکور     المکی  هیئکت ااـکای   دهنده کاهش

در بعد مکرتر    دهنده کاهش های چالشکه  شود بررسی

با پژوهش شام  مواردی مانند ادم دسترسی به منکاب ،  

پژوهش، وجود بروکراسی  ۀادم حمایت دانشگاه در حوز

نامناس  بکه مقکا  ، اکدم هملکاری      امتیازدهیاداری، 

تیمی در کار پژوهشی، نرود املانا  پژوهشکی، اجرکاری   

رابطکه بکه جکای     ارجحیکت بودن پژوهش بکرای اسکتاد،   

. نورشککاهی و اسککتضککابطه و افککزایش سککرقت المککی  

( به این نتیجه رسیدند که از اوامک   2012) تواه فراست

 توانکد  مکی بر احسا  نیلرودی اساتید دانشگاه  تأثیرگذار

اوام  مدیریتی، ساتتار سکازمانی، فرهنکس سکازمانی و    

اوام  دیگکری همچکون اوامک  اجتمکاای، اقتصکادی و      

پکژوهش   هکای  یافتکه اطهاا  باشکد. بکر اسکا      فنّاوری

هرچه امللرد پژوهشی دانشجویان با تر باشد مشله  

ادم نیلرودی کمتر بروز تواهد کرد. همچنین با بهرکود  

اتید، رفتارهای پژوهشکی دانشکجویان و حتکی تکود اسک     

و رضکایت   بکد یا مکی نیکز بهرکود    ها آناحسا  نیلرودی 

ت. در ایکن بعکد بکر اسکا      ش لی با تری تواهند داشک 

انجام شده اکبر اساتید دلی  ادم احسکا    های مصاحره

نیلرودی تود را بکه وجکود قکوانین و سکاتتار دانشکگاه      

در ارترکاط بکا    توجکه  قابک  تحو   نسرت دادند بنابراین 
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رابطه مبرت نیلرودی با اوام  سازمانی و رفتار سازمانی 

رت از قری  امید مب های انگیزهکه هد  از آن ایجاد  دارد

و ایجاد شرای  مبرکت   در میان کارکنان پذیری انعطا و 

همچنکین نتکایج در بخکش پکژوهش بکا       .سازمانی اسکت 

 رفتارهکای قوانین و ساتتار دانشکگاه، اوامک  اقتصکادی،    

 پژوهشی دانشجویان و ... همسو است.

 ۀتجربک  انوان بهکه  دهنده افزایش های چالشاز دیگر 

 المکی  هیئکت رودی آکادمی  توس  ااـای احسا  نیل

دانشگاه پیام نور بیان شکد مکوارد مکرتر  بکا مشکاوره و      

راهنمایی بود که شام  مواردی مانند ایجاد ح  ااتماد 

در دانشجویان، ح  مشل  دانشجو، به موفقیت رسکیدن  

 ککه  ؛بکودن دانشکجو اسکت    منکد  اهقکه دانشجو، پیگیر و 

سکا  نیلرکودی   تجربکه اح  تکر  دقیکق شکناتت   منظور به

 دهنکده  ککاهش  هکای  چکالش آکادمی   زم دیده شد تکا  

ککه   دانشگاه پیام نکور بررسکی شکود    المی هیئتااـای 

در بعکد مکرتر  بکا مشکاوره و      دهنکده  کاهش های چالش

راهنمایی شام  مواردی مانند ادم اهمیکت دانشکجو بکه    

دانشجو، ادم وجود ابزار و شکرای    گرایی مدرکمشاوره، 

اسکتاد  . اسکت نرودن مشاوره  ثمربخشه و مناس  مشاور

 کننکده  کمک  پژوهشی و آموزشی  های فعالیتراهنما در 

 هکای  فعالیکت به دانشجو بوده و در راه موفقیت در انجام 

. موفقیکت  کنکد  مکی لمی به دانشجو کم  و راهنمکایی  ا

و به تعام  زیکاد و مبرکت بکین دانشکجو      نامه پایانانجام 

 & Moskvicheva, Bordovskaia) دارداستاد بسکتگی  

Darinskaya,2015: 576.)  نقش فعکال دانشکجو    درواق

احسکا    نهایتاًدر فرایند تحقیق موج  رضایت تاطر و 

تعام  بکین اسکتاد و    .گردد مینیلرودی در استاد راهنما 

 تکرین  مهکم دانشجو در دوره تحصیه  تلمیلکی یلکی از   

 ,Shirbegi, Kavehi)ایککن دوره اسککت   هککای جنرککه

در ی  پروژه تحقیقکاتی   آمیز موفقیتارتراط  (.2012:26

ی  مسکئله المکی تکاص     ۀدربار گیری تصمیمبه  تنها نه

، بللکه تکأثیر مهمکی در پیشکرفت بیشکتر      شود میمنجر 

بنابراین، فعالیت پژوهشکی   ؛دارد اساتیدشخصی و ش لی 

از نظر محتوا و الزاما  آن برای دانشجویان تاص اسکت  

 اساتید و احسا  نیلرودی و ش لیو برای رشد شخصی 

بسیار مهم است. برای برقراری ارترکاط موفکق در پکروژه    

،  زم اسککت اسککاتید راهنمککا ابتککدا نیازهککای  تحقیقککاتی

تحقیقکاتی   هکای  پکروژه دانشجویان را در مراح  مختلف 

دقیکق پتانسکی  تحقیکق     طور بهو دوم اینله،  درک کنند

برداشت نادرست از  و تفسیردانشجویان را ارزیابی کنند. 

ناککافی در   هکای  راهبه ایجکاد   تواند میدانشجویان  ۀانگیز

گکرفتن   کم دستشود، منجر تعام  و تشویق دانشجویان 

به این واقعیت منجر شکود   تواند میشناتتی  های توانایی

که اساتید سط   زم استقهل را برای دانشجویان فراهم 

  نیلرکودی  بااک  ایجکاد احسکا    مسئلهو این  کنند نمی

 ضعیف در بین استاد و همچنکین دانشکجو تواهکد شکد.    

نتایج در بخش مشاوره و راهنمایی با موفقیکت دانشکجو،   

تعام  مناس  بکین اسکتاد و دانشکجو، انگیکزه پژوهشکی      

 دانشجو و ... همسو است.

کککه  دهنککده افککزایش هککای چککالشدیگککر از  ای دسککته

  توسک  احسکا  نیلرکودی آکادمیک     ۀتجربک  انکوان  به

دانشگاه پیکام نکور بیکان شکد مکوارد       المی هیئتااـای 

مرتر  با تدما  بود که شام  مواردی ماننکد برگکزاری   

 ؛است ها انجمنو  ها همایشکارگاه آموزشی و شرکت در 

تجربکه احسکا  نیلرکودی     تر دقیقشناتت  منظور به که

 دهنکده  ککاهش  هکای  چکالش آکادمی   زم دیده شد تکا  

ککه   گاه پیام نکور بررسکی شکود   دانش المی هیئتااـای 

در بعد مرتر  با تدما  شام   دهنده کاهش های چالش

مواردی مانند ادم حمایت مالی در تدما  اجتمکاای و  

 تکرین  مهکم . اسکت تدما  رفاهی نامناس  بکرای اسکتاد   

هسکتند   المی هیئت یااـا یانصر در نظام آموزش اال

و نقکش   شکود  مکی مکدر  گفتکه    ایاام استاد  طور بهکه 

 وظکایف دارنکد.   یو آموزشک  یدر تحکو   المک   یمحکور 

 که را تدماتی های فعالیت و تحقیق آموزش، ها آناصلی 

. گیرند می اهده بر ،دکنن می کم  دانشگاه موجودیت به

 پکرورش  را دانشکمندان  بعکدی  نسک   ها آن این، بر اهوه

 آینکده  در تکا  دهنکد  مکی  اجکازه  موسسکه  به که دهند می

 تکوبی  بهبتوانند  ها دانشگاه نلهیا یبرا .کند رشد نزدی 

تود را به انجکام برسکانند  زم    یو اجتماا یرسالت الم

 هکا  دانشکگاه در  یو آموزش یکار الم  یمح  یاست شرا
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 یقکو  یلرودیاحسا  ن دیفراهم گردد که اسات یبه نحو

 توانکایی  دلیک   به امللرد کارکنان اهمیتداشته باشند. 

 حکال  در هکا  سکازمان  ککارایی  و اثربخشکی  افزایش در آن

 مختلکف  های سازمان ش لی با ی امللرد. است افزایش

موجک  بقکا و    و برسند تود اهدا  به تا سازد می قادر را

 رقابت به توجه با. تواهد شد سازمان پیشرفت و پایداری

 ضکروری  تدماتی، و آموزشی از اام ،ها سازمان روزافزون

 روی و بخشکند  بهرود را تود امللرد ها سازمان هک است

 پیشکرفت  و تعکالی  از تکا  ننکد ک زکتمر تود انسانی مؤلفه

 (.Bustamam,2018) شوند برتوردار

 & ,Idris, Hassan, Ya’acob, Gill) از دیککدگاه

Awal, 2012:443) ، تجهیز  انوان به تنها نهنقش آموزش

بکا   هکا  آندانشجویان به دانکش و مهکار ، بللکه تجهیکز     

ااـککای جامعککه  انککوان بککهو هویککت مشککترک  هککا ارزش

 .شود میتوصیف 

آموزش االی بکا آن   مؤسسا که  هایی چالشیلی از 

اکدم احسکا  نیلرکودی     ۀمسئل ،هستند گریران به دست

انسانی  ۀرشد و توسع. است المی هیئتاساتید و ااـای 

مسککتقیماً بککا نیلرککودی ارترککاط دارد. توسککعه انسککانی را 

که در طول زندگی متفکاو    داند میودی نیلر انداز چشم

است، زیرا در جهت بهرود نیلرودی افراد است. اهوه بکر  

اسکت و   گیری اندازه قاب مهم از نیلرودی  ۀاین، ی  جنر

 شود میانسانی، سعاد  و نیلرودی نمایان  های ارزشدر 

(Dahl,2012) . فکارل بکر ایکن بکاور اسکت ککه       ااز طرفی

تکأمین نیلرکودی در یک  جامعکه     در فرآینکد   ها دانشگاه

آمکوزش   مؤسسکا  بنابراین، اهقه  ؛مستقیماً نقش دارند

االی به نیلرکودی در حکال افکزایش اسکت. روشکی ککه       

تکاص تکدما     طکور  بکه تدما  و  طورکلی به ها دانشگاه

از یک  دانشکگاه بکه دانشکگاه      دهند مینیلرودی را ارائه 

 دیگککر و از یکک  کشککور بککه کشککور دیگککر متمککایز اسککت

(O’Farrell,Maguire,2020.) 

 هکا  سازماننیلرودی در  ۀمسئل ،به همین الت امروزه

قکرار   نظکران  صکاح  دانشگاه بسیار مکورد توجکه    ویژه به

گرفته است. برای ایجکاد نیلرکودی در ااـکای سکازمان     

ابتککدا  زم اسککت موضککو  نیلرککودی را از تمککامی زوایککا  

 هکا  دانشگاهبهترین افراد در  المی هیئتشناتت. ااـای 

از تمامی زوایا نیلرکودی را بررسکی    توانند میهستند که 

اسککت و بررسککی آن  ای پیچیککدهکننککد. انسککان موجککود 

محدود و در ی  بعد، برای شناتت ی  مفهوم  صور  به

نیلرودی( کار آسانی نیسکت، بکه فکردی احسکا      ) کلی

نسرت داد که در ابعاد مختلکف ایکن    توان مینیلرودی را 

 دهد. احسا  را نشان

فکردی   هکای  تفکاو   تأثیرنیلرودی تحت  های چالش

 فرد منحصربه ۀدانشجو و استاد( به شیو) فردی، هر است

 هککا آنپکک  در تعککامه  بککین  دکنکک مککیتککودش رفتککار 

. نیلرودی تحصکیلی  آید میمختلفی به وجود  های چالش

مهم در آموزش االی است زیرا ایکن   های موضو  ازجمله

از  ای گسککتردهت و درک مجمواککه مفهککوم کلیککد شککنات

و بر موفقیت و امللرد تحصیلی دانشجویان  رفتارهاست

به سزایی دارد. تحقیقکا  نشکان داده در موقعیکت     تأثیر

یلسان، افکراد از نیلرکودی یلسکانی برتکوردار نرکوده و      

 ,Langelaan) تفکاو  فکردی نقکش بسکیار مهمکی دارد     

Bakker, Van Doornen, & Schaufeli,2006:521.) 

نتککایج پککژوهش حاضککر نشککان داد کککه چککارچو،    

تجار، احسا  نیلرودی بکه دنرکال    ۀزمیندر شده تدوین

تدری ، پژوهش، مشاوره  ۀزمینت ییر و تحول اساسی در

و راهنمایی و تدما  در سکط  دانشکگاه اسکت. اسکاتید     

های مشترک، تکدوین  انداز چشم تولید باسعادتمندی که 

همککاهنگی و ارزشککیابی  اهککدا  و انتظککارا ، طراحککی،  

تدری  و برنامه درسکی، مشکارکت اسکاتید در فراینکدها     

، ای حرفکه  هکای  صکهحیت تحقیقاتی و پژوهشی و ارتقکاء  

ایجاد بستر ارتراطی قوی راهنمایی و مشکاوره، انتخکا،،   

توسکعه و فککراهم کککردن ابکزار هوشککمند و املانککا   زم   

آگکاه،   توس  دانشگاه و... بتوانند برای تربیت شهروندانی

فعال، بااته  و ته  تهش نماینکد و تودشکان نیکز از    

انجککام وظککایف اسککتادی تککود لککذ  بررنککد و احسککا   

 نیلرودی داشته باشند.

احسککا   هککای چککالشبککر همککین اسککا ، بررسککی  

، هد  کار پژوهشکی  توان مینیلرودی در این پژوهش را 

اما با نگاهی امیق بر تجار، اسکاتید و ااـکای    ؛قرار داد
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شلا  وجود شلا  بین انتظکارا    طریعتاً و المی هیئت

موجکود بکین اهکدا      ۀفاصکل  مطلو، و شرای  موجود و

حکک  مطلککو، نیلرککودی در بککین   تککأمینسککازمانی و 

 بررسی امیق این پژوهش تا شد تواهد کارکنان موج 

 هکا  دانشکگاه  ویژه بهو  ها سازمان کالرد در را جدیدی روح

راستای ایجکاد احسکا     در است ضروری رو ازاین. ندهبد

مراکککز آمککوزش اککالی  هککای برنامککهنیلرککودی مطلککو،، 

و  هککا سیاسککتبازمهندسککی  .گیککرد قککرار موردبککازنگری

مراکز آمکوزش اکالی    های برنامهبازتنظیم اصول حاکم بر 

احسا  رضکایت کارکنکان و    تأمینبر چارچو،  تأکیدبا 

دیگر اساتید در اصول کارشان قرار گیرد. از سوی  ویژه به

، کارشناسکان و متولیکان امکر    نظکران  صاح ریزان،  برنامه

آموزشی بکرای مکدیران    های دورهبرگزاری  دنرال بهباید 

سازمانی باشکند ککه درک امیکق و صکحی  از احسکا       

 نیلرودی ندارند.

 آمکده  تدسک  بکه  هکای  یافتکه در این پژوهش بر اسا  

موارد زیادی بکرای احسکا  نیلرکودی در بکین ااـکای      

ککاربردی در ایکن    یاهشکد. پیشکنهاد  بیکان   المی هیئت

چارچو، برنامکه   یو ااترار سنج یطراحپژوهش شام ، 

و   یتصکو ، المکی  هیئکت  یااـکا  ژهیو  یآکادم یدرس

 وزار  در ها دانشلده ژهیو یلرودین یبرنامه درس یاجرا

 یآموزشک  هکای  دوره یبرگکزار ی، و فناور قا یالوم، تحق

 نیحک  یآموزشک  هکای  دورهدر قالک    یلرکود یاحسا  ن

 یبرگکزار ، المکی  هیئکت  یو ااـکا  دیاسکات  ۀژیتدمت، و

 هکای  دورهدر قالک    یلرودیاحسا  ن یآموزش های دوره

، المکی  هیئکت  ریک کارکنان غ ژهیتدمت، و نیح یآموزش

 بکرای  یلرکود یاحسکا  ن  یآموزشک  هکای  دوره یبرگزار

و  یمال های حمایتبودجه مناس  و   یتصو، انیدانشجو

 ۀنیزمدر یپژوهش یانجام کارها یبرا ها دانشگاه یاملانات

 .استی لرودین
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