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 چکیده

 َطیك اظ هؼلواى ػولىطز اضظیاتی همایؿِ حايط پػٍّف ّسف

 تسضیؽ ػولىطز اضظیاتی هَخَز ّای ضٍـ ؾایط تا زیتا ٍیسئَ

 ضٍـ. قس اؾتفازُ هتَالی ًَع اظ ویفی، ـ ووی ضٍیىطز اظ ٍ تَز

 خاهؼِ. تَز( هَضزی هُالؼِ) ویفی ٍ( تَنیفی) ووی پػٍّف

 هساضؼ آهَظقی اضظیاتاى ٍ هسیطاى زتیطاى، ولیِ قاهل آهاضی،

 تؼساز تِ 92-91 ؾال زض ؾٌٌسج قْط اٍل هتَؾُِ همُغ

 ٍ ای ذَقِ ـ تهازفی گیطی ًوًَِ ضٍـ تا ًوًَِ. تَز ًفط 238

 هَضگاى خسٍل اظ اؾتفازُ تا ووی، تحمیك تطای ًفط 142 حدن

 ضٍـ تا ػلَم هؼلواى تیي اظ ویفی، لؿوت تطای ٍ قس اًتراب

 8 حدن تا ًظطی اقثاع گیطی ًوًَِ ٍ زؾتطؼ زض گیطی ًوًَِ

 قسًس، ههاحثِ ٍ تطزاضی فیلن تِ حايط وِ وٌٌسُ هكاضوت ًفط

 ٍ ؾاذتِ هحمك پطؾكٌاهِ گیطی اًساظُ اتعاض. ضؾیس اقثاع تِ

 آلفای يطیة اظ اؾتفازُ تا. تَز ؾاذتوٌس ًیوِ ههاحثِ

 َطیك اظ تحلیل ٍ تدعیِ ٍ 86/0 پطؾكٌاهِ پایایی وطًٍثاخ،

 آظهَى ٍاضیاًؽ، تحلیل فطیسهي، تأییسی، ػاهلی تحلیل

 افعاض ًطم اظ اؾتفازُ تا ای ًوًَِ ته  آظهَى ٍ قفِ تؼمیثی

 ضٍیىطز زاز ًكاى ًتایح. قس اًدام 19 ًؿرِ  ٍ 

. زاقت تیكتطی تٌاؾة وًٌَی ًظام تا هحَض پطؾف

 زض اختواػی هسافؼِ ٍ تْثَز/ گَیی پاؾد ضٍیىطزّای

 اضظیاتی زض زیتا ٍیسئَ اؾتفازُ. گطفتٌس لطاض تؼسی ّای اٍلَیت

 اضظیاتی ًظام اّساف تِ زؾتیاتی هٌظَض تِ هؼلواى ػولىطز

 . اؾت هفیس وٌٌسگاى قطوت ًظط اظ آى هكىلات حل ٍ ػولىطز

 هؼلواى، ػلَم، تسضیؽ، ػولىطز، اضظیاتی 4کلیدی واشگاى

 زیتا ٍیسئَ
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مقدمه

 اغلة زض چالف یه تِ هؼلواى ػولىطز اضظیاتی 

 واض اضظیاتی هؼیاضّای ٍ قسُ تثسیل خْاى وكَضّای

 ضٍظُ ّط هؼلوی ٍظایف قسى پیچیسُ تِ تَخِ تا هؼلواى

 ػاهل ػٌَاى تِ اضظقیاتی زضتاضُ اهطٍظُ. قًَس هی تط غاهى

 تحث آهَظقی فطآیٌس اثطترف ویفیت وٌٌسُ تؼیییي

 تطای ّا ضٍـ هؤثطتطیي اظ اضظقیاتی تطزیس تی. قَز هی

 ضوي هؼلواى ٍ اؾت آهَظقی ؾیؿتن زض ویفیت تًویي

 آًاى ّای فؼالیت اّن اظ ٍ ّؿتٌس آهَظقی ّای ؾیؿتن هْن

 آى ویفیت تْثَز تسضیؽ، اضظقیاتی ّسف. اؾت تسضیؽ

 تطتیت زض تسضیؽ فطآیٌس اّویت تِ تَخِ تا. اؾت

 ؾٌدف ّای قیَُ اظ یىی آهَظقی اضظیاتی آهَظاى، زاًف

 اظ اؾتفازُ تا. ضٍز هی قواض تِ هؼلواى آهَظقی ّای فؼالیت

 ضا هؼلن ػولىطز يؼف ٍ لَت ًماٌ هیتَاًین اضظقیاتی ًتایح

 ّای ًاضؾایی ضفغ ٍ هثثت ّای خٌثِ تمَیت تا ٍ هكرم؛

 آهَظقی اهَض زض تحَل ایداز زض هؼلواى، آهَظقی ػولىطز

 . گیطین واض تِ هٌاؾثی ّای حل ضاُ

) الیت ٍ آًاظیتا زیَیؽ،

 ای حطفِ ؾُح زض هسضؾِ: »وِ اًس وطزُ اؾتسلال ،(

 یه نَضت تِ هؼٌازاض فطآیٌس یه ػٌَاى تِ تَاًس هی

 اؾتفازُ اضظیاتی اظ تسضیؽ ّای ضٍـ تْثَز تطای واتالیعٍض

 اوثط زض هؼوَل ػولىطز یه هؼلواى اظ اضظیاتی. «وٌس

 ضٍی هسضؾِ گَیی پاؾد ظهیٌِ زض آى اضتثاٌ ٍ اؾت هساضؼ

 تسیْی. زاًؿت اّویت ون تَاى ًوی ضا آهَظاى زاًف یازگیطی

 آهَظقی هؤؾؿِ یه زض ّا ًگطاًی هْوتطیي اظ یىی اؾت

 ایي اؾاؾی هؿألِ. اؾت هؼلواى تسضیؽ ػولىطز اظ اضظیاتی

 تطای ضا هؼلواى تطیي اثطترف اؾت هوىي ها وِ اؾت

 اها تاقین زاقتِ اذتیاض زض آهَظاى زاًف یازگیطی ّسایت

 تَاًین ًوی تالا ویفیت تا اضظیاتی ؾیؿتن یه ٍخَز تسٍى

.وٌین هتوایع هؼلواى زیگط اظ ضا آًْا
 

 هؼلواى تسضیؽ ػولىطز وِ زاضًس توایل هسیطاى اغلة  

 آهَظاى زاًف تحهیلی هَفمیت هیعاى اظ تا ًوایٌس اضظیاتی ضا

 ایٌىِ زضتاضُ هسیطی ّیچ تٌاتطایي. وٌٌس حانل اَویٌاى

 َطفی اظ. ًساضز تطزیسی وٌس اضظیاتی ضا هؼلواى ػولىطز

. وٌٌس هی تسضیؽ ضا هتٌَػی تؿیاض هَيَػات هؼلواى

 ضا اضظقیاتی ّای ضٍـ وسام وِ زاًٌس ًوی هسیطاى تٌاتطایي

 پطٍضـ ٍ آهَظـ زض ولی ََض تِ. گیطًس واض تِ چگًَِ ٍ چطا

 ایي وٌس اضظیاتی وؿی چِ قَز هكرم ایٌىِ اظ لثل

 ضٍقی چِ تا ٍ چؿت اضظیاتی ّسف وِ اؾت هْن هَيَع

 . قَز؟ هی اًدام

 تسضیؽ ػولىطز اضظیاتی هؼوَل ضٍـ ایٌىِ تِ ًظط

 زض هسیط یا ؾطپطؾت َطیك اظ اضظیاتی ها وكَض زض هؼلواى

 غیاب ٍ حًَض یا آهَظاى زاًف ًظط اظ اؾتفازُ تسضیؽ، حیي

 اضظیاتی ؾٌتی ّای ضٍـ اظ هصوَض ّای ضٍـ ٍ اؾت هؼلن

 اتعاضی تِ ًیاظ هؼلواى ٍ هسیطاى. ًساضز ضا لاظم واضآیی ٍ اؾت

 تتَاًس ٍ تاقس هؤثط تسضیؽ ویفیت تْثَز زض وِ زاضًس

 هٌؼىؽ ضا افتس هی اتفاق ولاؼ زض آًچِ اظ ػیٌی، اَلاػات

 ًماٌ اغلة زض وِ اؾت ّای ضٍـ اظ یىی زیتا ٍیسئَ. وٌس

 تِ ای اؾتفازُ آى اظ ها وكَض زض وٌَى تا ٍ زاضز واضتطز زًیا

 تَاًٌس هی هؼلواى آى اظ اؾتفازُ تا. اؾت ًیاهسُ ػول

 تطضؾی هَضز خعییات ّوِ تا ضا قاى تسضیؽ ٍالؼی ػولىطز

 فطاّن ذَز تسضیؽ ػولىطز تْثَز تطای ای ظهیٌِ ٍ زازُ لطاض

. وٌٌس

 اظ اؾتفازُ تا وِ اًس ضؾیسُ ًتیدِ ایي تِ پػٍّكگطاى

 هیعاى تَاًٌس هی هؼلواى ولاؼ، اظ قسُ يثٍ ّای ٍیسئَ

 زضتاضُ گیطی تهوین ظهیٌِ زض ضا ذَز نلاحیت ٍ تَاًایی

.) تساًٌس آهَظقی ّای اؾتطاتػی ٍ ّا فؼالیت

 اضظقیاتی وِ تاٍضًس ایي تط هترههاى اظ تؿیاضی( 

 هؼلواى ؾالِ ّط. قَز هی هحؿَب تسضیؽ انلی ّؿتِ

 زاضًس، ػْسُ تط ضا تسضیؽ ٍظیفِ آهَظقی هطاوع زض تؿیاضی

 ایي ًیع تطذی تطای ٍ تىطاضی ای ٍظیفِ واض ایي تطذی تطای

. قَز هی هحؿَب ای حطفِ ظًسگی انلی ٍظیفِ ػٌَاى تِ واض

 ذَز ای حطفِ ضقس اظ ضا فطز وِ اؾت ای ٍؾیلِ اضظقیاتی

 هكرم تا قَز هی تلاـ اضظقیاتی َطیك اظ. ؾاظز هی آگاُ

 ًیاظ خٌثِ وسام ٍ ذَب فطز تسضیؽ اظ خٌثِ وسام وِ قَز

 (. )  زاضز تغییط تِ

 قٌیسى تطای ضٍـ تْتطیي ػٌَاى تِ تَاًس هی ٍیسئَزیتا 

 هَضز آى زضتاضُ لًاٍت ٍ ذَز ّای فؼالیت زیسى ٍ نسا

 تطای وِ اؾت ظیازی ظهاى هست ٍیسئَ. گیطز لطاض اؾتفازُ

 تا هَاخِْ ٍ اضظیاتی هكاّسُ، تطای هؼلواى تِ ووه

 1960 زِّ اظ. اؾت گطفتِ لطاض اؾتفازُ هَضز ّایكاى فؼالیت
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 ّای فؼالیت تْثَز ٍ ًظاضت تِ ووه تطای آى اظ هحمماى

) اًس زازُ لطاض اؾتفازُ هَضز تسضیؿكاى

 تطضؾی هؼلواى، ػولىطز اضظیاتی اّویت تِ تَخِ تا 

 تَخِ هَضز اضظیاتی هرتلف ّای ضٍـ ٍ هكىلات

 ّا پػٍّف ایي اظ تطذی تِ وِ اؾت گطفتِ لطاض پػٍّكگطاى

( ) فط فطقیس تحمیك ًتایح: قَز هی اقاضُ

 زض اضظقیاتی ًظام وًٌَی فطآیٌس هؼلواى ًظط اظ: زاز ًكاى

 زؾتَضالؼول َثك ٍ اؾت ًاهَفك ذَز اّساف تِ ضؾیسى

 ًتایح زض( ) فسٍی ّوچٌیي. قَز ًوی اًدام

 ًحَُ زض اضظقیاتی ًظام ػوسُ اِقىال وطز، تیاى ذَز پػٍّف

 ًظام ذهَل زض ًْایی لًاٍت ٍ اؾت آى ولی اخطای

 واهل وًٌَی ٍيغ تِ تَخِ تا تَاًس ًوی هصوَض اضظقیاتی

 .تاقس

 ًظام زض هَخَز هكىلات تِ زیگط تحمیمات اغلة

 تحمیك ًتایح. اًس وطزُ اقاضُ هؼلواى ػولىطز اضظیاتی

 فطزی ػَاَف زذالت: زاز ًكاى( )

 تِ ًؿثت ذَتی ًظط افطاز قسُ هَخة اضظقیاتی زض اضظیاتاى

 ػولىطز اضظیاتی ًظام هحتَای ٍ ًساضًس ذَز ػولىطز اضظیاتی

 ًیاظهٌسین ٍ ًساضز هٌاؾثت هؼلواى قغل تا هَخَز

.قَز اًدام آى زض ّایی تاظًگطی

 پَض الْام ٍ ًیا قىَض ًیا تطٍخطز ّوچٌیي 

 زض( )

 ضا اضظقیاتی ًوطُ اػلام اؾاتیس اوثطیت وِ زضیافتٌس پػٍّكی

 تسضیؽ ویفیت تْثَز زض هٌاؾة تاظذَضز یه ػٌَاى تِ

 ػلوی هطتثِ تیي وِ زضیافتٌس ّوچٌیي زاًؿتٌس، هفیس

 زض اضظقیاتی ًوطُ اػلام تاظذَضز تِ ًؿثت آًاى ًظط ٍ اؾاتیس

 پػٍّف زض. زاضز ٍخَز هؼٌازاضی اضتثاٌ تسضیؽ تْثَز

 ّای گطٍُ وِ اؾت زازُ ًكاى ًتایح(( 

 وتة ًمس ٍ تطضؾی زض فمٍ هؼلن تطتیت هطاوع آهَظقی

 قٌاؾایی ووىی، ٍ فطػی هاذص ٍ هٌاتغ هؼطفی ٍ زضؾی

 زٍضُ تطای زضؾی تطًاهِ پیكٌْاز ٍ هسضؾیي ػلوی ًیاظّای

 پػٍّكی ٍ آهَظقی اهىاًات قٌاؾایی هسضؾاى، واضآهَظی

 . اًس ًوَزُ ػول هَفك هطوع تِ آًْا تْیِ پیكٌْاز ٍ هطاوع

 قسُ اًدام زیتا ٍیسئَ ضٍـ تا ضاتُِ زض ًیع ّایی پػٍّف

: قَز هی اقاضُ هَاضزی تِ ظیط زض وِ

( ) ضیچ ٍ تطیپ تحمیك ًتایح زض

 ٍیسئَزیتا َطیك اظ تحلیل ٍ تدعیِ وِ اًس وطزُ تیاى هؼلواى

 هٌدط تاظذَضز، زیگط ّای ضٍـ اظ تیكتط ٍ اؾت هفیس تؿیاض

) ّوچٌیي. قَز هی آًْا تسضیؽ ّای ضٍـ تْثَز تِ

 قس هٌدط ٍیسئَّا هطٍض وِ زاز ًكاى ذَز تحمیك زض( 

 هسیطیت اًًثاٌ، ٍ ًظن ظهیٌِ زض هؼلوی زاًكدَیاى وِ

 پیكطفت آهَظـ زض زاًف ای حطفِ تَؾؼِ ٍ زضؼ ولاؼ

) وَ ٍ ٍٍ ّوچٌیي. تاقٌس زاقتِ زضنسی 50

 فطاّن زض ٍیسئَ اًس وطزُ تیاى ذَز تحمیك ًتایح زض(

 ٍالغ هفیس ّوىاض تسضیؽ زضتاضُ ٍیػُ ّای یاززاقت وطزى

 زضن ذسهت اظ لثل هؼلواى وِ تَز قسُ تاػث ٍ قسُ

 . تاقٌس زاقتِ اضظیاب ًظطات هاّیت اظ تطی زلیك

 , تَضوَ تحمیك ًتایح زض ّوچٌیي

 هثثت هاّیتاً تدطتِ ایي وِ تَزًس هؼتمس هؼلواى اوثطیت

 آًْا تِ تَزًس زازُ اًدام ولاؼ زض وِ آًچِ زیسى ٍ تَزُ

 قٌاؾایی ضا زاقتِ تْثَز تِ ًیاظ وِ ّایی حَظُ وطز هی ووه

 اضائِ ذَز آهَظاى زاًف تِ تْتطی ذسهات تتَاًٌس ٍ وٌٌس

 ًكاى ( )2011,  ؾیسل تحمیك ًتایح ّوچٌیي. زٌّس

 هؼٌازاض ایی حطفِ ضقس اتعاض ػٌَاى تِ ضا ضٍـ ایي هؼلواى زاز

 تحمیك زض ( )2009,   خَی ّوچٌیي. ًوَزًس تلمی

 ٍیسئَیی ًَاض وِ هؼلواًی وِ یافت زؾت ًتیدِ ایي تِ ذَز

 اظ زیگطاى تا همایؿِ زض اًس وطزُ هكاّسُ ضا ذَز تسضیؽ

 ػولىطز تْثَز زض تیكتطی ػوك تا قسُ زازُ تاظذَضزّای

 تطضؾی تِ پػٍّف ایي زض. وٌٌس هی اؾتفازُ ذَز آهَظقی

 اضظیاتی زض ٍیسئَزیتا ضٍـ آیا وِ پطزاذتین هَضز ایي

 ػولىطز اضظیاتی هَخَز ّای ضٍـ تِ ًؿثت هؼلواى ػولىطز

  زاضز؟ تطتطی هؼلواى

 پصوهص روش

 اظ هؼلواى ػولىطز اضظیاتی همایؿِ حايط پػٍّف ّسف

 ػولىطز اضظیاتی هَخَز ّای ضٍـ ؾایط تا ٍیسئَزیتا َطیك

 ٍ اؾت واضتطزی تحمیمات ظهطُ زض تحمیك ایي. تَز تسضیؽ

. اؾت گطفتِ تْطُ هتَالی ًَع اظ ویفی ـ ووی ضٍیىطز اظ

( هَضزی هُالؼِ) ویفی ٍ( تَنیفی) ووی پػٍّف ضٍـ

 اضظیاتاى ٍ هسیطاى زتیطاى، ولیِ قاهل آهاضی، خاهؼِ. تَز

 ٍ آهَظـ یه ًاحیِ زض اٍل هتَؾُِ همُغ هساضؼ آهَظقی
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 اضظیاب[ 238 تؼساز تِ 92-91 ؾال زض ؾٌٌسج قْط پطٍضـ

 ضٍـ تا ًوًَِ. تَز ًفط(] 27) هسیط ،(200) هؼلن ،(11)

 اضظیاب  ًفط 142 ٍحدن ای ذَقِ ـ تهازفی گیطی ًوًَِ

 تَخِ تا ووی، تحمیك تطای(] 13) هسیط ،(120) هؼلن ،(9)

 تط هَضگاى خسٍل اظ گیطی ًوًَِ تطای افطاز ّوىاضی ػسم تِ

 ویفی لؿوت تطای. قس اؾتفازُ گطٍُ ؾِ هدوَع اؾاؼ

 تا ، ًظطی َطیمِ تِ گیطی ًوًَِ اظ اؾتفازُ تا ،(زٍم ؾؤال)

 ٍ ضؾیس اقثاع تِ وٌٌسُ هكاضوت ػٌَاى تِ ػلَم هؼلن ًفط 8

 6 زؾتطؼ زض گیطی ًوًَِ اظ اؾتفازُ تا ؾَم، ؾؤال تطای

 زض قسًس فیلوثطزاضی ٍ ههاحثِ تِ حايط وِ ػلَم هؼلن ًفط

 .زاقتٌس هكاضوت تحمیك

 واضگیطی تِ تا( اٍل ؾؤال تطای) ًیاظ هَضز ّای زازُ زض

 لیىطت ؾٌح ًگطـ َیف زض ؾاذتِ هحمك پطؾكٌاهِ اتعاض

 ضٍایی تؼییي هٌظَض تِ. اؾت قسُ گطزآٍضی ّا زازُ هٌاتغ اظ

 لطاض تطضؾی هَضز ًوًَِ افطاز اظ ًفط 10 ًظط پطؾكٌاهِ،

 پطؾكٌاهِ پایایی وطًٍثاخ، آلفای يطیة اظ اؾتفازُ تا. گطفت

 تأییسی، ػاهلی تحلیل َطیك اظ تحلیل ٍ تدعیِ ٍ 86/0

 ته  آظهَى ٍ قفِ تؼمیثی آظهَى ٍاضیاًؽ، تحلیل فطیسهي،

 19 ًؿرِ  ٍ  افعاض ًطم اظ اؾتفازُ تا ایی¬ًوًَِ

 زٍم ؾؤال تِ گَیی پاؾد تطای ًیاظ هَضز اَلاػات. قس اًدام

 زض. قس آٍضی خوغ ؾاذتوٌس ًیوِ ههاحثِ َطیك اظ ؾَم ٍ

 ولاؼ 4 اظ اتتسا زض ههاحثِ ًیاظ هَضز ّای زازُ تا ضاتُِ

 نَضت تطزاضی فیلن تسضیؽ حیي زض ضاٌّوایی همُغ ػلَم

 تِ زػَت تَزًس ّوىاضی تِ حايط وِ هؼلواًی اظ ٍ گطفت

. یاتٌس حًَض ای خلؿِ زض هكرهی ؾاػت زض وِ آهس ػول

 هؼلواى اظ ٍ قس پرف هصوَض ّای فیلن خلؿِ ایي زض

 ًظطات هؼلواى اظ ّطوسام تسضیؽ تا ضاتُِ زض قس ذَاؾتِ

 تِ ههاحثِ آًْا ته ته اظ پایاى زض ٍ زٌّس اضائِ ضا ذَز

 هَضز اؾتمطایی قیَُ تِ گصاضی وس ضٍـ تا ٍ آهس ػول

 ّا ههاحثِ هٌظَض ایي تطای گطفت لطاض تحلیل ٍ تدعیِ

 اؾترطاج انلی وسّای ٍ قس ذَاًسُ تاض چٌسیي قسُ ًَقتِ

 یه زض تَزًس ّن تِ هطتٌَ وِ اٍلی وسّای ؾپؽ ٍ قسًس

 ههاحثِ ّای گفتِ تا وسّا اظ ّطیه ٍ گطفتٌس لطاض گطٍُ

 ٍ تؼطیف وسّا تؼس هطحلِ زض قس زازُ تُثیك قًَسگاى

 نحت تثییي هٌظَض تِ. قس پسیساض تحلیل ًْایی الگَی

 ٍ ّوىاضاى تَؾٍ تاظًگطی ٍ ّا زازُ هؿتوط هُالؼِ ّا، زازُ

 .  قس اًدام وٌٌسگاى قطوت

 پصوهص های یافته

 6 تحمیك اٍل ؾؤال تِ گَیی پاؾد تطای تحمیك ایي زض

 :گطفت لطاض تطضؾی هَضز ظیط فطيیِ

 گطٍُ ؾِ زض هؼلواى اضظیاتی هَخَز اّساف: اٍل فطيیِ

 هسافؼِ ٍ تْثَز،/ گَیی پاؾد هحَض، پطؾف اضظقیاتی

  اؾت تٌسی َثمِ لاتل اختواػی

 تین، اؾتافل اضظیاتی الگَی هثٌای تط حايط، پػٍّف زض

 ػولىطز اضظیاتی ّای قاذم ػٌَاى تِ قاذم چْاضزُ

 اتتسا اٍل ؾؤال تطضؾی تطای گطفتِ، لطاض هسًظط هؼلواى

 ػاهلی تحلیل آى اظ پؽ ٍ اٍل هطحلِ تأییسی ػاهلی تحلیل

 تحلیل ًتایح تِ تَخِ تا. گطفت اًدام زٍم هطتثِ تأییسی

 زؾت ًتیدِ ایي تِ آى هؼٌازاضی هسل ٍ اٍل هطتثِ ػاهلی

 تِ( پطؾكٌاهِ ؾؤالات) آقىاض ّای گَیِ تواهی وِ یافتین

 اًس قسُ تاض هىٌَى هتغییط ضٍی تط زٍم ؾؤال اؾتثٌای

 ًتایح ایي. قس حصف تؼسی ّای تحلیل اظ زٍم ؾؤال تٌاتطایي

.اؾت قسُ اضائِ 1 قواضُ ًوَزاض زض

. قس اؾتفازُ زٍم هطتثِ ػاهلی تحلیل آظهَى اظ  ازاهِ زض

 هسل زض هاًسُ تالی ّای قاذم وِ تَز ایي تط فطو

 ،() هحَض  پطؾف اضظقیاتی ضٍیىطز ؾِ زض تَاًٌس هی

( ) اختواػی هسافؼِ ٍ ،() تْثَز ـ گَیی پاؾد

 تحلیل ؾاذتاضی هسل 2 قواضُ ًوَزاض. قًَس تٌسی َثمِ

.اؾت قسُ اضائِ زٍم هطتثِ ػاهلی

 تط آقىاض هتغیطّای ّوِ وِ زّس هی ًكاى ًوَزاض ایي

 ایي ًتایح ّوچٌیي. اًس قسُ تاض هىٌَى هتغیطّای ضٍی

 تْثَز ـ  گَیی پاؾد هؤلفِ ػاهلی تاض وِ زّس هی ًكاى ًوَزاض

 ٍ ّاؾت هؤلفِ ؾایط اظ تیف( ) ولی هتغیط ضٍی تط

. زاضز هؼلواى ػولىطز اضظیاتی تَنیف زض ضا ًمف تیكتطیي

 يطیة تا) اختواػی هسافؼِ ضٍیىطز زٍ هؤلفِ ایي اظ پؽ

 ّای ضزُ زض.( 44 تتای يطیة تا) هحَض پطؾف ٍ.( 78 تتای

 وای هدصٍض آهاضُ همساض وِ خا آى اظ. زاقتٌس لطاض تؼسی

 ٍ تَز، هؼٌازاض. 05 اظ ووتط ذُای ؾُح زض( 186.03)

 تحلیل هسل( 92/0)  قاذم ٍ( 18/0) قاذم

.اؾت تأییس هَضز ػاهلی
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 تِ تَخِ تِ ًؿثت ًوًَِ افطاز زیسگاُ اضظیاتی خْت

 فطيیِ) هؼلواى ػولىطز اضظیاتی زض هحَض پطؾف ضٍیىطز

 زاز ًكاى ًتایح. قس اؾتفازُ ای ًوًَِ  ته  آظهَى اظ( زٍم

 هحَض پطؾف ضٍیىطز تِ ًؿثت ًوًَِ افطاز زیسگاُ هیاًگیي

 هَضز هیاًگیي ٍ 3.64 تا تطاتط هؼلواى ػولىطز اضظیاتی زض

 ؾُح ٍ 13.395 تطاتط  همساض. تَز 3 تا تطاتط( ًظطی) اًتظاض

 تِ تَخِ تا(. ) قس گعاضـ. 000 حانل هؼٌازاضی

 لصا تَز، زاض هؼٌی. 05 اظ ووتط ذُای ؾُح زض  همساض ایٌىِ

 اظ. گطزز هی تأییس پػٍّف يوٌی فطو وِ گفت تَاى هی

 تَز، ًظطی هیاًگیي اظ تعضگتط تدطتی هیاًگیي وِ خا آى

 ػولىطز اضظیاتی هُالؼِ، هَضز افطاز وِ قَز هی گطفتِ ًتیدِ

 هٌاؾثی ضٍیىطز ضا هحَض پطؾف ضٍیىطز اؾاؼ تط هؼلواى

 .زاًٌس هی

  

 

 زٍم هطتثِ ػاهلی تحلیل ؾاذتاضی هسل ـ 2ًوَزاض 
 

 اٍل هطتثِ ػاهلی تحلیل هؼٌازاضی هسل ـ 1ًوَزاض 
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 تِ تَخِ تِ ًؿثت ًوًَِ افطاز زیسگاُ اضظیاتی خْت

 هؼلواى ػولىطز اضظیاتی زض تْثَز/ گَیی پاؾد ضٍیىطز

 اؾتفازُ ای ًوًَِ  ته  آظهَى اظ ًیع( تحمیك ؾَم فطيیِ)

 ًؿثت ًوًَِ افطاز زیسگاُ هیاًگیي وِ زاز ًكاى ًتایح. قس

 هؼلواى ػولىطز اضظیاتی زض تْثَز،/  گَیی پاؾد ضٍیىطز تِ

. تَز 3 تا تطاتط( ًظطی) اًتظاض هَضز هیاًگیي ٍ 2.98 تا تطاتط

 حانل هؼٌازاضی ؾُح ٍ -258/0 تطاتط  همساض

 زض  همساض ایٌىِ تِ تَخِ تا(. ) قس گعاضـ797/0

 تأییس نفط فطو لصا ًثَز، هؼٌازاض. 05 اظ ووتط ذُای ؾُح

 خْت تْثَز  /گَیی پاؾد ضٍیىطز اظ اؾتفازُ هُلَتیت ٍ قس

 .اؾت هتَؾُی ؾُح زض هؼلواى ػولىطز اضظیاتی

 تِ تَخِ تِ ًؿثت ًوًَِ افطاز زیسگاُ اضظیاتی خْت

 فطيیِ) هؼلواى ػولىطز اضظیاتی زض اختواػی هسافؼِ ضٍیىطز

 ًتایح. قس اؾتفازُ ای ًوًَِ  ته  آظهَى اظ( تحمیك چْاضم

 ضٍیىطز تِ ًؿثت ًوًَِ افطاز زیسگاُ هیاًگیي وِ زاز ًكاى

 ٍ 3.02 تا تطاتط هؼلواى ػولىطز اضظیاتی زض اختواػی هسافؼِ

 تطاتط  همساض. تَز 3 تا تطاتط( ًظطی) اًتظاض هَضز هیاًگیي

) قس گعاضـ 767/0 حانل هؼٌازاضی ؾُح ٍ 297/0

. 05 اظ ووتط ذُای ؾُح زض  همساض ایٌىِ تِ تَخِ تا(. 

 ًتیدِ تٌاتطایي. گطزز هی تأییس نفط فطو لصا ًثَز، زاض هؼٌا

 هُلَتیت هدوَع زض هُالؼِ، هَضز افطاز وِ قَز هی گطفتِ

 اختواػی هسافؼِ ضٍیىطز اؾاؼ تط هؼلواى ػولىطز اضظقیاتی

 تِ( پٌدن فطو. )وٌٌس هی اضظیاتی هتَؾُی ؾُح زض ضا

 اضظیاتی ضٍیىطزّای تٌسی اٍلَیت تیي آیا ایٌىِ تطضؾی هٌظَض

 آظهَى اظ زاضز؟ ٍخَز هؼٌازاضی تفاٍت هؼلواى ػولىطز

.اؾت آهسُ 1 قواضُ خسٍل زض ًتایح ٍ قس اؾتفازُ فطیسهي

 زض( 77.504) وای هدصٍض همساض وِ زاز ًكاى ًتایح

 گطفتِ ًتیدِ لصا. تَز هؼٌازاض 0.05 اظ ووتط ذُای ؾُح

 تفاٍت ضٍیىطزّا تیي تٌسی اٍلَیت تِ تَاى هی وِ قَز هی

 ضٍیىطزّا اظ یه ّط ی ضتثِ هیاًگیي تِ تَخِ تا. تَز لائل

 ضٍیىطز اؾاؼ تط هؼلواى ػولىطز اضظیاتی وِ زّس هی ًكاى

 تَزُ افطاز هسًظط زیگط، ضٍیىطز زٍ اظ تیف هحَض پطؾف

 هسافؼِ ٍ تْثَز ـ گَیی پاؾد ضٍیىطز زٍ ؾپؽ،. اؾت

 .زاقتٌس لطاض تؼسی ّای اٍلَیت زض تطتیة تِ اختواػی

 هسیطاى، زیسگاُ تیي قكن، فطو تطضؾی هٌظَض تِ

 آًْا قغلی تطخیحات تِ ًؿثت هؼلواى ٍ اضظیاتی واضقٌاؾاى

 تفاٍت هؼلواى ػولىطز اضظیاتی هرتلف ضٍیىطزّای هَضز زض

 . زاضز ٍخَز هؼٌازاضی

( قغل) هؿتمل هتغیط اثط تطضؾی ًتایح 2 قواضُ خسٍل

 ی ّوِ هَضز زض  همازیط وِ ایي تِ تَخِ تا. زّس هی ًكاى ضا

 لصا تَز هؼٌازاض. 05 اظ ووتط ذُای ؾُح زض ّا قاذم

 ضٍیىطزّای تِ تَخِ هیعاى تیي وِ گطفت ًتیدِ تَاى هی

 ٍ هؼلواى هسیطاى، هیاى زض ػولىطز، اضظقیاتی هرتلف

 ّط اؾاؼ تط. زاضز ٍخَز هؼٌازاضی تفاٍت اضظیاتی واضقٌاؾاى

 ًوًَِ افطاز زیسگاُ تیي وِ قس هكرم هعتَض، هؼیاض چْاض

 هؼلن ػولىطز اضظقیاتی خْت هٌاؾة ضٍیىطز ایٌىِ هَضز زض

 .زاضز ٍخَز ًظط اذتلاف اؾت، وسام

  

 هؼلواى ػولىطز اضظیاتی هرتلف ضٍیىطزّای تٌسیاٍلَیت پیطاهَى فطیسهي آظهَى ًتایح ـ 1 خسٍل

 آزادی درجه تعداد رتبه هیانگین رویکرد
 سطح

 هعناداری
 اولویت

 اول    58/2 پرسش هحور

 دوم 000/0 2 142 73/1 گویی بهبودپاسخ

 سوم    69/1 هدافعه اجتواعی
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 ضا تفاٍت ٍخَز فمٍ ، آى هؼٌازاضی ؾُح ٍ  آهاضُ

 وسام تیي اذتلاف وِ وٌس ًوی تیاى ٍ زّس هی ًكاى

 خسٍل) قفِ تؼمیثی آظهَى اظ ازاهِ زض تٌاتطایي. ّاؾت ظٍج

 فطاّن زٍ  تِ زٍ ّای همایؿِ اهىاى تا قس اؾتفازُ( 3 قواضُ

 .گطزز

 ضٍیىطز زض زاز ًكاى قفِ تؼمیثی آظهَى ًتایح

 ًوًَِ گطٍُ ؾِ زیسگاُ تیي هؼٌازاضی تفاٍت هحَض، پطؾف

 زاض هؼٌی تفاٍت تْثَز، ـ گَیی پاؾد ضٍیىطز زض.ًساقت ٍخَز

 اضظیاتی هؼلواى، تا همایؿِ زض هسیطاى وِ تطتیة تسیي. تَز

 ََض تِ ضا تْثَز ـ گَیی پاؾد ضٍیىطز اؾاؼ تط ػولىطز

 .تَزًس وطزُ اضظیاتی تط هٌاؾة زاضی هؼٌی

 اظ حاوی ًیع اختواػی هسافؼِ ضٍیىطز تطضؾی ًتایح 

. تَز هؼلواى ٍ آهَظقی اضظیاتاى تیي ًظط اذتلاف ٍخَز

 آهَظقی اضظیاتاى وِ زاز ًكاى گطٍُ زٍ ایي زیسگاُ همایؿِ

 اؾاؼ تط تسضیؽ ػولىطز اضظقیاتی هؼلواى، تا همایؿِ زض

 زض. زاًؿتٌس تط هٌاؾة ضا اختواػی هسافؼِ تط هثتٌی ضٍیىطز

 ًظام هكىلات تا ضاتُِ زض وِ تحمیك زٍم ؾؤال تا ضاتُِ

 اظ هَضز پٌح تِ قًَسگاى ههاحثِ اؾت وًٌَی اضظیاتی

 :اظ تَز ػثاضت وِ اًس ًوَزُ اقاضُ هكىلات

 اضظیاتاى تَزى هترهم غیط -1

 ػثاضت فَق همَلِ زضتاضُ قًَسگاى ههاحثِ اظ یىی ًظط

 اضظیاتی ّوىاضاى اظ هسیط اغلة حايط حال زض: »اظ اؾت

 زض هسیط اؾت هوىي وِ لحاِ ایي اظ ضٍـ ایي وِ وٌس هی

 ًساقتِ ترهم وٌس هی تسضیؽ هؼلن وِ زضؾی ظهیٌِ

 .«وٌس تطضؾی ضا ػلوی ًىات زضؾتی تِ تَاًس ًوی تاقس،

 پطٍضـ ٍ آهَظقی تْثَز  انلی ٍظیفِ تِ تَخِ تا

 اضتمای ٍ هؿتوط اضظقیاتی ٍ تحمیك ضٍحیِ ٍ اؾتؼسازّا

 ضاٌّوایاى خایگاُ ضفؼت آهَظاى، زاًف ٍ هؼلواى واض ویفیت

 زاضای وِ ضاٌّوایی ّن آى قَز هی تط قفاف آهَظقی

 تاقس ػلوی هساضج تالاتطیي ٍ تدطتِ ای، حطفِ ّای تَاًایی

(.)

  اضظیاتی خْت هٌاؾة هلان ٍخَز ػسم -2

 چٌیي قًَسگاى ههاحثِ اظ یىی فَق همَلِ تأییس زض

 اضظقیاتی هٌاؾة، اؾتاًساضزّای تا هُاتك: »وٌس هی تیاى

 قؼاض حس زض اضظقیاتی تٌسّای اظ تؿیاضی ٍ گیطز ًوی نَضت

 .«اؾت

 ٍ ًظاضت ّای تطًاهِ وِ اؾت فطزی آهَظقی، ضاٌّوای

 اضظقیاتی ٍ اخطا َطاحی، هسضؾِ زض ضا آهَظقی ضاٌّوایی

 تٌاتطایي زاضز، هتماتل اضتثاٌ هسیطاى هؼلواى، تا ٍ وٌس هی

  وٌس فؼالیت ٍ واض ای قسُ تؼطیف ٍ هؼیي يَاتٍ َثك تایس

 هؿتمل هتغیط اثط تطضؾی پیطاهَى هتغیطُ چٌس ّایآظهَى ًتایح ـ 2 خسٍل
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(.) 

 اضظیاتی ٍ ًظاضت هساٍهت ػسم -3

 چٌیي قًَسگاى ههاحثِ اظ یىی فَق همَلِ تأییس زض

 وِ اؾت ای گًَِ تِ اضظقیاتی حايط حال زض: »وٌس هی تیاى

 پیسا حًَض هسضؾِ زض وِ ظهاًی هست زض ضقتِ ّط ؾطگطٍُ

 ون ظهاى ایي زض ٍ ضٍز هی ولاؼ ّط تِ زلیمِ 5 وٌس هی

 .«وٌس اضظیاتی ضا تسضیؽ ػومی نَضت تِ تَاى ًوی

 زض ضیعی تطًاهِ ٍ هسیطیت اؾاؾی انَل اظ یىی

 تِ قٌاؾایی هٌظَض تِ اضظیاتی زض اؾتوطاض انل ّا، ؾاظهاى

 آًْا ضفغ خْت زض همتًی الساهات اًدام ٍ هؿائل هَلغ

 (.) اؾت

 تثؼیى -4

 چٌیي قًَسگاى ههاحثِ اظ یىی فَق همَلِ تأییس زض

 تٌْا ًِ وِ ّؿتٌس هؼلواًی هَالغ اظ تؿیاضی: »وٌس هی تیاى

 ّای ضٍـ تِ تلىِ وٌٌس ًوی تطذَضز زضؾت اذلالی ًظط اظ

 ذاَط تِ ٍلی ًساضًس آقٌایی ًیع تسضیؽ هٌاؾة ٍ ػلوی

 ٍ آهَظـ ازاضُ اضظقیاتی ٍاحس زض وِ ّایی تاظی ضاتُِ

 .«قًَس هی ًوًَِ هؼلن زاضز ٍخَز پطٍضـ

 افطاز اظ وافی قٌاذت تسٍى یا ٍ ًاػازلاًِ ّای اضظقیاتی

 ضا ؾاظهاى اػًای اضظیاتی، ٌّگام قسى لائل تثؼیى ٍ

 پطٍضـ ٍ آهَظـ ؾاظهاى. ًوایس هی ػهثی فكاضّای گطفتاض

 احؿاؼ هؼلوی اگط ًیؿت هؿتثٌی اهط ایي اظ ها وكَض زض

 ایداز هَخة زاضز ٍخَز تثؼیى واضـ هحیٍ زض ًوایس

 هٌدط ذَز ذَزی تِ هَيَع ایي ٍ گطزز هی هًاػف فكاض

 .قَز هی هؼلواى ٍضی تْطُ واّف تِ

  ای حطفِ ضقس تطای اضظقیاتی ًتایح ًثَزى ؾَزهٌس -5

 چٌیي قًَسگاى ههاحثِ اظ یىی فَق همَلِ تأییس زض

 هؼلواى اضظیاتی فطم ٍ اضظیاتی ًتایح اؾت تْتط» :وٌس هی تیاى

 ذَز هثثت ًماٌ تتَاًس تا قَز زازُ تاظذَضز ذَزـ تِ ًیع

 .«ًوایس انلاح ضا ذَز هٌفی ًماٌ ٍ تمَیت ضا

 اضظقیاتی ًتایح تایس تاقس هفیس اضظقیاتی ایٌىِ تطای

 آًچِ زضتاضُ هفیسی تاظذَضزّای وِ تاقس ای گًَِ تِ هؼلن

 تیي اضتثاٌ تطلطاضی تٌاتطایي،. زّس اضائِ تگیطز یاز تایس هؼلن

 اضظقیاتی تركی اثط هؼلواى ای حطفِ ضقس ٍ اضظقیاتی ًتایح

 .زّس هی افعایف ضا هؼلن

 هَخَز ًظام تا زیتا ٍیسئَ ضٍـ آیا: تحمیك ؾَم ؾؤال

 هؼلواى زیسگاُ اظ زضؼ ولاؼ زض هؼلواى ػولىطز اضظیاتی

زاضز؟ تٌاؾة اٍل هتَؾُِ همُغ ػلَم

 ظیط ٍ همَلِ زٍ تِ قسُ اًدام ّای ههاحثِ ًتیدِ زض 

 زازُ قطح شیل زض وِ یافتین زؾت آى ّای هدوَػِ

.قَز هی

زیتا ٍیسئَ ضٍـ لَت ًماٌ( الف
 هكاضوتی اضظیاتی -1

 چٌیي قًَسگاى ههاحثِ اظ یىی فَق همَلِ تأییس زض

 اضظیاتی وِ ًیؿت ًفط یه چَى ضٍـ ایي زض: »وٌس هی تیاى

 قفِ تؼمیثی آظهَى ًتایح ـ 3خسٍل 

 هعناداری سطح خطا استاندارد انحراف اختلاف هیانگین (J) شغل (I) شغل وابسته هتغییر

 رویکرد

 پرسش هحور
 

418/0 ارزیاب هدیر  246/0  091/0  

311/0 هعلن هدیر  165/0  062/0  

-106/0 هعلن ارزیاب  196/0  587/0  

 رویکرد

/ گوییپاسخ

 بهبود

302/0 ارزیاب هدیر  371/0  417/0  

576/0 هعلن هدیر  249/0  023/0  

274/0 هعلن ارزیاب  295/0  356/0  

رویکردهدافعه 

 اجتواعی

-464/0 ارزیاب هدیر  363/0  204/0  

161/0 هعلن هدیر  244/0  510/0  

 032/0 0289/0 0625/0 هعلن ارزیاب
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 ٍ لَت ًماٌ قایس ٍ اؾت ووتط ؾَگیطی احتوال وٌس هی

.«قَز هكرم تْتط يؼف

 قَاّس تط هثتٌی ّای اؾتسلال ّوىاضاى ضٍـ ایي زض

 تِ هؼلواى قَز هی هٌدط تاظذَضزّا ایي وِ زٌّس هی اضائِ

 تِ تَخِ تا ٍ یاتس زؾت ذَز تسضیؽ اظ زضؾتی زضن

.ًوایس انلاح ضا ذَز يؼف ًماٌ پیكٌْازات

هترهم افطاز اظ اؾتفازُ -2

 چٌیي قًَسگاى ههاحثِ اظ یىی فَق همَلِ تأییس زض

 وٌٌس هی اًتماز هي اظ افطازی زاًن هی ٍلتی: »وٌس هی تیاى

 اظ وٌن هی تلاـ تیكتط ّؿتٌس هترهم ٍ وطزُ تحهیل وِ

.«وٌن اؾتفازُ آًْا پیكٌْازات

 هترههاى ًظط تِ تَخِ تا هؼلن ػولىطز اضظیاتی

 زّس اضائِ هؼلن تسضیؽ چگًَگی اظ هٌاؾثی تهَیط تَاًس هی

.قَز هی هؼلن اًگیعُ افعایف تِ هٌدط ٍ

 اضظیاتی ذَز -3

 چٌیي قًَسگاى ههاحثِ اظ یىی فَق همَلِ تأییس زض

 تیٌس هی ضا ذَزـ فیلن هؼلن ضٍـ ایي زض: »وٌس هی تیاى

 ضا آى تَاًس هی قَز گفتِ زیگطی قرم ظتاى اظ ایٌىِ تسٍى

 تایس چَُض وِ قَز هی پطؾیسُ هؼلن اظ ایٌىِ وٌس تطضؾی

.«هفیساؾت تؿیاض زّس تغییط ضا ذَز تسضیؽ

 ٍ تسضیؽ زضتاضُ تفىط ػٌَاى تِ تَاى هی ضا اضظیاتی ذَز

 تسضیؽ فطآیٌس زض تؼسیل آى ّسف وِ وطز تؼطیف یازگیطی

 اؾت یازگیطی ٍ تسضیؽ اّساف تِ تْتط زؾتیاتی هٌظَض تِ

 تایس اضظقیاتی(. )

 ووه ّسف تا تایس آى َطاحی ٍ زاقتِ نطیحی گیطی خْت

 ذَزاضظقیاتی َطیك اظ ّا تطًاهِ تْثَز ٍ ػلوی اضتمای تِ

 اظ ًمل تِ( ) پصیطز نَضت

(.)

 خاًثِ ّوِ اضظیاتی -4

 چٌیي قًَسگاى ههاحثِ اظ یىی فَق همَلِ تأییس زض

 هؼلن واض خَاًة توام تَاى هی ٍیسئَ َطیك اظ: »وٌس هی تیاى

 تسضیؽ، حیي زض هُالة اضائِ زاضی، ولاؼ في لحاِ اظ ضا

 هَضز ضا تسضیؽ ٍ آهَظقی ووه ٍؾایل اظ اؾتفازُ چگًَگی

.«زاز لطاض تطضؾی

  لثیل اظ هؿائلی وِ اؾت ایي ٍیسئَزیتا هعایای اظ یىی

 تطز، هی واض تِ وِ خولاتی آهَظاى، زاًف تا هؼلن ضفتاض ًحَُ

 هحَض؟ هؼلن یا اؾت هحَض آهَظ زاًف تسضیؽ ظهاى زض ایٌىِ

 تِ ضا...  ٍ زاضز؟ آگاّی زضؼ ولاؼ هسیطیت ّای هْاضت اظ

.وكس هی تهَیط تِ هحؿَؼ ََض

 تدطتِ اًتمال لاتلیت -5

 چٌیي قًَسگاى ههاحثِ اظ یىی فَق همَلِ تأییس زض

 زاضم هثثتی واهلا ًظط ضٍـ ایي تِ ًؿثت» :وٌس هی تیاى

 ظًسُ ای تدطتِ تثازل ػٌَاى تِ تَاى هی قیَُ ایي تِ وِ چطا

.«وطز ًگاُ زتیطاى تیي پَیا ٍ

 ظهاى، هحسٍزیت ٍ ػلن ضٍظافعٍى گؿتطـ تِ تَخِ تا

 ٍیسئَ.. وٌس پیسا تؿلٍ هؿائل ّوِ تِ ًیؿت لازض اًؿاى

 اظ تا زّس لطاض هؼلواى اذتیاض زض فطنتی تَاًس هی زیتا

.وٌس اؾتفازُ ّوىاضاى ّای ذلالیت

زیتا ٍیسئَ ضٍـ يؼف ًماٌ( ب
تسضیؽ تَزى تهٌؼی -1

 چٌیي قًَسگاى ههاحثِ اظ یىی فَق همَلِ تأییس زض

 تطای ٍیسئَزیتا ضٍـ ّای ٍیػگی اظ یىی: »وٌس هی تیاى

 تِ َثیؼی غیط آهَظ زاًف ٍ هؼلن ضفتاض وِ تَز ایي اضظیاتی

 تطز تیي اظ ضا حالت ایي وِ تَز حلی ضاُ اگط. ضؾیس هی ًظط

.«تاقس هفیس تَاًس هی ضٍـ ایي

 هوىي وِ اؾت ایي زیتا ٍیسئَ ضٍـ هؼایة اظ یىی

 لطاض ػازی قطایٍ زض اگط وِ زٌّس اًدام ضفتاضی هؼلن اؾت

.ًثاقس چٌیي گیطز

اؾتطؼ افعایف -2

 چٌیي قًَسگاى ههاحثِ اظ یىی فَق همَلِ تأییس زض

 ٍلی وٌس ػول ًحَ تْتطیي تِ هؼلن قایس: »وٌس هی تیاى

 وِ ايُطاتی تطاثط وٌٌس، هی تطزاضی فیلن قرم اظ چَى

 تطػىؽ واهلا لًیِ اؾت هوىي آیس هی پیف ًاذَزآگاُ

.«قَز

 ٍ قَز هی اؾتطؼ ایداز تِ هٌدط ذَز ذَزی تِ اضظیاتی

 ػولىطز تاقس ّوطاُ خسیس تىٌَلَغی ًَػی تا ّوطاُ اگط

.ًوَز اضظیاتی ضا هؼلن ٍالؼی ػولىطز تَاى ًوی ٍ یافتِ واّف

 تَزى تط ّعیٌِ -3

 چٌیي قًَسگاى ههاحثِ اظ یىی فَق همَلِ تأییس زض

  ّن واهپیَتط یه حتی ها هساضؼ اظ ذیلی: »وٌس هی تیاى
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 تَاًین هی زٍضتیي ّعیٌِ تا. ًساضًس ّا ولاؼ ّوِ زاذل

 تَز ووتط آى ّعیٌِ اگط تسّین اًدام زیگطی واضّای

.«تَز تط ضاحت ضٍـ ایي اظ اؾتفازُ

 تالایی تؿیاض ّعیٌِ تطزاضی فیلن زٍضتیي ایٌىِ تِ تَخِ تا

 آى اظ هسیطاى اظ تؿیاضی زلیل ّویي تِ قایس ٍ َلثس هی

.وٌٌس هی ًظط نطف

گیری نتیجه و بحث

 تِ ظیازی اًساظُ تا آهَظاى زاًف تطتیت ٍ زاًف ویفیت

 ویفیت زضتاضُ تحمیك تٌاتطایي،. اؾت ٍاتؿتِ هؼلواى ػولىطز

 هٌاؾة ّای ضٍـ وطزى هكرم ٍ هؼلواى آهَظقی ػولىطز

 هٌدط وِ اؾت هؿائلی خولِ اظ آًاى ػولىطز اظ اضظقیاتی

 آگاّی ذَز آهَظقی ػولىطز چگًَگی اظ هؼلواى قَز هی

 ویفیت افعایف ٍ آهَظقی ّای ضٍـ انلاح تِ ٍ یاتٌس

 ًظط اظ اٍل پطؾف ًتایح تِ تَخِ تا. وٌٌس السام ذَز تسضیؽ

 ٍ تَزُ هحَض پطؾف ضٍیىطز تا اٍلَیت ًوًَِ افطاز

 تِ اختواػی هسافؼِ ضٍیىطز ٍ تْثَز/ گَیی پاؾد ضٍیىطزّای

 تین اؾتافل ًظط اظ. گطفت لطاض تؼسی ّای اٍلَیت زض تطتیة

 زاضز اضظقیاتی ػٌَاى ایٌىِ ٍخَز تا هحَض پطؾف ضٍیىطز

. تاقس ًساقتِ ضا ؾالن اضظقیاتی یه العاهات اؾت هوىي

 فطو یىؿاى اضظقیاتی تا ضا هحَض پطؾف ضٍیىطز ایٌىِ

 ضٍیىطز زض اضظقیاتی ًظام. اؾت ًؿٌدیسُ اهطی ًوَز،

) اؾت هتوطوع نَضت تِ هحَض پطؾف

 یىی هحمك ًظط تِ(. 

 للوساز هٌاؾة ضا ضٍیىطز ایي ًوًَِ افطاز وِ زلایلی اظ

. اؾت وكَض آهَظقی ًظام تَزى هتوطوع اًس ًوَزُ

 یافتین زؾت ًتیدِ ایي تِ اٍل ؾؤال تطضؾی ازاهِ زض

 تْثَز/ گَیی پاؾد ضٍیىطزّای آهَظقی اضظیاتاى ٍ هسیطاى وِ

 ایي وٌٌس هی اضظیاتی هُلَب ضا اختواػی هسافؼِ ضٍیىطز ٍ

 ٍ اضظیاتاى وِ تاقس تطی ٍؾیغ زیس اظ ًاقی تَاًس هی ػاهل

 هسافؼِ ضٍیىطز. زاضًس ػولىطز اضظیاتی تِ ًؿثت هسیطاى

 ٍ اؾت اًؿاًی ّای ؾَگیطی واّف زًثال تِ اختواػی

 اػوال هٌهفاًِ اضظقیاتی یه ایداز خْت هؿتمیوی تلاـ

 زض(. ) وٌس هی

 تحمیمی وٌَى تا ػولىطز اضظیاتی ضٍیىطزّای تا ضاتُِ

 نَضت تِ ذَز وتاب زض تین اؾتافل فمٍ ٍ ًگطفتِ نَضت

.اؾت زاقتِ تحث آى هَضز زض ًظطی

 زض تؿیاضی هكىلات قس هكرم زٍم ؾؤال ًتیدِ زض

 آهیع هَفمیت اخطای وِ زاضز ٍخَز هؼلواى اضظقیاتی ًظام

 ًتایح تِ تَخِ تا. اؾت ؾاذتِ ضٍ ضٍتِ هاًغ تا ضا آى

 هكىلات اظ یىی اضظیاتی واضقٌاؾاى تَزى غیطهترهم

 ًتایح. اؾت پطٍضـ ٍ آهَظـ ؾاظهاى زض اضظیاتی ًظام

 ،(( فمْی تحمیك ًتایح تا حايط تحمیك

) خَ ؾثحاًی ،() اػتوازی

,  ) ٍلاضی(   ،) ٍآًسضا ایطاى زض( 

 پَض خَازی ٍ هحوسی اظ ًمل تِ زاضز ذَاًی ّن( 

 هكىلات اظ زیگط یىی(. )

. اؾت اضظیاتی تطای هٌاؾة هؼیاض ًثَز هَخَز اضظیاتی ًظام

 ًظام هحتَای زاقت تیاى( ) َثیاى

 هٌاؾثت هؼلواى قغل هاّیت تا هَخَز ػولىطز اضظیاتی

 زقَ اًدام آى زض لاظم ّای تاظًگطی ًیاظهٌسین ٍ ًساضز ذَتی

 گیطی اًساظُ لاتلیت زاضای وِ ػولىطز ٍالؼی هؼیاضّای ٍ

 ظیط هَاضز اظ ًاقی هؿألِ ایي ٍخَز. وٌین هكرم ضا تاقٌس

 تا هؼلواى ػولىطز ؾٌدف هؼیاضّای ًثَزى هطتثٍ(1: اؾت

 لاتلیت تَزى پاییي(2. آًْا تیي يؼیف اضتثاٌ یا ٍ آًاى قغل

.ػولىطز ؾٌدف هؼیاضّای ٍ ّا قاذم گیطی اًساظُ

 ػسم آهَظقی اضظیاتی ًظام هكىلات اظ زیگط یىی 

 تحمیك ًتایح تا تحمیك ایي ًتایح. اؾت هساٍم اضظیاتی ٍخَز

 تطای ًظاضت فطایٌس ایٌىِ تط هثٌی  )  ًَلاى

 ّواٌّگ گیطز اًدام هساٍم تهَضت تایس تاقس هؤثط ایٌىِ

) هحوسی ٍ پَض خَازی اظ ًمل تِ اؾت

 وًٌَی، اضظقیاتی ًظام زیگط هكىل(. 

 تاػث وِ اؾت پطٍضـ ٍ آهَظـ ؾاظهاى زض تثؼیى ٍخَز

 اثطات تثؼیى ًثاقس ػسالت ضٍی اظ اضظقیاتی ًتایح قَز هی

 تا ًتیدِ ایي. زاضز واضوٌاى واضی ضٍحیِ تط تؿیاض ترطیثی

 ایٌىِ تط هثٌی( ) َثیاى تحمیك ًتایح

 اؾت قسُ هَخة اضظقیاتی اهط زض ػَاَف زازى زذالت

 تا ٍ ًساقتِ ذَز ػولىطز اضظیاتی تِ ًؿثت ذَتی ًظط افطاز

 هؼتطو آهسُ زؾت تِ ًتایح تِ غالثأ ٍ تٌگطًس آى تِ تطزیس

 ػولىطز اضظیاتی ًظام هكىل آذطیي. زاضز ذَاًی ّن تاقٌس،

 اضظقیاتی ًتایح ًثَزى ؾَزهٌس قس، اقاضُ آى تِ وِ هؼلواى
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 تحمیك ًتایح تا ًتیدِ ایي. اؾت هؼلواى ای حطفِ ضقس تطای

.اؾت ّواٌّگ. (

 ههاحثِ، ًتایح اؾاؼ تط ؾَم ؾؤال تطضؾی ًتیدِ زض  

 پی ٍیسئَزیتا ضٍـ زض يؼف ٍ لَت ًماٌ یىؿطی تِ هحمك

 ایي آیا وِ زاز تكریم تَاى هی آًْا َطیك اظ وِ اؾت تطزُ

 لَت ًماٌ اظ یىی. ذیط یا زاضز تٌاؾة هَخَز ًظام تا ضٍـ

 تحمیك ایي ًتایح تَز هترهم افطاز اظ اؾتفازُ ضٍـ، ایي

 ّواٌّگ( ) وَ ٍ ٍٍ تحمیك ًتایح تا

 ایي زض لَت ًماٌ اظ زیگط یىی هؼلن اضظیاتی ذَز. اؾت

 تَضوَ تحمیك ًتایح تا حايط تحمیك ًتایح اؾت ضٍـ

 تِ هٌدط اضظیاتی ذَز ایٌىِ تا ضاتُِ زض( )

(  ،) خَی اظ ًمل تِ قَز، هی تسضیؽ تْثَز

 لَت ًمُِ زضؼ ولاؼ خاًثِ ّوِ اضظیاتی. اؾت ّواٌّگ

 ظهیٌِ زض ضا ّایی زازُ ٍیسئَ،. اؾت ضٍـ ایي زض زیگطی

 تا ضاتُِ زض ؾطگیطی اظ ٍ هىث قتاب، ؾىَت، قىؿتي

(. ) لوىی وٌس هی فطاّن( هؼلن) ػول ٍ گفتاض

 هوىي وِ زاضز ضا ولاؼ اظ ّایی خٌثِ يثٍ لاتلیت ٍیسئَ،

) ًىٌس، تَخِ آى تِ تسضیؽ حیي زض هؼلن اؾت

 ههاحثِ وِ اؾت ًىاتی اظ خاًثِ ّوِ اضظیاتی(. 

 زض وِ زیگطی تحمیمات زض ٍ زاقتِ تأویس آى تِ قًَسگاى

 ایي تَزى خاًثِ ّوِ تِ قسُ اًدام زیتا ٍیسئَ ضٍـ تا ضاتُِ

 اظ زیگط یىی تدطتِ اًتمال لاتلیت. اؾت ًكسُ ای اقاضُ ضٍـ

 تِ ٍیسئَزیتا. اؾت قسُ للوساز ٍیسئَزیتا هثثت ّای ٍیػگی

 زض تَاًس هی تاظذَضز ٍ تحلیل ٍ تدعیِ تط توطوع ػلت

 ّای اؾتطاتػی ّوچٌیي ٍ قَز اؾتفازُ هكاضوتی یازگیطی

 ایي(. ) گیطز هی ًظط زض ضا آهَظقی خایگعیي

 ّای پػٍّف زض ٍ قس ٍالغ تأییس هَضز تحمیك ایي زض هعیت

) وَ ٍ ٍٍ ،() تَضوَ لثیل اظ لثلی

 وِ ّایی پػٍّف زیگط ٍ )  ،خَی( 

 لَت ًماٌ اظ زیگط یىی. ًثَز تَخِ هَضز اؾت، قسُ اًدام

 ایي. اؾت هؼلواى ای حطفِ ضقس تِ ووه ٍیسئَزیتا ضٍـ

 هؼلواى وِ( ) ؾیسل تحمیمات ًتایح تا ًتیدِ

 ضقس اتعاض ػٌَاى تِ ضا ٍیسئَ تحلیل ٍ تدعیِ وٌٌسُ قطوت

( 2010, وٌگ تحمیك ٍ ًوَزًس تلمی هؼٌازاض ای حطفِ

 تَؾؼِ زض تَاًس هی ٍیسئَّا هطٍض وِ ایٌىِ تط هثٌی )

 زاقتِ زضنسی 50 پیكطفت آهَظـ زض زاًف ای حطفِ

 وطزًس تیاى( ) وَ ٍ ٍٍ ّوچٌیي ٍ تاقٌس

 ای حطفِ تطتیت تِ هٌدط َطیك ایي اظ قسُ اضائِ تاظذَضزّای

 زض هؼلواى ػولىطز اضظیاتی. زاضز ّواٌّگی قَز، هی هؼلن

 ػلت ٍ قَز هی هحؿَب اضظقیاتی اًَاع تطیي پیچیسُ ظهطُ

 نَضت تِ هؼلن تایس اضظیاتی ًَع ایي زض وِ اؾت ایي آى

 اؾتفازُ اضظیاب یه اظ اگط. گیطز لطاض اضظیاتی هَضز خاهغ

 تلمی هْن خٌثِ یه اؾت هوىي قرم ّط ًظط زض وٌین،

 هَضز گطٍّی نَضت تِ اضظیاتی اگط وِ نَضتی زض قَز

 ًظط قاهل وِ تطی خاهغ اَلاػات تَاى هی گیطز، لطاض تطضؾی

 هكاضوتی اضظیاتی قَز گعاضـ هؼلن تِ اؾت هرتلف افطاز

 اقاضُ آى تِ قًَسگاى ههاحثِ وِ اؾت زیگطی لَت ًمُِ

.تَز ًكسُ تَخْی آى تِ زیگط تحمیمات ًتایح زض ٍ ًوَزُ

 ههاحثِ زیسگاُ اظ ضٍـ ایي لَت، ًماٌ تط ػلاٍُ

 ػٌَاى تِ تَزى تهٌؼی. اؾت يؼفی ًماٌ زاضای قًَسگاى

 آى تِ تحمیك ایي زض وِ اؾت ٍیسئَزیتا هؼایة اظ یىی

 تَخِ آى تِ لثلی ّای پػٍّف ًتایح زض ٍ این یافتِ زؾت

 هاّیتی تسضیؽ اظ تطزاضی فیلن ایٌىِ تِ ًظط. اؾت ًكسُ

. قَز هی افطاز زض اؾتطؼ ایداز تِ هٌدط زاضز، ػیٌی واهلاً

 ًتایح زض وِ اؾت ػَاهلی اظ یىی اؾتطؼ افعایف

 ًكسُ تَخِ آى تِ ٍیسئَزیتا تا ضاتُِ زض لثلی ّای پػٍّف

 تِ وٌس هی تیاى( ) هحوسی. اؾت

 اظ یىی پطٍضـ ٍ آهَظـ تطای هالی هٌاتغ آٍضزى زؾت

 آى تا تَؾؼِ حال زض وكَضّای وِ اؾت هؿائلی زقَاضتطیي

 زض هالی هكىلات گطفتي ًظط زض تا. گطیثاًٌس تِ زؾت

 اوثط تطای تالا ّعیٌِ تا ٍؾایلی ذطیس پطٍضـ ٍ آهَظـ

 هؼتمس()  ؾیَلا. ًیؿت پصیط اهىاى هساضؼ

. اؾت هالی هكىلات ٍیسئَزیتا هكىلات اظ یىی اؾت

 زض وِ اؾت آى يؼف ًماٌ اظ زیتا ٍیسئَ ضٍـ تَزى تط ّعیٌِ

 لثلی ّای پػٍّف ًتایح زض ٍ قس اقاضُ آى تِ ّا ههاحثِ

 ههاحثِ تَؾٍ تحمیك ایي زض وِ هؼایثی. اؾت ًیاهسُ

 زض وٌَى تا قس تیاى ٍیسئَزیتا اضظیاتی ضٍـ تطای قًَسگاى

 ًتایح زض هؼایة ایي تِ قسُ اًدام وِ تحمیماتی اظ یه ّیچ

. اؾت ًكسُ ای اقاضُ قاى

 پطؾف ضٍیىطز ًوًَِ افطاز قس شوط وِ ََض ّواى 

 اٍلَیت زض ٍ ًوَزُ للوساز هٌاؾة هَخَز ًظام تطای ضا هحَض
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 تِ هحَض پطؾف ضٍیىطز تین اؾتافل زیسگاُ اظ. اًس زازُ لطاض

 اًدام ّای فؼالیت آیا وِ اؾت ؾؤال ایي تِ گَیی پاؾد زًثال

 آیا ٍ اؾت گطفتِ اًدام قسُ تٌسی ظهاى َطح تا هُاتك قسُ

 وٌس؟ هی تطآٍضزُ ضا اًتظاضات ًتایح،

 تَزى هتوطوع ضؾس هی ًظط تِ(  

 قسُ تاػث آهَظـ فٌی خٌثِ تِ تیكتط تَخِ ٍ وًٌَی ًظام

 ًظام تطای ضا هحَض پطؾف ضٍیىطز ًوًَِ افطاز وِ اؾت

 ػولىطز اضظیاتی ًظام زض هكىلاتی ٍ تساًٌس هٌاؾة هَخَز

 نسز زض هحمك پػٍّف ایي زض. اؾت آهسُ ٍخَز تِ هؼلواى

 تِ تَخِ تا وِ وٌس هؼطفی ضٍقی ػٌَاى تِ ضا ٍیسئَزیتا اؾت

 تِ هٌدط تَاًس هی زاقتِ ًوًَِ افطاز زیسگاُ اظ وِ لَتی ًماٌ

 تاقس هؼلواى ػولىطز اضظیاتی هَخَز ًظام هكىلات واّف

 ضٍیىطز اظ اًتمال زض اضظیاتاى تِ تَاًس هی ضٍـ ایي ػثاضتی تِ

 هحیُی ایداز ٍ اختواػی هسافؼِ ضٍیىطز تِ هحَض پطؾف

 زض. ًوایس هی ووه اّساف تِ ضؾیسى ٍ وٌٌسُ حوایت

 ّای ٍیػگی تِ تَخِ تا لازضًس اضظیاتاى ٍـض ایي اظ اؾتفازُ

 زض تثؼیى ضٍـ، ایي زض اضظیاتی ذَز ٍ هكاضوتی اضظیاتی

 ٍ ای حطفِ تَؾؼِ افعایف ٍ ًوایٌس تطَطف ضا اضظیاتی ًظام

 ؾَزهٌس هكىل تَاًس هی ضٍـ ایي زض تدطتِ اًتمال لاتلیت

 اؾتفازُ تا ٍ تثطز تیي اظ ضا ای حطفِ ضقس تطای ًتایح ًثَزى

 اضظیاتاى تَزى غیطهترهم هكىل تَاى هی هترهم افطاز اظ

. وطز حل ضا وًٌَی اضظیاتی ًظام زض هٌاؾة هلان ًساقتي ٍ

 ًوًَِ افطاز ًظط اظ ٍیسئَزیتا َطیك اظ اضظیاتی ضٍـ گطچِ

 تَزى تهٌؼی ٍ اؾتطؼ افعایف لثیل اظ يؼفی ًماٌ زاضای

 اظ ضا ػیَب ایي تَاى هی ٍلی اؾت تسضیؽ حیي زض ضفتاض

 ضٍـ ایي اظ هساٍم اؾتفازُ ٍ اضظیاتی زض تساٍم افعایف َطیك
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