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 چکیده
ناسانه سعیی در  کیفی و با رویکردی پدیدارش صورت بهاین پژوهش 

تعدری    در یاد دهندگانیادگیرندگان از  شده یستزواکاوی تجربه 
ان متوسطه اول آموز دانش. جامیه آماری در این پژوهش دارد خوب
و همچنعین   از طریق مصعابهه گروهعی   این پژوهش های دادهبود. 

این پژوهش نشان داد که  های یافتهآمد.  به دستنفر  57مشارکت 
میلمان را بعه موعویتی نعون مهعارت در      های مهارت یادگیرندگان

توجعه بعه تکعا ی      موضوع درسعی   تنوع)توضیح کافی و م تدری 
درسعی و متناسع   داشعتن طعرس درا و اسعتفاده از تجهیععزات و      

کعسا  مهعارت در معدیریت   تعدری  بهتعر     برایامکانات موجود 
 یدانشع مهعارت   میلع(   پعییری  مسعوو یت  زماناستفاده مناس  از )
شعام    رفتعاری  هعای  صعسبیت و  تدری   دانش تخصصی رشته)

  انصاف و ععدم  طهیی شوخو صداقت   اخسقی خوش) یاخسق موو ه
ابتعرام   نحوه تیامع  و ) یتیاملان  و موو ه آموز دانشتهییض میان 

نععان آاز منظععر  همچنععیننمودنععد.  بنععدی ی(  توسععآمععوز دانععشبععه 
دارد و  تعرجیح  هعا  مهعارت اخسقی و رفتاری بر سایر  های یتصسب

آوا  ابترام گیاشته و بهان آموز دانشکه در رفتار خود به میلمانی را 
قعرار   موردتوجعه آنان در این سمفونی گعوش فعرا دهنعد      و صدای

 .دهند یم
و  سععمفونی تععدری   یاددهنععده یادگیرنععده  کلیااد   هااا  واژه

 یادگیری.
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Abstract 

This qualitative study with a phenomenological 

approach to the analysis of the lived experience 

of teachers in teaching learners is good. The 

population in this study was the first high school 

students. Data for this study were collected 

through group interviews, as well as the 

participation of 75 people. The findings showed 

that teachers' learning skills such topics as 

teaching skills (sufficient explanation and 

diverse subject matter, according to the 

paperwork and proportionate, having a lesson 

plan and the use of better equipment and 

facilities available for teaching) skills Classroom 

management (good use of time of personnel 

responsible teacher) knowledge skills (specialist 

knowledge to teach discipline) and behavioral 

competencies, including ethics (moral good and 

honesty, humor, fairness and non-discrimination 

among students) and interactive category 

(interaction and Respect for the students) were 

divided. Also in terms of competence and ethical 

behavior on other skills preferred and respected 

teachers in their behavior to students and pay 

attention to the e sound of the symphony to 

listen. 

Keywords: learning, teaching, teaching and 

learning symphony. 
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 مقدمه

 هرا   بررنن  تدریس فعالیتی منظم و هدفمند و مبتنی 

ده است نه هدف از آن و یادگیرن یاد دهندهمتقابل میان 

... برا  و هرا  مهرار  ، تجارب، ها ارزشتبادل محتوا، اهداف، 

 هرا  روش نرارگیر   بهبا  یاد دهندگانیادگیرندگان است. 

فرآینرد   انرد  آموختهنه تجربه یا  ییها سبک طورنلی بهیا 

 .برند یمآموزش را پی  

 فررد  منحصرربه را شخصری و   ییها سبک دهندگانیاد

، ا  محراوره ، زبران  انرری   سرح   متناسب برا خود را نه 

، هرا  لبرا   گفتگو،زبان  صور ، حرنا  تفسیر،ها  ابراز

 هرا   توانرایی و  انآمروز  دانر  نسربت بره    علاقره انگیزه، 

از  .(olovia،2005) دهند یمترجی  آنان است را عاطفی 

تمایرل  معتقد است نه معلمان  (Esah ،2003) اش ییسو

مناسرب خرود را بررار     و تر آسان  ها روشاستفاده از  به

، باید توجه داشت نه حلقه اصلی و نیاز حال این بابردند. 

 هررا  مهررار افررزای  مبرررد در ایررن جریرران دوسررویه  

علایر    و تقویرت  (Rosni & Rohayah،2010) شناختی

 &Shwu Pying،2014) نان به یادگیر  مسائل جدیرد آ

Mat Rashidبا ایجاد انگیزه است. ( توأد 

از افرراد   یار بسر (  folonova،2005فلونروا ) به نظرر  

در  سربک آموزشری   معتقدند نره داشرتن یرک    آموزشی

 روش ترردریس معلررم  چرانررهمهررم اسررت.   آمرروزش

رفتارها و انتظاراتی است نه دیردگاه   نیفیت دهنده نشان

حقیقرت   . درنماید یمتبیین  در  نلا  نسبت به را ما

سبک تدریس روش یرا حالرت برازنگر  و یرا شناسرایی      

 انجاد آموزش است. چگونگی

 ( در(Gholami and Asadi,2013  اسرد غلامری و  

چهرار   یراد دهنردگان  تبیین تدریس اثرربخ  از منظرر   

از الر((   انرد   عبرار مؤلفه اصلی را شناسایی نمودند نره  

و  دهنرده  آمروزش ارتبراطی ب( خصوصریا     ها  مهار 

 هررا  مهررار و د(  ا  ینررهزمج( عوامررل  گیرنررده آمرروزش

 .شود میتقسیم  ییها مؤلفهبه خرده  کآموزشی نه هری

  ردهرا یررو س،یتردر  و  ریادگیر  خصرو   در

 شده محرح آن مختل( ها  خاستگاه به توجه با  متعدد

 نارگیر  بهبرا   و معبرنلا  در  آخرین محل  است.

تماد تجارب آموزشی است و جایی اسرت نره انتظرارا     

و از  یراد دهنرده   سو یک. از شود میطرفین در آن محق  

سرویی دیگررر یادگیرنررده وجررود دارد. چنانررره برره بیرران  

شرط  (Shahtalebi & et al, 2015) و دیگرانطالبی  شاه

عش  و علاقه است، امرا بررا     ا  حرفهلازد برا  چنین 

  ا مجموعره شدن نافی نیست و نیازمنرد در    ا  حرفه

نارآمرد و   هرا  آنترا بره نحرو  بتروان      بروده  ها ییتوانااز 

 ماخر و ریچاردسرروننمررود. چنانررره فنسررتر اثررربخ  

(Fenstermacher & Richardson, 2005 )را  آن

نره قابرل یرادگیر  و     داننرد  یمر از نیفیا    ا مجموعه

از متغیرهرا    ا مجموعه وسیله به توان یمارتقاء هستند و 

 تعری( نمود.

نلیرررد اصرررلی درگیرررر نرررردن و ادامررره شررررنت  

در فرایندها  یادگیر  و فراگیر  هرر چره    آموزان دان 

 سربک ، در فهرم ترجیحرا ،   هرا  آنبیشتر محالب توسط 

دارد هرا قررار    آنهرر یرک از    شرناختی  سبکیادگیر  و 

(Byrky,1995 & Hartman,1995 & Rodman  .)

رنررده در یادگیه نرراسررت  یروشرر  ریادگیرر  هررا سرربک

 دهرد  یمر   یگرر تررج  یخرود، آن را بره روش د    ریادگی

(Saif,2010:Pp108همچنررر .)یررر( نن بررره نظرررر  ی 

(Keefe,1979سرررب )عوامرررل  مجموعررره  ریادگیررر ک

 عنروان  بره ه ناست  یو روان یتی، شخصی، عاطفیشناخت

 ین چگرونگ یری دار و ثابرت بره تع  یر نسبتاً پا ییها شاخص

ار نر بره    ریادگیر ط یرنده و تعامل او با محیادگی  ادرا

 آمروزان  دان (. Gheibi,Arefi&Danesh,2010) رود یم

آمروختن، سربک و     ها روشذهنی،  ها  ییتوانا ازلحاظ

سرعت یادگیر ، آمادگی و علاقه و انگیرزش نسربت بره    

 برراهمپیشرررفت تحصرریلی   درنتیجررهنسررب دانرر  و  

در ایرن   شرده  انجاد ها  پژوه دارند؛ نتایج  ییها تفاو 

نره توجره بره     انرد  نررده زمینه بر ایرن حقیقرت تینیرد    

فرد  یادگیرندگان از سو  معلمان در بهبود  ها  تفاو 

نیفیت یادگیر  و افزای  پیشرفت تحصیلی آنان بسیار 

 (.Saif,2010است ) تیثیرگذار
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همچنین تجربیا  نلا  در  نشان داده است نه  

پیشرفت افراد  ةننند یینتع تنهایی بهمتغیرها  شناختی 

 ها یزشانگو علای  افراد،  ها نگرشنیست. این متغیرها با 

هیجرانی در ارتبراط     هرا  پاسر  از   ا گسرترده و حیحه 

 ینره زمدر متقابل هستند. به همرین منظرور تحقیقراتی    

اسرت   یافتره  انجادیادگیر  و صفا  شخصیت   ها سبک

یرادگیر     هرا  سربک نه همه عناصر  دهد یمنه نشان 

نره   آمروزان  دانر  حداقل با یرری از صرفا  شخصریتی    

تحصیلی متفاوتی هستند در ارتبراط   ها  یشرفتپدارا  

 آموزان دان تفاو   باوجودنه  رسد یم. به نظر باشند یم

یادگیر  متعدد، هرر    ها سبکآن به سبب با یردیگر و 

دارا  اهررداف پیشرررفت و سررودمند      آمرروز دانرر 

تحصرریل برررا  پیشرررفت  ازلحرراظمختلفرری  شررده ادرا 

 است.تحصیلی 

یرادگیر  را    ها جنبهبیان محالب فوق در حقیقت  

نه یادگیرنرده برر آن متمرنرز اسرت. از      گردد میشامل 

عنصر  حیاتی در جریران   عنوان به یاد دهندهسویی نیز 

نره   پذیرد یمرا  ییها سبکو  نند یمتدریس نق  باز  

یرا موورود درسری و      آموزشری  تجربهمتیثر از  تواند یم

 هنر  گرردد  یمر  اطرلاق  تییفعرال  به سیتدر کسبباشد. 

 اتخاذ در  لا نخود در  سیتدر تیموقع در معلمان

گراشررررا  زعررررم برررره(. McCoy,2006نننررررد ) یمرررر

(Grasha,2002سب )و دیر عقا از ژهیو ییالگو سیتدر ک 

 هردف   . وننرد  مری ارائره   مردر   هن است ییرفتارها

 و نیازهرا   ها ترجی  بر زنمتمر هن را نق  نیا یاساس

 و اررر ابت عمرل،  اسرتقلال  رشرد  را اسرت  انآمروز  دان 

 هرا  آن بره  هنر  داند می انآموز دان  در پذیر  یتمسئول

 .دهد می را خلاق ررتف ةاجاز

سبک تدریس مجموعره رفتارهرا  معلرم در     درواقع

نلیررد  ترردریس ماننررد  هررا  جنبررهرسرراندن یررری از 

برا   ، ووروح و اشرتیاق اسرت نره محتروا را     دهی سازمان

و مجموعه این رفتارهرا در   آموزد یمنظریا  آموزشی در 

 Smith,1997; Katz,1996شرود )  یمنلا  در  دیده 

& Grasha,1997;Weimer,2009; Tavares,2007;) .

تدریس همچرون هرر اصرلاحی دیگرر نیازمنرد تعراری(       

عملیرراتی اسررت تررا نیفیررا  آن را بهبررود بخشررد. پررس 

( Effective teachingاثررربخ  )ترردریس را  ترروان یمرر

یراد  نره به اهداف مورد انتظرار در نرزد   آ شرط به دانست

ترردریس اثررربخ   و یادگیرنررده رسرریده باشررد. دهنررده

 تدریس عجین و آمیخته است. بانیفیت

بایستی پذیرفت نه جنبه اصرلی و عملری    هرتقدیر به

مرنن   ون ان اسرت. آمروز  دان تدریس تجارب در  شده 

(Van mwnann,2008   تدریس را به صرداهایی تشربیه )

 ها  یتفعالان در آموز دان صداها   در آننه  نماید می

 تروان  یمر آید. پرس   حساب بهو  شده شنیدهآموزشی باید 

تجربه زیست "معنا   "تعلیم و تربیت" انتظار داشت نه

یعنرری اینررره فرررد ؛ دارد (living meaning)" ا شررده

 دار معنری دنیرا  واقعری و    عنوان بهچگونه دنیا  خود را 

. این تفاسیر نه مبتنی بر تجارب بشرر   ننند یمتجربه 

 حرال  درعرین است حقیقت را تبدیل به امر  پیچیرده و  

پدیدارشناسی در پی ایرن اندیشره    .نماید می پذیر انعحاف

در یرک تجربره    نننردگان  شررنت است نه چررا تمرامی   

 .ننند یمرا به طرق مختلفی در  و زیست  مشتر ، آن

 یدرسرر ریررز  برنامرره دانشررمندان عرصرره پدیدارشررنا 

(Fathi Vajargah,2013 ) یرراد دهنررده"معتقدنررد نرره 

و زیست شرده زنردگی    شده طرح دودنیا بایستی در هر 

یرا   یراد دهنرد  آموزش )چنانچه در هر دو طی(  "نمایند.

در دنیرا    شردن  گرم در حقیقت  یادگیرنده( غرق شویم.

یراد  و یادگیرنرده اسرت. دنیرا      یاد دهنرده زیست شده 

ان دگیرندگان بودن و دنیا  یادگیرنردگ یعنی با یا دهنده

بودن و این نشمر  دائماً در نوسان  یاد دهندهیعنی با 

 یچاردسرون رفنسرترماخر و   ترر  پی نه  طور همان است.

(Fenstermacher& Richardson,2005 اشرررررراره )

لرذا  تدریس خوب به یادگیرنده وابسرته اسرت.    اند داشته

ایرن موورود دارد    در این پرژوه  سرعی در پررداختن   

زیسرت  سرمفونی  ایرن   را در ا  تجربره ان چره  آموز دان 

تردریس معلرم را تررجی      هرا   جنبهو نداد  ؟نمایند می

 ؟دهند یم
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 پژوهش روش

این پژوه  رویرررد  نیفری و روشری پدیدارشناسرانه     

 توصری( ن بره  آروشی است نره در   پدیدارشناسی دارد.

، بر اسا  افراد تجربه پدیده "چگونگی" و "چه چیز "

توصی( پدیرده   و وتحلیل تجزیهتووی  ، اما ها آنتجارب 

اسرا    بر همرین . (Callary and et al,2015پردازد ) یم

اسرتفاده نشرد    ا  شرده  تعیینز قبل چهارچوبی نظر  و ا

یادگیرنردگان بره چره میرزان از      گرردد نره  تا مشرخص  

. تررردریس اثرررربخ  و تجربررره آن آگررراهی دارنرررد    

هفتم و  ها  یهپایادگیرندگان( از پسر ) شوندگان مصاحبه

 هشتم انتخاب شدند.

باز زیر پرسیده شرد   سؤالیادگیرندگان ابتدا  از گروه

   داشت نه ده مؤلفه را بیان ننند:ح آموز دان و هر 

شما از معلم خود چه انتظار  دارید؟ یا معلم خروب  

 باید داشته باشد؟ هایی ویژگیشما چه  ازنظر

( و پایره  دو نرلا  هفرتم )  هرا   یره پااز  آمروز  دان  77 

 مشرارنت نمودنرد و  در ایرن بخر     یک نلا (هشتم )

( Focus Group Discussion) یگروهر  صرور   بهسپس 

 47در دو زمرران  نفررر 12تررا  10در میرران چهررار گررروه 

انجراد   ا  سراختاریافته  یمره نه عمیر  و  مصاحب ا  یقهدق

 محور  در بخ  مصاحبه بود: سؤالزیر  سؤالگرفت. 

محلروب   معلمتانزمانی تدریس  شما چه ازنظر -

 ؟شود میتلقی 

  هررا جنبررهشررما در ترردریس معلررم برره نررداد  -

 آموزشی توجه بیشتر دارید؟

مصاحبه با هر گروه ترا حرد اشرباد پری  رفرت. برا       

 انتخراب شردند.   شروندگان  مصاحبههدفمند  گیر  نمونه

 باهردف  یباز پاسخپرس  ، ابتدا ها مصاحبه انجاد از قبل

و میرزان ادرا  و تسرلط    موردبحر  انتشافی از مووود 

 مورد انجاد گرفت. سپس در از مووود شوندگان مصاحبه

 نننردگان  شررنت  بره  پرژوه   از انجاد هدف و تیاهم

 در آنان و اعتماد نانیاطم جلب از شد. پس داده  یتوو

 خرروج از   بررا  برودن  آزاد و مصراحبه  برودن  محرمانه

 مصراحبه  ،اخلاقری  ا رر ن تیرعا و زمان هر در محالعه

 د.یر گرد وربط  ترال یجید صرو   وبط دستگاه وسیله به

 نگارش به و شده شنیده دقت به ،شده وبط محالب سپس

اسرتقرایی   ا  رویره . محالب نگاشته شده سپس با درآمد

. برا  تحلیل محتوا مراحرل زیرر طری    محتوا شدتحلیل 

 شد:

و سرپس   ساز  یادهپها  را  داده یهنلپژوهشگر  ابتدا

 رراًرر م را ننندگان شرنت ها  ی(توصنموده  اعتبار یابی

 هرم  آنان با مفاهیم، نیا  در منظور به و نموده محالعه

 ٔ  یرده پد با مرتبط وایگان و جملا  سپس شد. احسا 

 جمرلا   از هرنرداد  به و نموده استخراج را موردمحالعه

مررور   از داد. بعرد  یخاصر  مفهرود  و یمعن شده استخراج

 درون  مشرتر  میمفراه  نننردگان  شررنت  فا یتوصر 

 منظرور  بره  و شرد  داده قررار  یمووروع  خا  ها  دسته

برگشرت داده   یاصرل  حا یتوور  به محالب نمودن موث 

 یفیتوصر  بره  شده استنتاج دیعقا بعد مرحله در. شد می

 یینهرا  هرا   یافتره  درنهایت گشت. لیتبد املن و جامع

 بره  هرا  آن برودن  موثر   از نران یاطم منظرور  بره  حاصل،

منظرور   (.Abu Shosha,2012شد ) ارائه ننندگان شرنت

در  توانرد  یمر از مقولا ، مضامین و مفاهیمی اسرت نره   

ذیرل هرر مقرولا      در یک دسته یا طبقه جرا  گیرنرد.  

هسرررتند نررره در جمرررلا     یمیمفررراه هرررا مؤلفررره

 عنوان شده است. ننندگان مشارنت

بره   آمروزان  دانر  در بخ  دود پژوه  نه تررجی   

نره   توانست یمنداد صلاحیت در تدریس خوب، محق  

با توجه به آمارها  استنباطی ترجی  آنران را اسرتخراج   

نماید، ولی با توجه به رویه نیفی نه متری بر فراوانری و  

 .نماید یماین بخ  را گزارش   ها دادهمیانگین است، 

 

 ها یافته

ان چرره درنرری از ترردریس خرروب  آمرروز دانرر  -

 داشتند و از معلم خود چه انتظار  داشتند؟

انتظرارا    از یادگیرنردگان در این ابتدا فراوانی جمرلا    

و سرپس در   بنرد   مقولهرا  یاددهندگانآموزشی خود از 

 ارائه گردید. 1-جدول 
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 واکاوی ذهني فراگیران مستخرج از در تدریس مطلوب یاد دهندگانمقولات و زیر مقولات از  يفراوان .9 جدول

 

مقوله مهارتی، دانشی، رفتار  و سریما  اراهر     4

مؤلفره اصرلی شناسرایی     16مقوله و نهایتاً زیر  8معلم و 

تردریس، مردیریت     هرا  مقولهمهارتی به زیر  شد. مقوله

نلا ؛ مقوله دانشی به زیر مقوله دان  تخصصی رشرته  

تدریس؛ مقوله رفتار  به زیر مقوله اخرلاق و تعامرل برا    

  معلررم برره زیررر هرو مقولرره سرریما  اررا آمرروز دانرر 

 بنرد   تقسریم  خحی خوش، سن و تیپی خوش  ها مقوله

از   ا مجموعررهمقولرره مهررار  معلمرران نرره  در گردیررد.

معلمران اسرت، یادگیرنردگان در      ا حرفه ها  یتصلاح

 بخ  مصاحبه به این موارد اشاره داشتند:

 مقوله مهارتی. 1

 تدریس. 1/1

آنرران ایررن مقولرره را وابسررته برره نقرر  یادگیرنررده   

وورع   نننرده  دریافرت  عنوان به آموز دان نه  دانستند می

 "نیز مرؤثر اسرت.   اش یادگیر علمی و در  او در نحوه 

است نه بایرد ترلاش و جردیت بیشرتر       آموز دان این 

برا  یادگیر  به خرج بدهد ترا در  را خروب متوجره    

 اشراره نره   طور همانپس  ."بشود تنها معلم مهم نیست

امرا  ؛ اسرت  آمروز  دان شد این مقوله نیز وابسته به نق  

 تروان  مری برا  اینره تدریس خوب یا مناسب تلقی شود 

 زیر اشاره داشت: ها  مقولهبه 

 و با تووی  نافی . تدریس متنود1/1/1

 یری دیگرر از خصوصریا  تردریس خروب تنرود در     

متنرود و    ها روش نارگیر  بهتدریس است نه معلم با 

 نسبت به یادگیر  آنان اقداد نماید. آموز دان در حد 

ه مرا  مختلر( بر   ها  روشمعلمان با مثال یا با  آگه"

. همچنرین او  فهمریم  یمر در  بدهد مرا در  را بهترر   

ا را بره در   مختل( مر  ها  روش نارگیر  بهبا  تواند یم

 "بهتر محالب نمک نند

 . توجه به ترالی( درسی2/1/1

تنها یک فراورده در نظر گرفرت.   تواند نمیتدریس را 

تجرارب   را بربلره فرآیند  است مه معلم دان  و محتوا 

 فراوانی مؤلفه زیر مقوله مقوله

 65 موضوع درسی توضیح کافی و متنوع تدریس مهارتی

 65 توجه به تکالیف درسی و متناسب

 53 برنامه کاری(درس )داشتن طرح 

 33 تدریس بهتر برایاستفاده از تجهیزات و امکانات موجود 

 74 استفاده مناسب از زمان مدیریت کلاس

 57 سختگیر نباشد

 53 معلم پذیری مسئولیت

 66 تدریس دانش تخصصی رشته دانش تخصصی دانشی

 46 و صداقت اخلاقی خوش اخلاق رفتاری

 66 طبع شوخ

 43 انآموز دانشانصاف و عدم تبعیض میان 

 46 آموز دانشاحترام به  نحوه تعامل و آموز دانشبا  تعامل

سیییییییی ای 

 ظاهری معلم

 5 تیپ خوش تیپ خوش

 6 بودن سال میان سن معلم

 5 خط نوشتاری خوانا خطی خوش



 933/  چیست؟ متوسطه در خوب تدریس های چالش. "بدانید باید شما"

طریر    آنمناسب آموزشی سوار نرده و از  ها  فعالیتو 

منجر به تغییر در ابعاد رفتار ، شناختی، اجتمراعی و ...  

نظرار  و   را برا . چنانچه بتوان ترالی( شود می آموز دان 

عمیر   بره ت  شرک  بری را نمود دقت بیشتر  انتخاب و اج

  در آمروز  دانر  . سخن شود یممناسب یادگیر  منجر 

اگررر او )معلررم( جررا  مررا  ":تیمررل اسررت قابررلایررن برراب 

 همره  ایرن آیرا   "،"چه انتظار  از مرا داشرت؟   نشست می

تررالی( زمرانی    "ترلی( مناسب است و ورور  اسرت؟ 

و  انردازه  بره ایفا نماید نه  درستی را بهنق  خود  تواند می

خرارج نشرود. ایرن     آموز دان مناسب بوده و از حد توان 

متنود یادگیر  را فراهم  ها  فرصتترالی( باید علاقه و 

آموزشری را   هرا   فعالیرت آورد و به او فرصت در  سایر 

 بدهد.

 . داشتن طرح در 3/1/1

از ایرن مقولره بره معنرا       آمروز  دانر  البته دریافت 

موزشری پری  رو   داشتن طرح و برنامره بررا  فرآینرد آ   

معلمران در فرآینردها و روال    چنان آناست. گاهی اوقا  

نه از این مقوله غافرل شرده و برا     شوند میتررار  غرق 

اندنی نه در ابتدا  شررود معلمری دریافرت    یک تجربه 

 .دهد میسال آموزش ادامه  30با همان رویه به  نند می

مرا نیسرت و برا    معلم ما سر نلا  دائماً حواس  بره   "

میایرد و امتحران    دفعره  یرک  یگراه  .ننرد  میباز   گوشَ 

بره مرا اسرتر      .نند نمیو یا امتحانا  را تصحی   گیرد می

. ایرم  دادهنه ترا نجرا در     پرسد می از ماو یا  نند میوارد 

برا برنامره تردریس ننرد و از      انگار ما معلرم نلاسریم ترا او.   

معلمران متناسرب برا     گفتن محالرب پراننرده پرهیرز ننرد.    

 "فصل آموزشی نتاب جلو برود و محالب اوافی نگوید.سر

 . استفاده از تجهیزا  و امرانا  موجود4/1/1

تجربه چندین سال آموزش در مرانز ورمن خردمت   

روز  هرا   مهرار  و  هرا  دان نه معلمان با  دهد مینشان 

با  شدن مواجهفناور  آشنایی نافی را ندارند و در هنگاد 

واهی از پرذیرش و   ها  بهانهبا  آموزشی ها  نوآور این 

 منظرور  بره بنرابراین آمرادگی   ؛ رونرد  مری اجرا  آن طفره 

 نیاز جد  است. شدن به شرایط پی  رو یک رو روبه

از رایانه نلاسری اسرتفاده ننرد و     تواند نمیمعلم ما "

بره مرا آمروزش     سریاه  تختره با همان روش قدیمی گچ و 

در نرلا    ها یتجذاب از اینما دوست داریم نه  دهد می

 "درسمان ببینیم.

 نلاسی: یریتمد .2/1

مرردیریت اولررین سررح  مرردیریتی اسررت نرره معلررم  

در نلا  در  برار گیرد. البته این مقولره نیرز    تواند می

آنچره   اما؛ نمود یمتقس توان میخود به مقولا  متعدد  

مناسب از زمان و مرران و   استفاده است. مدنظردر اینجا 

ان از معلمران  آمروز  دانر  . نحوه تعاملا  نلاسری اسرت  

انتظار دارند نه آنان به نحوه رفتارهرا  نلاسری نظرار     

نباشرند. در جرا     تفراو   بری داشته و نسبت به رفتارها 

 د.نه نماییخود تشوی  و تنب

یرا   شرود  نمیدر نلا  حاور  موقع بهوقتی معلم ما "

مرا   نره  نرافی اسرت  اما  افتد نمیهیچ اتفاقی  آید میدیر 

به معاون و همره   رافوراً  ام وقت آنچند دقیقه دیر بیایم 

نیز برا  ما مهم است  ها نیمرت. چیدمان نند میمعرفی 

را تخته را ببینیم و یا معلرم مرا    راحتی بهاگر نه بتوانیم 

 "ما نیز احسا  خوبی خواهیم داشت. ببیند

 پرذیر   مسرئولیت نیازمند توجه و حرس   این نارها"

بایستی نسربت بره اتفاقرا  نرلا  در      معلم است نه 

و یرادگیر  مرا    هرا  فعالیتنباشد و یا نسبت به  تفاو  بی

 "نگران باشد.

ابتردا فضرا  نلاسری و جرو نرلا  را بررا         معلم"

 "تدریس آماده نند و سپس تدریس را شرود نماید

با برنامه تدریس ننرد و از گفرتن محالرب پراننرده     "

 ."نند یزپره

 دان  تخصصی رشته است.مقوله بعد  مقوله 

 دان  تخصصی رشته. 2

طبیبی را در نظر بگیرد نره بررا  مرداوا بره او مراجعره      

اگر این طبیرب دانر  لازد را نداشرته باشرد      حال ننند.

دانر  و   موورود  جران انسرانی را تهدیرد ننرد.     بسا چه

تخصص در رشته موووعی است نه فارغ از اهمیرت هرر   

تدریس  در زمینهاست. چنانچه معلم  توجه قابل ا  رشته
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لازد را نسرب نرررده باشرد دو حرال اتفراق       هرا   دان 

انرد    هرا   دانر  : در حالت اول برا همران   خواهد افتاد

فرآینرد   بسرا  چره و  برد میخود جریان یادگیر  را پی  

حالرت   تررین  بینانره  خروش یادگیر  را عقریم نمایرد. در   

رصت در  متناسب با سح  نتاب پی  خواهد رفت و ف

 "ش فراهم نخواهرد نمرود.  آموز دان تجارب جدید را به 

معلمان باید دان  علمی نافی را داشته باشد و بتواند به 

داده و مرا را راهنمرایی    پاس  پرسیم مینه از او  سؤالاتی

 "نماید.

 مقوله رفتار . 3

 . اخلاق معلمی1/3

تدریس نه در حقیقت نمرود  از   ها  ویژگیبا توجه به 

( Grasha,1997است )رفتارها  معلمان در نلا  در  

 توانرد  میانتظار داشت نه این بخ  رفتارها نه  توان می

الگویی بر رفتارها  عنوان بهآموزشی یا غیر آموزشی باشد 

و نررردار یادگیرنرردگان مررؤثر افتررد. در میرران رفتارهررا  

. این بخ  هستهم مختل( بخ  اخلاقی رفتار بسیار م

 زیر را شامل شود:  ها مؤلفه تواند یمنیز 

 طبعی شوخ و اخلاقی خوش. 1/1/3

شراخص بسریار    اخلاقری  خروش  انآمروز  دان  نظر از

زمرانی   "نره   داشتند میمهمی است. یادگیرندگان بیان 

نه در نلا  در  هستیم و برا  ما مشرلی پری بیایرد   

خروش و ادب بره مرا پاسر  دهرد مرا        برارو  اگر معلرم  

بعد  را محرح ننیم وگرنره معلرم    ها  پرس  توانیم می

با همان برخورد خشک و سرد خود مرا را جلرو  دیگرر    

ایرن   ."بررد  یمو آبرو  ما را  نند میان خنک آموز دان 

رفتررار  دیگررر  چررون   هررا  زمینرره اخلاقرری خرروش

را به همراه آورده و بره معلرم    صدر سعهو  دار  خویشتن

ان تروان  آمروز  دان در در  فرآیند یادگیر  و نمک به 

ان معلمران  آمروز  دانر  سرویی   از بیشتر  را خواهد داد.

البتره  دهنرد )  مری را بهتر مررود پرذیرش قررار     طبع شوخ

همواره اعتدال در هر فعالیتی، دستور اصلی اسرت(. ایرن   

بره نرلا  داده   زبرانی زیبرایی را    هرا   نُرت ، طبعی شوخ

و  دارد مری نرلا  را شراداب نگره     روح بیجریان سرد و 

همچررون بررارانی برره فضررا  نررلا  طررراو  و شررادابی  

 .بخشد می

 عدد تبعیضو  انصاف .2/1/3

گراهی اوقرا     یاد دهنردگان  ها  نلیشهبرخوردها  

. نرود برخوردهررا و  دهررد یمر فرآینرد یرادگیر  را تغییررر   

محبوبیرت   توانرد  میرفتارها  متفاو  در شرایط یرسان 

این جمله را   آموز دان نماید. سخن  دار خدشهمعلم را 

وقتی معلمم در نلا  در  برا فلانری    ":نماید یم تینید

هستند و  وخوی  قودنه انگار  نند میبرخورد  طور  یک

نره   انگرار  انگارنره  دهم میوقتی من همان نار او را انجاد 

بعرداً  . ایم دادهد ر نلا  در  حضور داریم و نار  انجاد

نه او بهتر از ما نمره گرفته است و  دهد مینشان  نمرا 

از او بیرزار   ؛ ورود یمر این نار معلرم واقعراً رو  مر  مرا     

 ".شویم می

 انآموز دان . تعاملا  با 2/3

از هرر   نظرر  صررف یری از محورها  اصرلی تردریس   

موووعی، تعراملا  برا یادگیرنردگان اسرت. در حقیقرت      

تدریس را تسر    ها جنبهنحوه و نود ارتباطا  نلاسی 

تعراملی اقتدارگرایانره    هرا   سربک . در نمایرد  مری یا نند 

موجودیرت خرود هسرتند و     ثبرت معلمان بیشتر به فرر 

و تمررایلا  ذهنرری یررا فحررر    هررا خواسررتنمتررر برره 

یادگیرنردگان همچرون هرر     .ندده یمپاس   آموزان دان 

انسان آزاداندیشی بره فررر موجودیرت خرود در فرآینرد      

خرود   یاد دهنردگان از  ها آنیادگیر  و آموزش هستند. 

نه بره فریادهرا و نواهرا  آنران در تردریس       خواهند می

  در ایرن خصرو    آموز دان گوش فراداده شود. سخن 

سر   وقتی معلم ما در تدری":گوید یماست نه  تیمل قابل

به ما ندارد و انگار نره مرا نیسرتیم چحرور      یتوجه اصلاً

 "و یرا   "بره حررف چنرین معلمری گروش داد.      شرود  یم

نه مرا   گذارند ینمو  زنند میمعلمان بیشتر حرف خود را 

برا   آنران  ننریم  مری به صحبت  تا شرودهم حرفی بزنیم. 

 سرؤال حرال   ".ننند یمبا ما برخورد  احترامی یبتند  و 

صرحبت   شرود  یمر آیا "اصلی در این باب اینجا است نه 

 چنین معلمی از سو  یادگیرنردگان را در  نمرود؟ آیرا   
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حترراد بره   ا "معلمی سزاوار سرتای  اسرت؟   رفتار چنین

اسرت. معلمران بیشرتر     توجره  قابرل  موووعی آموز دان 

خود را در  ها  نگرانیو  دارند میخود را بیان  ها  خحابه

و  هرا  دغدغره و نمترر بره    گیرنرد  یم فرآیند تدریس برار

 .دهند فرا میان گوش آموز دان  ها  نگرانی

 سیما  ااهر  معلم. 4

هرچند نه یادگیرندگان نمتر بره وورع اراهر  معلرم     

نیرز   آمروزان  دانر  اما در نزد این انرد    اند داشتهاشاره 

 اسرت.  تائیرد بر رو  ااهر معلرم مرورد    آموز دان توجه 

ان بره وورع   آمروز  دانر   ":گویرد  یمر   آمروز  دان  مثلاً

مثل خندیدن، اخم  اند حسا ااهر  معلمانشان خیلی 

وورع اراهر  و پوشر  معلرم بایرد       "و یا  "نردن و ...

چون سرن، پوشر ، توجره بره      هایی مؤلفه "توجه بشود.

 مرؤثر و ... نیز برر فرآینرد تردریس     نوشتار  ها  مهار 

 .هست

استدلال نمود نه فرآیند تردریس   توان می درمجمود

جدا از بخ  مهارتی ملزوما  دیگر  نیرز برا خرود دارد    

در  هرا  مؤلفهتوجه نمود. مجموعه این  ها بداننه بایستی 

 .شود میمشاهده  1-شرل

 

                      
 معلم مطلوب از تدریس آموز دانشذهني  ظرف .9 شکل

 

ان در آمروز  دان ذهنی  ها  ارف ةدهند نشانتصویر 

نه  طور همان. هستمورد قضاو  درباره تدریس معلمان 

 هرایی  نگررش ترنیبری از   هرا  مقوله: این شود میملاحظه 

ان نسبت به نرار معلمری نره همانرا     آموز دان است نه 

 است. ااهارشدهتدریس و آموزش است 

تردریس   هرا   جنبره نرداد  دود: یادگیرنردگان   سؤال

 ؟دهند یممعلم را ترجی  

ی های دادهبرا  پاس  به این پرس  به بخ  فراوانی 

در حقیقررت  شررد.اسررت مراجعرره  شررده اشررارهنرره قرربلاً 

ان آمروز  دان میزان فراوانی بیشتر  است نه  ترجیحا 

فراوانی نرل  میانگین . برا  همین منظور اند نمودهلحاظ 

 (2 جدولگردد ) یمدر هر بخ  ملاحظه 

 

 ها فراوانيتدریس از منظر یادگیرندگان و میانگین  های مقوله .2جدول 

 وانیافرمیانگین  مقوله

 77 مهارتی

 66 دانشی

 47 رفتاری

 7 سی ای ظاهری معلم

 تدریس معلم 

 رفتاری و اخلاقی 

متخصص در رشته 
 مهارت در تدریس تدریس
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این نرته حائز توجه است نه یادگیرندگان از تمرامی  

شده، به مؤلفه اخلاقی و رفتار  بی   برده ناد  ها مؤلفه

. در حقیقرررت نماینرررد یمررراز سرررایر مقرررولا  توجررره 

مختل( مهارتی معلمران،   ها  زمینهان جدا از آموز دان 

، مقرولا   نماینرد  یمر آنچه را نه بری  از همره تجربره    

 است. معلمی رفتار  و اخلاق

 

 گیری یجهنتبحث و 

معلم و  ها  وانن پیچیده از نن  و  ا  شانلهتدریس  

. نمایرد  مری است نه در محیط آموزشی رخ  آموزان دان 

در حقیقت تدریس فرآیند  است نه در یرسرو معلرم و   

. در ایرن محریط   گیررد  یمقرار  آموز دان در سو  دیگر 

محتوا و درج آواهایی از یرسرو   بر دنیا معلم با نواختن 

با در  این آواها و پندارها سمفونی تدریس  آموز دان و 

 آمروز  دانر  نه  ا  تجربه. در این میان ننند یمرا برگزار 

 بود. مدنظر ،نند یمزیست 

نمایران سراخت نره     روشنی بهاین پژوه   ها  یافته

را تجربره و   هرایی  جنبره در تردریس چره    آمروزان  دانر  

و چگونه در اررف ذهنری خرود جرا       نمایند یمتمرین 

 &Fenstermacher) یچاردسونر و فنسترماخر .دهند یم

Richardson,2005) احسرا   را در سیتردر  تیر فنی 

  ریادگ)یر  یرت موفق احسرا   تردریس( و  هنر) یفهوا

 هنر  یزمان سیتدر فهیوا احسا  .دانند یم یادگیرنده(

 و اسرت  خروب  سیتردر  عنروان  بره  شود حاصل خوبی به

، شرود  مری  جراد یا سیتردر  تیر موفق احسرا   هن یزمان

 هرردو حرس   هنر  یو زمان شود یم دهینام موف  سیتدر

 . الگو  گرینافتد می اتفاق سیتدر تیفنی شود، حاصل

نیز در شناسایی سه مؤلفه در تدریس خروب نره شرامل    

تعری(، توصی(، تووری   )منح  و عقلانی بودن تدریس 

، مؤلفه روانی )انگیزش، تشروی ،  (دادن و اصلاح و تفسیر

 هرا   مؤلفره  (و ارزشریابی  ریرز   برنامره پاداش و تنبیره،  

انصراف،  )احسا  وایفه را مبتنری برر عوامرل اخلاقری     

. در دانرد  یمر  (، تحمل و محبتصداقت، احتراد، شجاعت

و فراگیرر   آمروز  دانر  ، نود نگاه به ترلاش  خوبتدریس 

نشررران از در   هرررا برداشرررتمتمرنرررز اسرررت. ایرررن 

تجربره   برر اسرا   تدریس موف  است نه  ها  یچیدگیپ

مقولاتی نره  . در این پژوه  گیرد یمزیست شده شرل 

معلمان  ها  مهار  یادگیرندگان آموزان دان  موردتوجه

را به مقولاتی چون مهار  در تدریس )تووری  نرافی و   

مووررود درسرری، توجرره برره ترررالی( درسرری و    متنررود

متناسب، داشرتن طررح در  و اسرتفاده از تجهیرزا  و     

تدریس بهتر( مهرار  در مردیریت    برا امرانا  موجود 

 پررذیر  مسررئولیت زمرران واسررتفاده مناسررب از نررلا  )

تردریس( و   تخصصی رشرته دان  ) یدانشمعلم( مهار  

 یاخلاقررررفترررار  شرررامل مقولررره   هرررا  صرررلاحیت

، انصراف و عردد   طبعری  شروخ و صرداقت،   اخلاقی خوش)

نحوه تعامل ) یتعاملان( و مقوله آموز دان تبعیض میان 

سرویی   از .نمودنرد  بنرد   یم( تقسآموز دان احتراد به  و

 یچاردسررررونرنرررره فنسررررترماخر و  طررررور همرررران

(Fenstermacher& Richardson,2005 از تررردریس )

از تردریس خرروب و ترردریس    ا مجموعررهنرره  بانیفیرت 

موفرر  اسررت. در حقیقررت ترردریس موفرر  وابسررته برره  

یادگیر  است و تردریس خروب وابسرته بره یادگیرنرده      

تدریس خروب( نره   مورد )است. در این پژوه  نیز این 

تردریس و   ها  مهار ) یمنحق  ها نن از   ا مجموعه

اخلاقری همسرویی نامرل دارد و از      ها فهمؤلدانشی( و 

 .نماید مینتایج این پژوه  حمایت تاد 

اخلاقرری و رفتررار  در نررزد   هررا  یتصررلاحالبترره 

 هرا  یتصرلاح فراگیران اهمیت بیشتر  نسبت بره سرایر   

دلیل این امر نیز بر رفتارها و نردار معلم در نلا   .دارد

متمرنررز اسررت. در حقیقررت محصررول و نتیجرره نهررایی  

برر پهنره    تروان  مری را  آمروزان  دانر  تدریس و یادگیر  

تجارب عملی استوار دیرد. ایرن بردان معنری اسرت نره       

معلرم در رفترار و نرردار او متجلری       هرا  ترلاش تمامی 

مشهود و عینری را   ها  هجنباین  آموزان دان و  شود یم

معلمران تجربره    چرانه. دهند میبر سایر مقولا  ترجی  

و  بخشرد  مری تدریس را برا نرلاد و رفترار خرود عینیرت      

. سرازند  مری انتظارا  آموزشری را در نرلاد خرود جرار      
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از این حوزه نیز بر تجارب آنان  آموزان دان میزان در  

رجی  معلمرانی را تر   آمروزان  دان  شک بیمتمرنز است. 

نه مناسربا  و رفتارهرا  انسرانی را در نرردار      دهند می

 حسراب  بره خود لحاظ نموده و آنان را در فرآیند آموزش 

 آورد.
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