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 چکیده
 گرا مطلق عموماًکمسیک زماری  های روشمتک  بر  های اراشیاب 

دستیاب  ب  نتیج  قابل اعتماد را با مشکل مواج   رو اینهستند و اا 
 ذاتگاً  دهسگتاا ا ردمگو  منگاب   یک  اا دلایل این اسگ  کگ   . سااند م 
 شگیاب  ارا یگک  یابگر  شگرای  را  رو این اا ونادقیق دارند  تطمعاا

اراشیاب  مبتن  بگر منطگق زگاای بگ  دلیگل       .کنند م سخ   سالم
جگایایین مناسگب  بگر     تواند م  نایقین های دادهتوانای  استنتاج اا 

باشد ک  در این پگووه  مگورد بررسگ  قگرار      کمسیک های روش
ناگر اا   101زمگاری تققیگق را    ةجامعدر این پووه   .گرزت  اس 

مختلگ  دانشگااه زااد    هگای  رشگت  نار اا اسگاتید   11دانشجویا  و 
 اسگتاندارد  نام  پرس  توای  .دادند م تشکیل  حیدری  ترب اسمم  
اا دانشگجویا    این تعداد اسمم  بین زااد دانشااه مرکیی سااما 

 سگاا  هگر   اهمیگ  گرز . سپس درج   جه  ارایاب  اساتید انجام
 وانگ   اثرهمچنین  .شد تعیین اا اساتید این تعداد توس  نظرسنج 

پگارامتر   و نیگی  سگاا   هر ی اهم درج  ب  پاسخ در استادهر  تجرب 
روش  .مد نظر قرار گرز اساتید اراشیاب   سیستمدر تعداد ارایابا  

 زاای اا استنتاج سیستم تققیق اا نوع توصیا  تقلیل  بوده اس .
 ب  توج  با و زاای یورود دوبا دریاز    کانتخاب شد  ممدان  نوع

بگرای  . کنگد   مگ را زگراهم   مطلگوب  خروجگ  ، یزگاا  قوانین پایااه
نتگای  نشگا     گروه درس متااوت استااده شد. 10اا  وتقلیل تجیی 

کمسیک زماری  یها روشمختل  ب   های یاب اراشدر ک   دهد  م
بگا   توانگد   مگ روش اراشیاب  زگاای  ، استنتاج زاایو امید ریاض  و 
 بپردااد. اساتید بندی رتب دق  بالاتری ب  

 اراشیاب  اساتید استنتاج زاای، منطق زاای،: یکلیدهای  واژه
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Abstract 
Classic statistical evaluation models are 

generally absolute and therefore make it difficult 

to achieve reliable results. One reason for this is 

that the sources used, inherently, contain 

inaccurate information and make the conditions 

difficult for a valid evaluation. In this study, 

using fuzzy inference, educational evaluation of 

professors was conducted. Due to the uncertain 

nature of the fuzzy theory, it is possible to 

analyze and evaluate information more precisely. 

The standard questionnaire of Islamic Azad 

University was distributed among 105 students 

to evaluate teachers. Then, the priority of each 

survey question was determined by interviewing 

some professors. The weighting effect of each 

professor's experience in response to each 

question priority and, also, the number of 

assessors' parameter in their evaluation system 

were considered. Mamdani type fuzzy inference 

system was chosen which receives two input 

fuzzy and provides the desired output based on 

fuzzy rule base. Finally, using three methods for 

evaluation including classic evaluation, 

evaluation with the expected value and fuzzy 

evaluation, have shown that the rating of 

teachers using fuzzy logic could be closer to 

reality. 
Keywords: Fuzzy logic, Fuzzy Inference, 

Teacher Evaluation. 
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 مقدمه

 نسرانی ا یونیرر  تربیت، عالی زشموآ هعمد نقشو  هدف

 جهرت  زملا ناییاتو کسب با جامعه زنیا ردموو  متخصص

از  یکری و  سرت ا دخو یدعملکر حیطهدر  طمربو ظایفو

 بره  یسرتا ا حالرت را از  زشمرو آ تواند یم که صلیا ملاعو

. سرت ا شریابی ارز هرد د قسرو  تیر فیباکو  پویرا  یمسیر

 یهرا  تیر فعال ندیمهم در فرا یها جنبهاز  یکی یابیارزش

و نقراط   هرا  یکاستبه  توان یماست و توسط آن  یآموزش

را در  یمناسرب  کرار  راهبررد و   یپر  یآموزشر  قوت برنامره 

 نیر ارائه نمرود در ا  یحل مشکلات برنامه آموزش راستای

 یمهم بررا  یاستراتژ کی عنوان بهاستاد  یابیارزش ان،یم

بوده است،  ها دانشگاهمورد توجه  یآموزش تیفیک یارتقا

 نیرریتع یبرررا یمراکررآ آمرروزش عررال رمنظررو نیبرره همرر

و  کننرد  یمر  نییرا تع ییها ملاکخود  دیاسات یستگیشا

مردون   ینرد یفرا قیر هرا را از رر  نآ عملکرد وسیله بدین

، ها یابیارزشنوع  نی. هدف ادهند یمقرار  یابیارزش مورد

 آن اسررت یاثربخشرر یو ارتقررا سیبهبررود نهرروه ترردر 

(Bastani et al. 2014.) 

اساتید  رکااز  شیابیارز ،شیابیارز عنو نیتر دهیچیپ

 Causeman and) اسررتآکادمیررک  یهررا طیمهرردر 

Hermen 1995).   آوری جمر   برا ، در این نروع ارزشریابی 

 رهبادر ،ساتیدا نگوناگو یهادعملکر سیربر باو  ترلاعاا

 حرال  درعرین و  شود یم وتقضا نناآ شایستگیو  کفایت

 یشافرآ ا بره  توانرد  یمر  که ماتیاقدا ردمودر  زملا تصمیم

 ،کنرد  کمک انگیرافر یگیردیا دبهبوو  نیشاا شایستگی

 فهرد گفرت کره    تروان  یمبه این ترتیب  .گردد یم اتخاذ

و  اثربخش یها روشو  ها تیفعال تیتقو ،شیابیارز صلیا

 یرا  ترثثیر  بری  یهرا  روشو  هرا  تیر فعال فحرذ  یا تضعیف

کره عمروم    دهرد  یمر ما نشران   قاتیتهق .ستا بنامطلو

 یهرا  روشمبتنری برر    ها دانشگاهحاکم در  یها یابیارزش

 (.MAAROFI 2011) کلاسیک آماری است

 ارزشریابی  یبررا  تخصصی متون در اساس، همین بر

 هرا  آن بین از که شود یم توصیه شیوه 10 از بیش استاد

 ارزشریابی  همترا،  توسرط  ارزشریابی  مانند ها روش برخی

 نهایرت  در و آموزشی یتقدیرها و جوایآ دانشجو، توسط

 بقیره  بره  نسربت  آموزشری  یکرار  پرونرده  یا فولیو پورت

 یهرا  دانشرگاه امرا بسریاری از    ؛اسرت  ترر  متداول ها روش

 تهرران،  پآشرکی  علروم  دانشگاه معتبر داخل کشور مانند

 از روش صررفا   یعلمر  ئرت یه یاعضرا  ارزشیابی منظور به

 هدف که شود یم استفاده دانشجو توسط استاد ارزشیابی

 اهداف به دستیابی در استاد موفقیت میآان تعیین از آن

 Beheshti Rad, Ghalavandi, and) آموزشری اسرت  

Ghale’ei 2014).  ارزشریابی   یها وهیش نیتر جیرایکی از

 ارزشریابی  در دانشرجویان  نظر از عملکرد اساتید استفاده

 از یبسریار  در کره  رروری  بره . گردد یم مهسوب تراکمی

 و شرده  استاندارد و یارزشیابی، اجبار نوع این ها دانشگاه

 اسرتفاده  مرورد  اسراتید  و ارتقاء ترفی  چون اهدافی برای

م آنچره در  غر ر یکه علر  است حالی در این. ردیگ یم قرار

 ارزشریابی،  نروع  ایرن  اصلی هدف شود یمعمل مشاهده 

 توسرعه  و رشرد  در تسرهیل  منظرور  بره  که است تکوینی

 کرار  بره  هرا  آن شخصری  یارتقرا  و علمری  هیئرت  یاعضا

 و یمیرانرود  عربری  .)(Mousavi et al. 2014) رود یمر 

 مرورد  در یفنومونولرو   کیفری  مطالعره  یک در همکاران

 مجمروع،  در ارزشریابی  مختلرف  یها روش معایب و مآایا

 دانشرجو،  از پرسش)ذهنی روش 7 شاملِ مختلف روش9

 ارزیرابی  خودارزیابی، همکار، گروه، مدیر دانشکده،رئیس 

 نمررات )عینری  روش 2 و( ثالث ارزیابی شخص ررفه، دو

بسیار  روشیک  عنوان به را( استاد خروجی و دانشجویان

 Arabi) دادنررد پیشررنهاد ارزشرریابی مناسرربو  کارآمررد

Mianroudi AA and N 2012) .  یهرا  یابیارزشر عمروم 

 یها روشمبتنی بر  یها یابیارزش ,تاکنونصورت گرفته 

که متکی برر   یها یابیارزشکلاسیک بوده است. این نوع 

فراینرد   تواننرد  یمر کلاسریک آمراری هسرتند     یها روش

یکری از علرل آن ایرن     ارزشیابی را از واقعیت دور سازند.

 دهسرتفا ا ردمرو  رلاعراتی ا منراب  از  کیر  چیهر است کره  

 سرالم  شریابی ارز یک یابررا  غرضانه یبو  قیقد ترلاعاا

در فراینرد ارزشریابی اسراتید     اگرچره . دهد ینم ستد به

غیرملمروس   بعضرا  توسط دانشجویان پارامترهای زیراد و  
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 علمری  سرط  آن،  ازهنرد ا شامل سکلا یها یژگیومانند 

 راتمقرررو  بطاضررو عایررتدرس و ر ارائرره نمررادرس، ز

است لیکن لهاظ  تثثیرگذارنظرسنجی  جهیدرنت شیزموآ

. از اسرت  غیررممکن  عمرلا  این پارامترهرا   تک تککردن 

 یهررا روشو  لیوسررا دقترری برریو  یکررم اعتبررار ررفرری

بره   هم مآید بر علت شرده اسرت.   گیری اندازهسنجش و 

 ،یینهرا  قضراوت  یکه بررا  اند کرده شنهادیپ ل،یدل نیهم

از  یابیمختلرف ارزشر   یهرا  جنبره ضمن در نظر گررفتن  

را  مسررئلهود کرره بتوانررد مهرریط شررابآارهررایی اسررتفاده 

 سرازی  مدلاین نوع  رأسمدل کند. در  قینادق صورت به

 Aghmolaie and Abedini) سیستم فرازی وجرود دارد  

 هیر نظر برر  (Fuzzy logic) فرازی  منطرق  ادیر بن (.2007

از  یمر یتعم هیر نظر نیر استوار است. ا یفاز یها مجموعه

و  اسرت  اتیاضر یدر علرم ر  هرا  مجموعره  کیلاسک هینظر

 زاده، لطفری  دکترر  توسط 1960 سال در بار اولین برای

 ابرداع  برکلری کالیفرنیرا   دانشگاه کامپیوتری علوم استاد

عضرو   ایعنصر،  کی، ها مجموعه کیلاسک یدر تئور .شد

عناصرر از   تیعضرو  قرت ی. در حقستین ایمجموعه است 

امرا  ؛ کنرد  یمر  تیر تبعی( نریبرا ) کیر صفر و  یالگو کی

و  دهرد  یمن مفهوم را بسط یا یفاز یها مجموعه یتئور

 بیترت نی. به اکند یم حشده را مطر یبند درجه تیعضو

عضرو   - کراملا  و نره   -یتا درجرات  تواند یمعنصر  کیه ک

 .مجموعه باشد کی

 یفراز ارزشریابی   سرازی  مدلعمده در  مسئلهدو 

 وجود دارد:

و  یرقطعیغ مسائلاز  یاریدر بس یواقع طیشرا -الف

 عمرلا   قیر دق صرورت  بره  هرا  آن فینامعلوم هستند و توص

 مسرئله بره ماهیرت    رمنصرفانه یغموجب تهمیل شرایط 

اسرتاد در   ریترثث " سراال مثال در مورد  عنوان به .شود یم

 کیکلاسر  یها نگرشدر  معمولا  "علاقه دانشجو به درس

را انتخراب   4ترا   1 نیب یکه عدد میخواه یماز دانشجو 

 کیر را در  قینرادق مردل   کیر که  میکن یم یسع ؛ وکند

. در مقابل در منطرق  میبگنجان 4تا  1 قیبازه گسسته دق

 یترر  عادلانره برخرورد   قینرادق  یها گآارهبا  ذاتا که  یفاز

بره   قینرادق  یزبران  یرهرا یکه از متغ میکن یمتلاش  دارد

در مقابرل پاسرب بره     نیبنرابرا ؛ میبپررداز  مسئله فیتوص

 یزبران  یرهایمتغکه با  میخواه یماز دانشجو فوق  ساال

 یلر یخ" ایر و  "ادیر ز" ایر  و "متوسرط " ایو  "کم"مانند 

 فوق پاسب دهد. ساالبه  "ادیز

توصرریف کامررل یررک سیسررتم واقعرری اغلررب برره  -ب

بسریاری نیراز دارد و ذخیرره آن توسرط      یجآئ یها داده

انسرران و پررردازش آن توسررط وی دشرروار خواهررد بررود.  

اسرتاد در علاقره    ریتثث" ساالمثال در پاسب به  عنوان به

از  یجآئر مهاسربه تمرام پارامترهرای     "دانشجو به درس

 عمرلا   مغرآ انسران   یهرا  یژگر یودهنده بنا به  سوی پاسب

است. به این ترتیب نگرش فازی کمک خواهد  غیرممکن

داوری و یرا   هرا  آنکره در   ییهرا  نره یزمکرد که در اکثرر  

انسرانی مهرم اسرت نقررش     گیرری  تصرمیم قضراوت و یرا   

متغیرهرای زبرانی    هرا  حروزه ایفا کند. در این  یا برجسته

 الهام گرفته از زبان ربیعی وجود دارد.

در  نینرو  یفنراور  یریکرارگ  بره با توجه بره ضررورت   

سرنجش   دیجد ستمیس کی یبا رراحارزیابی آموزش و 

خواهیم توانست بره ارزشریابی    یبا استفاده از منطق فاز

 اساتید بپردازیم. تر یمنطقو  تر قیدق

شرده   بندی درجه عضویت فازی یها مجموعه تئوری

 اعضرای  عضرویت  تئروری،  ایرن  در .کنرد  یمر  مطرح را

 x کره  شرود  مری  مشرخص  µ(x) تاب  رریق از مجموعه

 کره  اسرت  فرازی  تابعیµ مشخص و عضو یک نمایانگر

 کند یم تعیین را مربوره مجموعه در x عضویت درجه

 است. یک و صفر بین آن مقدار و

      | (( )     )}         :7 ةرابط

 مقادیر به x مقادیر از نگاشتی µ(x) دیگر، بیان به

 µ(x) تراب   .سرازد  یمر  را یرک  و صفر بین ممکن عددی

 پیوسرته  یرا  گسسرته  مقادیر از ها مجموعهاست  ممکن

 .اسرت  قواعد یا بر دانش مبتنی فازی یها ستمیس .باشد

 از کره  بروده  دانرش  پایگاه یک فازی سیستم یک قلب

 قاعرده  یرک . است شده تشکیل آنگاه فازی - اگر قواعد

 بعضی که بوده آنگاه -اگر عبارت یک فازی آنگاه - اگر
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 .اند شده پیوسته مشخص تعلق تواب  وسیله به آن کلمات

در حال حاضر به دلیل رویکرردی کره منطرق فرازی در     

علرروم  یهررا شرراخهمهاسرربات نرررم دارد در بسرریاری از 

پآشررکی مررورد توجرره  علرروم مهندسرری و   اجتمرراعی و

 (.Zabbah et al. 2013) مهققین قرار گرفته است

 

 پژوهشپیشینه 

 خصرو   در یزیراد  تهقیقرات  اخیرر  سرال  چند ری در

 شده انجام تهصیلی ارزشیابی و آموزشی عملکرد ارزیابی

 شایستگی و ضرورت تهقیقات این از کدام هر در و است

 اعتبار میآان تا است شده سعی و بررسی ارزشیابی روش

 ایرن  بیرانگر  تهقیقرات  ایرن  یابرد؛  بهبود آن اثربخشی و

 یهرا  روش کرارایی  و دقرت  افرآایش  کره  اسرت  واقعیرت 

 ،علمرری هیئررت یاعضررا توجرره مررورد همررواره ارزشرریابی

 Golec) برود  خواهرد  و است بوده مهققان و دانشجویان

and Kahya 2007) . بررر  تثکیررد از مطالعرراتدر برخرری

بهبرود   منظرور  بره  گرو  پاسرب تدوین یرک برنامره درسری    

 دهرد  یمر ارزشیابی درسی شده است. این مطالعه نشران  

که اگر ارزشیابی فراگیران در سطهی بهبود یابرد کره در   

تغییرات واضهی ملاحظه شود تغییرات حاصرله در   ها آن

افآایش یافتره و منجرر    ها آن یها مهارتسط  عملکرد و 

 .(Rasti 2016) شرود  یمر به افآایش کارایی و اثربخشری  

نروین موجرب ارتقرای سرط       یهرا  یفنراور  یریکرارگ  به

آموزشری گردیرده و امرر     یهرا  ستمیس اثربخشمدیریت 

 عنوان به تعلیم و تربیت را تسری  و تسهیل خواهد نمود.

شران  ن (rigi, ghaderi, and salimi 2016) مثال مطالعه

استفاده از ویدیو دیتا در ارزیابی عملکرد معلمان  دهد یم

نظام ارزیابی و حل مشکلات  اهدافدستیابی به  منظور به

اسررتفاده از  چراکررهآن از منظررر فراگیررران مفیررد اسررت 

رفرتن تبعرید در نظرام     نیاز بر نوین موجب  یها وهیش

 .شود یمارزیابی آموزش و 

با سایر تهولات، رویکرد چشرمگیری   همگام رو نیااز 

استفاده از فناوری در آموزش و سرنجش بره    یسو بهنیآ 

وجود آمده که بیانگر ضرورت نیاز استفاده از فراینردهای  

 Atashak and Samari) در امرر آمروزش اسرت    نروین 

2011). 

کره   دهرد  یمر مثال برخی از تهقیقات نشران   رور به 

 ارلاعات و ارتباررات در تغییرر نگررش،    یآور فنکاربرد 

تثبیرت و پایررداری مطالررب درسری، مهررارت اسررتدلال و   

 دارد ریتررثثقرردرت خلاقیررت یررادگیری فعررال در درس  

(Zameni and Kardan 2010) .سررتیبا یمرررو  از ایررن 

 ترر  هوشرمندانه ارزیابی  یها نظامحرکت به سمت اجرای 

تردریس   یهرا  وهیشارلاعات و در نهایت اصلاح  یآور فن

ای اسرت کره برخری     گونره  انجام شرود. ایرن رویکررد بره    

 یهررا یفنرراورپدیررد آمرردن  ریتررثثمهققرران بیشررترین 

آموزشری و هرم    یها طیمهارلاعاتی و ارتباری را هم بر 

و  هررا دانشررگاهنظیررر مرردارس،  ارزیررابی یهررا سرتم یسدر 

 Motamedi and Rafie) علم فناوری دانستند یها پارک

2001). 

در برخی از مطالعات از دیدگاه معلمان و یرا اسراتید   

نمونره   عنروان  بهارزشیابی پرداخته شده است.  مسئلهبه 

 توصریفی  تهقیقرات  نوع از در پژوهش آقای صابری که

پیمایشی انجام شده است دیدگاه معلمران در ارزشریابی   

 دیردگاه  کره  صرورت  ایرن  دخالت داده شرده اسرت بره   

 فراینرد  در نروعی  کره بره   کارشناسان و مدیران معلمان،

 1000آمراری   ةدر یرک جامعر   مراثر هسرتند،   یادگیری

 .(Saberi 2017) گرفته است قرار بررسی نفری مورد

 اهرداف  برا  یفراز  گیری تصمیم در برخی از مطالعات 

 چنرد  ارائره  هرا  مردل  این هدف. شده است ارائه چندگانه

 یکردیگر  برا  هرا  آن نتایج و مقایسه عملکرد ارزیابی روش

 وتهلیرل  تجآیه در دقیق و مهم ابآار بنابراین،؛ است بوده

 و آمررار علرروم از اسررتفاده آموزشرری، یفراینرردها نتررایج

 آموزشری  عملکررد  ارزیرابی  موضروع  در. اسرت  ریاضیات

عدم  مدیریت، و انسانی علوم موضوعات سایر مثل اساتید

 گرر  مداخله یمتغیرها دیگر، ررف از. قطعیت وجود دارد

 ارزیرابی  ایرن  در کرم  کنترل قابلیت با یا غیرقابل کنترل

 ایرن  برر . دارنرد  ترثثیر  غیرمسرتقیم  یا مستقیم صورت به

 یبررا  آمرار  و ریاضری  دقیق یها روش از اساس، استفاده
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 Khademi Zare and) نیسررت مناسررب موضرروع ایررن

Fakhrzad 2013) .کلرری تهقیقررات در حرروزه  رررور برره

به  توان یمآکادمیک را  یها طیمهارزشیابی آموزشی در 

 دو دسته کلی تقسیم کرد:

دانشرجویان  نمررات   تهقیقاتی که به ارزشیابی -الف 

بره   تروان  یمر در این خصرو    .پردازد یمفازی  صورت به

اشاره کرد که به بررسی عملکررد دانشرجویان    یا مطالعه

توسط یک سیسرتم فرازی پرداختره اسرت ویژگری ایرن       

چند معیراره   یها یورودتهقیق بررسی ریف وسیعی از 

و ارزشیابی دانشجویان است. در  گیری تصمیم برایفازی 

بره   تررم  انیر پاو  تررم  انیر ماین مطالعه علاوه بر نمررات  

 هرا  آنکلاسی دانشجویان و وضعیت حضرور   یها تیفعال

 معیارهرای تصرمیم گیرر نگراه شرده اسرت       عنوان بهنیآ 

(Upadhyay 2012)  آقررای ةمطالعرربرره  ترروان یمررو یررا 

(Khademi Zare and Fakhrzad 2013)  اشاره نمود که

 ،تررم  انیر م هرای  آزمرون  از یک هر نمرات پژوهش آن در

 یفراز  دامنره  چند به متغیر با ضرایب کلاسی و ترم انیپا

 استادان، کارشناسی ینظرها به توجه با سپس و تفکیک

 نمررات . شده است رراحی یفاز سیستم قواعد مجموعه

 نهرایی  نمررات  و یورود متغیرر  سره  دانشجویان گانه سه

 یآمرار  جامعره  .ه اسرت برود  یفاز سیستم خروجی ها آن

 در مهندسررری و فنررری یهرررا دانشرررکده ازنفرررر  150

بوده و نمرات ایشان پس از تصرهی    دولتی یها دانشگاه

و درنهایرت   آماری و فازی مهاسبه به دو روش کلاسیک

 نشان داده که روش فازی بازدهی بالاتری دارد.

 بررسی عملکرد اسراتید و ارزشریابی   که جهتمطالعاتی  -ب

 فازی از نظر دانشجویان پرداخته است. صورت به ها آن

و  sirigiriآقرای  به مطالعه  توان یمدر این خصو   

یرک مترد جدیرد جهرت      ارائهبه اشاره کرد که همکاران 

 10تررن از اسرراتید از   50ارزیررابی وضررعیت عملکرررد   

دانشکده فنی سیستمی را معرفی کردند که برا اسرتنتا    

 یهرا  روشفازی توانسته بود عملکرد بهتری نسربت بره   

متغیر زبرانی فرازی اسرتفاده     4از  ها آنسنتی ارائه دهد. 

دیگررر  یا مطالعررهیررا در  ؛ و(Jyothi,2014) کرررده بودنررد

به رراحی یک سیستم  ) (Mousavi et al. 2014) قایآ

یرک   ارائره برا   آن فازی بوده و اساسکه  پردازد یمخبره 

نشران داده اسرت کره     مکانیآم مناسرب اسرتنتا  فرازی   

فرازی   صرورت  بهاز عملکرد خود  توانند یمچگونه اساتید 

در  (Mirza Mohammadi. 2010) آقرای  مطلر  شروند.  

برره مقایسرره دو سیسررتم سررنتی و فررازی خررود  ةمطالعرر

 آموزشی کارکنان پرداخته است و ضمن توجه به تشویق

 رضررایت، کفایررت، کیفیررت، در تثمررل و تشررویقجهررت 

نشرران داده اسررت کرره  آمرروزش در نرروآوری و یور بهررره

کلاسریک بره    یهرا  روشارزشیابی فازی در مقایسره برا   

 است. تر کینآدواقعیت 

فنراوری نروین در    یریکرارگ  بره با توجه بره ضررورت   

با رراحی یک سیستم جدید سنجش  آموزش و سنجش

به  منطقی، مناسب یابآارهابا استفاده از فناوری نوین و 

و تهلیل استفاده از منطق فازی برای کراربرد   یساز ادهیپ

آموزشری پرداختره شرده اسرت. در ایرن       یها یفناوردر 

آموزشرری  ةنرریزمتهقیرق ارزیررابی و مطالعرره مروردی در   

مشرابه قابرل    رور بهبرخی دروس انجام گردیده است که 

. بررا اسررتآموزشرری  دروس ریسررابرررای  ارائررهحصررول و 

سرنجش مناسربی از    تروان  یمر استفاده از منطرق فرازی   

عملکرررد اسرراتید را ارائرره داد لررذا در ایررن تهقیررق،      

فرازی برا    یهرا  یخروجفازی، قوانین فازی و  یها یورود

تعریرف و   ازهایامتو اولویت  ها یسنجتوجه به این معیار 

قروانین   ایجاد گردیده است. همچنرین در ایرن تهقیرق،   

برر   یمراثر  یسراز  ادهیر پتدوین شده ترا   یا گونه بهفازی 

 مبنای استنتا  فازی از یک شیوه ارزیابی انجام شود.

در این تهقیق ارزیابی اساتید برا متمرکرآ شردن برر     

از  خا  مورد بررسری قررار گرفتره اسرت.     ساالاتروی 

آنجایی که منطق فازی نسبت بره منطرق کلاسریک بره     

 یهرا  روشارزشیابی به  یجا بهاست لذا  تر کینآدعدالت 

ی برر اسرتنتا  فرازی اسرتفاده     مبتنر  یها روشسنتی از 

ارزیابی و مطالعه موردی روی دانشجویان مقطر   کردیم. 

مختلرف در دانشرگاه آزاد اسرلامی     یها رشتهکارشناسی 

 صورت گرفته است. حیدریه تربت
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 پژوهشروش 

هوشرمند   یهرا  روشمنظور دخیل کردن  به پژوهش نیا

اساتید  عدم قطعیت جهت ارزشیابی فازی یها طیمهدر 

برر دو   قیر تهق نیر ا یآمرار  یهرا  دادهشده اسرت.   انجام

 علمرری هیئررت یاعضررا دسررته اسررتوارند: دسررته اول را 

از  سرروابق مختلررف و مدرسررین مرردعو بررا   وقررت تمررام

. استفاده از اسراتید  دهند یمتشکیل  متفاوت یها شیگرا

 مختلف برا هردف افرآایش اعتمراد     یها شیگرامجرب از 

(Reliability)  دانشرجویان   دسرته دوم را . شود یمانجام

خواهند  لیتشک حیدریه تربتدانشگاه آزاد اسلامی واحد 

 یابررآار اصررل. کننررد یمررشرررکت  نظرسررنجیداد کرره در 

پرسشرنامه   ق،یر تهق یدانیر ارلاعات بخرش م  یگردآور

قین اسرت کره برر اسراس اسرتانداردهای آموزشری       مهق

 سازمان مرکآی دانشگاه آزاد اسلامی تدوین شرده و بره  

انجررام گردیررد.   (Census Survey) یسرشررمارروش 

و مدرسرین   علمری  هیئرت اسراتید   اریر در اخت پرسشنامه

از پرسشنامه  ساالمدعو قرار گرفت تا میآان اهمیت هر 

تهقیق و اجرا شرامل سره    کیفی معین شود. صورت بهرا 

 است: بخش
 

 (Scaling) بندی مقیاس اول: بخش

ارزشریابی توسرط پژوهشرگران     سراالات الف( توزی  

 .(2 )جدول ررح در بین دانشجویان

برا    Jبرای هرر اسرتاد   I ساالب( تخصیص امتیاز هر 

 تجمی  امتیازات اخذ شده از دانشجویان.

با توجه  ساالات ( تخصیص معیار فازی به هریک از 

 امتیازات اخذ شده.

د( مهاسرربه امیررد ریاضرری برررای هریررک از اسرراتید  

 نظرسنجی شده.

 کرراملا نرررد یفرآ کریرر اسرراتیدو سررنجش  یابیارزشرر

ره برره  کر  اسرت رت یر عردم قطع  یو دارا بروده  یرخطیغ

 یررک رو نیررااز  .دارد یبسررتگ یمتعررردد یپارامترهرررا

درسرت،  یابیسنجش و ارزش یبرا .استده یچیستم پیس

از  تررروان ینمررر اسررراتیدامررررل و عادلانرررره ک، یواقعرررر

انسران   یرک نامین دیر ا رد.کاستفاده  یعدد یبازخوردها

منطبق با هروش انسران    یاتیاضیرد ریکمبنا را فقط با رو

ررد انسران گونره و یکبرا رو یوقتر .ردکنتررل ک توان یم

اسرتفاده از  م یار داشررته باشرر  کسررر  یزبرران  یرهایمتغ

. اسرت  دتریمف یعدد یها داده یبجرا یزبران یرهرایمتغ

 یفراز  ات و منطقیاضین روش اسرتفاده از ریبهترر قطعا 

ه ک است صورت نیبد یفعل یفیتوص یابیروند ارزش. است

اسرتاد در ررول تررم    ه از ک یبرداشت یبرر مبنرا دانشجو

 ت او را در موضوع مرورد یوضرع یفکیعبارت  یکبا  دارد

 ایرن  اسرتدلال  زبران  .دهرد  یمر مورد ارزیابی قرار  ساال

 یالگوهرا  برا  و نآدیرک بروده   ربیعری  زبران  بره  منطق

 یساز پیاده و بیان قابل به سادگی ربیعی سنجش زبان

 ةنمونر  در شده سنجیده معیار بیان یبرا واق  در. است

 ،"خرروب "،"بسرریار خرروب" عبررارات مررورد سررنجش از

خواهرد   استفاده "خیلی ضعیف "و "ضعیف" ،"متوسط"

 یسراز  ادهیر پ یفراز  صرورت  بره و تواب  عضرویت آن   شد

مورد ارزیابی از  ساالاتمجموعه  1جدول  .گردید خواهد

 .دهد یمهر دانشجو برای هر یک از اساتید را نشان 

 

 امید ریاضی .2-7

هرای کلاسریک بردان     نکتة حائآ اهمیت که در ارزشیابی

شود عردم در نظرر گررفتن تعرداد افرراد       کمتر توجه می

کننرده در نظرسرنجی اسرت. بررای تبیرین بهترر        شرکت

 نظر بگیرید: مسئله مثال زیر را در

کننررده در یررک  کنیررد تعررداد افررراد شرررکت فررر  

نفر باشد و امتیاز  2در یک کلاس  X نظرسنجی از استاد

 15اخذ شده این استاد از نظر دانشجویان همان کرلاس  

در  Y نمره شده باشد. حال فر  کنید کره اسرتاد   20از 

دانشجو داشته باشد و امتیاز کسب شرده   50یک کلاس 

باشد. از نظر سیسرتم   20از  15 توسط این استاد باز هم

آموزشی ارزیابی هر دو استاد یکسان خواهد بود! چرا که 

انرد.   درصد امتیازات شده75هر دو استاد موفق به کسب 

دانشرجو   50برا   Y که پرواض  اسرت کره اسرتاد    درحالی

برا دو دانشرجو    X ارزش بیشتر وزنی در مقایسه با استاد

هرای کنرونی    اما متثسفانه ایرن مهرم در ارزشریابی    دارد.
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شرود. اگرچره ایرن مسرئله      ها در نظر گرفته نمی دانشگاه

ها وجود دارد اما در پرژوهش   ماهیتا  در عموم نظرسنجی

حاضر سعی کردیم برا مهاسربه امیرد ریاضری و سرپس      

تبیین قواعد فرازی برر اسراس امیرد ریاضری ترثثیر ایرن        

 مشکل را به حداقل برسانیم.

 

 ارزشیابی سؤالاتنمونه . 7 جدول

‌بی
ت
می
اه

 

بتاً
نس

‌
هم
م

‌

هم
م

هم 
ر‌م

سیا
ب

 

 سؤالات

ف
ردی

 

 1 شما‌به‌این‌درس‌ٔ  علاقهاستاد‌در‌‌ریتأث    

 2 قبلی‌یها‌دانستهاستاد‌در‌افزایش‌اطلاعات‌شما‌در‌درس‌مورد‌نظر‌نسبت‌به‌‌ریتأث    

 3 ها‌آناستاد‌در‌تعمیق‌با‌تصحیح‌دیدگاه‌دانشجویان‌نسبت‌به‌دین‌یا‌کردار‌‌ریتأث    

 4 استاد‌در‌شکوفا‌کردن‌کنجکاوی‌و‌ایجاد‌روحیه‌تحقیق‌و‌پژوهش‌ریتأث    

 5 مفید‌و‌کاربردی‌شدن‌مطالب‌ارائه‌شده‌در‌زندگی    

 6 میزان‌دغدغه‌و‌دلسوزی‌استاد‌نسبت‌به‌انجام‌وظایف‌استادی    

 7 برخورد‌صحیح‌و‌منطقی‌با‌عقاید‌و‌آرای‌دیگران    

 8 رعایت‌اصول‌اخلاقی‌و‌آداب‌اجتماعی‌متناسب‌با‌استاد    

 9 وجود‌فضای‌مهربانانه‌و‌محترمانه‌بین‌استاد‌و‌دانشجو    

 11 داشتن‌بیان‌شیوا‌و‌مهارت‌در‌انتقال‌مطالب‌درسی    

 11 شده‌ارائهنظم‌و‌پیوستگی‌منطقی‌مطالب‌    

 12 )در‌صورت‌نیاز(‌ترغیب‌دانشجویان‌به‌شرکت‌فعال‌در‌مباحث    

 13 استفاده‌بهینه‌از‌وقت‌کلاس‌و‌حضور‌منظم‌و‌به‌موقع‌استاد‌در‌کلاس    

 14 )تخته‌و...(‌در‌صورت‌نیاز‌یآموزش‌کمکاستفاده‌از‌وسایل‌    

 15 توانایی‌در‌اداره‌کلاس    

 16 تسلط‌علمی‌استاد‌در‌اداره‌کلاس    

 17 دانشجویان‌سؤالاتبه‌‌کننده‌قانعپاسخگویی‌صحیح‌منطقی‌و‌    

 18 (...سی‌دی‌و-مجلات-)کتب‌معرفی‌منابع‌مرتبط‌با‌موضوع‌درس    

 

امید ریاضی به مقداری از یک متغیر تصرادفی گفتره   

 نهایرت  بیآزمایشی  که درصورتیکه انتظار داریم  شود می

متوسرط آن   ررور  بره بار تکرار شود آن متغیرر تصرادفی   

به عبارت دیگر امیرد ریاضری یرک     ؛مقدار را اختیار کند

 تقریبرا  میانگین وزنی از مقادیری است در صورت وجرود  

تعرداد   کره  درصرورتی اسرت   ای نمونههمان حد میانگین 

میل کند.  نهایت بیافآایش پیدا کند به سمت  های نمونه

دار امید ریاضی از نظر دنیرای واقعری   ممکن است که مق

ملموس نباشد. برای مثال ممکن اسرت تعرداد متوسرط    

 هایی شاخصشود. امید ریاضی یکی از  2,5فرزندان برابر 

 .کننرد  میتصادفی را شناسایی  های توزی است که با آن 

زیرر تعریرف    صرورت  بره  متغیر تصادفیامید ریاضی یک 

 شود: می

( )       :2 ةرابط  ∫    ( )          

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1_%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%81%DB%8C
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متغیررر  ترراب  چگررالی احتمررال  ( )  کرره در آن 

ست. برای متغیرهای تصادفی گسسرته تعریرف   ا تصادفی

 شود: یزیر بازنویسی م صورت بهبالا 

( )  :0 ةرابط  ∑       (  ) 
    

 

 سؤالهر  (Importance) تعیین اهمیتدوم:  بخش

برین اسراتید جهرت تعیرین اهمیرت       نظرسنجی ساالاتتوزی  الف( 

 .ساالهر 

 با توجه به تجمی  نظرات اساتید. ساالتعیین اهمیت هر ب( 

ضریب وزنی سابقه هریک از اساتید در تبیین اهمیرت هرر    تثثیر ( 

 .ساال

برا  بین اساتید توزیر  گردیرد و    2جدول ، این قسمتدر 

 تیر اهم ها پرسشنامهدر  دیاساتنظرات شخصی توجه به 

ممکرن اسرت در   مثرال   عنروان  بره  شد.مشخص  ها ساال

و  "مهرم  اریبسر "را  آن تیر اهم Xاسرتاد   I سراال مورد 

  یر . تجمنمایرد  یابیر ارز "مهرم "را  نآ تیر اهم Y استاد

 آوری جم پس از  ساالاتاز  کیهر  ید برایتانظرات اس

و  "مهرم  اریبسر " هرای  پاسرب . بره  گردیدمهاسبه  ها فرم

 ضررایب  بیبه ترت "اهمیت بی"و  "مهم نسبتا " و "مهم"

و امتیراز کسرب شرده بررای      اختصا  داده شرد  1 تا 4

 سراال را برا تجمیر  امتیرازات بره آن      ساالاتهریک از 

مهاسبه کرردیم و دوبراره معیرار فرازی بررای هریرک از       

ثبرت   2تبیین گردید و در ستون سروم جردول    ساالات

که حاصرل   58اول امتیاز  ساالبه این ترتیب برای شد. 

 1 سراال جم  نظرات اسراتید در مرورد میرآان اهمیرت     

 نردی ب جمر  آمده است. نترایج حاصرل از    به دست است

نمرایش   2در جردول   سراال نظرات اساتید در مورد هرر  

داده شده است. این جدول بدون در نظر گررفتن سرابقه   

 اساتید نسبت داده شده است.

 

 امتیازدهی معیارهای آموزشی بدون لحاظ سابقه اساتید .2جدول 

ف
ردی

 

 معیار فازی امتیازات سؤالات

 بسیار‌مهم‌58 علمی‌استاد‌در‌اداره‌کلاستسلط‌ 1

 بسیار‌مهم‌53 شده‌ارائهنظم‌و‌پیوستگی‌منطقی‌مطالب‌ 2

 بسیار‌مهم‌53 داشتن‌بیان‌شیوا‌و‌مهارت‌در‌انتقال‌مطالب‌درسی 3

 بسیار‌مهم‌51 قبلی‌یها‌دانستهاستاد‌در‌افزایش‌اطلاعات‌شما‌در‌درس‌مورد‌نظر‌نسبت‌به‌‌یرتأث 4

 بسیار‌مهم‌51 اداره‌کلاستوانایی‌در‌ 5

 مهم‌49 شما‌به‌این‌درس‌ٔ  علاقهاستاد‌در‌‌یرتأث 6

 مهم‌48 وجود‌فضای‌مهربانانه‌و‌محترمانه‌بین‌استاد‌و‌دانشجو 7

 مهم‌46 رعایت‌اصول‌اخلاقی‌و‌آداب‌اجتماعی‌متناسب‌با‌استاد 8

 مهم‌46 استفاده‌بهینه‌از‌وقت‌کلاس‌و‌حضور‌منظم‌و‌به‌موقع‌استاد‌در‌کلاس 9

 مهم‌44 برخورد‌صحیح‌و‌منطقی‌با‌عقاید‌و‌آرای‌دیگران 11

 مهم‌44 رعایت‌اصول‌اخلاقی‌و‌آداب‌اجتماعی‌متناسب‌با‌استاد 11

 مهم‌44 استاد‌در‌شکوفا‌کردن‌کنجکاوی‌و‌ایجاد‌روحیه‌تحقیق‌و‌پژوهش‌یرتأث 12

 مهم‌43 در‌صورت‌نیاز(مباحث‌)ترغیب‌دانشجویان‌به‌شرکت‌فعال‌در‌ 13

 مهم‌42 میزان‌دغدغه‌و‌دلسوزی‌استاد‌نسبت‌به‌انجام‌وظایف‌استادی 14

 مهم‌41 (...سی‌دی‌و-مجلات-کتبدرس‌)معرفی‌منابع‌مرتبط‌با‌موضوع‌ 15

 مهم‌نسبتا35‌ً تخته‌و...()‌یازندر‌صورت‌‌یآموزش‌کمکاستفاده‌از‌وسایل‌ 16

 مهم‌نسبتا35‌ً ها‌آناستاد‌در‌تعمیق‌با‌تصحیح‌دیدگاه‌دانشجویان‌نسبت‌به‌دین‌یا‌کردار‌‌یرتأث 17

 اهمیت‌بی‌28 مفید‌و‌کاربردی‌شدن‌مطالب‌ارائه‌شده‌در‌زندگی 18

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%DA%86%DA%AF%D8%A7%D9%84%DB%8C_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
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از آنجایی کره در تهقیرق حاضرر اسراتید برا سروابق       

در  ها آنتجربه  تثثیر منظور بهلذا  اند داشتهمتنوع حضور 

بنرام   ترثثیر از یک ضریب  ساالمیآان اهمیت هر  برآورد

ضریب وزنی سابقه استاد استفاده کردیم. به این ترتیرب  

 αکه هر چقدر سابقه استاد بیشتر باشد با اعمال ضرریب  

 نظر درام  G ساالام به Iوزن بیشتری را به پاسب استاد 

 20یکی از اساتید برا  ممکن است مثال  عنوان بهگرفتیم. 

کنرد  اول را بسیار مهم ارزیابی  ساالسال سابقه خدمت 

سال سابقه خردمت اهمیرت همران     4و استاد دیگری با 

ربرق  یآان سرابقه  وزن منماید. لذا را مهم ارزیابی  ساال

 در نظر گرفته شده است: 0جدول 

 

 سؤالوزنی ضریب سابقه اساتید در برآورد اهمیت  یرتأث. 0جدول 

 ضریب یرتأث سابقه اساتید

1-5 1‌

5-11 2‌

11-21 3‌

21-31 4‌

 

 21برا سرابقه    jاز نظر استاد   iساال برآوردپس اگر 

 سراال امتیراز ایرن    باشد ارزیابی شده "بسیار مهم"سال 

 زیر مهاسبه شده است: صورت به
 

 
 

 

 

 

 

 

نظرات اساتید برا لهراظ سرابقه ایشران      بندی جم و 

 با فرمول زیر مهاسبه شده است: i ساالبرای 

∑   :4 ةرابط     
  
    

 i ساال :  

 j استاد :  

 سابقه استاد :  

آموزشری برا لهراظ     یارهایمعهمان  5 شمارة جدول

 یارهرای مع. برای تخصیص دهد یمسابقه اساتید را نشان 

اسررتفاده  4فررازی برره هررر یررک از امتیررازات از جرردول  

میرآان اهمیرت    4 شرمارة  . به این ترتیب جدولیما کرده

و در نهایت امتیاز تعلرق یافتره و متغیرر زبرانی      ساالهر 

 .دهد یمتخصیص یافته را نشان 
 

 تخصیص معیارهای فازی ةنحو. 4جدول 

 معیار فازی بازه امتیازات بدون سابقه بازه امتیازات با سابقه

‌بسیار‌مهم‌61-51 141-121

‌مهم‌49-41 119-111

‌مهم‌نسبتا39-31‌ً 119-91

‌اهمیت‌بی‌29-21 89-71

16=4*4  

i  ساالمیآان اهمیت  

j سابقه تثثیر  

 تا
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 معیارها آموزشی با لحاظ سابقه اساتید یازدهیامت .9 جدول

 معیار فازی امتیازات سؤالات 

‌بسیار‌مهم‌‌138تسلط‌علمی‌استاد‌در‌اداره‌کلاس 1

‌بسیار‌مهم‌‌127شده‌ارائهنظم‌و‌پیوستگی‌منطقی‌مطالب‌ 2

‌بسیار‌مهم‌‌124مطالب‌درسیداشتن‌بیان‌شیوا‌و‌مهارت‌در‌انتقال‌ 3

‌بسیار‌مهم‌‌122قبلی‌یها‌دانستهاستاد‌در‌افزایش‌اطلاعات‌شما‌در‌درس‌مورد‌نظر‌نسبت‌به‌‌ریتأث 4

‌مهم‌‌119توانایی‌در‌اداره‌کلاس 5

‌مهم‌‌117شما‌به‌این‌درس‌ةعلاقاستاد‌در‌‌ریتأث 6

‌مهم‌‌116دانشجویان‌سؤالاتبه‌‌کننده‌قانعپاسخگویی‌صحیح‌منطقی‌و‌ 7

‌مهم‌‌115وجود‌فضای‌مهربانانه‌و‌محترمانه‌بین‌استاد‌و‌دانشجو 8

‌مهم‌‌111استاد‌در‌شکوفا‌کردن‌کنجکاوی‌و‌ایجاد‌روحیه‌تحقیق‌و‌پژوهش‌ریتأث 9

‌مهم‌‌111استفاده‌بهینه‌از‌وقت‌کلاس‌و‌حضور‌منظم‌و‌به‌موقع‌استاد‌در‌کلاس 11

‌مهم‌نسبتا‌116‌ً)در‌صورت‌نیاز(‌ترغیب‌دانشجویان‌به‌شرکت‌فعال‌در‌مباحث 11

‌مهم‌نسبتا‌116‌ًمیزان‌دغدغه‌و‌دلسوزی‌استاد‌نسبت‌به‌انجام‌وظایف‌استادی 12

‌مهم‌نسبتا‌113‌ًبرخورد‌صحیح‌و‌منطقی‌با‌عقاید‌و‌آرای‌دیگران 13

‌مهم‌نسبتا‌113‌ًرعایت‌اصول‌اخلاقی‌و‌آداب‌اجتماعی‌متناسب‌با‌استاد 14

‌مهم‌نسبتا‌93‌ً(...سی‌دی‌و-مجلات-)کتب‌با‌موضوع‌درسمعرفی‌منابع‌مرتبط‌ 15

‌اهمیت‌بی‌‌89ها‌آناستاد‌در‌تعمیق‌با‌تصحیح‌دیدگاه‌دانشجویان‌نسبت‌به‌دین‌یا‌کردار‌‌ریتأث 16

‌اهمیت‌بی‌‌81)تخته‌و...(‌در‌صورت‌نیاز‌یآموزش‌کمکاستفاده‌از‌وسایل‌ 17

‌اهمیت‌بی‌‌73مفید‌و‌کاربردی‌شدن‌مطالب‌ارائه‌شده‌در‌زندگی 18

 

اول کره   سراال  5کره   دهد یمنشان  2 شمارة جدول

در اولرین   اند کردهبیشترین امتیاز را از نظر اساتید کسب 

بقیره   ؛ ورنرد یگ یمر قررار   "بسیار مهم"گروه فازی یعنی 

 نسربتا  "و  "مهرم " یها گروهبه همین ترتیب در  ها ساال

 عنروان  بره  و انرد  شرده بنردی   گروه "اهمیت بی"و  "مهم

 اسرتنتا   سیسرتم  در ایرن  یفاز مجموعه اولین مقادیر

 کنرد  یمر  تعیین یفاز ةمجموع این. گردید لهاظ یفاز

 نهرایی  سرنجش  در میرآان اهمیتری   چه از معیارها که

 یعضرویت فراز   تراب   مقرادیر،  بیران  یبررا  .برخوردارند

 یفاز صورت به را معیار هر مقدار که تعریف شد یدیگر

 در یفراز  منطرق  از اسرتفاده  دلیل .کند یم سازی پیاده

 ایرن اسرت کره    خروجری  و یعضویت ورود تواب  ایجاد

 و نآدیک بوده ربیعی زبان به منطق این استدلال زبان

 و بیان قابل به سادگی ربیعی سنجش زبان یالگوها با

 سرنجیده  معیرار  بیران  یبررا  واق  در .است سازی پیاده

 "،"بسیار خروب  عبارات مورد سنجش از ةنمون در شده

 استفاده "خیلی ضعیف "و "ضعیف" ،"متوسط" ،"خوب

 به دستبرای . گردید سازی پیاده یفاز صورت به که شد

بایرد امیرد ریاضری آن را مهاسربه      آوردن امتیاز عادلانه

آمده برا حرداکثر    به دستکنیم و با نسبت گرفتن امتیاز 

 .شود میامتیاز آن استاد مشخص  امتیاز و امتیاز عادلانه،

نفر از دانشرجویان را   105در این پژوهش جامعه آماری 

و لذا تاب  چگالی برای هر یک از اساتید  دهد میتشکیل 

 زیر مهاسبه شده است. ةرابطبا 
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(  )       :9 ةرابط  
  

   
 

 

 ( )  ∑ که در رابطه  (  )      امتیاز استاد   

 ةتعداد کل جامعر  sumعداد ارزیابان هر استاد و    ( 5)

مهاسبه امید ریاضی را بررای   ةنهو 6 ة. رابطاستآماری 

 دهد: هر یک از اساتید نشان می

 E(x)=57 :9 ةرابط

 آمد: به دستزیر  صورت بهبه این ترتیب امید ریاضی 

 
 محاسبه چگالی ارزشیابی هر یک اساتید .9جدول

 نام اساتید تعداد ارزیابان میزان چگالی
‌1استاد‌‌23 219/1
‌2استاد‌‌11 114/1
‌3استاد‌‌4 138/1

‌4استاد‌‌11 4/11/1
‌5استاد‌‌8 176/1
‌6استاد‌‌13 123/1
‌7استاد‌‌11 195/1
‌8استاد‌‌8 176/1
‌9استاد‌‌12 114/1
‌11استاد‌‌5 147/1

 

برای هر یک از  (  از آنجایی که باید امتیاز عادلانه )

به این  توان میاساتید مهاسبه گردد با یک تناسب ساده 

معیار عادلانه که در آن تعداد ارزیابان هرم مرورد توجره    

مثال تعرداد ارزیابران    عنوان بهدست یافت.  گیرد میقرار 

نفر و حداکثر امتیاز قابل اخرذ ایرن    20(   استاد اول )

لرذا   اسرت  106و امتیراز اخرذ شرده واقعری      115استاد 

زیرر مهاسربه    صورت به 7امتیاز عادلانه این فرد با رابطه 

 گردد: می

    :5ة رابط
( )  امتیاز استاد 

حداکثر امتیاز استاد 
        

      

   
       

  
 7 شرمارة  برای سایر اساتید امتیاز عادلانه در جردول 

 مهاسبه و نمایش داده شده است:

 
 اول هریک از اساتید سؤالامتیاز عادلانه  .5جدول 

 اول با استفاده از امید ریاضی سؤالامتیاز  نام اساتید
‌54/52 1استاد 
‌63/46 2استاد

‌55/8 3استاد
‌89/53 4استاد

‌15/54 5استاد
‌86/51 6استاد

‌28/59 7استاد
‌6/45 8استاد

‌8/41 9استاد
‌44/52 11استاد
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 تعیین پارامترهای فازیبخش سوم: 

اسرت   اهمیرت ایرن   قابل ةنکت ،یفاز خروجی تعیین در

 در اهمیرتش،  میرآان  توجره بره   برا  معیرار  هر یبرا که

 برا  امرر  ایرن  کره  شرود  ارزش آن منظور سنجش نهایی

 نیبنابرا ؛گردد یم برآورده یعضویت ورود تاب  دو لهاظ

: گردد میف یتعر صورت بدین یفاز یت خروجیعضو تاب 

 بررآورد "، "فیضرع  بررآورد متوسرط  "،"فیضع برآورد"

 در" یعرال  برآورد" و "خوب متوسط برآورد" ،"متوسط

 یمبنرا  بر یفاز یخروج مهاسبهة نهو 8شمارة  لجدو

 .است شده انیب یفاز یورود دو

 
 ها ورودیتعریف مقادیر فازی خروجی بر مبنای  .9جدول 

 

 :استمفهوم عبارات به این شرح  7شمارة  در جدول

، ورودی دوم scaleورودی اول میآان امتیاز استاد یرا  

 بررآورد و خروجری    importanceیا  ساالمیآان اهمیت 

شرده   گرذاری  نرام  ،evaluationمعیار ارزشیابی استاد یرا  

 نیا به آین رهایمتغ به مختلف قابل انتساب ریمقاداست. 

 :است صورت زیر

، "خیلری ضرعیف  " ر زبرانی یمقاد ،scaleبرای ورودی 

 ؛"بسیار خوب"، "خوب"، "متوسط "،"فیضع"

بسرریار " زبررانی مقررادیر، importance برررای ورودی

 ؛"اهمیت بی" ،"مهم نسبتا " ،"مهم"، "مهم

 نیررآ مقررادیر زبررانی  evaluationو برررای خروجرری  

 ،"فیضرع  بررآورد متوسرط  " ،"فیضرع  بررآورد  صورت به

 بررآورد " و "خروب  متوسرط  برآورد" ،"متوسط برآورد"

 ".یعال

 دو ق،یر تهق نیر ا در ف شرده یر تعر استنتا  ستمیس

 گراه یپا توجره بره   با و افت کردهیدر را شده ذکر یورود

. شرود  مری  نییتع مطلوب یخروج ستم،یس یفاز نیقوان

است  شده منظور یتیدرجه اهم سنجش، اریمع هر یبرا

 ریترثث  شده، مطرح اریمع ت آنیاهم آانیاساس م بر که

. برود  خواهد ماثر یسنجش کل جهیبر نت شده داده پاسب

 بره  یدوم یورود پاسب، نوع با مرتبط های مقیاس یبرا

 برآورد تواند می اریمع هر به همان پاسب ای پاسب نوع نام

 ،"متوسرط  بررآورد " "فیضرع  برآورد متوسط" ،"فیضع

 یمبنا بر. باشد "یعال برآورد" و "خوب متوسط برآورد"

 یفراز  نیقروان  از اسرتفاده  سرنجش برا   داده شده، پاسب

 نیبر  از یفراز  صورت بهسنجش  جهینت و شود می انجام

 .شود می نییتع یخروج یتواب  فاز

تواب  عضویت فازی برای دو متغیر زبانی  2و 1شکل 

scale و importance  تواب  عضویت خروجری  0و شکل 

evaluation   دهد یمرا نمایش. 

 

                        
 importanceتوابع عضویت متغیر زبانی  .2 شکل                                 scale توابع عضویت متغیر زبانی .7شکل             

Very good Good Survey medium Weak Very weak  

SE SMG SM SMW SW Extra important 

SE SE SMW SW SW Very important 

SMG SM SM SMW SW Medium important 

SMG SMG SMG SM SMW Small important 
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 evaluateمتغیر زبانی مربوط به خروجی  .0شکل 

 

 
 خروجی سیستم ارزشیابی فازی. 4شکل 

 

به سیستم ارزشریابی   ها یورودبا اعمال این قوانین با 

مشراهده کررد.    4خروجی را ربق شرکل   توان یم، فازی

در مجموع امتیاز  i ساالبرای مثال اگر دانشجویان برای 

 i سراال و اهمیت  اند دادهاختصا   jرا به استاد  570/0

بوده اسرت در ایرن صرورت ارزشریابی      26از نظر اساتید 

 .شود یمبر اساس قوانین فازی تعیین  001/0 ام jاستاد 

 

 ها یافته

دانشجویان و  یها یگذار ارزشبسیاری از  در حال حاضر

 یها روشجهت ارزیابی اساتید مبتنی بر  ها آنمعیارهای 

کلاسریک اسررت. برردین معنرری کرره دانشررجو بررر اسرراس  

شناخت خود از اساتید نسبت به پرکردن فرم ارزشریابی  

رراحری   ای گونره  بره  هرا  فررم . ایرن  دینما یماقدام  ایشان

ارزشریابی اسراتید دانشرگاه     یها نامه نییآ)ربق  اند شده

 4ترا   1بین  یا نمره ستیبا یمکه دانشجو  (آزاد اسلامی

از  .ارزشرریابی اختصررا  دهررد سرراالاترا برره هریررک از 

باهم متفاوت است و این  ساالاتررفی دیگر وزن ارزش 

کلاسیک مد نظر قرار نگرفته  یها یابیارزشنکته مهم در 

 تسرلط " اول فررم ارزشریابی:   سراال مثال  عنوان بهاست. 

ارزش دارد کره   قردر  همران  "کلاس اداره در استاد علمی

 وسرررایل از اسرررتفاده"فررررم ارزشررریابی   17 سررراال

از  کره  درحالیدارد. ارزش  "نیاز صورت در یآموزش کمک

چرا که باید متفاوت باشد.  ساالنظر اساتید وزن این دو 

که استاد مربورره   کند یمماهیت برخی از دروس ایجاب 
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اسرتفاده نمایرد و در برخری از     یآموزش کمکاز ابآارهای 

 دروس

سنتی در مقایسه برا   یها روشمانند ریاضیات استفاده از 

ابآارهای نوین آموزشی در انتقال مفاهیم به دانشرجویان  

کره اعتبرار    شرود  یمر این دو مرورد باعرث   است.  ماثرتر

 ارزشیابی به روش سنتی کاهش یابد.

ین پژوهش تلاش شده است که ایرن دو اشرکال بره    در ا

حداقل کاهش یابد. به این ترتیب که با استناد به نظریره  

نترایج خروجری در    یسراز  کپارچهیمدیریت مشارکتی و 

و نآدیکری   کرردن همگررا   سرعی در فرازی   یهرا  ستمیس

. سیسرتم  شرود نظریات دانشجویان در ارزشیابی اسراتید  

وزنری   ریترثث رراحی شده اسرت کره    ای گونه بهارزشیابی 

لهاظ شده است. علاوه برر   گیری نتیجهدرنظر اساتید نیآ 

وزنی بیشتری داده شده  ریتثثاین به نظر اساتید باتجربه 

بر این اساس مراحرل رراحری و کنتررل سیسرتم      است.

 :رراحی گردیدزیر  صورت بهفازی 

مجموعره  متغیرهای زبانی فرازی بره    تخصیص. 1ة مرحل

 .و خروجی ها یورود

ب  عضویت بره متغیرهرای زبرانی    اوتخصیص ت. 2ة مرحل

 و خروجی.ورودی  هایبرای پارامتر

 اهمیرت "مجموعه اعداد فازی این پژوهش بررای ورودی  

و بررای   یا ذوزنقره به دلیل انعطاف بیشتر از نوع  "ساال

از  "وردآوضرعیت برر  "و خروجری   "امتیاز استاد" ورودی

تراب    5شرکل   .ه اسرت شرد  نوع مثلثری در نظرر گرفتره   

را نشان  یا ذوزنقهتاب  عضویت  6عضویت مثلثی و شکل 

 .دهد یم
 

                                               
 "وردآوضعیت بر"و  "امتیاز استاد"تابع عضویت مثلثی  .9شکل 

 

                                             
 "سؤالاهمیت "مجموعه  یا ذوزنقهتابع عضویت  .9شکل 

 

 ن قوانین فازی.ی. تعی0 ةمرحل

ایررن سیسررتم دارای دو متغیررر ورودی و یررک متغیررر    

 و سیسررتم اسررتنتا  فررازی از نرروع   خروجرری اسررت  

(Mamdani  استفاده گردید. با توجه به اینکره تعرداد ) 5 

 ارزشیابیتاب  عضویت مربوط به متغیر ورودی اول یعنی 

تراب  عضرویت مربروط بره      4و استاد از نظر دانشرجویان  

از نظرر اسراتید    سراال متغیر ورودی دوم یعنی اهمیرت  

 صرورت  بره لرذا مجمروع قروانین اگرر آنگراه فرازی        است

زیرر   صرورت  بره برخی از قوانین فرازی             

 است:

 
If scale=VW and Importance=EI then Evaluation=SW 

If scale=G and Importance=EI then Evaluation=SMW 

If scale=VG and Importance=EI then Evaluation=SMG 

If scale=VW and Importance=SI then Evaluation=SMW 

If scale=W and Importance=VI then Evaluation=SW 

If scale=G and Importance=VI then Evaluation=SMW 

If scale=VG and Importance=VI then Evaluation=SE 
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ترکیرب دو   .در این مرحلره بایرد قروانین تجمیر  شرود      (Aggregation) قواعد یساز کپارچهی. 4ة مرحل

 انجام شده است. 7ورودی به شکل 

 

 
 سازی یکپارچهنمودار  .5شکل 

 
      (  (  )       (  ) 
       (  (  )       (  ) 

 

وی  x ان تعلررق  م  (  )  کرره در عبررارت فرروق

 رو xتعلرق   میرآا   (  )   و "ساالاهمیت "مجموعه 

 C2 اول و  ن قرانو   1 اسرت.  " سراال امتیراز  "مجموعه 

. لذا ترکیب قروانین  استقانون  20ن دوم از مجموع انوق

 زیر انجام شده است: صورت به

        (                   ) 
 

 (Defuzzificationسازی ) . نافازی5 ةمرحل

سرازی نترایج برا اسرتفاده از      در این مرحله نافرازی 

مایش داده شده در شرکل  ن (Centroid)روش مرکآ ثقل 

 و با استفاده از فرمول زیر انجام شده است: 8

 
 

 

 

 
 سازی برای متغیر خروجی نمودار نافازی .9شکل 

 

 . ا z ه مجموعه  c میآان تعلق   ( )  که در آن

اساتید  یابیارزدر این پژوهش یک روش نوین جهت 

دانشرجو   105در جامعه آماری این تهقیرق ،  دیگرد ارائه

اسررتاد دانشررگاه آزاد اسررلامی   15ارزیرراب و  عنرروان برره

 یراسرتا بررا   نیدر همر شررکت داشرتند.    حیدریره  تربت

، در گرررام اول، یفررراز نیداده قررروان گررراهیپا یرراحررر

تردوین شرده    یهرا  پرسشرنامه بر اساس  ییها پرسشنامه

دانشرجویان  ارزیابی اساتید بین  منظور بهسازمان مرکآی 

در گام دوم پرسشنامه دوم جهرت تبیرین    توزی  گردید.

ترن از اسراتید    15توسط اسراتید برین    ساالاهمیت هر 

*
( ).

( )

c

c

z zdz
z

z dz









 

Z* 
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توزی  شد.  مختلف و با سوابق تدریس متفاوت یها رشته

 ییهرا  فررم و نمونره   1جدول  رد یابیارزش ساالاتنمونه 

توسرط اسراتید را مشرخص     سراال که میآان اهمیت هر 

الگروریتم   داده شده اسرت.  شینما 2در جدول  دینما یم

 شود یممشاهده  9در این مطالعه در شکل  استفاده شده

مختلررف  یهررا روشآمررده  برره دسرت نتررایج  9و جردول  

 .دهد یمرا نشان  نظرسنجی

 
 الگوریتم پیشنهادی در این پژوهش .5شکل 
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 امتیازات اساتید به سه روش .5جدول 

اول  سؤالامتیاز 

 فازی صورت به

اول بااا  سااؤالامتیاااز 

 استفاده از امید ریاضی

اول  ساااؤالامتیااااز 

 غیرفازی صورت به

 نام اساتید

‌1تاداس‌54/52‌116 876/1

‌‌2تاداس‌63/46‌45 3/1

‌‌3تاداس‌55/8‌3 118/1

‌‌4تاداس‌89/53‌52 867/1

‌‌5تاداس‌15/54‌38 87/1

‌‌6تاداس‌86/51‌58 882/1

‌7دتااس‌28/59‌52 864/1

‌‌8تاداس‌6/45‌32 3/1

‌‌9تاداس‌8/41‌44 288/1

‌‌11تاداس‌44/52‌23 877/1

 

 یریگ جهیبحث و نت

ارزشیابی اساتید نوعی از ارزشیابی با هدف تعیین میآان 

آموزشی اسرت.لذا نظرر    یها هدفموفقیت در رسیدن به 

 نظرسررنجیبرره اهمیررت ایررن موضرروع نتررایج حاصررل از 

ضمن تقویت نقاط قوت و اصرلاح نقراط ضرعف     تواند یم

و  هرررا گیرررری تصرررمیممبنرررایی بررررای بسررریاری از  

آموزشی شرود و موجبرات ارتقرا سرط       های ریآی برنامه

 ,Guruprasad, Sridhar) را فراهم آورد ها دانشگاهعلمی 

and Balasubramanian 2016.) یاعضررا یابیارزشرر 

 ررور  به بار نیاول یبرا ها دانشگاه نیمدرس و یعلم ئتیه

 و نیلکبرررو الجکرر دوم در یجهرران جنرر  از بعررد یعلمرر

 بدون. شد انجام گانیشیو م واشنگتن پردو، یها دانشگاه

 در خود خا  ردکعمل و تیماه به علت یابیارزش دیترد

 و نیتررر  گسررترده از یکرری  ینظررام آموزشرر  هرگونرره

 Gien) اسررت آمرروزش نرردیفرا مباحررث نیتررر یجنجررال

 یهرا  تیر فعال یآیر یپ و نظام اصلاح که یرور به(. 1991

 یموارد از هردو پژوهش، بر اساس ها دانشگاه در آموزش

 دارد استادان یابیارزش موضوع به تام یبستگ هک هستند

(Seif 1991) .و موافرق  یهرا  دگاهید و نظرات به توجه با 

روش  در خصو  نیمدرس و علمی هیئت یمخالف اعضا

 و قروت  ضرعف  نقاط و انیدانشجو توسط استاد یابیارزش

نررم و   یهرا  روشکه مبتنی بر  ییها یابیارزش روش، نیا

یکررری از  هسرررتند ارزشررریابی فرررازی هرررا آن رأسدر 

نتیجره مطالعره    .رود یمر بره شرمار    ها روش نیتر مناسب

ارزشریابی اسراتید برا    حاکی از آن است کره اسرتفاده از   

سررنتی و  یهررا یابیارزشررمعیارهررای فررازی نسرربت برره  

 ازاسرت.   تر کینآدکلاسیک آماری به واقعیت  یها روش

ان یدانشرجو  توسرط  اسرتاد  یابیارزشر  روش گرر ید یسو

 خرروبی بره  کررس هریچ  جملرره از برردارد،  در آیررن ییایر مآا

سرت،  ین اررلاع  برا  استادان ارک فکی و مک از انیدانشجو

او  شرراگردان همرران اسررتادان، ارکرر داوران نیبهتررر لررذا

و  درس یعر یرب انیر جر یابیارزش روش نوع نیا. هستند

 کند ینممختل  ها روش ریسا با سهیمقا در را استاد بهث

 لهیاسرتادان وسر   بره  نسربت  انیدانشرجو  نظر سرانجام و

 و و اسرتادان  شراگردان  نیبر  ارتباط جادیا یبرا یمناسب

 نفر  یذ دو رررف  هرر  برر  متقابل یتثثیرگذار راه نیبهتر

برخری از تهقیقرات انجرام     (Jyothi et al. 2014) اسرت 

نظرسرنجی نبایرد    سراالات کره وزن   دهد یمشده نشان 

مثرال در تهقیرق انجرام شرده      عنروان  بره یکسان باشد . 

 علمری  هیئرت  یتوسط آقرای فتراحی و همکراران اعضرا    
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 "یدرسر  مطالرب  بر تسلط استاد" ساال سمنان دانشگاه

 داننرد  یمر توسرط دانشرجو    یابیارزشر  اریمع نیتر مهم را

(Fattahi 2005)یا تهقیرق مشرابه آقرای سررچمی و      ؛ و

 دهرد  یمر در دانشگاه علوم پآشکی ایران نشران  همکاران 

این دانشگاه تسلط علمری خرود در    علمی هیئتکه اعضا 

 داننررد یمرراز دیگررر مرروارد  تررر نانررهیب واقرر ترردریس را 

(Sarchami 2005).   نتایج کار بسیاری از مهققین نشران

که وقتی سیستم ارزشیابی از استاد یرا دانشرجو    دهد یم

 بره  نسربت  یفراز  سیسرتم  کرارایی ، فازی باشد صورت به

یافتره   افرآایش  یچشرمگیر  صرورت  به کلاسیک سیستم

 به مطالعه آقرای خرادمی   توان یم این خصو در . است

(Khademi Zare and Fakhrzad 2013)  و مطالعه آقای

و  (Mirza Mohamadi 2010) زا مهمرررردیرمیرررر

 & ,.Mirfakhradin, S.H., Owlia, M.S) میرفخرالدین

Jamali 2009)     اشاره کرد که همسو با نترایج بره دسرت

 آمده در این پژوهش است.

قروانین نرایقینی   در این مطالعه نیآ با توجه به اینکه 

اسرت لرذا از    مسرئله حاکم بر فضرای   یابیارزشدر مورد 

اسرتفاده از   سیستم فازی استفاده کرردیم ترا بتروانیم برا    

بپرردازیم و بررای    ترر  قیدقمتغیرهای زبانی به ارزشیابی 

را در  سراال اولین بار نظر اساتید در مرورد اهمیرت هرر    

 ای گونره  بره ارزشیابی دخیل نمودیم ضمن اینکه سیستم 

اهمیرت بیشرتری    باتجربهرراحی شد که به نظر اساتید 

پایگراه قروانین فرازی سیسرتم      داده شود . بر این اساس

 سرازی  پیراده  matlab افرآار  نررم برا   رراحری و مورد نظر 

اساتید را با سه روش نشان  بندی رتبه 10گردید. جدول 

 .دهد یم

 
 اساتید بندی رتبه. 73جدول 

 بندی رتبه کلاسیک امید ریاضی منطق فازی

‌1رتبه‌‌1استاد‌7استاد‌ 6استاد

‌2رتبه‌6استاد‌5استاد‌ 11استاد

‌3رتبه‌4تاداس‌4استاد‌ 5استاد

‌4رتبه‌7تاداس‌1استاد‌ 1استاد

‌5رتبه‌2تاداس‌11استاد‌ 4استاد

‌6رتبه‌9تاداس‌6استاد 7استاد

‌7رتبه‌5تاداس‌2استاد 8،2استاد

‌8رتبه‌8تاداس‌8استاد‌ 9استاد

‌9رتبه‌11تاداس‌9استاد‌ 3استاد

‌11رتبه‌3تاداس‌3استاد‌ ----

 

 نظر به پژوهش های یافته از کلی گیری نتیجه یک در

 و کامررل ارزشرریابی منظررور برره اسررت یضرررور رسررد یمرر

 از هردف  یسراز  شرفاف  ضرمن  ساتیدا عملکرد جانبه همه

 روش اصرلاح  بره  آن سازنده رویکرد بر تثکید و ارزشیابی

مهاسربات نررم و    یها روش از استفاده با فعلی ارزشیابی

 .گردد مبادرت بخصو  ارزشیابی فازی

 تقدیر و تشکر

این مطالعه در قالب ررح تهقیقاتی و برا حمایرت مرالی    

حوزه معاونت پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی انجام شرده  

از  داننرد  یمر لازم  برر خرود  است. لذا نویسرندگان مقالره   

در  حیدریره  تربتدانشگاه آزاد اسلامی واحد  های یتحما

 این خصو  قدردانی نمایند.
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