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 چکیده
علمان م اتیادراکات و تجرب دارشناسانهیپد لیهدف از پژوهش حاضر تحل

 پژوهش نیدر کلاس درس است. ا تربیتی -آموزشی از حضور راهبران
 یلیاز نوع تأو یدارشناسیپد کردیو رو یفیک روش پژوهش ی،کاربرد

 استان ییمدارس روستا ابتدایی دوره پژوهش را معلمان یاست. حوزه
نمونه پژوهش به روش  .شودیشامل م( 2031-30)سال تحصیلی فارس

اع انتخاب تعداد نمونه اشب ارینفر انتخاب شدند که مع 03هدفمند به تعداد 
 تهافیساختار  مهیاطلاعات مصاحبه ن گردآوری ابزار. است هاداده یرنظ
( در نرم افزار 1330)ترنکارپی و استرابرت روش به هااست که داده قیعم

 ییروا نییشدند. به منظور تع لیو تحل هیتجز 1313دا ویکمکس
-ثلثم یوهیاصالت آن از ش نییتع یو برا ییمحتوا روایی از هامصاحبه

 یلدر سه مضمون اص هاافتهیاعضا استفاده شده است.  بازبینیو  یساز
رد شامل عملک یاصل نیشدند. مضام یدسته بند یمضمون فرع 10و 

راهبران در کلاس، عکس العمل معلمان به حضور راهبران و واکنش 
هر  لیدانش آموزان از حضور راهبران است، که ادراکات معلمان ذ

ان تویم نیو ادراکات معلمان چن اتیمضمون ارائه شده است. از تجرب
اعتماد،  جادیراهبران که شامل ا ایحرفه هایگرفت که مهارت جهینت

 یاجرا تیخود و در نها فیو وظا تیانتقال دانش، شناخت مسئول ییناتوا
ود منجر به بهب تواندیم ی است،تیترب -یطرح راهبران آموزش حیصح

و عملکرد معلمان و در   ایهحرف هایو ارتقاء مهارت سیتدر تیفیک
مین رو از ه .گردد آموزاندانش یلیتحص شرفتیو پ زهیانگ جادیا تینها

ای و افزایش روشنگری برای معلمان در گیری از راهبران حرفهبهره
 زمینه اجرای این طرح سبب بهبود وضعیت موجود خواهد شد.

یی، زیسته، معلمان ابتدای پدیدار شناسی، تجربه ی کلیدی:هاواژه

 تربیتی، کلاس درس -راهبران آموزشی

                                                           
 Mhzarei@pnu.ac.ir*. نویسندة مسئول: 

 34/41/2040پذیرش:    21/40/2043وصول: 

Phenomenological analysis of teachers' 
perception and lived experience a bout the 

presence of educational leaders in the classroom 
Mohammad Hossein Zarei 

Assistant professor, Department of Educational Sciences, 
Peyame - Noor University, Tehran Iran. 

Abstract 
The purpose of the current research is to 
Phenomenological analyze teachers perceptions and 
lived experience about the presence of educational 
leaders in the class.This research is applied and 
qualitative research method and phenomenological 
approach is interpretive. The field of research 
includes rural school teachers of Fars province 
(2023-24). The sample of the research was selected 
in a purposeful and snowball type method, with the 
number of 39 people, which is the selection criterion 
of the theoretical saturation of the data. The data 
collection tool is a deep semi-structured interview, 
and the data were analyzed using the method of 
Strabert and Carpenter (2003) in the MaxQDA2020 
software. In order to determine the validity of the 
interviews, content validity was used and to 
determine its authenticity, the method of 
triangulation and members' reflection was used.The 
findings were categorized into three main themes 
and24 sub-themes.The main themes include the 
performance of leaders in the classroom,the reaction 
of teachers to the presence of leaders and the 
reaction of students to the presence of leaders,and 
the perceptions of teachers are presented under each 
theme.From the experiences and perceptions of 
teachers,it can be concluded that the professional 
skills of leaders, which include building trust, the 
ability to transfer knowledge, recognizing their 
responsibilities and duties,and finally the correct 
implementation of the plan of educational leaders 
can lead to the improvement of teaching quality and 
to improve the professional skills and performance 
of teachers and finally create motivation and 
academic progress of students.Therefore,utilizing 
professional leaders and increasing awareness 
among teachers regarding the implementation of 
this plan will improve the current situation. 
Keywords: Phenomenological, lived experience, 
Teachers, Educational leaders, Classroom
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 مقدمه
ی هر کشور بوده و هاترین داراییآموزش یکی از مهم

 ای شناخته شده برای تعالی و پیشرفت محسوبوسیله

شود، که همین امر آموزش را به یک موضوع مهم برای می

 Goldhaber (2006)تمام کشورها تبدیل کرده است. 

معتقد است که بهبود وضعیت آموزش و تحقق اهداف 

تعالی و پیشرفت مستلزم آن است که امر تدریس به یک 

برای امر تدریس ای حرفه تبدیل شده و افراد حرفه

به این نکته تاکید دارند  انتخاب گردد. محققان بسیاری

که کیفیت نظام آموزشی با دسترسی به نیروی انسانی 

کارآمد وابسته است. آنها ادعا دارند که کانون اصلی این 

ای ی حرفههاموفقیت معلمان هستند که با تقویت مهارت

 Shirbagi et)زنندخود این کیفیت را رقم می

al(2018); Izan et al Abbaspour et al (2019); 

Ahmadi Aghdam et al (2021); ((2019); .)

Brunell et al (1988)  معلمان را از نظر تلاش برای

خود به چهار ای ی حرفههادستیابی به توسعه مهارت

 اهمعلمانی که کاملاً به توصیه –2 کنند:می دسته تقسیم

معلمانی که برای  -1اند، و پیشنهادات راهبران وابسته

 -3کنند، می مشکلات با راهبران همکاریغلبه بر 

معلمانی که راهبران را به عنوان یک منبع اطلاعاتی برای 

معلمانی که سعی  -0پندارند و در نهایت می حل مشکلات

ست دای ی حرفهبراین دارند تا با تجربیات خود به توسعه

یابند. این تقسیم بندی نیازهای مختلف معلمان به 

آموزشی را بر جسته ساخته و  بیانگر  راهبری و راهنمایی

آن است که باید متناسب با نیاز آنها، راهنمایی و راهبری 

به این نکته اشاره  Hoque et al(2020)صورت پذیرد. 

همیشه برای بهبود کیفیت آموزش  هادارد که دولت

های معلمان علاوه بر طرح تربیت معلم سیاستگذاری

ی از مهم ترین اند. یکمتنوعی را اتخاذ کرده

در این زمینه راهبری و راهنمایی  هاسیاستگذاری

تربیتی معلمان و حضور آنها در کلاس درس  -آموزشی

بوده است. طرح نظارت و راهنمایی معلمان یکی از 

ای همگام با پیشرفت برای توسعه حرفه هاترین طرحموفق

علم و فناوری است و راهنمایی آموزشی بهبود عملکرد و 

 & Kholid) یت دانش آموزان را در پی داردموفق

Rohmatika, 2019).  همواره نظارت و ارزیابی در اجرای

ه تاثیر گذار بوده و ب هامؤثر و موفقیت آمیز سیاستگذاری

بهبود مشکلات و اصلاح آنها در نظام آموزشی کمک کرده 

 Nazari et.(Nezhad ghafuri et al, 2021) است

al(2024)در مفاهیم سنتی راهبری را  ، معتقدند که

 یهانوعی فعالیت در جهت انتقال دانش، مفاهیم و مهارت

 عملیاز افراد با تجربه و مجرب به افراد تازه کار و کم تجربه

توان این فرایند را می دانند، این درصورتی است کهمی

ی ها، استعداد و توانمندیهافرصتی برای کشف توانایی

موزشی دانست. از همین رو، ی آهامعلمان در محیط

پیشرفته و  توان نوعی ارزشیابیمی فرایند راهبری را

تحول آفرین دانست. اما چیزی که درتحقیقات به اثبات 

رسیده است تاثیر حضور راهبران و راهنمایان آموزشی بر 

 Ezati et al)ارتقاء کیفیت آموزش و یادگیری است 

(2021); Daneshmandi et al (2018); Kartini et 

al (2020); Ridwan & Sopandi (2019) .) بسیاری

از محققان معتقدند که معلمان از حضور راهبران منافع 

ی هازیادی از جمله افزایش اعتماد به نفس، تقویت مهارت

تدریس، اصلاح فرایند تدریس، درک موضوعات جدید، 

نوآوری در تدریس، افزایش رضایت شغلی، ایجاد انگیزه 

ر خود ارزیابی در معلمان، کمک به آنها در تهیه به منظو

اجرای ی ی جدید و نحوههاطرح درس، آگاهی از سیاست

 ;Patarai et al (2018) اند)آن به دست آورده

Sopandi (2019); Karimi et al (2021); 

Daneshmani et Al (2018); Ahmadi Aghdam 

et al (2021); Muhammadi pouya et al (2022).) 

Suprihatin (2015)  :اهداف نظارت آموزشی را شامل

کمک به معلمان در شناخت اهداف آموزشی، هدایت 

تجربیات یادگیری دانش آموزان، استفاده از رویکردهای 

نوین آموزشی، ارزیابی پیشرفت تحصیلی دانش آموزان و 

خود ارزیابی معلمان، استفاده از انواع ابزارهای کمک 

ی ای یادگیری دانش آموزان، توسعهآموزشی، رفع نیازه

معلمان، کمک به معلمان کم تجربه برای ای اخلاق حرفه

ی تدریس، ایجاد انگیزه به معلمان برای هاکسب مهارت
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دو نوع  Hoque et al (2020)داند. می مدرسهی توسعه

کند: می رویکرد را در نظارت و راهنمایی معلمان معرفی

ای مشارکتی. در رویکرد توسعهو رویکرد ای رویکرد توسعه

ی معلمان از تخصص بالایی برخوردار نیستند و به واسطه

 دستای ی حرفههای راهبران به مهارتهادستور العمل

یابند اما در رویکرد مشارکتی که رویکردی غیر دستور می

العملی است معلمان و راهبران به صورت یک تیم و با 

 برای مشکلات همکاری یکدیگر به چاره اندیشی

 و نظرات در زمینه هاپردازند. با توجه به این که دیدگاهمی

ی آموزشی متغیر است اما همواره این اقدام با هانظارت

هدف بهبود آموزش، کسب تجربیات آموزشی، دست یابی 

 ی تدریس صورتهاو مهارتای حرفهی به توسعه

دارند ، به این نکته اشاره Izan et al (2020)پذیرد. می

ی تربیت -که با توجه به نقش مهمی که راهبران آموزشی

ی هابر عهده دارند باید خود را به آخرین یافته

عملی،علمی، فنی و تخصصی مجهز سازند. او معتقد است 

که آنها به عنوان تسهیل گران و سفیران علمی باید از 

آخرین دستاوردهای علمی آگاه بوده و توانایی انتقال آن 

اگر ناظران و راهبران از دانش  معلمان داشته باشند.را به 

نظارتی کافی برخوردار نباشند، نه تنها نیاز آموزشی 

معلمان بر طرف نخواهد شد بلکه ممکن است در اثر 

عملکرد نادرست او معلم تلاشی برای کسب دانش روز 

نداشته باشد و به دنبال آن کیفیت تدریس کاهش یافته 

آموزان تحت تاثیر قرار خواهد  و سطح یادگیری دانش

 گرفت و در کل فرایند تدریس و یادگیری بی اثر گردد

(Amini et al,  2022).  ،در همین راستاKarimi & 

Ghafoori (2018)  در نتایج تحقیق خود به این نکته

ی اصلی در هااشاره کردند که یکی از محدودیت

ست. ی چند پایه را ضعف در انتخاب راهبران اهاکلاس

آنها معتقدند که آموزش پرورش در برخی موارد راهبران 

غیر متخصصی را برگزیده است که هیچ آگاهی از وضعیت 

مدارس روستایی و چند پایه نداشته و اغلب دخالت آنها 

سازد. می در مسائل آموزشی مشکلات را مضاعف

همچنین اذعان داشتند که راهبران بر اساس سوابق 

یلی بالاتر نه بر اساس تجربه و مدیریتی و مدرک تحص

شوند؛ و این در صورتی است می ای انتخابتخصص حرفه

 -که طبق شیوه نامه به کارگیری راهبران آموزشی

( راهبران از میان نیروهای آموزش و 2331تربیتی)

پرورش با وضعیت استخدامی رسمی و پیمانی برگزیده 

وه بر خواهند شد. طبق این دستورالعمل آنها باید علا

ی عملی های علمی و مهارتهابرخورداری از شایستگی

توانایی بر عهده گرفتن نظارت بر فرایند آموزشی را با بهره 

ی نوین و با تمرکز بر فعالیت مدارس، هاگیری از شیوه

مدیران و کارکنان در جهت دستیابی به ارتقاء و رشد و 

شی پرورو دستیابی به اهداف آموزشی و ای بالندگی حرفه

ی کلاس درس و فرایند هارا داشته باشند. پیچیدگی

تدریس امر راهبری و راهنمایی آموزشی را به یک ضرورت 

ی جدید از هاتبدیل کرده است. همواره سیاستگذاری

زمان شروع اجرا تا زمان نهادینه شدن و به اوج کارایی 

ی یی که در اجرای آن برای همههارسیدن، در کنار مزیت

یی در مسیر اجرا هاو چالش هاعان دارد، با کمبودذی نف

تربیتی که یک  -مواجهه است. طرح راهبران آموزشی

سال است )از   7طرح تقریباً نو پا است و نزدیک به 

اجرا در آمده از این قاعده ی (، که به بوته2331سال

راهبر وظیفه  3444مستثنی نیست. تا کنون نزدیک به 

مدارس روستایی را  11444هنمایی ارزیابی و نظارت و را

(. Soltani et al , 2021در سطح کشور بر عهده دارند)

ازهمین رو با پرداختن به نتایج تحقیقات گذشته علاوه بر 

 هاتوان با شناخت کاربردمی برجسته کردن خلاء پژوهشی

ی این طرح به صورت جدی به ارائه هاو کاستی

لات چاره جویی مشکی پیشنهادات پرداخته در زمینه

ی پژوهشی آینده قرار هاکرد و رفع آنها را در دستورکار

 داد.

Habibi et al(2021) عملکرد راهبران را دارای دو ،

خوشه مثبت و منفی شامل طبقات کارکرد تسهیل گری، 

 ی ارتباطی، برآورده نکردن انتظارات نقشهامحدودیت

آنها دانند که عملکرد منفی آنها چشمگیرتر است. می

. یی روبرو استهامعتقدند که این طرح در عمل با کاستی

Seyed kalan & hidari(2021)  نیز به این نتیجه

ی روشن و صریح آموزگاران هادست یافتند که راهنمایی
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ی چند پایه توسط راهبران عامل موفقیت آنها هادر کلاس

 Daneshmandi et al (2018)در مدیریت کلاس است. 

ینگ یا همان راهنمایی را بر اعضای هیئت تاثیر منتور

علمی جدیدالاستخدام شامل بهبود کیفیت زندگی کاری، 

ی فردی و حرفه ای، بهسازی روابط و هاارتقاء مهارت

دانند. نتایج تحقیق می ایجاد انگیزه و افق یادگیری

Muhammadi pouya et al (2022)  حاکی از آن است

گی نقش راهبران در که وجود ابهام در چرایی و چگون

رای در اج هاسیاستگذاری آموزشی زمینه ساز بروز کاستی

 Sadrarhami & Renani (2020)این طرح شده است. 

با تحلیل رگرسیون ثابت کردند که راهبران آموزشی بر 

عملکرد و مسئولیت پذیری اجتماعی معلمان اثر مستقیم 

 نیز Kholid & Rohmatika (2019)و معنادار دارد. 

در تحقیق خود به این نتیجه رسید که راهبران و 

و ای حرفهی راهنمایان آموزشی زمینه را برای توسعه

سازد که در نتیجه می ارتقاء سطح عملکرد معلمان فراهم

توان به صورت محسوس به پیشرفت تحصیلی می آن

به این  Hoque et al (2020)دانش آموزان پی برد. 

ی نظارتی با عملکرد و هانتیجه دست یافته که شیوه

ی هانگرش معلمان ارتباط معناداری ندارد، اما شیوه

 Kemethofer et al (2022)دستوری تاثیر مثبت دارد. 

نیز معتقدند که یکی از عوامل موثر در ایفای نقش راهبری 

به طور شایسته، رضایت شغلی راهبران است و عامل اصلی 

ماعی آنها نیز موثر در رضایت شغلی آنها مهارت اجت

نیز به این  Strieker et al (2016)شود. محسوب می

ی هانتیجه رسیدند، معلمان از راهبرانی که به شیوه

دستوری، مشارکتی و غیر مستقیم تأکید دارند، بیشتر 

کنندف زیرا معتقدند که آنها تاثیر بیشتری می استقبال

 بر بهبود عملکردشان دارد. 

ساده از وضعیت موجود در تصویری  هامرور پیشینه

تربیتی را به نمایش  -اجرای طرح راهبران آموزشی

گذاشت، اما تنها تحقیقات با رویکرد پدیدارشناسانه و 

تجربیات زیسته از محیط واقعی خواهد توانست مشکلات 

را به صورت کامل به نمایش ای موجود در هر زمینه

رد عملکبگذارد. همانطور که در مطالعات پیشین ذکر شد 

ی مثبت و منفی است. نکات مثبت هاراهبران دارای جنبه

نیز موجب کسب منافع توسط معلمان خواهد شد و نکات 

منفی نیز موجب خواهد شد که این طرح در اجرا با مشکل 

روبرو شود و نگرش معلمان را نسبت به راهبران تغییر 

دهد. یکی از وجوه اساسی در فرایند راهبری آموزشی در 

های گوناگون راهبران و معلمان از رس برداشتمدا

رفتارهای یکدیگر است، که این به میزان دانش، درک و 

ی موجود در فضای آموزشی هاآگاهی از شرایط و واقعیت

بستگی دارد. در واقع این طرح زمانی اثر بخش خواهد 

 بود که اطلاعاتی که راهبران در زمان حضور به دست

ب، علمی و همه جانبه تحلیل شود آورند به شیوه مناسمی

و بدون ملاحظه یا بدون داشتن نگاه مغرضانه، دیدگاه و 

نظرات سودمند و باارزش که فرایند آموزش را بهبود 

بخشد و توانمندی معلمان را ارتقاء دهد، ارائه دهند.  

تحقیق حاضر با رویکردی پدیدارشناسانه، ادراکات و 

ر راهبران در کلاس ی معلمان را از حضوتجربه زیسته

درس مورد بررسی قرار داده، و کوچکترین مسائلی که در 

ی پذیرد هم از جنبهمی اجرای این طرح در کلاس صورت

منفی را نیز تحلیل نموده است، ی مثبت و هم از جنبه

 -زیرا در تحقیقاتی که تاکنون در زمینه راهبران آموزشی

ن اصلی ه کانوتربیتی صورت پذیرفته بود نظرات معلمان ک

درجهت ارتقا و  هااین طرح هستند و تمام سیاستگذاری

، هابهبود عملکرد آنها اتخاذ شده است، در زمینه کاستی

کنند می کسب هاموانع، مزایا و منافعی که از این طرح

مورد بررسی قرار نگرفته بود. درک و شناخت صحیح از 

وسط ی درس تهاوضعیت موجود فرایند راهبری در کلاس

ی مضرخواهد شد که در هاذینفعان سبب حذف فعالیت

کند.از همین رو پژوهش حاضر با هدف این فرایند بروز می

پاسخگویی به این سوال که معلمان چه ادراکات و 

تجربیاتی از حضور راهبران در کلاس درس دارند؟ صورت 

پذیرفت به این امید که سیاستگذاران در جهت بهبود و 

 موجود تدابیر لازم را اتخاذ نمایند. ارتقاء وضعیت 
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 روش پژوهش
پژوهش حاضر کاربردی با روش کیفی و رویکرد 

ی پدیدارشناسانه از نوع تأویلی)تفسیری( است. حوزه

پژوهش را معلمان مدارس روستایی و چند پایه استان 

( را شامل شد. 2041-2043فارس در سال تحصیلی)

بود و ملاک انتخاب روش نمونه گیری به صورت هدفمند 

نمونه برای شرکت در مصاحبه، تمایل آنها در بیان 

ی ی خود در زمینههاادراکات، تجربیات، عقاید و دیدگاه

تربیتی در مدارس بود. ملاک  -حضور راهبران آموزشی

بود که در  هاتعیین تعداد افراد نمونه اشباع نظری داده

اع نظری مصاحبه، محقق به اشب 33نهایت پس از انجام 

مصاحبه نیمه ساختار  هادست یافت. ابزار گردآوری داده

یافته و عمیق بود. به این صورت که معلمان در جهت 

ادراکات و تجربیات خود را » پاسخگویی به این سوال که 

از حضور راهبران در کلاس درس بهطور کامل توضیح و 

تمام تجربیات خود از حضور راهبران « تفسیر دهید؟

تربیتی در کلاس را به طور کامل توصیف  -آموزشی

ی خود، دانش هاکردند و تمام جزئیات از عکس العملمی

ساختند و خاطرات و می آموزان و راهبران را مطرح

کردند. پس از ی خود را در این زمینه بیان میهادیدگاه

و تفسیرها از حضور راهبران در  هابیان تمام توصیف

 شد. در بینمی یافته تلقیکلاس درس مصاحبه پایان 

مصاحبه نیز سوالات جزیی تر در جهت عمق بخشی به 

شد. مدت زمان هر مصاحبه بین نیز پرسیده می هایافته

دقیقه به طول انجامید. به دلیل زمان بر بودن  71تا 14

فرایند مصاحبه، پراکنده بودن نمونه پژوهش در سطح 

ن برای استان پهناور فارس و کم بودن زمان معلما

ه ب هاپاسخگویی در مدارس با رضایت شخصی، مصاحبه

صورت تلفنی انجام شد. با کسب اجازه صدای آنهابا برنامه 

ضبط صدا، ضبط گردید. پس از پایان یافتن هر مصاحبه 

 هاتمام متن بدون تغییر پیاده سازی شد. پس از آن داده

( مورد تجزیه و 1443به روش استرابرت و کارپینتر)

ل قرار گرفت. این روش یکی از رویکردهای معتبر تحلی

ی کیفی است که به منظور فهم عمیق از تجربیات هاداد

گیرد.اساس کار در این می زیسته افراد مورد استفاده قرار

از طریق مصاحبه نیمه  هاروش بدین صورت بود که داده

ساختار یافته به صورت عمیق و غنی به منظور انعکاس 

معلمان از حضور راهبران در کلاس درس،  تنوع تجربیات

به صورت  هاجمعاوری شدند. پس از پیاده سازی داده

کد گذاری شدند و  هامتنی و ثبت دقیق آنها، داده

ی کلیدی و پر تکرار از مصاحبه استخراج شد. هانکته

سپسبا تجربیات معلمان تمام کدها تحلیل و تفسیر شدند 

ر ، تفسیهالیل دقیق دادهو در نهایت گزارشی جامع از تح

 اهو عکس العمل ها، مزیتهاآنها و برجسته ساختن چالش

 اهارائه شد. به همین منظور پس بارگزاری متن مصاحبه

 10مضمون اصلی و  3  (1414کیودا )در نرم افزارمکس

( به منظور Memoیادداشت ) 10مضمون فرعی و 

مصاحبه مدیریت مضامین و ثبت خاطرات و ادراکات 

شوندگان در زمینه هر مضمون استخراج شد. سپس 

تجربیات معلمان ذیل هر مضمون ارائه گردید. به منظور 

ی مثلث سازی و از شیوه هاتعیین اصالت و اعتبار داده

بازبینی اعضا استفاده شد. به همین منظور پس از پیاده 

متن مصاحبه به منظور تطبیق با بیاناتشان  هاسازی داده

اختیار مصاحبه شوندگان قرار گرفت. سپس به تجزیه در 

پرداخته شد و به منظور تعیین روایی و  هاو تحلیل داده

با متن  هاجلوگیری از تأثیر ذهنیات نویسنده یافته

مقایسه گردید. بعد از آن در جهت باز بینی  هامصاحبه

 و نتایج نهایی به منظور ها، یافتههااعضا نیز متن مصاحبه

و نقد و نظرات متخصصان و هماهنگ بودن  هادیدگاه بیان

ی محقق با تجربیات معلمان از هاتفسیرها و برداشت

حضور راهبران نیز در اختیار مصاحبه شوندگان قرار 

 یهاگرفت. اصلاحات مورد نظر آنها انجام شد و نقد و نظر

 نیز ارائه شد. علاوه براین، هاآنها نیز لحاظ گردید و یافته

نظور مثلث سازی در جهت افزایش روایی و اصالت به م

ده توسط نویسن هابا استناد به تحلیل مصاحبه هایافته

پژوهش و ادبیات و پیشینه پژوهش و همچنین دیدگاه 

متخصصان شرکت کننده در مصاحبه  و دو نفر از مدیران 

خبره و با تجربه و غیر شرکت کننده در مصاحبه، با 

ها و همگونی بین اطلاعات و هبررسی مکرر تطابق داد
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کدهای استخراج شده و اظهار نظرهای متخصصان اصالت 

 آن نیز تایید گردید.

 
 هایافته

با معلمان  های حاصل از مصاحبههادر ادامه یافته

ی ابتدایی در مدارس روستایی در مورد ادراکات و هادوره

آنها از حضور راهبران در کلاس درس ی زیستهی تجربه

ارائه شده است. از همین رو، ابتدا نتایج حاصل از تعیین 

( 2در شکل ) MaxQDمضامین استخراجی در نرم افزار 

ارائه شده و سپس دیدگاه و نظرات معلمان در زمینه هر 

( تحلیل 1443مضمون که به شیوه استرابرت و کارپینتر )

  شده است، ارائه خواهد شد.

 
 تربیتی در کلاس درس -: ادراکات و تجربیات زیسته معلمان از حضور راهبران آموزشی8شکل

 
 عملکرد راهبران -8
 راهبران یروابط اجتماع 8-8

و داشتن مهارت  ییاز معلمان از خوش رو یاریبس

 نیاما در ا ،آوردندان یخوب راهبران سخن به م یاجتماع

و اخلاق و منش  هم بودند که از رفتار یمعلمان نیب

از نگاه  23مصاحبه شونده شماره  .نبودند یراهبران راض

نگاه  نیدهد که امی و ادامه دیگومی راهبر یتحکم

که بر عهده او است ای فهیو وظ تیولاو را از مسئ یتحکم

 کیفاصله داده و هرگز نتوانسته نقش خود را به عنوان 

نکات به معلمان را دارد  یبرخ آموزشی فهیکه وظ یمرب

معتقدند که رفتار  زین 1مصاحبه شونده شماره  .دینما فایا

و نقش  تیحاکم بر نظارت و حما طیراهبران شرا یبرخ

شونده شماره  کشد. مصاحبهمی را به چالش نهاآ یآموزش

 حضور مای که در مدرسه یراهبر:»اظهار داشت زین 13

 بیسآتندخو بود و حضورشان به جز  اریبس افتیمی

 او درفتار ب لینداشت. به دل یگرید تیمز چیه یروح

 یو زمان شدندمی معلمان و دانش آموزان دچار استرس

علم م ، همپاسخگو نبود ایشان به سؤالات یموزآکه دانش 

دانش آموزان  یبرخ .کردمی موز را سرزنشآدانش هم و 

 نآشدند می در مدرسه مطلعشان یاز حضور ا ،اگر از قبل

سبب شد که من به  رفتار او نیا داشتند. بتیرا غروز 

هم به  ی مدیرو با هماهنگ مدرسه اطلاع دهم ریمد

. البته مصاحبه «میکرد خودشان و هم به سازمان گوشزد

نکته اذعان  نیبه ا زین 33و32و17و21شوندگان شماره 

 زهیگان هاآنداشتند که راهبران نوع برخورد خود به 

 بالا سینها را در امر تدرآبه نفس  دهند و اعتمادمی

معتقداست که  زین 0برند. مصاحبه شونده شماره می

 اریبس هاسدر کلا دارند و یتیراهبران نقش حما یبرخ

 کنند. می محترمانه رفتار
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 به معلمان یبخش زهیانگ 1-8

 تیراهبران احساس رضا یبخش زهیاز انگ هامعلم یبرخ

تنها  نهرفتار راهبران  یبودند که برخ نها معتقدآداشتند. 

 به معلمان زیرا نای بلکه اخلاق حرفه سیتدر یهامهارت

اظهار داشتند که رفتار  3موزد. مصاحبه شونده شماره آمی

اط نق یاو برا قیتشو نقاط ضعف وراهبر در گوشزد کردن 

مام ت یریادگی یاو برا زهیشد که انگخواهد سبب  وتشق

کلاس  تیریو مد سیتدر یهاروشی نهینکات در زم

راهبر  »گفت:می (0مصاحبه شونده شماره). شود شتریب

خود موجب  نیکند که امی انیابتدا نکات قوت او را ب

ه و بعد نقاط ضعفم را ب ،شودمی به من ادیز یبخش زهیانگ

 نیکنند و امی من گوشزد هراهکار ب و شنهادیصورت پ

ان شیا شنهاداتیکردن پ ادهیپ یشودکه من برامی موجب

 .«نظراتشان ارزش قائل باشم و دگاهید یتلاش کنم و برا

 

 به عملکرد معلمان توجه 8-8

علاوه بر دقت نظر در  دیمعتقدند که راهبران بامعلمان 

 یراب ،سیتدر تیفیمعلمان به منظور بهبود ک عملکرد

مصاحبه شونده  نها ارزش قائل باشند.آخوب  یهاعملکرد

به تمام جوانب  دیمعتقد است که راهبر با 24شماره 

 نها عملکرد خود را ارتقاءآبدهد تا  ازیمعلم امت عملکرد

 یمعتقد است که زمان 31شونده شماره  حبهبخشند. مصا

گذار  ریبر عملکرد معلم تاث تواندمی حضور راهبر در کلاس

باشد که راهبر بر عملکرد معلم دقت نظر داشته باشد و از 

ه تجرب نیاز همکاران من ا یبرخ» .کند افتیاو بازخورد در

گونه  چیه و آیدمی را داشته اند که راهبر به کلاس

شود که معلم می سبب نیا کند.نمی اعمال یبازخورد

است و عملکرد او مورد  ریتاث یر باحساس کند حضور راهب

 «. است توجه قرار نگرفته

 

 به معلمان اتیتجرب انتقال 4-8

قط دارند که ف دینکته تاک نیمصاحبه شوندگان بر ا تمام

ست بر عملکرد انو با تجربه خواهد توای راهبرحرفه کی

 دینها معتقدند که راهبر باآگذار باشد.  ریمعلمان تاث

خود را به معلمان داشته باشد.  اتیانتقال تجرب ییتوانا

( 33و11و12و23معلمان )مصاحبه شونده شماره  یبرخ

ه خود را ب اتیاز تجرب یاریبس ،راهبران که تنداذعان داش

مطالب  سیدرست تدر یهاد و روشنکنمی نها منتقلآ

 11. مصاحبه شونده شماره آموزندمی نهاآمختلف را به 

 یم اشاره داشت که راهبر کارکردهانکته ه نیبه ا زین

دهد. می نها آموزشآهم به  را سیروش تدر کیمتنوع 

تواند می بود که راهبر معتقد 33مصاحبه شونده شماره 

را به ما  یادیز یهاکه دارد مهارت یاراتیتوجه به اخت با

 عنوان کرد که: نیخود را چنی منتقل کند او تجربه

 سیراهبر سرزده وارد کلاس شد و من در حال تدر یروز»

 ،سیبودم. بعد از اتمام تدر یندیبه صورت فرا میتقس

، نیمدند و به عنوان تکرار و تمرآتابلو  یراهبر خودشان پا

ه بشان یا سیبا تدر زی. من نپرداختند مجدد سیبه تدر

 را بهبود سمیبردم و تدر یمبحث پ نینقاط ضعفم در ا

بود که  معتقد زین 33مصاحبه شونده شماره . «دمیبخش

سبب شده که  دیجد یهایاستگذاریاز س یاریبس

نها زمان آ رایز ،را در کلاس مختل کند نهاآ یهاتیفعال

 از .ندارد کیروش و تکن رییتغ دنیآموزش د یبرا یادیز

فراهم سازند که  را یطید شرانتوانمی راهبران  ،رو نیهم

آشنا شوند و در کلاس  دیجد یهایاستگذاریمعلمان با س

 به کار ببرند.  

 

 کارآمد يو راهکارها شنهاداتیپ ارائه 6-8

( 23و21و 3نده شمارهومعلمان )مصاحبه ش یبرخ

را ارائه دهند که  یشنهاداتیپ دیمعتقدند که راهبران با

 اطراف طیحاکم بر کلاس و مح طیکارآمد باشد و با شرا

که در  3داشته باشد. مصاحبه شونده شماره یهمخوان

است عنوان کرد که  سیمشغول به تدر ییمدرسه روستا

از جمله  یفراوان کلاتمش ییدرجوامع روستا شهیهم

 ،یو اجتماع یفرهنگ یهاوتاتف ،یشتیمشکلات مع

 یمحدود به منابع اطلاعات یروستا و دسترس تیمعج

 ،رو نیاز هم .دهدمی قرار ریآموزش معلم را تحت تاث

و  یاجتماع ،یکیزیف طیبا شناخت از مح دیراهبر با

 سیو بهبود تدر موجود جهت ارتقاء یو اقتصاد یفرهنگ

راستا مصاحبه شونده  نیشنهاد ارائه دهد. درهمیمعلم پ
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راهبر : »کردان یب خود را این گونهی تجربه 31شماره

 ناتییتز یو جادمان یمد به نحوه چآبه کلاس  یوقت

ن م توجه نداشت که نکته نیو اصلاً به ا رادگرفتیکلاس ا

ساخته  اینفر مه 03 ینفر را برا 34 تیبا ظرف لاسک کی

، را محدود کنم سکلا یتوانم فضانمی نیاز ا شتریام و ب

 .«میکمد هم استفاده نما یهامجبورم از لبه پس

 

 محوله به طور کامل تیمسئول انجام 5-8

 انتقاد داشتند ضعف و کاستی نیانفر از معلمان به  24

ندارد و  یتوجه چیه نهاآمحوله به  فیکه راهبران به وظا

 دیجد که در طرح ستندیموضوع ن نیاصلاً متوجه ا

 دنمان دیندارد و باوجود  یابینقش نظارت و ارزشراهبران 

 ییرا راهنما نهاآو  به معلمان آموزش دهند یمرب کی

. بالا رود ییدر مدارس روستا سیتدر تیفیتا ک کنند

عنوان کرد که راهبران فقط  زین 7مصاحبه شونده شماره 

 یندو توجه به بودجه ب یپوشه کار و دفتر کلاس یبه بررس

 زین 20پردازند. مصاحبه شونده شماره می توسط معلم 

ند پردازمی یابیاظهار کرد که راهبران فقط به نظارت و ارز

معتقد بود که راهبران  زین 33و مصاحبه شونده شماره 

نند کمی رفتارای به گونهیابند، می درمدرسه حضور یزمان

 تهافیحضور  فیرفع تکل یشود فقط برامی که احساس

رو، حضورشان  نیاز هم .است نیحرکت نماد کیاند و 

 ندارد.ای ثمره چیه

 

 خوداي حرفه يهامهارت تیتقو 7-8

 سانسیکه در مقطع فوق ل 32شونده شماره مصاحبه

د کرده بودند معتقدن لیتحص یدرس یزیبرنامه ری رشته

خطر  اریدر مدارس بسای حرفه ریکه حضور راهبران غ

گونه راهبران با توجه  نیکند که امی ناک است. او عنوان

 ستندیلازم برخوردار نای حرفه یهاکه از مهارت نیبه ا

 هاداتشنیو پ کنند ییمعلمان را راهنما توانندنمی نه تنها

و  یاوقات موجب گمراه یرا ارائه دهند بلکه گاه یموثر

 نیرو او به ا نیهم شوند. ازمی زیمعلمان ن یسردرگم

 طیراکه ش نیتوجه به ا کند که راهبران بامی دینکته تاک

شدن به  دهیبرگز یلازم را از نظر تجربه و عملکرد برا

 یهااما ممکن است مهارت ،اند داشتهعنوان راهبر را 

 تیلازم را نداشته باشند و باتوجه به مسئولای حرفه

 نهیزم نیخودشان را در ا دیکه بر عهده دارند با یریخط

 کنند. تیتقو

 

مدرسه  معلمان و يهامشکلات و چالش انتقال 1-8
 به سازمان

راهبر  کیمعتقد است که فقط  3مصاحبه شونده شماره 

 همواره در جهت رفع مشکلات مدارس زهیدلسوز و با انگ

 دآیمی که به مدرسه ما یراهبر»او گفت: کند. می اقدام

دهد و با می مشکلات را به سازمان انتقال  شهیهم

مشکلات رفع  یمدرسه تا حد ریو مدشان یا یهایریگیپ

. «بهتر فراهم شده است سیتدر یبرا طیشده و شرا

ز ا یاریمعتقد است که بس زین 13شونده شماره مصاحبه 

در عملکرد معلم و  ماًیمشکلات موجود در مدرسه مستق

از  یبرخاز همین رو،  .گذار است ریتاث او سیتدر تیفیک

ن دارند و با توجه به آدر رفع  یراهبران همواره سع

که با سازمان دارند مشکلات  یشتریو ارتباط ب تیموقع

 تیدر جهت بهبود وضع یتا اقداماتکنند می را منتقل

ی مدرسه»گفت: 27شونده شماره  مصاحبه.ردیصورت بگ

وجود  ایاز امکانات  یاریروستا قرار دارد و بس کیما در 

 یتیمحدود است و راهبران با توجه به نقش حما ایندارد 

 کنند تمام مشکلات را به سازمان اطلاعمی فایکه ا

از حضور  ام که بعد دهیدو سال د نیدهند و من در امی

سازمان رفع  یاز مشکلات مدرسه از سو یارراهبران مقد

تجربه خود را  زین 13. مصاحبه شونده شماره «شده است

 سیدر هنگام حضور راهبر در حال تدر »چنین بیان کرد: 

مک ک لیبودم و از من خواست تا از وسا ییصدتا یهابسته

به دانش آموزان  یو با دست ورز میاستفاده نما یآموزش

در کلاس  یامکانات نهگو چیاما ه ، مورد را آموزش دهم نیا

 هااز سازمان تقاضا کرده بودند که کلاسشان یو ا منداشت

 . «انجام شدرا به حداقل امکانات مجهز کنند و 

 

 

 



 886  / در کلاس درس یتیترب -یمعلمان  از حضور راهبران آموزش  يستهیز يشناسانه ادراک و تجربه داریپد لیتحل

 هاعکس العمل معلم -1
 در رفتار معلم رییتغ 8-1

راهبران نفر از معلمان معتقدند که هنگام حضور  21

نفر از  0کند. می رییتغ رفتارشان کاملاً یتیترب -یآموزش

 استای اندازه در نهاآرفتار     ریینها اعلام کردند که تغآ

 انها نفر از 3. شوندمی یکه دانش آموزان دچار سردرگم

کلاسشان هم در حضور  نیقوان یاظهار داشتند که حت زین

لمان از مع یاتفاقات را که برخ نیکند و امی رییتغبران راه

 یاز ب یکردند ناش فیتوص ندیدانش آموزان خوشا یبرا

نها آ یریو سختگ یتیترب -یموزشآبه راهبران  یاعتماد

 نظارت است. نیدر ح

 

 با راهبر سیگذاشتن مشکلات تدران یم در 1-1

نفر از معلمان اظهار داشتند که خودشان مشکلات  1

ارند گذمی انیدر م یتیترب -یموزشآرا با راهبران  سیتدر

 .ارائه دهد شنهادیپ، تا متناسب با مشکلاتشان راهبر

در زمان حضور  : »عنوان کرد زین7مصاحبه شونده شماره

نها آ یرو یتسلط کاف هک ییهاکنم از روشمی یراهبر سع

مشکلات و نقاط ضعفم توسط  تا میندارم استفاده نما

راه من را به هم سیو بهبود تدر تیراهبر گرفته شود و تقو

 ندو چ یینها معتقدند که در مدارس روستاآ. «داشته باشد

و  برخوردارند یکم سیمعلمان از سابقه تدر شتریب هیپا

فاده و است  اتیانتقال تجرب ،رو نیاز هم .ندارد یتجربه کاف

اهد نخو آنها بر عملکرد یادیر زیتاث از تجربیات دیگران

نباشد  یموزشآراهبران  یهاییداشت و اگر راهنما

 ،ندبخش شیخود را افزا سیتدر تیفیتوانست ک نخواهند

 زمان بر یلیامر خ نیمگر با کسب تجربه خودشان که ا

 یموزآ سواد نیکشور و همچن یموزشآی بوده و به بدنه

 خواهد رساند.  بیدانش آموزان آس

 

 و اضطراب در حضور راهبر استرس 8-1

ر ودر حض مصاحبه شوندگان معتقد بودند کهنفر از  22

در حضور  یشوند و احساس راحتمی راهبران مضطرب

 شودمی موجب هااسترس نیمعتقدند که ا نهاآندارد.  آنها

ر س آنهااز  یدچار اختلال شود و اشتباهات نناآ که عملکرد

 ندنخواه را یاشتباه نیهرگز چن یزندکه در حالت عادب

استرس به کلاس  و اضطراب نیاگفتند که می نهاآکرد. 

شوند. می بیدچار آس زیو دانش آموزان ن شودمی هم القا

 راهبران یاز نگاه تحکم یمساله را ناش نیا نهاآنفر از  3

ش نق یتیترب -یران آموزشبمعتقدند که راه دانند ومی

 تمعلمان در جه ییراهنما و تیخود را که هدا یاصل

است را فراموش کرده اند و به س یتدر تیفیبهبود ک

 31پردازند. مصاحبه شونده شماره می یابیو ارز رتنظا

 شودمی احساسراهبران در حضور : »کندمی عنوان

بازخورد از  افتیدر یاست و به جا نیذره ب ریزرفتارمان 

 ریگزارش عملکردمان به مد ینها و رفع نواقص احتمالآ

شونده  . مصاحبه«شودمی سازمان منتقل ایموزشگاه و آ

 یاضطراب و استرس امر ودمعتقد است که وج 3شماره 

به جز  یگریفرد د است و همه معلمان در حضور یعاد

 شو رفتار شودمی مضطرب یموز در کلاس کمآدانش 

 33و 3،27،31. اما مصاحبه شوندگان شودمی رییدچار تغ

دانند و می خود یاز کم تجربگ یاضطراب را ناش نیا

کنند اگر دچار اشتباه شوند از طرف راهبران می احساس

مکرر راهبر  یل گوشزدهایبه دل ایخواهند شد و  سرزنش

 نسبت به معلم خود عوضتشان یدانش آموزان ذهن

است.  فیکنند که معلم ضعمی شود و احساسمی

ن در معتقد است که اگر راهبرا 13مصاحبه شونده شماره 

نگاه  یمهارت داشته باشند و به جا یروابط اجتماع

داشته باشند هرگز معلمان  یشاگرد -استاد نگاه، ابانهیارز

 ارتباط نهاآبا  یدچار اضطراب نخواهند شد و به راحت

 محقق زین یراهبر یبرقرار خواهند کرد و هدف اصل

 گردد. می

 

 راهبر شنهاداتیو پ يهاییاز راهنما استفاده 4-1

و  هایینفر از معلمان اظهار کردند که راهنما 23

سان یتدر تیفیو ک راهبران در بهبود عملکرد شنهاداتیپ

 ضعفشان در کلاس طنها معتقدند که نقاآموثر بوده است. 

 حیصح یشود و راهبردهامی ییتوسط راهبر شناسا

نها آاز  یشود. برخمی نها آموزش دادهآبه  سیتدر

ر د یتیترب -یموزشآراهبران  یهاییمتعقدند که راهنما
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دارد.  یادیزی کلاس همواره ماندگار است و کاربردها

تمام  شهیهم» گفت:می 3مصاحبه شونده شماره 

راهبران را به طور کامل  شنهاداتیو پ هاییراهنما

ه به شوندحمصا «.مکنمی نها استفادهآاز  و حتماً  ادداشتی

و  هاییراهنما فقطداشتند که ان یب 23شماره 

ت اس کیمن نزد سیتدری وهیرا که به ش یشنهاداتیپ

عنوان کردند که  زیمعلمان ن کنم. اکثرمی استفاده

 انمعلم سیراهبران نه تنها موجب بهبود تدر شنهاداتیپ

به  زیدانش آموزان را ن یلیتحص شرفتیبلکه پ شودمی

 :ندیگومی 10مصاحبه شونده شماره همراه خواهد داشت.

بعد از اتمام  شهیهم دآیمی مای که به مدرسه یراهبر»

در دفتر  ریبا هماهنگ کردن با مد هاحضور در کلاس

 نیدر اشان یا کنند.می مدرسه با معلمان جلسه برگزار

 زین او هکنند تا تجربمی انیجلسه نقاط قوت معلمان را ب

نقاط ضعف  نیو همچن ردیمعلمان قرار گ ریسا اریدر اخت

منظور که اگر  نیکنند به امی انینجا بآمعلمان را در 

شان یا شنهاداتیدارند با پ یضعف نیمعلمان هم چن ریسا

 21شونده شماره مصاحبه .«به رفع ضعف خود بپردازند

 نیراهبران از ا یهاییمعتقد است که الگوگرفتن از راهنما

 نیمشابه چن طینها در شراآاست که  تیاهم جهت حائز

ن به معلما اتیتجرب نیو انتقال ا داشته اند را یعملکرد

 کند. می حضور راهبران را برجسته تیکم تجربه اهم

 

 در حضور راهبر دیجد يهااز روش استفاده 6-1

نفر از مصاحبه اظهار داشتند که در زمان حضور 24

هره ب سیتدر یهاوهیش نیکنند از بهترمی یراهبران سع

 یهااز روش شترینها عنوان کردند که بآ نفر از 3ببرند. 

 نفر از معلمان کیکنند و می استفاده سیفعال تدر

در حضور راهبران  یگروه یهاوهیاز ش شتریب گفت کهمی

 لینها اذعان داشتندکه به دلآی همه . امادبرمی بهره

فراهم  یفرصت هرگز دیشا یعاد طیکمبود زمان در شرا

 یرابی مورد استفاده در حضور راهبر هاروشنشود که از 

که معلم  20بهره ببرند. مصاحبه شونده شماره  سیتدر

 یمن با سرباز معلم»  است عنوان کرد: هیمدارس چند پا

 هگون چیرا بدون ه سیشدم و تدر یمعلم یحرفه وارد

ی وهیو با کمک راهبران توانستم ش آغاز کردم،ای تجربه

 ،نیاما با وجود ا رم،یبگ ادیرا  هاروش کاربرد حیصح

 ریغ هیمعلم چند پا کی یبرا هاواع مختلف روشان کاربرد

 «ممکن است.

 

 سیتدر تیفیراهبر بر ک ریتاث 5-1

ن معلما سیتدر تیفیحضور راهبران بر ک ریتاث درباره

مصاحبه شوندگان وجود  نیدرب یو نظرات مختلف دگاهید

از معلمان معتقد بودند که حضور راهبران  اریداشت. بس

سته موثر بوده و توانس یتدر تیفیدر ک یتیترب -یآموزش

گاه شوند و ارتقاء سطح آاز نقاط ضعف خود  یاریاند از بس

نها معتقدند که با وجود آ. باشدرا به همراه داشته  شموزآ

هدفمند تر شده و شان یتدر یتیترب -یموزشآراهبران 

 یاز اشتباهاتشان را اصلاح کنند. برخ یارید بسان توانسته

را  یخلاقانه تر ین کردند که راهبران کارهانها عنواآاز 

 اظهار زین ید و برخندهمی موزشآما  به سیامر تدر در

 هفیوظ داده و زهیانگ انهاکردند که حضور راهبران به می

عملکرد معلم  نهاآدر حضور  رایز ،شناس تر خواهد کرد

. ماندنمی یدر سطح کلاس باق و اقدامات او شودمی دهید

حضور  است که معتقد زین 23شونده شماره مصاحبه 

 نیراهبر در کلاس او موجب شده که رفتارش با والد

از  یکیدر » :هورد کآمی ادیباشد او به  رتر و بهتیمنطق

بدون  نیاز والد یکی ،روزها راهبر در کلاس حضور داشت

داشت که چرا فرزندش  هیگلا نیاجازه واردکلاس شد از ا

ناراحت شدم که چرا  یلیمن خ ،ستیاول ن مکتیدر ن

ا ام ،دخالت دارند نیدر کلاس والد یکوچک نیدرکار به ا

 نیبا والد دیرفتارش به من فهماند که چگونه با راهبر با

 و یو با نرم دندیرا از من پرس لیدلشان یبرخوردکرد. ا

را به مادر دانش آموز منتقل کردند  یاصل لیملاطفت دل

 « کرد. یرفتارش عذر خواه قانع شد و به خاطر زیاو ن

 یوجود دارد. برخ زیهم ن یمخالف نظرات نیب نیدر ا اما

 ی برخوردارند،شتریبی که از سابقه زیاز معلمان ن

نها آ سیتدر تیفیبر ک یریتاث چیمعتقدند که راهبران ه

عنوان  17و 12و   22نداشته اند. مصاحبه شونده شماره 

ار ب دو ای کیتواند با حضور نمی یراهبر چیکردند که ه
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حبه گذار باشد. مصا ریاثمعلم ت سیتدر تیفیدرسال بر ک

معتقد است که فقط راهبران با  زین 23شونده شماره 

 سیتدر تیفیخواهند توانست بر کای تجربه و حرفه

رح که ط ،است یدرصورت نیگذار باشند و ا ریمعلمان تاث

 هستندای نه راهبران حرفه رایز ،شودنمی اجرا یبه درست

و  فیرفع تکل یفقط برا نهاآمسلطند. فشان یو نه به وظا

 ابندیمی را به اطلاع معلم برسانند حضور هابخشنامه نکهیا

و هم در گروه  ریرا هم مد هابخشنامه نیکه ا یدر صورت

 رسانند.می معلمان به اطلاع ما

 

 تاثیر جنسیت راهبر بر عملکرد معلمان 7-1
زمینه جنسیت راهبر و تاثیر آن بر عملکرد معلمان  در

نفر از مصاحبه  23نظرات متفاوتی نیز وجود دارد. 

شوندگان معتقدند که اگر راهبر با معلم هم جنس  باشد 

تواند ارتباط برقرار کند، اعتماد به نفس معلم می به راحتی

یابد و در نتیجه عملکرد بهتری را به دور از می افزایش

نفر از معلمان معتقدند که  1خواهد داشت، اما  استرس

اگر راهبر با جنس مخالف حضور یابد بدون ملاحظه 

ایرادات موجود را گوشزد خواهد کرد و این در بهبود 

نفر از  3تدریس اثر بخش تر خواهد بود. از طرف دیگر 

مصاحبه شوندگان راهبران مرد را به دلیل سخت گیری 

 دهند و عنوانمی ترجیح کم تر و مثبت نگری بیشتر

کنند که دانش اموزان نیز با راهبران مرد بهتر ارتباط می

 کنند و شادی و هیجان بیشتری در کلاس ایجادمی برقرار

نفر از مصاحبه شوندگان نیز معتقدند که  7شود. می

راهبران زن به دلیل سخت گیری و مسئولیت پذیری 

هبود ه ببیشتر و جزئی نگر بودنشان کمک بیشتری ب

 1عملکرد معلمان به ویژه معلمان تازه کارخواهند داشت. 

نفر دیگر اذعان داشتند که جنسیت راهبر هیچ تاثیری در 

 عملکردشان ندارد .

 

 دهند.نمی که   انجام ییکارها 1-1

از معلمان اظهار دارند در حضور  یاریطور که بسهمان 

 یعاد طیو از شرا یاز رفتارها مصنوع یاریراهبران بس

نها معلمان آگفت در حضور توان می در واقعفاصله دارد. 

را درکلاس فراهم  یآل دهیا طیدارند که شرا نیبرا یسع

ن اذعان آبه  ن نفر از معلما 20که  یاز موارد یکیسازند. 

که در حضور راهبران هرگز دانش آموزان  دبو نیداشتند ا

اره شمشونده  کنند که مصاحبهنمی و سرزنش هیرا تنب

رفتار معلم سبب سوء استفاده  نیمعتقد است که ا 21

شان  کنترل یکهبه طور شودمی از دانش آموزان یبرخ

مصاحبه  .شودمی بعد از حضور راهبر هم سخت یحت

اظهار داشتند که در حضور  زین 33و  11شونده شماره 

 مخالف سازمان را انجام یهاراهبران رفتارها و روش

ک کم یکتابها ایاز سؤالات خارج از کتاب  دهند، مثلاًنمی

 هنکیا ای ندکننمی حضورشان استفاده نیدر ح یموزشآ

مشارکت  سیتدر نیدانش آموزان در ح نددهنمی اجازه

در حضور »گفت:  11. مصاحبه شونده شماره داشته باشند

 درس علوم کنفرانس یبرا تارا آوردم  یموزآراهبر دانش 

هم آورده بود و  یجالب اریمطالب بس اتفاقاً  ،انجام دهد

 تیداد اما در نها حیاز توقع من و راهبر توض شتریب یلیخ

 مشارکت سیراهبر متذکر شد که دانش آموزان در امر تدر

موز آنداشته باشند و کنفرانس ارائه ندهند چرا که دانش 

ود را خهمسالان را به  میمفاه لانتقا ییتوانا ییدوره ابتدا

 «ندارد.

عنوان کردکه در حضور  زین 0شونده شماره  حبهمصا

کنم، کمتر می یراهبران کمتر با دانش آموزان شوخ

در کل روش آموزش و رفتارم با دانش  میگومی داستان

شونده شماره  مصاحبهکند. می رییآموزان تغ

اظهار کردند که در حضور راهبران  زین 37و12و27و23و3

 کنند و تلاشمی معلم محور کمتر استفاده یهااز روش

  فعال است. یهاروش یریشان بر به کار گ

نفر از معلمان)مصاحبه شونده شماره  3 نیب نیدر ا اما

 یلیبودند که در حضور راهبران خ ( معتقد11و12و23

را که در حضور راهبر  ییکنند و تمام کارها یرفتارم یعاد

 دادهمی انجام زیحضور او نبعد از  در قبل و دهندمی انجام

من در  :»عنوان کرد زین 23مصاحبه شونده شماره  اند.

 رایکنم زمی هیبندانش آموزانم را ت یحت راهبرحضور 

ارائه دهد  شنهاداتیکه راهبر قرار است به من پ ممعتقد
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که  ستین نیمن را بالا ببرد قرار بر ا سیتدر تیفیو ک

 .«قرار دهد ریرا تحت تاث کلاسم تیریمد

روز که  کی :»دیگومی زین 12شونده شماره  مصاحبه

 ردهک رونیاز کلاس ب او فتار بدر لیرا به دل یموزآدانش 

 موزآزده وارد کلاس شد و دانش  بودم راهبر به صورت سر

کارم سرزنش کرد.  نیورد و من را به خاطر اآرا با خود 

 نیاقتدار معلم در کلاس از ب شودمی کار او موجب نیا

 . «برود

 

 ند.دهمی که   انجام ییکارها 1-1
ر ب یمعلمان اظهار داشتند که در حضور راهبران سع تمام

نفر  23. ندوجه ممکن حاضر شو نیکه به بهتر نددار نیا

عتقد داشتند و م سیرا بر روش تدر دیتاک نیشترینها بآاز 

فاده است سیتدر یهاوهیش نیاز بهتر دیبا بودند که حتماً 

 بر شترینفر از معلمان ب 7. ردینگ رادیتا راهبر از ما ا میکن

ز گفتند که ما امی داشتند و دیتاک یکلاس یهاتیفعال

در حضور راهبر  یو ابزار کمک آموزش هایدست ورز

 معتقد 33. مصاحبه شونده شماره میکنمی استفاده شتریب

 میا حوصله تر و ملاب یدر حضور راهبر کم بود که معلم

پردازد. می شیبه کارها یشتریکند و با دقت بمی تر رفتار

کرد که در هنگام  یاظهارم 33مصاحبه شونده شماره 

 هاپوشش و لحن صحبت کردن معلم یحضور راهبر حت

ان یدارند که فن ب نیتلاش بر ا کند و هموارهمی رییتغ زین

 عنوان زین 13کنند. مصاحبه شونده شماره  تیخود را تقو

 ابیبر حضور و غ زیکردند که حضور سرزده راهبران نمی

ن معلما یاثر بخش است. اما برخ اریبسمعلمان همکاران و 

دهند تا نمی انجامای کار اضافه چیمعتقد بودند که ه

 سیتدر تیفیکنند و بتوانند بر ک افتیبازخورد راهبر را در

عنوان کردند  زین 3. مصاحبه شونده شماره دنیفزایخود ب

 که معلم در هنگام حضور راهبر انجامای که هر کار اضافه

است که در حضور  یاز اضطراب و استرس یناشدهد می

 دیمعتقد است که شا زی. او نشودمی جادیاو ا یراهبر برا

 ایاز حضور راهبر کلاسشان ندارد  یمعلمان درک درست

نها را وادار به آرفتار و برخورد راهبر به گونه است که 

فرصت انجام  یعاد طیکنند که درشرامی ییانجام کارها

 یکه برخ شودمی موجب نیندارد و هم را ییکارها نیچن

 یراض اریدانش آموزان در حضور راهبر شاد هستند و بس

 رسند.می به نظر

 

 آموزانواکنش دانش -8
 دانش آموزان از راهبران شتریب يحرف شنو 8-8

نفر از مصاحبه شوندگان اذعان داشتند که دانش آموزان  3

و  هاهیاز راهبران دارند و به توص یشتریب یحرف شنو

کنند. مصاحبه شونده می توجه شتریب ی آنهاهاحتینص

 یدرباره یکه راهبران خاطرات یزمان» گفت:می 13شماره 

کنند می فیخود تعردانش آموزان کوشا و خوش ذوق 

 کنند مثلمی یسع دارد و ریدانش آموزان تاث یرو یلیخ

 23مصاحبه شونده شماره « موز رفتار کنند.آن دانش آ

اظهار داشت که در زمان حضور راهبر کل توجه دانش  زین

استفاده  تیدارند نها یآموزان به راهبر جلب است و سع

 .داشته باشند دانش آموزان نهیدر زمشان یا اتیرا از تجرب

 

 کلاس تیریبودن مد راحت 1-8

ن اذعان آکه تمام مصاحبه شوندگان به  یگرید مورد

راهبر  حضور نیداشتند سکوت و نظم دانش آموزان در ح

ن هنگام است. آکلاس در    تیریو راحت بودن مد

معتقد بود با وجود جو آرام  زین 23مصاحبه شونده شماره 

م ک لیبه دل یریادگی یبازده ،کلاس و نظم دانش آموزان

 اریبودن تمرکز دانش آموزان در زمان حضور راهبران بس

 عنوان کرد زین 13است. مصاحبه شونده شماره  نییپا

درست است که کنترل کلاس در زمان حضور راهبر راحت 

 ملاطفت با دانش آموزان برخورد وی رمبا نمعلمان  است و

 سوء طیشرا نیادانش آموزان از  یاما برخ ،دنکنمی

اظهار  20مصاحبه شونده شماره  ولیکنند. می استفاده

 هاحضور راهبر در مدرسه در کلاس نیداشت که در ح

 متلاطم است. یشود و جو کممی جادیهرج و مرج ا

 

 شرفتیپ يدر دانش آموزان برا زهیگان جادیا 8-8

کردند که  یرا معرف یشوندگان روش مختلف مصاحبه

در  هزیگان جادیو ا یلیتحص شرفتیراهبران به منظور پ
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کنند که شامل دادن سؤالات می دانش آموزان استفاده

ه ب ییمسابقه سرعت در پاسخگو یتست هوش، برگزار

به دانش آموزان  ایخاطرات و دادن هدا فیسؤالاتش، تعر

 حس رقابت در ،کار راهبران نیا بانها معتقدند که آ است.

شود آنها موجب میو  شودمی شتریدانش آموزان ب نیب

معلم  .کنندآماده  راهبران حضور یبرا خود را شهیهم

راهبر بعد از پرسش و  یروز: »وردآمی ادیبه  23شماره 

 هیموز من ساعت هدآدانش  کیپاسخ از دانش آموزان به 

 یلیخوشحال شد و گفت من خ اریداد و دانش آموز بس

ساعت داشته باشم اما  کیخواست می بود که دلم توق

 27مصاحبه شونده شماره  « .کنم هیته نتوانستم تاکنون

محل  یدور بودن روستا لیبه دل عنوان کرد که زین

اوقات دانش آموزان بعد از گذشت  یخدمتش از شهر گاه

توسط  هیدادن هدو  شوندنمی از روستا خارج کسالی

من خودم »او گفت:  .کندمی را خوشحال نهاآ یلیخ راهبر،

هرچند  ییایاوقات هدا یگاه یشخصی نهیهم با هز

 نیدهم. هممی نهاآکنم و به می هیتهشان یوچک براک

در  یراب زهیشود و انگ شتریکه تلاششان ب شودمی موجب

 . «خواندن داشته باشند

 

 توسط دانش آموزان دهیپسند يرفتارها انجام 4-8

 نیبودند که در ح از مصاحبه شوندگان معتقد یاریبس

کنند و می موجه رفتار اریحضور راهبر دانش آموزان بس

ند معتقد بود نهاآ .کنندمی صحبت گریکدیبا  محترمانه

شناس  فهینها وظآکه  شودمی که حضور راهبران موجب

است که هر  معتقد 13تر باشند. مصاحبه شونده شماره 

 تیفیربزنند هم در کس مدارس به شتریچه راهبران ب

دانش آموزان و  یلیتحص شرفتیمعلم و هم در پ سیتدر

 گذار است. رینها تاثآاخلاق مدار تر شدن 

 

دانش آموزان در حضااور  يو شاااد نشااا  6-8
 راهبران

( 27و23و23از معلمان )مصاحبه شونده شماره یبرخ

حضور راهبران دانش آموزان از  بودند که در هنگام معتقد

برخوردارند. مصاحبه شونده شماره  شتریشور و نشاط ب

 بود که هر چه راهبر جوان تر باشد بهتر با معتقد زین 33

 اقیکند و دانش آموزان اشتمی برقرار دانش آموزان ارتباط

 با او را دارند.  یهمکار یبرا یشتریب

 

دانش آموزان در حضااور  تی خلاق شیافزا 5-8
 راهبران

( 23و1نفر از مصاحبه شوندگان )مصاحبه شونده  دو

بودند که در زمان حضور راهبران دانش آموزان  معتقد

ودند معتقد ب نهاآدارند.  یعملکرد خلاقانه ترپاسخگویی و 

حس  شودمی جادینها اآکه در  یجانیاوقات ه یگاه

 .بردمی بالارا  شانتیخلاق

 

پاسخگو  لیبه دل يدیضاع  و ناام  احسااس  7-8
 سؤالات راهبران ینبودن به برخ

 یبرخ یدیمانا ضعف واز  مصاحبه شوندگان نفر از 3

ان یدانش آموزان در هنگام حضور راهبران سخن به م

دانش آموزان دچار  ازی بودند که بعض معتقد نهاآ آوردند.

از  ان راششوند و اعتماد به نفسمی اضطراب و استرس

معتقد بود که  31شماره دهند. مصاحبه شونده می دست

 ظاهر یدر دانش آموزان شتریاضطراب و استرس ب نیا

هستند و هنگام  فیضعشان یشود که در درسهامی

 عمل فیضع اریسؤالات راهبران بس به ییپاسخگو

را هم که قبلا  یزیهمان چ ینها حتآاز  یکنند و برخمی

مصاحبه شونده شماره  کنند.می پاسخگو بودند را فراموش

احساس  نیتوان امی اوقات یمعتقد است که گاه زین 2

 یبرخ دیگومی راهبران دانست او یریسخت گ زا یرا ناش

خود جو کلاس را دچار چالش و  یریراهبران با سخت گ

دانش آموزان  یبرا طیشرا نیکنند و تحمل امی تنش

 سخت است. اریبس

 

 بحث و نتیجه گیري
شناسانه به بررسی در پژوهش حاضر با رویکرد پدیدار 

معلمان از حضور راهبران ی اداراکات و تجربیات زیسته

در کلاس درس پرداخته شده است. اداراکات معلمان 

مدارس روستایی استان فارس در این حوزه دارای 
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مضامین مثبت و منفی از حضور راهبران است که ذیل 

سه مضمون اصلی با عنوان عملکرد راهبران در کلاس، 

ل معلمان نسبت به حضور راهبران در کلاس عکس العم

و واکنش دانش آموزان به حضور راهبران در کلاس درس 

باشد. می مضمون فرعی نیز 11ارائه شده و شامل

ی راهبران آموزشی و تربیتی در ایران تحقیقات در حوزه

انگشت شمار است و به منظور اجرای صحیح این 

وانب اجرای ان سیاستگذاری دقیق و به جا باید تمام ج

، اهمورد تحقیق قرار گیرد تا بتوان مزایا، معایب، چالش

را شناخت و وضعیت موجود را بهبود و  هاموانع و کاستی

ارتقاء بخشید. تحقیقات صورت گرفته در این 

 & Habibi etal(2021); Seyd kalan)زمینه

hidari(2021); Daneshmandi et al (2018); 

Muhammadi pouya et al (2022); Sadrarhami 

& Renani (2020);  Kholid & Rohmatika 

(2019); Hoque et al (2020); Kemethofer et al 

(2022); Strieker et al (2016) )  همسو با نتایج

تحقیق حاضر معتقدند که اجرای طرح راهبران اموزشی 

موجبات بهبود و ارتقاءکیفیت تدریس معلمان را فراهم 

ای راهبران و شناخت انواع وتوانایی حرفهخواهد ساخت 

ی نظارت و راهنمایی بر افزایش اثر بخشی این هاشیوه

طرح موثر خواهد بود. در ادامه به نتایج حاصل از تحقیق 

و تبیین و بحث در زمینه مضامین اصلی پرداخته خواهد 

 شد. 

از نتایج تحقیق در زمینه ادراکات و تجربیات معلمان 

توان چنین می عملکرد راهبران در کلاس درسدر زمینه 

استنباط کرد که مهارت ارتباطی بالا و ایجاد اعتماد در 

شود که آنها به صورت هدفمند و می معلمان سبب

سودمند به مسئولیت خود بپردازند. با تقویت این 

در راهبران، هیجانات و احساسات معلمان نیز  هامهارت

واهند توانست از حضور قابل کنترل تر خواهد شد و خ

راهبران در کلاس در جهت کسب منافع بیشتر تلاش 

کنند و به بهره مندی از تجربیات راهبران و راهنمایان 

 آموزشی بپردازند. یکی از مهم ترین مواردی که در نتایج

توان به آن پی برد، عملکرد راهبران در زمینه افزایش می

جربیات معلمان معلمان است. طبق تای ی حرفههامهارت

راهبران با نگاه تحکمی که دارند سبب شده مسئولیتی 

که بر عهده آنها گذاشته شده را فراموش کرده و مانند 

 توان این گونهمی یک ارزیاب عمل کنند. از چنین رفتارها

استنباط کرد که یا به دلیل خستگی راهی که پیموده اند 

 لمان را نداردبازخورد به معی تا به مدارس برسند، حوصله

لازم برخوردار نبوده و توانایی ای ی حرفههایا از مهارت

 انتقال تجربیات خود را به معلمان ندارد. راهبر زمانی

تواند نقش خود را به صورت تخصصی عملی سازد، که می

هم به کسب دانش بپردازد و هم توانایی انتقال آن دانش 

مان، راهبران را داشته باشد. طبق تجربیات و گزارش معل

گاهی اوقات فقط به بررسی پوشه کارها، توجه به بودجه 

پرداخته و در  هابندی و آگاه سازی معلمان از بخشنامه

بازخورد به معلمان ی آموزش و راهنمایی و ارائهی زمینه

دهند. این در صورتی است که نمی هیچ اقدامی انجام

زی معلمان هدف از برگزیدن آنها به عنوان راهبر، آشناسا

ی جدید و آموزش چگونگی اجرای آنها هاازسیاستگذاری

در محیط آموزشی و بهبود عملکرد آنها در کلاس درس 

ی انجام شده در طی سال هااست. توجه به فعالیت

توان به عنوان وظایف فرعی آنها در نظر می تحصیلی را

یی که باید به آن توجه ویژه هاگرفت. یکدیگر از مؤلفه

گیزه بخشی به معلمان است. بسیاری از معلمان شود ان

همیشه این احساس را دارند که چون در یک محیط 

کوچک و دربسته فعالیت دارند تمام اقدامات آنها نادیده 

شود. از همین رو حضور راهبران در کلاس و می گرفته

توجه به عملکرد آنها بسیار حائز اهمیت است. راهبران 

داشته باشندکه در قبال عملکرد  باید به این نکته توجه

مثبت، آنها را تشویق نمایند و در صورت بهبود عملکرد 

ی پیشرفت دهند، در این صورت است که به آنها انگیزه

های معلمان در جهت ارتقاء خود تلاش کرده و به توصیه

کنند. همانطور که در مقدمه ذکر راهبران توجه جدی می

راهبران ی هنمایی و مشاورهرای شد، معلمان از نظر شیوه

عکس المعلم متفاوتی دارند از همین رو باید متناسب با 

نیازهایشان مشاوره شوند و راهنمایی و آموزش ببینند. 

هم راستا با این نظر در پژوهش حاضر به این مضمون 
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دست یافتیم که راهبران باید پیشنهادات و راهکارهای 

آنها باید از جامعه کارآمد ارائه دهند. بر همین اساس، 

شناسی بالایی در حوزه محیطی که مأمور هستند برای 

بازدید بروند، برخوردار باشند و کاملاً به محیط فیزیکی، 

و شرایط فرهنگی و اجتماعی آنجا تسلط داشته باشند، تا 

بتوانندحضوری اثر بخش و سودمند ایجاد کنند. همچنین 

ی هاو کاستی هاآنها با چنین شناختی به راحتی از چالش

موجود در محیط آموزشی آگاه خواهند شد و در جهت 

بهبود وضعیت موجود و انجام اقدامات موثر ازسوی 

 نشان هاسازمان مشکلات را به آنها انتقال دهند. بررسی

ی این بخش از تحقیق با نتایج هاداد که برخی از یافته

 Habibi et al(2021)  ،Kemethofer et alتحقیق 

  Muhammadi pouya et al (2022)و  (2022)

 همسو بود. 

عکس المعل معلمان نیز تجربیات مختلفی ی در زمینه

ارائه شد که تمام تجربیات با عملکرد راهبران و 

او نیز کاملًا مرتبط است. ای ی اجتماعی و حرفههامهارت

تغییر رفتار معلمان یکی از مضامین اصلی در این زمینه 

باید به این نکته اذعان داشت که تغییر رفتار  است. البته

ی در حضور فردی که قرار است به نظارت و ارزیابی و ارائه

روان شناختی ی بازخورد از عملکرد ارائه دهد، جنبه

داشته و کاملاً امری عادی است. اما گاهی اوقات این تغییر 

ناشی از استرس و اضطراب است و تاثیر مخربی بر 

واهد داشت و به روحیه دانش آموزان نیز عملکردشان خ

زند. مرور ادبیات عقاید مختلفی را در این زمینه می آسیب

ارائه داده است. یکی از این عقاید این است که بسیاری از 

این تغییرات ناشی از مهارت ناکافی راهبران در برقراری 

ارتباط با معلمان است، یکی از دیگر از عقاید این را ناشی 

و  هام تجربگی معلمان و شناخت ناکافی شیوهاز ک

دانند. از همین رو راهبر با می ی نوین تدریسهاروش

عملکرد مثبت خود و انجام نقش آموزشی خود بدون 

خواهد توانست ای ضعف وکاستی و با حفظ اخلاق حرفه

این تغییر رفتار را در کنترل خود در بیاورد. مضمون دیگر 

تدریس با راهبر است. این  در میان گذاشتن مشکلات

راهبر در ارتباط است. ای مضمون کاملًا با اخلاق حرفه

زیرا بسیاری از معلمان که ارتباط خوبی با راهبر داشتند 

 یهاو توانسته بودند که اعتماد لازم را جذب کنند، نیاز

آموزشی خود را از او درخواست کرده بودند. اما در مواردی 

ی تند و نگاه تحکمی وارد کلاس که راهبر با خلق و خو

شده بود نه تنها معلمان مشکلات خود را با او در میان 

نگذاشته بودند، بلکه سعی شان بر این بود تا محیطی 

ساختگی و آرمانی در کلاس ایجاد کنند که کاملاً از 

شرایط عادی دور بوده و شاید در یک سال تحصیلی هرگز 

تی در کلاس وجود زمان برای فراهم چنین کردن موقعی

نداشته باشد. تأثیر راهبران بر کیفیت تدریس موردی 

است که از دو منظر باید مورد بحث قرار گیرد. یکی 

ی تدریس است. نتایج تحقیق ی معلمان سابقهتجربه

کم تر منافع بیشتری را ی نشان داد که معلمان با سابقه

 سکنند و بر عملکرد و بهبود تدریمی از راهبران کسب

شان اثر گذاری زیادی داشته است. مورد دیگر که بسیار 

ای حائز اهمیت و قابل تامل نیز است، مهارت حرفه

طولانی در ی راهبران است، زیرا ممکن است راهبر سابقه

ی عملی خوبی برخوردار هاسازمان داشته باشد و از مهارت

ی علمی هاباشد، اما در مهارت تدریس و آموزش و مهارت

انتقال دانش، دارای ضعف باشد و این موجب آسیب برای 

رساندن به فرایند آموزش و یادگیری خواهد شد. نتایج 

ر آنها و تاثیری که بی تحقیق حاضر که به بحث در زمینه

کیفیت آموزش و یادگیری دارد پرداخته شد با نتایج 

، Seyd kalan & hidari(2021)تحقیقات 

Daneshmandi et al (2018) ،Sadrarhami & 

Renani (2020) ،Kholid & Rohmatika (2019) ،

Hoque et al (2020) ،Strieker et al (2016)همسو ، 

 باشد.می

ی متفاوتی هادانش آموزان در حضور راهبران واکنش

گذارند. تجربه زیسته معلمان حاکی از آن می را به نمایش

است که دانش آموزان در حضور راهبران رفتارهای 

یده دارند و مدیریت کلاس را برای معلم سهل و پسند

سازند. از طرف دیگر گاهی اوقات به دلیل عدم می آسان

ی راهبر دچار ضعف و هاموفقیت در پرسش و پاسخ

شوند. معلمان معتقدند دانش آموزان با حضور می ناامیدی
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راهبران برای پیشرفت انگیزه پیداکرده و خلاقیتشان 

به موارد مختلفی که سبب ایجاد  یابد. آنهامی افزایش

شود اشاره کردند می انگیزه در دانش اموزان توسط راهبر

که شامل: هدیه دادن به دانش آموزان، بیان خاطرات از 

پیشرفت، حضور راهبران ی تجربیات موفق در زمینه

جوان، داشتن روحیه شوخ طبعی است. همسو با نتایج 

 Daneshmandi et alتحقیق در این بخش در تحقیقات

نیز به این مهم  Kemethofer et al (2022)و  (2018)

ی اجتماعی راهبران تاثیر هااشاره شده است که مهارت

زیادی بر ایجاد انگیزه و دستیابی به موفقیت در عملکرد 

 راهبران خواهد داشت.

 وای همانطور که نتایج تحقیق نشان داد اخلاق حرفه

فرایند نظارت و راهنمایی را راهبر ای ی حرفههامهارت

تحت تاثیر قرار داده است. این نتایج نشان داد که اگر 

 ایی حرفههاراهبر عملکرد مثبت داشته باشد و از مهارت

بالایی برخوردار باشد، انگیزه کافی را در معلمان ایجاد 

ی هاخواهد کرد که برای بهبود عملکردشان از راهنمایی

را اگر دیدگاه معلمان در زمینه راهبران بهره بگیرند. زی

حضور راهبران منفی باشد، طرح راهبران را فرایندی برای 

دهند که با می دانند و ترجیحنمی بهبود عملکردشان

کسب تجربه یا انتقال تجربیات با همکاران به ارتقاء 

عملکردشان بپردازند. محقق با انجام این پژوهش به 

ان در کلاس درس و بازنمایی واقعیات از حضور راهبر

تجربه و درک معلمان از حضورشان پرداخته است تابتوان 

با شناخت مشکلات به چاره جویی پرداخت و با برجسته 

ای  ی حرفهکردن مزایا و منافع معلمان، به تقویت و توسعه

آنها کمک نمود. از همین رو با توجه به وجود 

 وندهی از جمله دسترسی به افراد مصاحبه شهامحدودیت

به دلیل سکونت در مناطق روستایی و بعضاً صعب العبور، 

عدم تمایل به بیان تجربیات پیشنهادات کاربردی در این 

زمینه همسو با نتایج تحقیق که بتواند توسعه و پیشرفت 

را در معلمان و راهبران ایجاد نماید فراوان است که به 

چند مورد اساسی و به صورت خلاصه پرداخته خواهد 

 د.ش

نویسنده این تحقیق راهبری را نوعی ارزیابی پیشرفته 

داند که بهره گیری از افراد غیر می و تحول آفرین

متخصص در آن را سبب درک نادرست از این فرایند کرده 

است. از همین رو باید افراد خبره، با تجربه و متخصص 

که توانایی تحلیل مشاهدات و ادراکات خود را به اقتضای 

مکان و فضای آموزشی و مبتنی بر اصول و موازین  زمان و

علمی دارند را در این زمینه بکار گرفت. راهبران باید تمام 

تلاش خود را در زمینه گسترش آگاهی معلمان 

ی های آموزشی جدید و فناوریهای نوین، ابزارهاازروش

نو در فرایند آموزش داشته باشند و معلمان مدارس 

از این امر ندانند و بدون نگاه روستایی را مستثنی 

مغرضانه به انجام وظیفه راهبری خود که بیشتر از هر 

چیز جنبه آموزشی و تربیتی دارد، بپردازند. علاوه براین، 

ی لازم در این زمینه هم برای راهبران و هاباید روشنگری

هم معلمان صورت پذیرد. معلمان باید حضور راهبران در 

ای افزایش بصریت نظری و کلاس درس را فرصتی بر

خود بدانند و بدون داشتن هیچ گونه نگاه ای حرفه

بدبینانه به حضور آنها، تلاش داشته باشند ایرادات 

 آموزشی خود را با کمک راهبران اصلاح نمایند.  
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