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  شهر و علوم رفتاری

  :چکیده مقاله تخصصی

 خود ملی مانند خودآگاهی،در حیطه روانشناسی است و با عوا گذارتأثیرعامل  ازجملههوش هیجانی 

دف از ه بنابراینارتباط داشته باشد.  تواندیمروابط با مسیریابی  مدیریت اجتماعی، مدیریت، آگاهی

 در تحقیق بر هوش هیجانی است. روش دیتأکاین پژوهش بررسی رفتار مسیریابی زنان و مردان با 

 مشاهدات میدانی، از هاداده ردآوریگ منظوربه راستا این در است و تحلیلی -توصیفی حاضر پژوهش

حجم جامعه در محله  بر اساساست.  شدهاستفاده شناختی نقشه سایت و تکنیک پرسشنامه، بازدید

 است و پرسشنامه شدهمحاسبهنفر  692فرمول کوکران حجم نمونه  با استفاده از شهر مشهد سجاد

 تأثیر برای هاداده میل گردیده است. تحلیلی هدفمند در میان از مردان و زنان تکریگنمونه صورتبه

صورت گرفته است و پس  SPSSافزارنرمی آمار استنباطی در هاآزمونهوش هیجانی بر مسیریابی با 

اسمیرنف، ماتریس همبستگی متغیرها،  -کولموگروف آزمونبر اساس  هادادهاز بررسی نرمال بودن 

در ادامه تحلیل گردیده است؛  t، آزمون زنان و بررسی ضریب همبستگی متغیرهای مسیریابی مردان

 نامه نقشه های شناختی ترسیمی به صورت کروکیز روش نمونه گیری سیستماتیک پرسشبا استفاده ا

در محله سجاد تکمیل شده است. نتایج حاکی از آن است که رفتار مسیریابی زنان و مردان متفاوت 

ل زنان در فرآیند مسیریابی کنتر .کنندیمانه استفاده است و زنان در مسیریابی از دانش مسیر و نش

ی کمتری نیز نسبت به مردان دارند. همچنین خودآگاهاضطراب و نگرانی کمتری دارند و همچنین 

 اما در مدیریت ،زنان در ارتباط برقرار کردن در مسیریابی احساس صمیمت و همدلی بیشتری دارند

صات از دانش مختپایینی دارند و در مقابل مردان در مسیریابی  و توانایی شوندیمدچار مشکل  اضطراب

خود ی و خودآگاهمردان بالا است و  اضطراب در. همچنین مدیریت کنندیماستفاده  و پیمایش

 ی مردان بالاتر است.تیریمد
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 مقدمه

امروزه گسترش بدون برنامه شهرها، آشفتگی کالبدی، فقدان 

پیوند منطقی بین اجزا کالبدی شهر و ناکارآمدی نمادها و 

موجب بحران ادراکی و تضاد الگوهای رفتاری با  هانشانه

ی عملکردی فضای شهری شده است و مفهوم بسیاری محتوا

کیفیت کالبدی . از فضاهای شهری را دگرگون ساخته است

یی قادر به پاسخگویی به هاطیمحدر چنین  گرفتهشکل

ی کاربران نیست و امکان تشخیص و درک محیط توسط ازهاین

ی و ریگجهتو مشکلاتی در  رساندیمناظران را به حداقل 

این امر توجه  .آوردیمفضا به وجود  کنندگانادهاستفمسیریابی 

به ابعاد کالبدی فضاهای شهری در جهت برآوردن نیازهای 

ی که با بهبود اگونهبه کندیمادراکی شهروندان را ضروری 

بی ی و مسیریاریگجهتی محیط بتوان رفتار ادراکی هاتیقابل

ک و فرآیندهای ادرا. (1992)دنیوی،کاربران را تسهیل کرد 

ی اطلاعات و هم در مرحله آورجمعشناخت هم در مرحله 

مانند نیازها و  یشناختروانعوامل  تأثیر، تحت هاآنتفسیر 

 ها نیز ازکه خود آن رندیگیممتعددی قرار  و عوامل هازهیانگ

طی ده . (1984،94مرتضوی ) پذیرندمی تأثیرشرایط محیطی 

ی به شناختنروا نهیدرزمسال گذشته، پژوهشگرانی که 

 -، توجه زیادی به رابطه هوش هیجانیاندپرداختهپژوهش 

الگو  .انددادهی نشان شناختروانهای اجتماعی و تیپ

افراد را در توجه،  یشناختروانی هاحیترجی، شناختروان

ی درباره انواع اطلاعات و ریگمیتصمدریافت، پردازش و 

در سازگاری،  ی ذهنی فردهاییایپوهمچنین مدل جامعی از 

)شکیبا و  دهدیممقابله و پیشرفت در زندگی را نشان 

عواطف و احساسات بر رفتار،  تأثیربررسی  .(1982همکاران،

آخرین تلاش برای درک، فهم و علت پویایی شخصیت انسان 

آگاهی از این  عنوانبهاست، بر این اساس هوش هیجانی 

 أثیرترفتار ما  چگونه حالات عاطفی بر افکار و کهموضوع است 

 هوش. (1996)شورچی گلنگدری و همکاران،گذارندیم
هوش  از جدا که است انسان رفتار از بنیادین عنصر یک هیجانی

 بین کردن برقرار تعادل با هوش، این .میکند عمل شناختی

 .برساند کامیابی حداکثر به را انسان عقل، میتواند و احساسات

 انجیل از .دانست انسانی رفتارقدمت  به میتوان را هیجانی هوش

 شکسپیر، تا گرفته یونانی فلاسفه و جدید عهد و قدیم عهد
 را منطق هیجانی جنبۀ مدرن، روانشناسی و توماس جفرسون

)رامین و کرده اند انسان مطرح سرشت بنیادین عنصر عنوان به

 .(1044همکاران،

 آن گسترده و جذاب جنبه های و هیجانی هوش با ارتباط در
 و روانشناسان بر علاوه دهه های اخیر در گفت یتوانم

به  ت.اس نموده جلب خود به را عموم توجه روانپزشکان،

 1940 دهه به بار اولین برای اجتماعی هوش مفهوم کارگیری

 هیجانی هوش اصطلاح ،  و سالووی مایر آن از پس میگردد؛ باز
 و هیجانی هوش واژه. (1982) سلطانی فر، کردند توصیف را

 در جدید مفاهیم و لغات پرکاربردترین عنوانبه   هیجانی بهره
 .گردیدند انتخاب امریکا ی دیالکت جامعه سوی از 1995 سال

ی  بهره مخفف بار اولین برای ، 4 بارآن رونِ 1984 سال در

 اولین و کاربرد به تواناییها از ای دسته برای را EQ یا هیجانی
 مایر و سالووی 1994 سال رد ساخت. را مورد این در آزمون
هوش  عنوان تحت بار اولین برای را خود تئوری اساسی مفهوم

 دو مقاله 1990 سال در مایر و سالووی. رساندند چاپ به هیجانی

 هوش آن در و نمودند منتشر هیجانی هوش با ارتباط در علمی
 دیگران و خود احساسات و هدایت هیجانات توانایی را هیجانی
 تمایز قائل آنها میان بتواند که فرد ای گونه به د؛کردن معرفی

 فعالیتهای و اندیشه و تفکر دهی جهت منظور به را وآنها شده
 .کند استفاده فردی

 زیست و شناختی اجتماعی، مزایای دارای هیجانی هوش

 هوش با افراد داده اند، ها نشان پژوهش .میباشد شناختی

دیگر  و استرس ونهایهورم از پایینتری سطوح بالا، هیجانی

 تعریف بر بنا .هستند دارا را هیجانی برانگیختگی نشانگرهای

 -هیجانی هوش ی نظریه بنیانگذاران -مایر جان و سالووی
 ها و احساس بر نظارت در فرد توانایی یعنی هیجانی هوش

 از آنها ساختن متمایز منظور به دیگران و خود های هیجان
 عمل و اندیشه هدایت برای لاعاتاین اط از استفاده و یکدیگر
 از مجموعهای هیجانی شامل هوش "آن -بار "نظر ازخود. 

 فرد توانایی که است غیرشناختی مهارتهای و کفایتها تواناییها،
 فشارهای و احتیاجات با مقابله در موفقیت کسب را برای
 .(1991)رضایی و همکاران،میدهد قرار تأثیر تحت محیطی

رهای ی برخی از محققان شامل متغیاز سوهوش هیجانی 

 و سن دارای افراد که داد نشان "آن –بار " .شخصیتی است

 متفاوتی هیجانی های نیمرخ یا هیجانی بهره متفاوت، جنس

 . (1999)حسین زاد و همکاران،دارند
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قش که ن ،حافظه انسان هیجان است بر گذارتأثیریکی از عوامل 

، خاطرات و اهایرؤبه  جانهی .دکنیمزندگی ایفا در مهمی را 

اصلی  مؤلفهبه سه  توانیمدر ادامه  ؛ددهادراک ما انرژی می

 مؤلفهشناختی،  مؤلفههیجان اشاره نمود که شامل 

 . استرفتاری  مؤلفهفیزیولوژیکی و 

در فضاهای شهری زنان و مردان با توجه به هوش  بنابراین

دارند.  نیز هیجانی متفاوتی که دارند رفتار مسیریابی متفاوت

مطالعات زیادی پیرامون موضوع مسیریابی زنان و مردان 

هوش  تأثیراز مطالعات به  کدامچیهاست، اما در  شدهانجام

هیجانی پرداخته نشده است. موضوع مسیریابی به موضوعات 

و از طرفی  پردازدیمادراکی، حافظه و نحوه بازخوانی اطلاعات 

. این پردازدیمفرد هوش هیجانی به احساسات و حافظه 

 توانیمکه چگونه است  پرسشپژوهش به دنبال پاسخ به این 

 رد؟کبا بررسی رفتار زنان و مردان به سهولت مسیریابی کمک 

 جمله از ،حضور شهروندان در فضای شهری کهنیابا توجه به 

 توجه به نیازهاینکات اساسی در طراحی شهری است، بنابراین 

اهمیت است.  دارایدر فضای شهری  ی شهروندانشناختروان

محلاتی است  ازجمله شهر مشهد با توجه به اینکه محله سجاد

 دنکنیمی تجاری در سطح منطقه فعالیت هایکاربرکه در آن 

ی هاعرصهدر  زنان وحضور مردان  ،ی پرمخاطب استامحلهو 

. در این محله پاساژها و خوردیممتفاوت این محله به چشم 

 سبب سرزندگی و حضور مردم در اوقات مختلف اماکن دیگر

مخاطب زیادی دارد، . با توجه به اینکه این محله شودیم روز

بحث کیفیت خوانایی در جهت سهولت مسیریابی زنان و مردان 

 هدف با. این پژوهش شودیم دوچندانتوجه به این محله 

 ی هوش هیجانی درهامؤلفهتحلیل مسیریابی افراد و  و بررسی

، به مطالعه محله سجاد زنان وت خوانایی مسیریابی مردان جه

می تواند . توجه به هوش هیجانی در زنان و مردان پردازدیم

و خوانا  ادراکقابلبه طراحان شهری در جهت خلق فضاهایی 

 .کندیمبرای حضور شهروندان کمک 

 مبانی نظری

 هوش هیجانی 

موجودی خردمند الایام اعتقاد بر این بود که انسان  از قدیم

ی راه و رسم  است که آزادانه اهداف خود را انتخاب و درباره

فهومی م بنابراین ؛گیرد زندگی و کنش خود عاقلانه تصمیم می

تحت عنوان هیجان در انسان معنایی نداشت. فلاسفه نیز تا 

بر مفهوم خردگرایی انسان اعتقاد داشتند تا  18و  12قرن 

گرای  ید هیوم فیلسوف تجربهدیو 18اینکه در اوایل قرن 

انگلیسی موضوع برتری عقل و خرد بر هیجان را به چالش 

مدعی  میلادی 19قرن لاوه بر هیوم، چارلز داروین در . عکشید

 ی افراد نقش بود که ابراز عواطف )هیجانات( در رفتار سازگارانه

ی هیوم و تحقیقات داروین  نماید. هر دو فلسفه اساسی ایفا می

ی هیجان، تفکری را که عقل )خرد و منطق( را برتر  هدر زمین

هیجان میدانست به چالش کشید و جایگاه هیجان را نیز در  از

پیشینه  .(1991)کیا و حیدری، معادلات رفتار ذهنی باز کرد

های وکسلر )روانشناس(  را میتوان در ایده  EQهوش هیجانی 

 جوستهای غیرشناختی هوش عمومی ج هنگام تبیین جنبه به

ای غیرشناختی و ه کسلر درصدد آن بود که جنبهکرد؛ و

شناختی هوش عمومی را با هم بسنجد. تلاش او در زمینه 

 اخت ودرک و فهم سازگاری اجتماعی و در تنظیم تصاویر شن

 .(1991،نازی دیزجی) د تمیز موقعیتهای اجتماعی بو

نگر به آن توجه شده  دیگری که در روانشناسی مثبتموضوع 

مسأله . (6442)براکت و همکاران، ت هوش هیجانی است اس

های فردی را در  عنوان یک ویژگی اساسی که تفاوت هوش به

 شود از ابتدای تاریخ مکتوب انسان مورد بین انسانها موجب می

های  توجه بوده است. اما از آغاز مطالعه هوش غالبا بر جنبه

 ست.ا شده افظه، حل مسأله و تفکر تاکیدشناختی آن نظیر ح

های غیرشناختی هوش یعنی  در حالیکه امروزه نه تنها جنبه

توانایی عاطفی، هیجانی و شخصی و اجتماعی موردتوجه قرار 

بینی توانایی فرد برای موفقیت و  گیرد بلکه در پیش می

 )حسینیانسازگاری در زندگی نیز مورد اهمیت واقع شده است

 .(1994و همکاران،

جستجو 19در قرن  مفهوم را می توان ریشه های تاریخی این

خود را در این نوشته اولین  میلادی،1826داروین درسال  کرد.

زمینه منتشر نمود. او اثبات کرد که ابزار عواطف در رفتارهای 

)صفوی و  نقش اساسی ایفا می کند سازگارانه افراد،

 .(1988همکاران،

 ادبیات در 1994 سال در بار اولین برای هیجانی هوش اصطلاح

 استدلال انجام توانایی شامل هیجانی شد و هوش مطرح علمی

 شدان و احساسات از استفاده توانایی و احساسات درباره دقیق
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 ق،دقی درک است. همچنین توانایی فکر تقویت برای عاطفی

 اساتاحس ایجاد یا و دسترسی توانایی احساسات، ابراز و ارزیابی

  ,et.al, 2009) &(Costarelliتفکر است تسهیل هنگام در

(.(Berrocal &Extremera, 2006ابعاد از یکی عنوانبه 

 یهاقسمت روزمره، از یهاتیفعال در مهم بسیار یشناختروان

 تا سازدیم قادر را انسان که است شدهلیتشک مختلفی

 برای راهنمایی عنوانبه هاآن از و ارزیابی را پیچیده اطلاعات

 .(1991)گلشیری و همکاران،کند  هاستفاد رفتار و تفکر

 است، یشناختروان دارای ابعاد تنهانه ایهوش هیجانی پدیده

 از بسیاری برای مناسبی یهاپاسخ توانیم آن ارتقای با بلکه

بالایی  هیجانی هوش از انسان یافت. اگر زندگی مشکلات

 اجتماعی و فردی زندگی یهاچالش با ندتوایمباشد،  مندبهره

 مدیریت مؤثر یاگونهبهرا  خود یهاجانیه و شود منطبق بهتر

 را خود و روان جسم سلامت افزایش درنتیجه زمینه و کند

 هیجانی هوش (1999،نقلی زاده تهرانی و همکارا)آورد.  فراهم

 راسخ، عزم خود، کنترل قبیل از هاییمهارت مجموعه به

دارد  اشاره دیگران احساسات به حساسیت و خود انگیزش

(Nasir &Masrur,2010) احساسات و همچنین ادراک 

 تسهیل. است دیگران و خود در احساسات شناسایی توانایی

 احساسات که است اطلاعاتی از استفاده توانایی احساسات

 حتوضی تفکر هدایت و یبندتیمنظور اولوبه را شده احساس

 و احساسات بین روابط درک توانایی احساسات درک. دهدمی

 ظیمتن. است دیگر حالت به حالت یک از احساسات نتقالا نحوه

 و خود در احساسات تنظیم توانایی احساسات مدیریت یا

 معتقد ،(1998) لمنگُ. (et,al:2010 Shipley)است  دیگران

 خودآگاهی، شامل هیجانی هوش عدبُ پنج که است

 مقیاس چهار در روابط مدیریت و همدلی انگیزه، خودتنظیمی،

 "نآ-بار" .et,al:2015  (Ugoani)هیجانی است هوش  اصلی

 یاعنوان مجموعهبه هیجانی هوش از گلمن تعریف با ،(6444)

 موافق شخصی و عاطفی اجتماعی، یهامهارت و هاییتوانا از

 فشارهای با آمدن کنار در موفقیت در فرد توانایی که است

 رچها دارای هیجانی هوش .دهدیم قرار تأثیر تحت را محیطی

 حرکت، درک، احساسات، با استدلال احساسات، درک بخش

 چهار دارای هیجانی است و همچنین هوش احساسات مدیریت

 مدیریت اجتماعی و آگاهی مدیریت، خود ویژگی خودآگاهی،

 شامل، گریدیعبارتبه. (Preeti,2013)روابط است 

حفظ نماید،  را خود یزهیانگ بتواند فرد که است ییهاییتوانا

 تعویق به را کامیابی و کند پایداری ناملایمات مقابل رد

 پریشانی و نگذارد نماید تنظیم را خود روحی بیندازد، حالات

 همدلی دیگران سازد، با دارخدشه را او تفکر قدرت ، خاطر

 .(1989،16)رنجبردارباشد  امیدوار و کند

 جنسیت و هوش هیجانی 

 آگاهی احساسینظر  از ، زناندهدیمنتایج پژوهش نشان 

 هکیدرحال ،دهندیم نشان بیشتری همدلی دارند و بیشتری

همچنین . هستند بهتر احساسات تنظیم و مدیریت در مردان

 ارند،د مردان به نسبت بالاتری نمره فردی بین مقیاس در زنان

 و سازگاری فردی، بین یهااسیمق در مردان کهیدرحال

 Esnaola) خوددارند درک برای بالاتری نمره استرس مدیریت

et,al:2017)یخودآگاه احساسات از متوسططور به . زنان 

 یگر،د طرف از. دهندیم نشان بیشتری همدلی دارند و بیشتری

د و دارن بیشتری سازگاری و ینیبخوش ،نفساعتمادبه مردان

 .تندهس استرس کنترل به قادر زنان از بهتر نیز مردان در مقابل

 برخوردار مردان به نسبت بالاتری نیهیجا هوش از زنان

 به تمایل مردان به نسبت روابط در زنانکه  . ازآنجاهستند

 یهیجان هوش بنابراین دارند، بیشتری صمیمیت و احساسات

 هک داد نشان هاافتهی باشد. نتیجه مردان از بالاتر بایدها آن

 نمردا به نسبت بالاتریکاملاً  نمره هیجانی هوشازنظر  زنان

 ،(6440) وارنر و مایر . براکت،(Verma&Dash,2014)ارند د

طور به زنان در هوش هیجانی امتیازات که دادند گزارش

 سطح دارای نوجوان است و دختران مردان از بالاتر یتوجهقابل

هستند  پسران به نسبت بالاتری هوش هیجانی

(Nayak,2014). و هستند بالایی هیجانی هوش دارای زنان 

 و درباره کنندیم مستقیم ابراز طوربه را خود احساسات

 از سرشار ها آن برای یوزندگدارند  مثبتی خودشان احساس

 اجتماعی و برخورد مردان خوش مانند هم معناست. آنان

دارند و  می ابراز مقتضی طور به را خود هستند و احساسات

 جایگاه و کنند می منطبق فشارهای عصبی با خوبی به را خود

 افراد با آسانی به تا دهد می امکان ها آن به آنان ماعیاجت

 تا هستند راحت کافی قدر به با خودشان و شوند روبرو جدید

 عاطفی تجارب مقابل در و ختهیخودانگ طبع، شوخ بتوانند آنکه

 . (2031988 )جعفریپذیرا باشند 
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 به ند،قائل هست تفاوت جنسیت و جنس بین شناسان جامعه

 وجود به جسمی های تفاوت ویژگی براساس سجن که ای گونه

 است رفتارهایی و باورها معرف جنسیت که صورتی در می آید

 و جنس دو آن مفهوم و دهند می نشان را بودن زن یا مرد که

 های فرهنگ شود ودر  نمی تعریف افراد بدن حدود با جنسیت

 )هولمز، است پذیر تغییر اجتماعی مختلف طبقات و گوناگون

1982). 

جنسیت بر هوش هیجانی ضروری  تأثیرپیش از بحث درباره ی 

است که به تمایز مهم و در عین حال پر مناقشه ای که بین 

دو مفهوم جنس و جنسیت وجود دارد اشاره شود. واژه ی 

جنس مبهم است زیرا می توان آن را هم به گروهی از افراد و 

ه مناسب استفاد هم به کارهایی مثل امور جنسی اطلاق کرد.

مهم ترین اختلاف  أمنش از واژه جنس و جنسیت به احتمال،

به کاربرد مترادف این دو واژه  (1988نظرها بوده است. مکابی)

ولستون کرافت مفهوم جنس را در عمل معادل با  ؛قد استتمع

برده و جنبه ی زیست شناختی زنان را عامل  جنسیت به کار

فایرستون نیز معتقد  ؛مهمی برای تمایز زن و مرد نمی داند

جنس و جنسیت مفهوم  ،است که با پیشرفت های علمی و فنی

هاید برای کاهش ابهام، ؛ امروزین خود را از دست خواهد داد

اصطلاح جنس را در مورد رفتارهای جنسی و اصطلاح جنسیت 

را برای استناد کردن به مردان و زنان به کار می گیرد. مطابق 

س به تقسیم زیست شناختی زن و جن (1981با نظر اکلی )

نیز به این تفاوت قائل است،  (6441من)؛ فریدمرد ناظر است

نث یا زنانه یک گروه زیست شناختی است ؤبدین معنی که م

که زنان به آن تعلق دارند و جنس زیست شناختی تفاوتی است 

 نکه به طور طبیعی پیش می آید. بدین ترتیب واژه جنس مبیّ

 .(1989)رستگار خالد، کی برای رفتار استیک اساس بیولوژی

 با وجود این همه توجه به جنسیت، در علومی همچون جامعه

د های جنسیتی در فراین شناسی به تأثیر جنسیت و نابرابری

در مقایسه در فضای شهری  رفتارهای انسانهاو  هوش هیجانی

های قومی و طبقاتی توجه کمتری شده  با تأکید بر نابرابری

 .است

 نسیت و مسیریابیج 

 می شود  دیده روانشناسی دریچه از مسیریابی روند درک

 ( J. Ewart&Johnson, 2021). 

 در آن طریق از افراد که است هایی روش» عنوان مسیریابی

 یم مقصد به مبدأ از و کنند می گیری جهت فیزیکی فضای

 خارجی محیط یک در کنند می سعی افراد که هنگامی«.  روند

 می خارجی اطلاعات دنبال به بیابند، مقصدی به را خود راه

 نای در را آنها مسیریابی فرآیندهای و گیری جهت که گردند

 مسیریابی .(Irshad et.al, 2021 ) کند تکمیل ناآشنا محیط

 در نظر مورد جهت تعیین خود، محیط در یابی جهت مستلزم

 هشد شناخته مکان یک تا فاصله گیری اندازه امکان، صورت

 مقصد شناخت و سفر، برای مسیر انتخاب وجود، صورت در

 رفتار .(Bas & Dörfler, 2021 ) است ورود بدو در نظر مورد

 ت،اس ترمنطقی روزانه هایموقعیت در پیاده عابران مسیریابی

 هر در پیاده عابر مسیرهای هدایت در راهنمایی علائم بنابراین

 با علائم دید .هستند اضطراری هایموقعیت از کارآمدتر روز

 رد علائم اشغال و علائم و پیاده عابران بین فاصله جذابیت،

 .(Li et.al, 2021) است مرتبط پیاده عابران دید میدان

 مانند است، فضایی شناخت و حسی ادراک شامل مسیریابی

 ینب مسیر انتخاب مسیر، ریزی برنامه فضا، یک در گیری جهت

 هب حرکت حین در پیشرفت رب نظارت پایان، و شروع نقطه

 در. است آن به رسیدن از پس مقصد شناخت و مقصد، سمت

 ند،کن می حرکت فضا در هدفمند طور به ها مسیریاب که حالی

 شهنق" یا ذهنی، بازنمایی یک آوردن دست به برای) را اطلاعات

 درک( محیط آن در آنها قرارگیری نحوه و محیط از "شناختی

 در مسیر انتخاب برای اطلاعات این از و کنند می پردازش و

 جودو مسیر گزینه یک از بیش که جایی، گیری تصمیم نقاط

 . (Kuliga et.al, 2021) کنند می استفاده،دارد

 ردمم که شود می تعریف راهبردهایی با شهری رفتارمسیریابی

 هب مکان یک از حرکت چگونگی مورد در گیری تصمیم برای

 Zomer ) کنند می تفادهاس شهر یک در دیگر مکان

et,al:2021). 
 در فضایی مقصد به رسیدن برای فردی توانایی ،مسیریابی

 یهاطیمح در تا فرد بتواند به آسانی است پیچیده هایمحیط

 در مهمی نقش مسیریابی .به انتخاب مسیر بپردازد آشنا

 یهاستگاهیا ،هافرودگاهخرید،  مراکز مانند عمومی یهامکان

د. افراد در هنگام غیره دار و هامارستانیب مدارس، ،آهنراه

 -مختلفی مانند نا یهااحساس ممکن است دارای مسیریابی

  شوند مختلف یهامکان دراز حضور  ترس امیدی و
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(Khameh,2014). مسیریابی  راهبرد نوع سه دارای مردم

 تقاطع هر در یدرپیپ حرکت ادآوردنی به مسیر، شامل دانش

مقصد، دانش نشانه و به یادآوردن  به رسیدن از لقب محیط یک

 که ییدرجا پیمایشی، دانش و عناصر شاخص در محیط

 مسیریابی خود برای محیط از ذهنی یرسازیتصو یک موضوع

 ،دکننیم استفاده مسیر دانش از . زنانهستند، کندیم ایجاد

 راهبرد به . زنانکنندیم پیمایشی استفاده دانش مردان از

 از استفاده با و در مقابل مردان کنندیم اعتماد سیرم دانش

 ندکنیم محیط را شناسایی در خود موقعیت پیمایشی، دانش

 دارند نگرانی در محیط یابیریاز مس مردانزنان برخلاف  و

(et.al, 2017 Al-haddad)هایآزمون از بسیاری در . مردان 

 تریبه عملکرد کوچک مقیاس در هاهمه آزمون و نه فضایی

 چرخش صورت در شی یک آنچه تجسم توانایی ژهیوبهدارند، 

 هاهیزاو دقیق ارزیابی و( ذهنی چرخش) خود محور مورد در

 یِجنس شناختیِ  یهاتفاوت نیتربزرگ هانی. ارسدیم نظر به

 که مطالعات از بسیاری در همچنین است. مردانشده شناخته

 بهتر هستند زبا فضای درو  واقعی فضاهای در حرکت شامل

 یجابه مسیریابی راهدر  کهیهنگام ژهیوبه .کنندیم عمل

ردان م ؛کنندیم تکیه ی هندسیهایژگیوی شاخص به هانشانه

رند. ی فضایی داهاچالشی فضایی بیشتری از زنان در هاییتوانا

در  تا کند وادار را مردان است ممکن یترگسترده جستجوی

 محلی یهانشانه به دسترسی چهی هاآن در که جدیدی مناطق

تر بزرگ یهادامنهبپردازند. مردان  کاوش به ندارند، آشنا

 ،دارند را ذهنی چرخش آزمون در بهتر توانایی فضایی

ندارد  وجود زنان برای یارابطه چنین کهیدرحال

(Cashdan,2016 &Gaulin2) .در جنسیتی یهاتفاوت 

 مطالعات در یخوببه فضایی شناختی یهاییتوانا از برخی

 در جنسیتی یهاتفاوت همچنین است،شده  اثبات غربی

 قویتت باعث است ممکن که فضایی تجربیات و بازی تنظیمات

 اختلافات این احتمالاً .شودیم دیده ،شود اهییتوانا آن

 و تمایلات با بلکه فرهنگی انتظارات بافقط نه جنسیتی

 یهادامنه مردان ردیگیم شکل جنسی افتهیتکامل ترجیحات

 ,Davisa) اندکرده کسب بیشتر را تکاملی مزایایتر بزرگ

Cashdan,2019) مردان توانایی بالاتری برای استفاده از .

 از تربیش مردان در فضایی تواناییو  ی فضایی دارندهاییاتوان

 ترجیح را مسیر دانش از استفاده به تمایل است. زنان زنان

 ارندد مردان نسبت به یبیشتر فضایی اضطراب زنان و دهندیم

Megan E. Martin,2017)) .مانند فردی یهاتفاوت 

 واندتیم فرهنگی یا شغلی اختلافات تحصیلات، سن، جنسیت،

 در شتربی مردان بگذارد. تأثیر غیرمستقیم یا مستقیمطور به

 استفاده اصلی جهت از و هستند دقیق فضایی موقعیت

 افظهح به دیدنی نقاط شناسایی برای زنان کهیدرحال ،کنندیم

مردان در اولویت اول  .(Xia et al.2008)هستند  متکی خود

ن نقطه مبدأ و دهند و خطوط راهنما بیبه معابر اهمیت می

-شمردن تعداد تقاطع و کنندمقصد را در ذهن خود ترسیم می

ها، انتخاب کردن مسیرهای متفاوت و حرکت در میان 

عنوان مطلوب در مسیریابی مردان به وخم چیمسیرهای پرپ

ها راهنمایی دیگر در مسیریابی مردان نشانه .شوندمحسوب می

ی متفاوتی در فرآیند زنان از عناصر بصر و روندبه شمار می

ها در اولویت اول به عناصر آن ،کنندمسیریابی استفاده می

های نزدیک و ها توجه نموده و نشانهشامل نشانه یانقطه

ها تروند. نوع فعالیشمار می برایشان بهترین راهنما به یدرپیپ

ها در تعیین موقعیت کمتر برای زنان اهمیت داشته و آن

در ارتباط با چگونگی  .مواجه هستند قرارگیری با مشکل

استفاده از معابر در تعیین مسیر، انتخاب مسیرهای یکسان و 

 تر استحرکت در میان مسیرهای مستقیم برای زنان مطلوب

 رد که است فرآیندی . رفتارمسیریابی(1992)حبیب و حنایی،

 استفاده با خارجی محیط کدام در که کنند می درک افراد آن

 می انتخاب را مسیر آن اساس بر و دارند قرار صیخا روش از

 کار" عنوان به را مسیریابی رفتار  همکاران و ایوانز. کنند

 تمسیس هدایت و فضایی پیچیده محیط به واکنش و شناخت

 از . برخیندکرد تعریف انسان ادراک دیدگاه از "نشانه های

 للید به مردان مسیریابی توانایی که اند کرده ادعا مطالعات

 مسیریابیِ  راهبردهایِ در زنان و مردان بین اولویت در تفاوت

 راهبرد از معمولاً مردان.  است زنان از بهتر ،شده اتخاذ

 یک از معمولاً زنان که حالی در کنند می استفاده اقلیدسی

 ال،ح این با. کنند می استفاده خود راه یافتن برای مهم راهبرد

 میزان و مسیریابی فرآیند در شده صرف زمان بر تمرکز اگر

 اریمعناد تفاوت باشد، گیری تصمیم نقاط در تأخیر و تردید

 توانایی و سن بین رابطه مورد در. ندارد وجود مرد و زن بین

 لکردعم مسن افراد که باورند این بر مطالعات اکثر مسیریابی،

 ریابیمسی رفتار کلی، طور به.  دارند مسیریابی مورد در بدتری

 کی بلکه نیست، خطی اطلاعات پردازش عمل یک بر مبتنی

 پس ریگی تصمیم فرآیندهای. است بازگشتی اطلاعاتی فرآیند
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 از محیطی، اطلاعات اساس بر مختلف های محرک دریافت از

 گرافیک و فضایی محیط پیچیده ساختار شناخت جمله

 اب روانشناختی سطح در کننده، هدایت نشانه های سیستم

 .(Chen et,al:2021) ارندد تعامل یکدیگر

  نقشه شناختی 

شناختی و یا نقشه های ادراکی، نخستین بار در نقشه اصطلاح 

توسط تولمن مطرح گردید. وی در مطالعات خود  1908سال 

برای تخمین رفتار موش ها در محیط های پر پیچ و خم به 

دنبال غذا، از این اصطلاح استفاده کرد. نقشه شناختی نوعی 

ای ذهنی می باشد که توسط یک شخص از دریافت فرآینده

کردن، قاعده دار کردن، ذخیره کردن و باز نمایی اطلاعات 

مربوط به مکان های مرتبط و ویژگی های پدیده ها در محیط 

صورت می پذیرد. به بیانی دیگر، نقشه های شناختی روشی 

و اجازه می  هستندبرای سازماندهی و ذخیره اطلاعات فضایی 

تا چشمان ذهن به متجسم کردن تصاویر و مناظر به  دهیم

منظور افزایش ظرفیت ذهنی بپردازند تا موجب ارتقاء یادآوری 

لینچ در کوین  .(Kuipers ,1982) و یادگیری اطلاعات شویم

با انتشار کتاب سیمای شهر یکی از اولین  1924سال 

که نقشه های شناختی و ارتباط آن با  استپژوهشگرانی 

 یوندپ  . او بهمورد بررسی قرار دادابی انسان در محیط را مسیری

های شناختی نقشه از آمده دست به تصاویر دار معنی ارتباط و

 داشتاشاره توسط طراحان و برنامه ریزان با طراحی محیط 

(Passini et al. 1990) (Casakin et. al ;2000 

Passini,1981). دانش اصلی جزء شناختی برداری نقشه 

 یا انهآگاه باید فرد که است فرایندهایی شامل که است ضاییف

 مرحله، این در .دهد انجام مسیریابی طول در ناخودآگاه

 تصمیم برای تنها نه معماری و فضا از شده استخراج اطلاعات

 معماری از استفاده برایفقط  نه و تصمیم اجرای گیری،

 

 چارچوب نظری پژوهش (  1شکل 
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د رمو محیطی شرایط تفسیر برای بلکه شود می استفاده

 عاتاطلا پردازش ظرفیت شناختی برداری نقشه استفاده است.

 نمایندگی کند می وارد دارد، اختصاص آن به که را اضافی

 شوند نمی درک زمان یک در که هایی مکان فضایی

(Demirbas,2001). 

با توجه بررسی ادبیات نظری درخصوص هوش هیجانی، 

ه شمارشکل ، چارچوب نظری پژوهش در مسیریابی و جنسیت

 شده است.نشان داده  1

 پیشینه پژوهش 

( در پژوهشی به بررسی هوش 1992محمدزاده و خادمی )

 با مقایسه در دخترها دختران و پسران پرداختند که هیجانی

سپاهیان  .برخوردارند بیشتری ی اجتماعیهامهارت از پسرها

 پژوهش خود به دختران ( در1992و شیخ الاسلامی )

 یهاپژوهش طبق دارند به پسران نسبت تریمفید یهاانتخاب

 دلیل به دختران جنسیتی، یهاتفاوت زمینه در گرفتهانجام

 در است تصمیم اخذ به مربوط که مغزی نواحی ترعیسر رشد

 شرایط رندیگیم یترمطلوب تصمیمات با پسران مقایسه

 متفاوتی گونه به و مردان زنان یهاانتخاب بر یریگمیتصم

( در پژوهش خود 1992) انیپرتاب. امیری و کندیم ذنفواعمال

ی خودآگاهی و کل هوش هامؤلفهبه بررسی نشان دادند که در 

 ؤلفهمو میزان همبستگی پسران بیشتر از دختران، در  هیجانی

مهارت اجتماعی، میزان همبستگی دختران بیشتر از پسران 

 ( در پژوهش خود به1998نی هاشمیان و همکاران )ب است.

که هوش هیجانی زنان بیشتر از مردان  انددهیرساین نتیجه 

 همدلی، ازجمله خصوصیاتی ایجاد باعث است. مردان

یی و رضا .شودیم هیجانی یریپذانعطاف حمایتی و رفتارهای

زنان در مقایسه با مردان در  دارندیم( بیان 1996همکاران )

رون فردی ی دهامهارتابراز و ادراک هیجانات و استفاده از 

خودآگاهی هیجانی بالاتری دارند و  هاآنتبحر بیشتری دارند. 

 .کنندیمدر تشخیص هیجانات و احساسات خود بهتر عمل 

( بیان نمودند که زنان در ارتباط برقرار 1992) یباقری و نیحس

کردن و سازگاری نسبت به مردان برتری دارند. امینایی و 

نمودند که ممکن است ( در پژوهش خود بیان 1996شهابی )

و چه  تریقوی متفاوتی )چه هامرخینکه مردان و زنان 

ی هوش هیجانی داشته باشند، هاطهیح( در برخی از ترفیضع

( 1996) ییحنااما در سطح کلی با یکدیگر برابرند. حبیب و 

را از محیط دریافت  مطالعاتدر هنگام مسیریابی فرد ناظر، 

تالش در پیدا کردن مقصد دارد. از ، مطالعاتنموده و با تحلیل 

ر بدریافتی از محیط در افراد مختلف  مطالعاتسویی دیگر، 

ی هاتیجنسدر  خصوصبهی محیطی و فردی هایژگیو اساس

مختلف مرد و یا زن متفاوت است. استفاده از عوامل راهنمای 

 ر بهمنجی برای انتخاب مسیر، ریگمیتصممختلف در فرآیند 

-می زنان ومسیریابی متفاوت در میان مردان ایجاد الگوهای 

با توجه به اینکه بانوان در ( 1999همکاران )قمری و  .شود

یی که ساده نیستند و فضاها .شوندیمپیچیده، سردرگم 

بری ساعات  هاآنهیجان بالایی دارند، جهت حضور و فعالیت 

اک زنان جزء گرا و مردان کل گرا ادارطولانی نامناسب هستند. 

 .تندهس

 روش تحقیق
 رایزروش پژوهش در این مطالعه از حیث هدف کاربردی است 

 بر دیتأکدنبال بررسی رفتار مسیریابی در زنان و مردان با  به

ماهیت پژوهش از نوع پیمایشی  نظر ازو  استهیجانی  وشه

ی اسنادی، هاروشگردآوری اطلاعات از  منظوربهاست. 

کردن پرسشنامه بر اساس  ی میدانی، مشاهده و پراکتابخانه

است. روایی  شدهاستفادهی چارچوب نظری پژوهش هاشاخص

دیدگاه متخصصان و خبرگان با  بر اساسپرسشنامه  سؤالات

بررسی پایایی از  منظوربهاست و  شدهانجاماصلاحات نهایی 

 43919است که ضریب آن با عدد  شدهاستفادهآلفای کرونباخ 

پرسشنامه با توجه به هر گویه  سؤالاتپایایی است.  دهندهنشان

ای لیکرت از خیلی زیاد تا خیلی کم بر اساس طیف پنج گزینه

در دو بخش که بخش  نامهپرسش سؤالات است. شدهمیتنظ

و در بخش دوم  انیگوپاسخفردی و عمومی  سؤالاتاول شامل 

در مورد رفتار مسیریابی نان و مردان تدوین  سؤالاتشامل 

در ادامه با استفاده از روش نمونه گیری  گردیده است.

سیستماتیک پرسش نامه نقشه های شناختی ترسیمی به 

رای سنجش صورت کروکی در محله سجاد تکمیل شده است.

 شدهاستفادههوش هیجانی از پرسشنامه استاندارد بریو گریوز 

با  نفر 692است. اندازه نمونه با استفاده از فرمول کوکران 

 است. برای تحلیل شدهمحاسبه 4341ی ریگنمونهخطای 
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آنوا(، ) هیسوکآماری تحلیل واریانس ی یهاروش از هاداده

اسمیرنف -آزمون تی وابسته، آزمون فرضیات کلموگروف

 یمعنادارو سطح  هاشاخصی بندتیاولو ؛ واست شدهاستفاده

با استفاده از آزمون دانکن تحلیل گردیده است. در  هاشاخص

ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای اصلی تحقیق  1ه شمارجدول 

 است. شدهیبررس

حدفاصل شهر مشهد،  محله سجاد در حوزه میانی غربی

گرفته است.  قرار ، خیام و فردوسیآبادملکی آزادی، هاابانیخ

محور  نیترمهم داشته و جمعیت نفر 62921 ،1991در سال 

در  هایبرکار. استفعالیتی در این محدوده خیابان سجاد 

ی در سطح شهر فعالیت هایتجار صورتبهجداره این خیابان 

ی تجاری در حاشیه این بلوار شامل هاتیفعال. اغلب کنندیم

ی شاخص در هایکاربر. از استی تجاری پوشاک هامجتمع

 مارستانیب ،احمرهلالبه سازمان  توانیمسطح حوزه مداخله 

استان قدس، دفتر مرکزی روزنامه خراسان،  انتشارات مادر،

و ی ورزشی سجاد هامجموعهی، راپزشکیپهتل هما، دانشکده 

و نمای  هاجدارهتوجه به اینکه در  با را اشاره نمود. بزرگمهر

 ی مختلفیهایکاربری مختلفی و هارنگابنیه در این محور از 

 العهموردمطمحور  عنوانبهاین خیابان  استفاده گردیده است

 ( 6) شکل شماره  انتخاب گردیده است.

 هاافتهی

 اربه منظور تحلیل اطلاعات در ابتدا پرسشنامه از طریق آم

و سپس با روی هم اندازی  توصیفی مورد تحلیل قرار گرفت

ر این دشد.  تحلیل  بر مبنای جنسیتآنها نقشه های شناختی 

ص یی و تلخبررس موردقسمت برای شناخت بیشتر متغیرهای 

های توصیفی حاصل از بررسی ، یافتهشدهیآورجمعی هاداده

مانند جداول میانگین، انحراف معیار متغیرهای اصلی تحقیق، 

ی صورت هایبررسبا  شود.مشاهده طی جداول مربوطه ارائه می

اول در  تیاولوشناخت فضایی در  6شماره جدول در  گرفته

به مسیریابی اشاره  توانیمدر ادامه و مقدار انحراف معیار دارد 

نمود. انحراف معیار حالات روحی و توانایی فضایی با اندک 

ی ورکلطبه. باشندیمسوم در آمار توصیفی را دارا  تیاولوفاصله 

به انحراف معیار متغیر هوش  توانیمبا بررسی جدول ذیل 

نمود در ادامه متغیر مسیریابی مقدار  اشاره 43129هیجانی که 

 .است 43210ار انحراف معی

ی ریگنمونهکند که آمار استنباطی هنگامی موضوعیت پیدا می

وجود داشته باشد. پس از بررسی آمار توصیفی در ادامه با 

، سپس هاداده ناستفاده از آمار استنباطی، ابتدا نرمال بود

 قضریب آلفای کرونباخ متغیرهای اصلی تحقی( 1 جدول

 آلفای کرونباخ متغیرها سؤالاتتعداد  نام متغیر

 43824 1-19 مسیریابی

 43291 1-68 هوش هیجانی

کل 

 پرسشنامه
02 43919 

 

 

 ( معرفی محدوده مورد مطالعه2شکل شماره 
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ی رسبر موردهای تحقیق فرضیه تیدرنهاهمبستگی متغیرها و 

های پارامتری، انجام تمامی آزموننیاز است. پیش قرارگرفته

فت توان گی میطورکلبهنرمال بودن توزیع آماری متغیرهاست. 

های پارامتری، عموماً بر میانگین و انحراف معیار که آزمون

توان استوارند. حال اگر توزیع جامعه نرمال نباشد، نمی

برای آزمون نرمال بودن  .استنباط درست از نتایج داشت

اسمیرنوف استفاده گردید که  -ز آزمون کولوموگرافمتغیرها، ا

گونه که نتایج آن در جدول زیر ارائه گردیده است. همان

 رشتیبگردد با توجه به سطح معناداری آزمون که مشاهده می

و باید از  شودیمها تأیید است فرض نرمال بودن داده 41/4از 

 .کردی پارامتریک برای آزمون فرضیات استفاده هاآزمون

سطح  شودیممشاهده  9شماره جدول که در  طورهمان

آن  دهندهنشانو  است 4341معناداری تمامی متغیرها کمتر از 

درصد  91یرها با یکدیگر در سطح اطمینان است که تمامی متغ

ارتباط دارند. همچنین ضرایب همبستگی مثبت نشان از رابطه 

و هر چه ضریب همبستگی بیشتر باشد  استمستقیم متغیرها 

 .استرابطه بین دو متغیر نیز بیشتر 

ی هامقولهی صورت گرفته در ماتریس همبستگی هایبررسبا 

 ددهیمکه ماتریس نشان  طورهمانمسیریابی و هوش هیجانی 

 .متغیر شناخت فضایی با متغیر مسیریابی ارتباط مستقیم دارد

 ( 0) جدول شماره 

استفاده مردان از مسیرها  توانیمدر جهت تحلیل این ارتباط 

و زنان از نشانه را در فرآیند مسیریابی ذکر کرد. در ادامه 

یریابی و مسبه ارتباط توانایی فضایی، شناخت فضایی  توانیم

، یریگجهتاشاره نمود. با تشریح متغیر توانایی که شامل 

استفاده از جهات جغرافیایی، آشنایی با محیط اشاره نمود که 

. حالات روحی فرد استدر مسیریابی  توجهقابلنکات  ازجمله

 گذارأثیرتدر رفتار مسیریابی، شناخت فضایی و توانایی فضایی 

باشد مسیریابی  ترآرامسان که هرچه ان صورتنیبداست. 

 آسانی دارد و بالعکس. در ادامه به تحلیل رفتار مسیریابی زنان 
 (  ماتریس همبستگی متغیرها4جدول 

 متغیر
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م
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 ی

ی
ضای

ت ف
شناخ

 

ی
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ی ف
توانای

 

ی
ت روح

حالا
ی 

ش هیجان
هو

ل 
ی ک

سیریاب
م

 

 ریمس

 یابی

P.C 1      

Sig      

شناخت 

 فضایی

P.C 43821 1     

Sig 43444     

توانایی 

 فضایی

P.C 43241 43211 1    

Sig 43444 43444    

حالات 

 روحی

P.C 43298 43281 43118 1   

Sig 43444 43444 43444   

هوش 

 هیجانی

P.C 4389 43882 43819 43821 1  

Sig 43444 43444 43444 43444  

 مسیر

 یابی کل

P.C 43998 43962 43812 43869 43980 1 

Sig 43444 43444 43444 43444 43444 

P.C : Pearson Correlation 

با توجه به  زنان است شدهپرداختهو مردان در فضای شهری 

ی صورت گرفته از دانش نشانه در مسیریابی استفاده هایبررس

نیز از دانش مسیر در مسیریابی خود  . در ادامه مردانندینمایم

. درک و استفاده از دانش پیمایشی ندینمایماستفاده 

 برتری دارد. مردان نسبت به زنان مسیریابی

بین هوش هیجانی و مسیریابی رابطه معناداری وجود 

 دارد.

ی بین دو متغیر به لحاظ ارابطهبرای بررسی این موضوع که 

) جدول  .می آزماییمرا  هیفرضآماری معنادار است یا خیر، 

 ( 1شماره 

 ها ( نتایج آزمون نرمال بودن داده3جدول 

 بر اساس آزمون کولموگروف اسمیرنوف

 یداریمعنسطح  نام متغیر

 43114 هوش هیجانی

 43426 یابیریمس

 ( آمار توصیفی ابعاد متغیر مسیریابی2جدول 

 انحراف معیار میانگین سؤالات متغیر

 43212 93929 1-1 یابیریمس

 43829 93909 2-14 شناخت فضایی

 43201 03411 11-11 توانایی فضایی

 43289 93068 12-19 حالات روحی

 43129 93116 68 هوش هیجانی

 43210 93808 19 مسیریابی

 

 

 ( بررسی مقدار همبستگی 5 شماره جدول

 بین متغیرهای مسیریابی زنان و مردان و هوش هیجانی
 مسیریابی  

 43980 ضریب همبستگی یجانیهوش ه

 43441 سطح معناداری

 692 تعداد
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ρموردمقدار ضریب همبستگی میان دو متغیر  هدهندنشان 

 به دستبا مقایسه سطح معناداری  .استی در جامعه بررس

نتیجه  توانیم (4341)کمتر از  4341ضریب خطای  با آمده

گرفت بین مسیریابی زنان و مردان و هوش هیجانی رابطه 

معناداری وجود دارد. مقدار ضریب همبستگی در بررسی 

با توجه به مثبت بودن عدد ضریب  43980ارتباط عبارت از 

 ه ین معنا کبه ا استهمبستگی نشان از وجود رابطه مستقیم 

 .ابدییمتغییر با افزایش هوش هیجانی، مسیریابی زنان و مردان 

 :از ندعبارت که استهیجانی دارای ابعاد گوناگونی  هوش

 و استفاده هاجانیه میتنظ ،هاجانیه درک ،هاجانیه شناخت

 نتایج فرد برای تواندیمها مهارت این داشتن که هاجانیه زا

 مؤلفه شامل هوش هیجانی یهامؤلفه .بیاورد همراه به مثبتی

 مؤلفه سازگاری، مؤلفه فردی، میان یهامؤلفه فردی، درون

 که است عمومی یوخوخلقمؤلفه  و هاتنش کنترل اداره

 هاجانیه یآگاه در را شخص یهاییتوانا فردی درون مؤلفه

 فردی میان یهامؤلفه .کندیم مشخص هاآن کنترل و

 یهامهارت و دیگران با سازگاری برای را شخص یهاییتوانا

بین مسیریابی زنان و مردان  جهیدرنت .کندیم اجتماعی بررسی

توجه به اینکه  با و هوش هیجانی رابطه معناداری وجود دارد.

ت خودآگاهی هیجانی و هوش هیجانی شامل توانایی ما در جه

ی افراد نیز ارتباط دارد و ریگمیتصماجتماعی است و با سبک 

ی افراد بیانگر الگوی عادتی است که زنان و ریگمیتصمسبک 

به  توانیمدر ادامه  ندینمایمی استفاده ابیریدر مسمردان 

و  هانآی زنان و مردان با رویکرد شخصیتی ریگمیتصمسبک 

ی خود اشاره نمود. زنان ریگمیتصم درک و واکنش وظیفه

و  خودکنترلی، خودآگاهی و هوشیاری بالاتری از مردان دارند

ی نسبت به مردان در فضای شهری ترآسانمسیریابی  بنابراین

 ،هاجانیهی هیجانی از قبیل ادراک، بیان دقیق هامهارت دارند.

تا حدی به  زنان وی شناختی مردان ندهایفرآبا  هاآنتلفیق 

این توصیف ممکن است به دلیل اینکه مردان  استهم شبیه 

ی متفاوتی چه قوی و چه ضعیف در برخی از هامرخین زنان و

ی هوش هیجانی داشته باشد اما در سطح کلی باهم هاطهیح

برای بررسی فرضیه وجود رابطه اختلاف معنادار بین  .برابرند

 شدهاستفادههوش هیجانی زنان و مردان از آزمون لون 

 ی دو گروههاانسیوارقبل از انجام این آزمون باید برابری  است.

 ( 2) جدول شماره  در دو متغیر بررسی شود.

ن مشخص است که سطح با توجه به نتایج آزمون لو

رد  H1 است یعنی فرض 0.05 بالاتر از مقدار  (sig)معناداری

ی هاگروهبنابراین واریانس ؛ شودیمپذیرفته  H0 و فرض

برابر  باهمتقل زنان و مردان در متغیر هوش هیجانی مس

ی اختشنروانی هامؤلفههستند. با توجه به اینکه هیجان بنیان 

ر د بنابراین. هاستتیموقعو  هازهیانگشامل ارزیابی شناخت، 

به این نتیجه  هادادهی صورت گرفته در تحلیل هایبررس

ن ت به زنانی بالاتری نسبکه مردان هوش هیجا میافتیدست

با توجه به اینکه هوش هیجانی و سلامت  دارند، بنابراین

ه هوش با توجه ب باشندیمعمومی در ارتباط مستقیم با یکدیگر 

هیجانی بالا مردان، سلامت عمومی بیشتری دارند در ادامه 

ایجاد همدلی، رفتارهای حمایتی و  بالابودبه  توانیم

اشاره نمود. در ادامه ی مردان در رفتارهایشان ریپذانعطاف

 زنان به پایین بودن هوش هیجانی زنان اشاره نمود. توانیم

ی دارند و ترمطلوبی هیجانی وضعیت هامؤلفه ازنظر

ی بین فردی دختران بیشتر از مردان است. هامهارت

ی ارتباط هامهارتخودآگاهی و خود انگیزگی، همدلی و 

ان ر فرآیند مسیریابی زند بنابراین دختران بالاتر از مردان است.

پرسیدن برای دسترسی به مقصد خود استفاده  آدرساز 

با مردان در ابراز ادراک و هیجانات و  سهیمقا. زنان در کنندیم

ی خودآگاهی درون فردی تبحر بیشتری از دارند. هایژگیو

. با توجه اینکه مردان در استزنان نسبت به مردان بالاتر 

ی استقلال و انعطاف شناختروان فضاهای شهری و به لحاظ

بالاتری -فردیی میان هامهارتبیشتری دارند و همچنین 

در هنگام مسیریابی از مسیرهای مختلف نسبت به زنان دارند، 

 .کنندیماستفاده 

 ها( آزمون لون و برابری واریانس6جدول شماره 

 df1 df2 آماره لون متغیر
سطح 

 معناداری

هوش 

 هیجانی
43421 13444 6903444 43294 
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ارزیابی رفتار مسیریابی در زنان و مردان با 
تأک

دی
 

ش هیجانی
بر هو

 
  

میان هوش  دهدیمنشان  آمدهدستبهی داریمعنسطح 

 4341(ی وجود دارد. داریمعنهیجانی زنان و مردان رابطه 

(P<.  2شماره  جدولهمچنین با توجه به اطلاعات مندرج در 

 4341که کمتر از  sig  توان دریافت که بر اساس مقدارمی

رد و  H0 درصد فرض 91است در سطح اطمینان 

یعنی بین هوش هیجانی زنان و ؛ شودیم دیتائ H1  فرض

 .وجود داردمردان اختلاف معناداری 

ت ی تفکر انتزاعی اسریرگکابهبا توجه به اینکه هوش ظرفیت 

و هوش  استو توانایی کلی در یادگیری و انطباق محیط 

ی اهیآرای مفهوم هوش که شامل ارمجموعهیز عنوانبههیجانی 

ر که ب ی غیر شناختی استهامهارتو  هایستگیشا، هاتیقابل

تا در کنار آمدن با اضطرار و  گذرندیم تأثیرتوانایی تشخیص 

فق شود. در این خصوص با توجه به اینکه فشارهای محیطی مو

مسیریابی رفتاری در محیط است. هوش هیجانی در این رفتار 

ه ب توجهادامه به  در .گذاردیممستقیم در محیط شهری  تأثیر

از میان دو یا چند گزینه در یک رفتار  راهکی انتخاباینکه 

حصول به هدف خاص که در این پژوهش  منظوربهپیشگیرانه 

با حداقل ریسک ممکن انجام شود. با  استریابی موفق مسی

ت ی است که از دریافندیفرآ توجه به اینکه فرایند مسیریابی،

 بنابرایناست  شدهلیتشکی و اجرا ریگمیتصماطلاعات، 

که شامل  استی ریگمیتصمی هوش هیجانی هامؤلفه ازجمله

 حلراه، انتخاب و اعمال حلراهشناسایی مسئله، پیدا کردن 

است که همگام با فرآیند مسیریابی انسان در فضای شهری 

 .است

ه ها نشان :تحلیل نقشه های شناختی بر مبنای جنسیت

 و معابر در نقشه های شناختی زنان و مردان

زنان و با بررسی های صورت گرفته در نقشه های شناختی 

از جمله عناصر مورد توجه در نقشه شناختی زنان و ،مردان 

می توان به نشانه هایی همچون بانک ملی،بستنی مردان 

عسل،طلافروشی ها،پاساژها و آب انار ملس اشاره نمود. معابر 

مورد توجه در نقشه شناختی زنان و مردان شامل بلوار 

فردوسی،خیام،آزادی،ملک آباد و همچنین گره ترافیکی فلکه 

 ( 8) جدول شماره  پارک اشاره نمود.

فته در نقشه های شناختی زنان و با بررسی های صورت گر

مردان می توان به این نتیجه رسید که زنان به عناصری که 

کالبد متمایزی نسبت به سایر ابنیه در محیط دارند توجه 

از جمله نشانه هایی که مورد توجه  بنابراینبیشتری دارند. 

زنان در امر مسیریابی آنان قابل توجه است می توان به بانک 

ر ملس و مجتمع بنتون اشاره نمود. در ادامه می ملی،آب انا

توان کاربری هایی متمایز با سایر کاربری ها را نیز مورد نظر 

زنان در امر مسیریابی به طلافروشی ها اشاره  بنابراینقرار داد. 

نمودند.پاساژ ها با توجه به کاربری تجاری نیز از جمله مراکزی 

 ANOVA تحلیل واریانس یک طرفه یا F ( آزمون7جدول شماره 
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مسیریابی بوده اند. زنان در بوده اند که مورد توجه زنان در امر 

ز از مردان به معابر توجه می نمایند. بنابراین مسیریابی کمتر ا

جمله معابر مورد توجه در مسیریابی آنان می توان به بلوار 

خیام و بلوار فردوسی که در شمال وشرق محدوده می باشند 

مردان در نقشه های شناختی خود بیشتر به  اشاره نموده اند.

ایی که کالبد منحصر به فرد دارند اشاره نموده اند از نشانه ه

جمله این نشانه ها می توان به بانک ملی و بستنی عسل و آب 

انار ملس به واسطه ی رنگ به کاررفته در نمای بناها و 

همچنین سبک معماری خاص اشاره نموده اند. مردان اغلب 

در  راینبنابدر مسیریابی بر محور دانش مسیر تکیه می نمایند 

مسیریابی خود و نقشه های شناختی آنان به معابر توجه خاصی 

 شده است.

مسیریابی در زنان و مردان انواع راهبرد  

که در ادبیات  LRSمسیریابی به صورت سه گانه مدل  راهبرد

تحلیل نقشه های  انجام می شود. ،نظری به آن پرداخته شد

های  هبردراشناختی حکایت از وجود تفاوت استفاده از 

مسیریابی در میان زنان و مردان دارد. مردان در مسیریابی خود 

مسیر استفاده می نمایند و در نقشه های شناختی  راهبرداز 

. زنان در نقشه های شناختی دارندخود به معابر توجه خاصی 

ایشی تعیین مسیر می نشانه و پیم راهبرداستفاده از خود با 

انه تنها با نش رسیمی آنها گاهیتحلیل نقشه های ت درکنند.  

ی پیمایش راهبردها و یا معابر مسیریابی می کنند و در مواردی 

مردان در  ( 0و  9و شکل های شماره  9) جدول شماره  دارند.

س نمره رحوزه درون فردی، انعطاف پذیری و مدیریت است

بالاتری دارند، زنان در حوزه بین فردی نمرات بالاتری دارند، 

یشتر از هیجانات دیگران آگاهند و همدلی بیشتری نشان ن بازن

 ن عزتابرعکس مرد .می دهند و روابط بین فردی بهتری دارند

نفس بالاتری دارند و بیشتر مستقل اند و استرس را بهتر تحمل 

می کنند و انعطاف پذیری بیشتری دارند و در حل مسئله بهتر 

 عمل می کنند.

 نتیجه گیری

 سر توانندیم شهری عمومی فضای در جنسیتی یهاتفاوت

 شهر محیط کیفیت بر گذارتأثیر عوامل از بسیاری منشان

 ادراک مفهوم از دقیق درک نیازمند گزاره بررسی این باشند.

 برتر از مردان زنان حسی افتیو در ادراک .است شهری محیط

 به کل صورتبه شهری محیط از مردان ادراک است. فرآیند

 جزییات به سپس شودیم درک کلیت ابتدا یعنی ؛است جزء

 در اما ؛است آن جبری جمع از بیش چند کل .شودیمتوجه 

الگوی رفتاری زنان  .است کلبه جزء ادراک فرآیند زنان اغلب

 امر، و با توجه به این استو مردان در فضای شهری متفاوت 

ی در بروز رفتار مسیریابی در فضای شهری مؤثرجنسیت عامل 

 بینایی حس با بیشتر که محیط از ییهایژگیو ردان. ماست

 با که ییهایژگیو زنان و کنندیمدرک  را است ارتباط در

زنان  بنابراین .کنندیم ادراک را است ارتباط در حواس سایر

در این فرآیند برای مسیریابی خود از دانش نشانه و دانش 

ی اهیژگیودر این فرآیند به  ندینمایمپیمایشی استفاده 

شاخص توجه دارند. هوش هیجانی زنان  هانشانههندسی، 

به خودآگاهی، خود انگیزی  توانیمکه  استیی هامؤلفهدارای 

مردان در مسیریابی  ی در فضای شهری اشاره نمود.خودکنترلو 

ی و همدلی مسیریابی ریپذانعطافاستقلال،  واسطهبهخود 

ی ی سکانس بندهاهنشانمطلوبی نسبت به زنان دارند، زنان از 

 ( 1) شکل شماره  .ندینمایممسیریابی  ،نده اکه ادراک نمود

ستفاده  بالاتر نفساعتمادبهمردان با توجه به  سیر ا از دانش م

ندیم ند  کن نان در فرآی بالاتری از ز خت فضنننایی  نا و شننن

که  ند  یابی دار به چرخش ذهنی و همچنین  توانیممسنننیر

 ده از حافظه اشاره نمود. ی و استفاریقرارگتشخیص موقعیت 

 های مسیریابی زنان و مردان راهبرد( انواع 9جدول شماره 

 مسیر راهبرد جنسیت
 راهبرد

 نشانه
 پیمایشی بردراه

 - زنان

دنبال کردن 

نشانه ها در 

فواصل 

 مشخص

 

 پیمایشی راهبرداهمیت 

تشخیص جهت بسیار 

 خوب

توانایی در برقراری 

 ارتباط میان نشانه ها

 مردان

استفاده از 

معابر اصلی و 

فرعی و 

استخوان بندی 

معابر در نقشه 

 های شناختی

- - 
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معنایی اشاره دارند  –مردان به عوامل محیطی در بعد ادراکی 

نقش بسننته اسننت در  هاآنعناصننری که در حافظه فضننایی 

مردان در مسننیریابی از معابر  .کنندیممسننیریابی اسننتفاده 

 پیدا بر مستقیمی نقش محیطی یهانشانه .کنندیماستفاده 

 و دارند مردان و زنان توسط شهریفضاهای  در مسیر کردن

 المان یا و خاص فرم زیاد، نور با محیطی یهانشننانه وجود

 یهاساختمان .کنندیم عمل مسیر نشانه در عنوانبه خاص

 نقش بلند یهاساختمان و مسیر انتهای و ابتدا در قرارگرفته

دسترسی در زنان برای  تیقابل مسیر دارند. انتخاب در مهمی

واقع اسننت در ادامه  دیتأکای شننهری مورد حضننور در فضنن

، لبه، حوزه، گره ی تشنننخص راه، جهات جغرافیایی،هامؤلفه

نشانه، ساختار و پیکربندی واضح در مسیریابی مردان مشهود 

 است. 

 منابع :فهرست 
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