
 اضطراب لگریتعد نقش به توجه با اطلاعات فناوری رشیپذ با اطلاعات یتکنولوژ منابع ارتباط

 قم استان یورزش یهائتیه و ادارات کارکنان در انهیرا
 چکیده

 انه دریرا اضطراب لگریتعد نقش به توجه با اطلاعات فناوری رشیپذ با اطلاعات یتکنولوژ منابع هدف از این پژوهش ارتباط

 همبستگی روش به که است کاربردی تحقیقات ازجمله حاضر . تحقیقباشدمیقم  استان یورزش یهائتیه و ادارات کارکنان

 اساس بر که بود (نفر 052)قم استان ورزشی هایهیئت و کارکنان ادارات شامل آماری جامعه گردید. انجام میدانی صورتبه و

 تکنولوژی رایانه، منابع از سه پرسشنامه اضطرابگردید. تعیین ساده تصادفی روش نفر، به 841 نمونه تعداد مورگان جدول

)فراوانی توصیفی آمار از روایی و پایایی ابزارها به تأیید رسید. .اطلاعات استفاده گردید پذیرش فناوری سازی اطلاعات و عملیاتی

 استفاده پیرسونو معادلات ساختاری( همبستگی ضریب ای، رگرسیون،تک نمونه تی و درصد فراوانی(و آمار استنباطی )آزمون

 نظر از سازمان هرچه. دارد اثر اطلاعات فناوری پذیرش بر اطلاعات تکنولوژی منابع بودن فراهم که است این مبین نتایج .شد

 دارند. را امکانات این از استفاده برای بیشتری لتمای و نگرش کارمندان باشد، تأمین تکنولوژیکی و فناوری ماهیت بودن دارا

 است. اطلاعات فناوری پذیرش روی بر بالا شدت با و منفی اثری دارای تنهاییبه رایانه اضطراب متغیر گردید، مشخص همچنین

 تعدیلگری کههنگامی اما ؛ابدیمی کاهش اطلاعات فناوری پذیرش یابد، افزایش افراد در رایانه اضطراب هرچقدر که صورت این به

 نشان نتایج ،قراردادیم موردسنجش اطلاعات فناوری پذیرش با اطلاعات تکنولوژی منابع علیّ رابطه در را رایانه اضطراب متغیر

 .ندارد تعدیلگر اثر رابطه این بر رایانه اضطراب متغیر و نبوده معنادار رابطه داد

 اطلاعات تکنولوژی کارمندان، کامپیوتر، اضطراب ورزش، ادارات :واژگان کلیدی

The relationship between information technology resources and the acceptance of 

information technology according to the role of computer anxiety moderator in the 

employees of offices and sports boards of Qom province 

Abstract 
The purpose of this research is to relate the resources of information technology with the 

acceptance of information technology with regard to the role of computer anxiety moderator in 

the employees of offices and sports teams of Qom province. The current research is one of the 

applied researches that was carried out by correlational method and in the field. The statistical 

population included the employees of the administrations and sports boards of Qom province 

(250 people), based on Morgan's table, the sample number of 148 people was determined by 

simple random method. Three questionnaires of computer anxiety, information technology 

resources, and operationalization of information technology acceptance were used. Became the 

validity and reliability of the tools were confirmed. Descriptive statistics (frequency and 

frequency percentage) and inferential statistics (one-sample t-test, regression, Pearson 

correlation coefficient and structural equations) were used. The results show that the 

availability of information technology resources has an effect on the acceptance of information 

technology. The more the organization is technologically equipped, the more employees have 

the attitude and desire to use these facilities. It was also found that the variable of computer 

anxiety alone has a negative and high intensity effect on the acceptance of information 

technology. In this way, the more computer anxiety increases in people, the acceptance of 

information technology decreases; But when we measured the moderator of the computer 

anxiety variable in the causal relationship between information technology resources and 

information technology acceptance, the results showed that the relationship was not significant 

and the computer anxiety variable did not have a moderating effect on this relationship. 
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 مقدمه

است که توانسته است تا نقش مهم در روند توسعه  شدهمشخصبشری  هایدارایی ترینمهمیکی از  عنوانبهامروزه اطلاعات 

سیستم اطلاعات مدیریت  ازجمله هاحوزهجوامع داشته باشد. اهمیت اطلاعات در عصر امروزی باعث شده است تا ضرورت برخی 

که  باشدیمیکی از ارکان مهم و کلیدی در دنیای امروز  عنوانبهاطلاعات  (.020۲و همکاران،  8درک گردد )نعیم ازپیشبیش

یکی  اطلاعات یتکنولوژ منابع(. بهبود و گسترش 0208و همکاران،  0نقش مهم و اساسی در پیشبرد اهداف جوامع دارد )سیاف

و  ۲ی)موهانت باشدمیاز اطلاعات  برداریبهرهو  گیریشکلپیشتبانی در مسیر  هایسیستماز راهکارهای کلیدی در جهت ارتقا 

محققان  موردتوجهیک نگرانی همواره  عنوانبهاز اطلاعات  برداریبهرهدر جهت کشف و  هاسازمان سازیبهینه(. 0208همکاران، 

از منظر کسب و  هاسازمان سازیبهینهبوده است. به صورتی که محققان سعی در ارائه راهکارهایی در جهت بهبود و گسترش 

 مسئلهیک  عنوانبهاز آن  گیریبهرهو  اطلاعات یتکنولوژ منابعردیده است تا سبب گ مسئله. این اندبودهاز اطلاعات  برداریبهره

 (.0202ی امروزی مشخص و معین گردد )تقوی فرد و همکاران، هاسازمانمهم و ضروری در 

 در و هازمینه تمام در بتواند که داشت خواهد بشر زندگی در را ثیرگذاریتأ حداکثر زمانی اطلاعات فناوری دستاوردهای امروزه

 روش یک اجتماعی، هایشبکه و اینترنت خصوصبه اطلاعات، فناوری از استفاده و ظهور .کند رسوخ جامعه اقشار تمام میان

 افزایش موجب که است آورده ارمغان به اطلاعات و دانش ذخیره و گذاریاشتراک به دستیابی، برای را ایمن و مناسب سریع،

از طرفی باید گفت ارزیابی عملکرد سازمان ها از  (.020۲و همکاران،  4)مائو شودمی سازمان در هاهزینه کاهش و هاهمکاری

 ، امکان نحوه اثر بخشی سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات بر عملکرد کیفیت خدماتری اطلاعات ضمن نیل به این اهداففناو

ر انی دعنوان محور توسعه و به منظور استقرار نظام اطلاع رس هی اطلاعات ب. بطور کلی فناوردر سازمان را نیز فراهم می سازد

های کوچک و متوسط بطور فزاینده . استفاده از قابلیت های فناوری اطلاعات در میان بنگاهحال گسترش و مطرح شدن هست

قی باید گفت بطری که نموده ایجاد هاآن میان را رقابت حاضر قرن آغاز در نقش این. است  در حال گسترش و روزآمدن شدن

ترین دستاوردهای فناوری اطلاعات در . در این زمینه مهمو هیجانی را فراهم آوری کرده استشکل جدیدی از رقابت مدرن 

ا ههدایت سیستمی کیفیت کار و فعالیت می تواند در گام نخست بهره وری سازمان ها را افزایش داده و به رشد کمی و کیفی آن

دست آوردن اهداف توسعه هتوان گفت که نقش فناوری اطلاعات در ببر آن و بطور مستقیم می . علاوهشایانی نمایدکمک 

ند از ابعاد مختلف زمانی ) کوتاه، ویژه در ارائه کیفیت کالا و خدمات مورد بحث جدی بوده که می تواهاستراتژیک یک سازمان ب

توان کفت که نقش مناسب فناوری اطلاعات در یک سازمان در هماهنگ ظر دیگری میمیان و بلند مدت( قابل توجه باشد. از من

  (.8420احمدی، ) شود . لذا در صورتی موفق است که اهداف به درستی تعریف شده باشندبودن آن با اهداف سازمان دیده می

یستم ، سجریان امور، رضایت بیشتر مشتریان ثیر آن بر سرعت و دقتأها به اهمیت فناوری اطلاعات و تالبته بسیاری از سازمان

شتر ثیرات باعث گردیده بیأی برده اند. آگاهی از این گونه تها پویژه کارآیی سازمانه، تصمیم گیری مدیران و بهای پشتیبانی

اثر  مات ومنجر به بهبود کیفیت خد” سازمان ها به سرعت به سمت استفاده از فناوری اطلاعات گرایش پیدا کنند که نهایتا

سسات دانش و بهبود ؤدهد که کلیه سازمان ها و مفناوری اطلاعات این امکان را می . در این رابطهودبخشی فعالیت ها خواهد ب

. فناوری اطلاعات و نیز ارتباطات امکان جهش زیر ساخت اده ترین نقاط این سیاره برسانندکیفیت خدمات خود را به دور افت

ه ن رفته و بم ساخته که دوری از بازارها دیگر عامل زیان نیست و کانال های توزیع ناکارآمد دیگر از میاهای فقیر را طوری فراه

 یروانحسن خانی ش) ثیر بسیار زیادی در بهبود حکومت گردانی بجای گذاردأگذشته ها می پیوندند. فناوری اطلاعات می تواند ت

 (.8420و همکاران، 

 تکنولوژی، سریع پیشرفت ،(0200و همکاران،  5)کامر باشندمی روبرو بسیاری اماواگرهای و الاتؤس با مشتریان امروز، دنیای در

 و سازمان بین ترقوی ارتباطات ایجاد به منجر شدید رقابت این که کرده تشدید را خدمات و کالا کنندگانعرضه میان رقابت

                                                           
1 Naim 

2 Sayaf 

3 Mohanty 

4. Mao 

5. Kamar 
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 به هرکسی که شده باعث امروز دنیای در آن گسترده نفوذ ضریب و رایانه (.020۲و همکاران،  8)الشونده است شده مشتری

 از بسیاری برای رایانه فناوری به نسبت رشد به رو تقاضای این باشد. داشته سروکار آن با و شده درگیر فناوری این با نحوی

، حجتی) است یافتهاختصاص امر این به زیادی تحقیقات اخیر هایسال در که ایگونهبه است. همراه اضطراب و استرس با افراد

ها ا در بسیاری از سازمانها، اموانمندی آنتبه خودی خود ابزاری است در دست مدیر برای افزایش  لاعات کنولوژی اطن .(8420

ود شوند. صرف نظر از فلسفة وج کنولوژی متمرکز میتتفاده از یروی انسانی بر اسنشده و  تبدیلاین ابزار خود به هدف اصلی 

د، م قلمداد می شوهه در مچوجه به دانش افراد ضروری است و آنتی وظایف، لابات و ژی در هر سازمانی به دلیل اهمیکنولت

 (.8420، حجتی) توانمندی نیروی استای به روز و جدید با هدف افزایش هکنولوژیتتفاده از اس

 و کندمی تجربه را آن تفکر، یا واقعیت عالم در رایانه با مواجهه هنگام فرد که است موقعیتی اضطراب نوعی 0رایانه اضطراب

 ۲)الماهیا است آن ایپایه هایمهارت زمینه در آموزش کسب عدم و رایانه با کار از خودداری و اجتناب آن اصلی پیامد درنهایت

 افراد که چرا است، جوامع از بسیاری در مهمی مسئله ایرایانه اضطراب گرفته، صورت مطالعات اساس بر (.0200و همکاران، 

 استفاده از زندگی هایجنبه همه در رایانه پیش از بیش ورود باوجود و دارند رایانه به نسبت منفی احساس که هستند زیادی

اضطراب رایانه حالت هیجانی است که زمانی حادث می شود که فرد  (.8420و همکاران،  تیاری رنانیبخ) کنندمی اجتناب رایانه

های می دهد باید در عمل یا در تصور از رایانه استفاده کند، چرا که هر ناراحتی هیجانی به موقعیت نیاز دارد. هیجاناحتمال 

های فردی هستند که با موقعیت در تعامل اند. برای مقابله با ناراحتی هیجانی دو ناراحتی های روان شناختی شاخصمنفی و 

ناره گیری از موقعیت و راه دوم تغییر درونی مانند تغییر انگیزه ها، باورها، نگرش ها. فرد راه بیشتر وجود ندارد. راه اجتناب و ک

کند. در این حالت درون سازی متوقف می دهد و آن را برای خود پذیرفتنی میبا چنین رفتارهایی موقعیت عینی را تغییر می

نه تنها فرایند یادگیری بلکه کل محتوای موضوع طرد  شود و مکانیزم های دفاعی ذهن، انگیزه طرد کردن را شکل می دهد.

 . (842۲و همکاران،   مهدوی نوین) شودمی

 دارد. وجود ارتباطات به نیاز بیرونی، طمحی با ورزشی سازمان یک ثرؤم ارتباط و مدیریت وظایفی انجام منظوربهاز طرفی 

 از استفاده با بخشد.میل تسهی را سازمان مدیریت و شودمی ارتباط این ایجاد باعث ورزشی اماکن در اطلاعات تکنولوژی

 قطری از و گرددمی فراهم مطلوب نحو به و سرعتبه سازمان هایداده و اطلاعات از وسیعی حجم پردازش الکترونیکی، تجهیزات

 بود. خواهند مفید اطلاعات صورتبه و منطقی و مطلوب نتایج صورتبه آماری هایداده به دستیابی به قادر مدیران ریزی،برنامه

 (.8420احمدی، ) آیندنمی شمار به اطلاعات عنوان به باشند، نشدهتدوین رسانیاطلاع فرم لشک به که زمانی تا آماری هایداده

 تحولاتی موجب یارایانه و اطلاعاتی سواد و اطلاعاتی اقتصاد اطلاعاتی، جامعه لقبی از مفاهیمی همراه به ایرایانه فناوری ظهور

 ارتباطات و اطلاعات فناوری صرف را فراوانی هایهزینه امروزی هایسازمان است. شده کاری و آموزشی هایمحیط در شگرف

 قمحق زمانی اهداف، این. کنند تضمین نیز را شان مدت بلند منافع خود وریبهره و ارتقاءکارایی ضمن که امید این با کنند،می

 موجب که عاملی دهد،می نشان تحقیقات رد.گی صورت احسن نحو به ارتباطاتی و اطلاعاتی فناوری از استفاده که شد خواهد

 اطلاعاتی سیستمهای از نامناسب و کم استفاده باشد، داشته کمتری بازگشت زمینه این در هاسازمان هایگذاریسرمایه شودمی

 مدیریت و پشتیبانی ،سازیپیاده توسعه، طراحی، مطالعه، فرآیندهای(. 8420همکاران،  و حسن خانی شیروان) است سازمان در

 تکنولوژی از گیریبهره قطری از کامپیوتر افزاریسخت و افزارینرم هایبرنامه ویژهبه رایانه، بر مبتنی اطلاعاتی هایسیستم

 ذخیره، ،لتبدی ،قطری این از که دارد سروکار افزارنرم و کامپیوتر از استفاده با اطلاعات تکنولوژی رد.پذیمی صورت اطلاعات

 (.8420، حجتی. )شودمی داده انجام امن و مطمئن کاملاً صورتبه اطلاعات بازیابی و انتقال پردازش، حفاظت،

 لعل از یکی رایانه اضطراب کاربران، طتوس اطلاعات فناوری پذیرش بر مؤثر لعوام زمینه در یافتهانجام هایوهشپژ اساس بر

 احساس ،ترس این نتیجه .است رایج یاپدیده ،کاربران از وسیعی جمعیت میان در لعام این است. رایانه از استفاده عدم اصلی

 در بیشتر کاربران باشد بیشتر نگرانی این هرچقدر. است گیریکناره حتی یا و عصبانیت خودداری، دادن دست از سردرگمی،

 ؛دهدمی دست از آن از بیشتر استفاده برای را خود انگیزه و قرارگرفته فناوری از استفاده برابر در مقاومت خطر معرض

                                                           
1. Alshurideh 

2. Computer anxiety 

3. Almaiah 



 اثرات و فناوری از افراد گونهاین درنتیجه ابد.یمی افزایش رایانه با کار از اجتناب رایانه اضطراب میزان افزایش با دیگرعبارتبه

و همکاران،  8)هادی دهندمی نشان خود از رایانه با کار در ضعیفی عملکرد آن بر علاوه و شوندمی محروم یادگیری در آن مثبت

 با یافته این دارد استفاده به تصمیم بر مثبت و غیرمستقیم اثر رایانه خودکارآمدی که داد نشان وهشهای پژیافته (.020۲

 (.0200و همکاران،  4کامر و 0200و همکاران،  ۲، الماهیا0204، 0یاسا) است همسو تحقیقات برخی

 دیگر از هم تا نمود اتخاذ راهکارهایی باید ورزش، وسویسمت به کنندهترغیب و انگیزشی لعوام و هرجامعه نیاز به توجه با

 ثیرگذاریتأ حداکثر زمانی اطلاعات فناوری دستاوردهای امروزه کرد. پیشرفت جامعه نیازهای با هم و ربود را سبقت گوی رقبا

 فناوری از استفاده و ظهور. کند رسوخ جامعه اقشار تمام میان در و هازمینه تمام در بتواند که داشت خواهد بشر زندگی در را

 و گذاریاشتراک به دستیابی، برای را ایمن و مناسب سریع، روش یک اجتماعی، هایشبکه و اینترنت خصوصبه اطلاعات،

 رو این از. شودمی سازمان در هاهزینه کاهش و هاهمکاری افزایش موجب که است آورده ارمغان به اطلاعات و دانش ذخیره

 ازاینپیش که است اساسی راهکارهای از یکی اطلاعات، فناوری پذیرش و اطلاعات تکنولوژی منابع بر رایانه اضطراب نقش تعیین

 منابع ارتباط دارد قصد حاضر قتحقی زمینه، این در تحقیقاتی خلأ به توجه با لذا است. نشده اشاره بدان تخصصی صورتبه

 استان ورزشی هایهیئت و ادارات کارکنان در رایانه اضطراب گرلتعدی نقش با اطلاعات فناوری پذیرش با اطلاعات تکنولوژی

 ایشایسته ریزیبرنامه دنیا، روز هایفناوری اثرات شناخت با ذینفعان، تا کرد خواهد کمک قتحقی این نتایج و نماید بررسی را قم

 موضوع این بررسی به که است درصدد وهشپژ این جهت، همین به .باشند داشته خود مجموعه آتی اهداف به دستیابی جهت

 کارکنان در رایانه اضطراب گرلتعدی نقش به توجه با اطلاعات فناوری پذیرش با اطلاعات تکنولوژی منابع ارتباط که بپردازد

 است؟ چگونه آن وضعیت و چیست قم استان ورزشی هایهیئت و ادارات

 شناسیروش

 لشام آماری جامعه د.گردی انجام میدانی صورتبه و همبستگی روش به که است کاربردی تحقیقات ازجمله حاضر تحقیق

 روش به نفر، 841 نمونه تعداد مورگان جدول اساس بر که بود نفر 052 با برابر قم استان ورزشی هایهیئت و ادارات کارکنان

 منابع .گردید استفاده( 8۲38) زکی استاندارد پرسشنامه از رایانه اضطراب متغیر سنجش برای د.گردی تعیین ساده تصادفی

 طتوس است اطلاعات تکنولوژی ارتباطی منابع و انسانی منابع زیرساختی، منابع بُعد سه لشام خود که اطلاعات تکنولوژی

 استاندارد پرسشنامه از اطلاعات، فناوری پذیرش سازی عملیاتی جهت شد. سنجیده( 0282) همکاران و مائو استاندارد پرسشنامه

 لتحلی برای و نمودار و جدول قالب در شناختی جمعیت اطلاعات نمایش برای توصیفی آمار از. گردید استفاده( 8332) دیویس

 مقایسه) اینمونه تک تی آزمون ،(هاداده بودن نرمال تعیین برای) اسمیرنوف-کولموگروف آزمون از ،هاداده استنباطی

 معادلات از) متغیرها معلولی – علیط رواب و( متغیرها بین طرواب تعیین برای) پیرسون همبستگی ضریب رگرسیون، ،(هامیانگین

 د.گردی انجام میدانی صورتبه و همبستگی روش به که است کاربردی تحقیقاتازجمله  حاضر تحقیق .شد استفاده (ساختاری

 نمونه تعداد مورگان جدول اساس بر که بود نفر 052 با برابر قم استان ورزشی هایهیئت و ادارات کارکنان لشام آماری جامعه

 استفاده( 8۲38) زکی استاندارد پرسشنامه از رایانه اضطراب متغیر سنجش برای د.گردی تعیین ساده تصادفی روش به نفر، 841

 اطلاعات تکنولوژی ارتباطی منابع و انسانی منابع زیرساختی، منابع بُعد سه لشام خود که اطلاعات تکنولوژی منابع .گردید

 از اطلاعات، فناوری پذیرش سازی عملیاتی جهت شد. سنجیده( 0282) همکاران و مائو استاندارد پرسشنامه طتوس است

 و جدول قالب در شناختی جمعیت اطلاعات نمایش برای توصیفی آمار از. گردید استفاده( 8332) دیویس استاندارد پرسشنامه

 تک تی آزمون ،ها(داده بودن نرمال تعیین برای) اسمیرنوف-کولموگروف آزمون از ،هاداده استنباطی لتحلی برای و نمودار

 معلولی – علیط رواب و( متغیرها بین طرواب تعیین برای) پیرسون همبستگی ضریب رگرسیون، ،ها(میانگین مقایسهای )نمونه

 .شد استفاده (ساختاری معادلات از) متغیرها

 های پژوهشیافته

                                                           
1. Hadi 

2. Yasa 

3. Almaiah 

4. Kamar 



 نتایجهمچنین  .بودند مرددرصد  24/1 نفر 843 و زن درصد ۲5/0 نفر 18 بررسی تحت آزمودنی 0۲2 از دهدمی نشان نتایج

 هاآزمودنی سن استاندارد انحراف و میانگین همچنین بود. 5۲ و 83 ترتیب به هاآزمودنی سن حداکثر و حداقل دهدمی نشان

 درصد 0/85 پلم،دی تحصیلات حسط دارای هاآزمودنی درصد 5/8۲ دهدمی نشان نتایج و ؛باشدمی 26/1 و 43/۲4 ترتیب به

 .اندبوده دکتری درصد 6/8 و ارشد کارشناسیدرصد  1/04 کارشناسی،درصد  1/44کاردانی،

 هاداده طبیعی توزیع برای اسمیرنوف کلموگروف آزمون . نتایج1جدول 

 P آماره میانگین شاخص

 23/2 254/2 ۲3/5 فناوری پذیرش

 02/2 243/2 2۲/4 اطلاعات تکنولوژی منابع

 22/2 22۲/2 22/0 رایانه اضطراب
 

 تکنولوژی منابع و فناوری پذیرش متغیر هایداده توزیع که دهدمی نشان اسمیرنوف کولموگروف آزمون از آمدهدست به نتایج

 از توانمی و بوده برخوردار نرمال توزیع از هاداده ،موردبررسی هایشاخص در بنابراین ؛است طبیعی رایانه اضطراب و اطلاعات

 .کرد استفاده آماری هایفرضیه آزمون برای پارامتریک آمار
 

 هامیانگین تفاوت خصوص در اینمونه تک t آزمون . نتایج2جدول 

 مفهوم
 میانگین

 فرضی
 میانگین

 انحراف

 استاندارد
T 

 درجه

 آزادی

 سطح

 معناداری

 280/2 003 -5۲/0 28/8 10/۲ 4 زیرساختی منابع

 286/2 003 42/0 26/8 86/4 4 انسانی منابع

 824/2 003 ۲3/8 86/8 82/4 4 ارتباطی منابع

 تکنولوژی منابع

 اطلاعات
4 2۲/4 32/2 54/2 003 51/2 

 

 منابع هایمؤلفه فرضی و شدهمشاهده هایمیانگین بین داریمعنی تفاوت که شودمی مشخص 0 جدول نتایج به توجه با

 وجود ارتباطی منابع هایمؤلفه فرضی و شدهمشاهده هایمیانگین بین داریمعنی تفاوت دارد. وجود انسانی منابع زیرساختی،

 .ندارد وجود داریمعنی تفاوت اطلاعات تکنولوژی منابع متغیر فرضی و شدهمشاهده هایمیانگین بین همچنین ندارد.
 

 اطلاعات فناوری پذیرش با اطلاعات تکنولوژی منابع رابطه خصوص در پیرسون همبستگی . ضریب3جدول 

 معناداری سطح تعیین ضریب Rهمبستگی  ضریب متغیرها

 پذیرش با اطلاعات تکنولوژی منابع

 اطلاعات فناوری
44/2 02/2 228/2 

 

 .دارد وجود معناداری رابطه اطلاعات فناوری پذیرش با اطلاعات تکنولوژی منابع بین ۲ جدول اساس بر
 

 اطلاعات فناوری پذیرش با رایانه اضطراب رابطه خصوص در پیرسون همبستگی ضریب. 4جدول 

 معناداری سطح تعیین ضریب Rهمبستگی  ضریب متغیرها

 فناوری پذیرش با رایانه اضطراب

 اطلاعات
20/2- ۲1/2 228/2 

 

 .دارد وجود معناداری رابطه اطلاعات فناوری پذیرش اطلاعات با فناوری پذیرش با رایانه اضطراب بین 4 جدول اساس بر



 تحقیق هایسازه اشتراک اعتبار شاخص بررسی . نتایج5جدول 

 برازش هایشاخص

 مدل
SRMR d_ULS d_G Chi-Square NFI 

 16/2 32/025 84/2 84/2 223/2 آمده بدست مقادیر

 32/2بالای  - 35/2 زیر 35/2 زیر 21/2زیر  ملاک

 .استسط متو حد در مدل برازش که گفت توانمی مدل، هایشاخص اساس بر
 

 گیرینتیجهبحث و 

 انه دریرا اضطراب لگریتعد نقش به توجه با اطلاعات فناوری رشیپذ با اطلاعات یتکنولوژ منابع هدف از این پژوهش ارتباط

 پذیرش بر اطلاعات تکنولوژی منابع بودن فراهم که است این مبین نتایج بود. قم استان یورزش یهائتیه و ادارات کارکنان

 لتمای و نگرش کارمندان باشد، تأمین تکنولوژیکی و فناوری ماهیت بودن دارا ازنظر سازمان هرچه. دارد اثر اطلاعات فناوری

 با و منفی اثری دارای تنهاییبه رایانه اضطراب متغیر گردید، مشخص همچنین دارند. را امکانات این از استفاده برای بیشتری

 فناوری پذیرش یابد، افزایش افراد در رایانه اضطراب هرچقدر که صورت این به است. اطلاعات فناوری پذیرش روی بر بالا شدت

 پذیرش با اطلاعات تکنولوژی منابع علیّ رابطه در را رایانه اضطراب متغیر تعدیلگری کههنگامی اما ؛ابدیمی کاهش اطلاعات

 تعدیلگر اثر رابطه این بر رایانه اضطراب متغیر و نبوده معنادار رابطه داد نشان نتایج ،قراردادیم موردسنجش اطلاعات فناوری

 .ندارد

 مؤید نتایج .دارد وجود معناداری رابطه اطلاعات فناوری پذیرش با اطلاعات تکنولوژی منابع بین نتایج پژوهش نشان دادند که 

 آنان در فناوری پذیرش باشد، کارمندان دسترس در اطلاعات تکنولوژی و فناوری حوزه با طمرتب منابع هرچقدر که است این

 لتمای است، ممکن گیرند،می قرار اطلاعات فناوری مناسب هایزیرساخت معرض در افراد وقتی ،رسدمی نظر به .رودمی بالاتر

 شدهگزارش طمتوس همبستگی میزان هرچند، گردد. اطلاعات فناوری پذیرش باعث و ایجادشده هاآن در استفاده به علاقه و

 کرد استنباط گونهاین توانمی همبستگی، این بودن معنادار لدلی به اما نیست، بالایی سطح در مندیعلاقه این شدت و است

، در فناوری اطلاعات پذیرش در واقع. است مثبت هاآن در نیز استفاده به نگرش و دارد وجود کارمندان در استفاده به لتمای که

فناوری های رود. در صورتی که سیستمشمار می کند و همچون ستون اصلی سازمان بهپشت صحنه یا پس زمینه عمل می

شود. نیروی کار در بخش فناوری این سازمان دچار اختلال می، به منظور اداره مخارج دچار کمبود منابع شود، کارایی اطلاعات

رود با روشن بینی و درایت کامل عمل نماید؛ هرچند اطلاعات به چنان بخش ضروری از سازمان تبدیل شده است که انتظار می

ه و ایی ارتباطات متحمل ضربزمانی که این سناریو به پایان کار خود رسد حتی اگر این دوره کوتاه مدت باشد، باز هم پایه زیربن

ثیر آن بر سرعت و دقت جریان امور، رضایت بیشتر أها به اهمیت فناوری اطلاعات و تالبته بسیاری از سازمان شودشکست می

ثیرات باعث أی برده اند. آگاهی از این گونه تها پویژه کارآیی سازمانه، تصمیم گیری مدیران و ب، سیستم های پشتیبانیمشتریان

فیت منجر به بهبود کی” ردیده بیشتر سازمان ها به سرعت به سمت استفاده از فناوری اطلاعات گرایش پیدا کنند که نهایتاگ

سسات ؤدهد که کلیه سازمان ها و مفناوری اطلاعات این امکان را می . در این رابطهودخدمات و اثر بخشی فعالیت ها خواهد ب

. فناوری اطلاعات و نیز ارتباطات امکان جهش اده ترین نقاط این سیاره برساننده دور افتدانش و بهبود کیفیت خدمات خود را ب

 نزیر ساخت های فقیر را طوری فراهم ساخته که دوری از بازارها دیگر عامل زیان نیست و کانال های توزیع ناکارآمد دیگر از میا

 طورکلیبه .ثیر بسیار زیادی در بهبود حکومت گردانی بجای گذاردأرفته و به گذشته ها می پیوندند. فناوری اطلاعات می تواند ت

 ( و0200و همکاران ) 0(، کامر020۲و همکاران ) 8مائو (،8420و همکاران ) حسن خانی شیروان هاییافته با وهشپژ این نتایج

 سازیآماده مدیریتی،-اداری بسترسازی سازمان، در فناوری توسعه و کارگیریبه برای اینکه مورد در( 0200و همکاران ) ۲الماهیا

برای  .است جهتهم و همسو است، ضروری بسیار کارکنان آموزش مانند مربوط، هایپشتیبانی نیز و اجتماعی و انسانی لعوام

                                                           
1. Mao 

2. Kamar 

3. Almaiah 



برنامه ین ا آنکه تکنولوژی اطلاعات به صورت راهبردی در سطح سازمانی مورد استفاده قرارگیرد، به برنامه ریزی دقیقی نیاز است.

 ،امل مطالعه عمیق در فرهنگ سازمان، توانایی سازمان، انجام تغییرات، محیط خارجی سازمان، میزان پشتیبانی مدیریتریزی ش

همچنین باید مهارت های موجود در سازمان در زمینه تکنولوژی  .شودهای برآورده ساختن آنها مینیازهای اطلاعاتی سازمان و راه

تا اطمینان حاصل گردد که نیروی انسانی مناسب و کافی برای نگهداری سیستم ها هم در بعد سخت اطلاعات بررسی گردند 

از طرفی باید گفت ارزیابی عملکرد  .(8420و همکاران و همکاران،  حسن خانی شیروان) افزار و هم نرم افزار وجود داشته باشد

امکان نحوه اثر بخشی سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات بر عملکرد ، ری اطلاعات ضمن نیل به این اهدافسازمان ها از دید فناو

عنوان محور توسعه و به منظور استقرار نظام  ه. بطور کلی فناوری اطلاعات بدر سازمان را نیز فراهم می سازد کیفیت خدمات

های کوچک و متوسط یان بنگاه. استفاده از قابلیت های فناوری اطلاعات در مانی در حال گسترش و مطرح شدن هستاطلاع رس

ی قبطری که نموده ایجاد هاآن میان را رقابت حاضر قرن آغاز در نقش این. است  بطور فزاینده در حال گسترش و روزآمدن شدن

ترین دستاوردهای فناوری . در این زمینه مهمو هیجانی را فراهم آوری کرده استباید گفت شکل جدیدی از رقابت مدرن 

هدایت سیستمی کیفیت کار و فعالیت می تواند در گام نخست بهره وری سازمان ها را افزایش داده و به رشد کمی  اطلاعات در

اف دست آوردن اهدهتوان گفت که نقش فناوری اطلاعات در ببر آن و بطور مستقیم می . علاوهها کمک شایانی نمایدو کیفی آن

 ند از ابعاد مختلف زمانی )کیفیت کالا و خدمات مورد بحث جدی بوده که می توا ویژه در ارائههتوسعه استراتژیک یک سازمان ب

توان کفت که نقش مناسب فناوری اطلاعات در یک سازمان در کوتاه، میان و بلند مدت( قابل توجه باشد. از منظر دیگری می

 .اف به درستی تعریف شده باشندشود . لذا در صورتی موفق است که اهدبودن آن با اهداف سازمان دیده میهماهنگ 

 گردد تکنولوژیکی لحاظ به سازمان کردن مدرن و روز به راستای در بیشتری تلاش گرددمی پیشنهاد ،لحاص نتایج به توجه با

 اطلاعات، فناوری امکانات با کارمندان بیشتر ارتباط منظوربه توانمی همچنین و گردند منابع این درگیر بیشتر کارمندان تا

 متخصص افراد کارگیریبه و استخدام گردند. هاآن جایگزین فناوری هایزیرساخت و شوند حذف کاغذی و دستی هایسیستم

 با گردد.می محسوب اطلاعات فناوری پذیرش تقویت جهت در مثبتی گام نیز مجرب انسانی نیروی عنوان تحت ،فناوری حوزه

 پیشنهاد ارتباطات و اطلاعات فناوری طراحان و مسئولین به کاربرد، آسانی و درک ،استفاده به نسبت نگرش مؤلفه تأثیر به توجه

 فناوری آن به نسبت کارکنان نگرش تردقیق بررسی به سازمان اداری سیستم ها درفناوری کاربست و انتخاب در که شودمی

 همچنین، شود. آن استفاده برای افراد لتمای افزایش سبب که کنند سیستم وارد را هاییفناوریق طری بدین تا بپردازند

 لتمای به را کارکنان بتوان وسیلهبدین تا است مؤثر سازمانی وظایف در فناوری کارگیریبه مزایای و اهمیت باب رد رسانیاطلاع

 دهند، ادامه اطلاعات فناوری از خود استفاده و بودن پذیرا به کاربران آنکه برای و کرد ترغیب هافناوری انواع باب در استفاده

 .باشد آسان دسترسی و معرض در هاسیستم این توسعه و اجرا طراحی، باید

 فناوری پذیرش روی بر بالا شدت با و منفی اثری دارای تنهاییبه رایانه اضطراب متغیر نتایج پژوهش نشان دادند که همچنین

 هاییافتهابد. یمی کاهش اطلاعات فناوری پذیرش یابد، افزایش افراد در رایانه اضطراب هرچقدر که صورت این به است. اطلاعات

 .باشدمی( همسو 0200( و الماهیا و همکاران )0204) 8(، یاسا8420و همکاران ) تیاری رنانیبخ هاییافتهاین پژوهش با 

 لعل از یکی رایانه اضطراب کاربران، سطتو اطلاعات فناوری پذیرش بر مؤثر لعوام زمینه در یافتهانجام هایوهشپژ براساس

 احساس ترس، این نتیجه است. رایج یاپدیده کاربران، از وسیعی جمعیت میان در لعام ینا .است رایانه از استفاده عدم اصلی

 در بیشتر کاربران باشد بیشتر نگرانی این هرچقدر است. گیریکناره حتی یا و عصبانیت خودداری، دادن دست از سردرگمی،

 ؛نددهمی دست از آن از بیشتر استفاده برای را خود انگیزه و قرارگرفته فناوری از استفاده برابر در مقاومت خطر معرض

 اثرات و فناوری از افراد گونهاین درنتیجه یابد.می افزایش رایانه با کار از اجتناب رایانه اضطراب میزان افزایش با دیگرعبارتبه

 پیشنهاد بنابراین ؛دهندمی نشان خود از رایانه با کار در ضعیفی عملکرد آن بر علاوه و شوندمی محروم یادگیری در آن مثبت

 جهت است، بهتر همچنین داد. کاهش را هاآن در رایانه اضطراب میزان کارمندان برای استفاده تجربه امکان ایجاد با شود،می

 برگزاری با توانمی طورهمین شود. استفاده انگیزشی لعوام از اطلاعات فناوری تجهیزات با کارمندان بیشتر ارتباط و علاقه ایجاد
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 از افراد ترس تا کرد فراهم را اطلاعات فناوری طمحی شناخت و یادگیری زمینه اطلاعات فناوری هایمهارت آموزش هایدوره

 .کرد بیشتر کارمندان بین در را آن مقبولیت میزان و بریزد مدرن ابزار این

 تکنولوژیکی لحاظ به سازمان کردن مدرن و روز به راستای در بیشتری تلاش گرددمی پیشنهاد ،لحاص نتایج به توجه بابنابراین 

 اطلاعات، فناوری امکانات با کارمندان بیشتر ارتباط منظوربه توانمی همچنین و گردند منابع این درگیر بیشتر کارمندان تا گردد

 تجهیزات هایزیرساخت ایجاد جهت در گردند. هاآن جایگزین فناوری هایزیرساخت و شوند حذف کاغذی و دستی سیستمهای

 مجرب انسانی نیروی عنوان تحت ،فناوری حوزه متخصص افراد کارگیریبه و استخدام .گیرد صورت بیشتری تلاش باید فناوری

 مزایای و اهمیت باب در رسانیاطلاع همچنین، .گرددمی محسوب اطلاعات فناوری پذیرش تقویت جهت در مثبتی گام نیز

 هافناوری انواع باب در استفاده لتمای به را کارکنان بتوان وسیلهبدین تا است مؤثر سازمانی وظایف در فناوری کارگیریبه

 کاهش را هاآن در رایانه اضطراب میزان کارمندان برای استفاده تجربه امکان ایجاد با ،شودمی پیشنهادهمچنین  کرد. ترغیب

 پرسشنامه ابزار از استفاده با و کمی صورتبه پژوهش اینکه چون  گرددمیهای آتی پیشنهاد در پایان برای پژوهشداد. 

 پژوهش نتایج با و شود انجام( ... و کیفی ،آمیخته ) قتحقی دیگر هایروش از استفاده با آتی تحقیقات بنابراین است، شدهانجام

 بین رابطه در تعدیلگر متغیر عنوانبه که کنند شناسایی را متغیرهایی توانندمی آتی هایوهشهمچنین پژ .گردد مقایسه حاضر

 .نمایند لعم وهشپژ اصلی هایسازه
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