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Abstract 

Today, tourism can be considered a tool for increasing national income for countries and one of the effective 

factors in achieving sustainable development. Sari and its surrounding areas attract many domestic and foreign 
tourists each year due to their numerous attractions. This trend can only achieve sustainability when the 

participation of local communities, under the banner of sustainability, is taken into account in the process of 

tourism development and planning. This necessitates the establishment of a precise standard framework to 

enhance social participation, thereby facilitating the planning process towards sustainable tourism development. 

Social life is moving towards collaboration among individuals. Therefore, the aim of this research is to measure 

social participation in the development of the tourism industry and its application in urban planning literature in 

the city of Sari. This study is applied in terms of its purpose and descriptive-analytical in nature. The sample was 

calculated using Cochran's formula. To analyze the data, correlation coefficients and simple linear regression 

were used. The classification and selection of research criteria were also conducted using statistical data analyses 

in SPSS software. The results and findings of the research indicate that the perspective on people in the tourism 

industry should shift from a consumer-oriented view to a producer and supplier view; additionally, people should 

be involved in decision-making and policy-making processes in the development of the tourism industry, so they 
feel obligated to participate in implementation and address potential challenges. 
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Extended Abstract  

Introduction 

Today, tourists can be considered as a tool to 

increase national income for developing 
countries. It goes without saying that tourists 

can be one of the most effective factors in 

achieving sustainable development. One of the 
most important pillars of sustainable 

development is good work and cooperation 

and participation of the host community. Also, 
experience has shown that without the 

cooperation, support and participation of the 

local community, a sustainable tourism 

industry cannot be established. Among the 
factors that play an important role in achieving 

sustainable development is the amount of 

social capital among people, which is exploited 
today along with financial and economic 

human capital, to links and connections 

between members of a network as a valuable 
resource. It indicates that by creating norms 

and mutual trust, the goals of the members will 

be realized. 

 

Methodology 

Since the current research seeks to determine 

the state of social participation in the tourism 

industry of Sari city and from this point of 

view to provide effective criteria in this field, 
therefore, in terms of its purpose, it is an 

applied research and according to the nature of 

the research, it is descriptive-analytical. A 
combined method, that is, a combination of 

library methods and field methods, has been 

used to collect information. The statistical 
population in this research includes all citizens 

over 20 years of age in Sari, on the one hand, 

and experts and experts from government 

departments and organizations, non-
governmental organizations related to the 

tourism and hotel industry, and owners of 

travel and entertainment agencies in the city. 
On the other hand, they will be. The sample 

size was calculated through Cochran's formula. 

In order to analyze the data, correlation 

coefficient and simple linear regression were 
used. The classification and selection of the 

research criteria have also been done using 

SPSS software. 
 

Results and discussion 

Each of these factors can directly or indirectly 

influence the development of tourism. be 

effective According to the theoretical 

framework of the research, theoretically, the 

role of indicators of the quality of 

advertisements and persuasion of tourists, the 
sense of security of tourists, the way the host 

community treats them, the level of 

participation and interactions of the host 
community, and the level of satisfaction and 

attraction of tourists as the most important 

social components have an effective role in 
development. It has tourism. The satisfaction 

of tourists is always one of the most important 

components that are effective in attracting, 

sustaining and ultimately developing tourism. 
Tourists' satisfaction is influenced by 

economic, climatic, cultural and finally social 

factors. This importance is also influenced by 
macro-planning in economic and social fields. 

Likewise, as mentioned at the beginning, the 

tourism industry, as the most diverse and 
largest industry in the world, is the most 

important source of income and creating job 

opportunities for many countries in the world. 

Considering the importance of tourism for 
today's societies, knowing the factors affecting 

it as well as avoiding reductionism and 

interpreting and explaining the category of 
tourism development in related and path-

breaking paradigms can be effective in 

changing attitudes as well as future policies. 

Since the social components, especially its 
immaterial and intangible dimensions, have 

been approved by thinkers as the basis and 

infrastructure of development. In 
underdeveloped countries, the importance of 

social categories in the development process is 

always ignored by planners, policy makers and 
managers. Macro management in the tourism 

industry is one of the most important 

components of success in this emerging 

industry. Considering that the short-term and 
superficial management in the tourism industry 

will not be responsive and will not bring this 

industry to the profitable stage, therefore, 
government management and the views of 

government systems will not respond to the 

needs of this industry. In the tourism industry, 
creating the necessary infrastructure along with 

short-term and long-term planning can bring 

this industry to prosperity, therefore, due to the 

short life of their responsibilities and 
management changes at all organizational 
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levels, government management can 

implement long-term planning. and also the 

successive changes of managers disrupts the 
implementation of short-term plans and most 

importantly, the lack of competition among 

government managers causes the tourism 
industry not to develop and in addition to the 

negative economic effects, it causes the 

destruction of historical monuments. , art, 

environment and nature (Mousai et al., 2011). 
Strengthening people's participation and 

strengthening social components and 

empowering natives, leaving tourism 
management to them can solve the mentioned 

weaknesses in the macro structure and cause 

the development of tourism. In the same way, 
one of the most important influencing factors 

in the process of development and progress of 

countries is tourism, which is completely 

affected by the social and cultural conditions 
of societies. According to the findings of the 

present research, it can be concluded that 

strengthening the social components, including 
strengthening the interaction of the host 

community with tourists, strengthening the 

out-group social capital of citizens and their 

participation in touristic cities, including 
Hamedan, and most importantly, providing 

security Tourists are one of the main factors 

influencing the development of tourism. In 

general, the countries today Undeveloped or 
developing countries such as Iran in all areas 

related to development, including tourism, 

should always consider social indicators as the 
main component of progress in their plans, in 

addition to paying attention to infrastructure 

and objective components. Make your plans 

operational 

 

Conclusion 

The results and findings of the research 

indicate that the view of people in the tourism 

industry should be changed from a consumerist 
view to a producer and supplier view; Also, in 

the development of the tourism industry, 

people should be involved in decision-making 
and policy-making, so that they consider 

themselves obliged to participate in the 

implementation and fight against possible 
problems and obstacles. Therefore, according 

to the different elements and factors of the 

development of the tourism industry, proposed 

solutions have been presented in order to 
increase social and public participation as the 

axis and indicator of development. 
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 یپژوهش مقاله

و  یدر توسعه صنعت گردشگر یسنجش مشارکت اجتماع

: شهر ی)مطالعه مورد یشهرساز اتیکاربست آن در ادب

 (یسار
 

واحد تهران  ،یشهر یزریو برنامه ایگروه جغراف ،یدکتر :1یحسن رسول دیس

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یمرکز

ن، واحد زاهدا ،یشهر یزیرو برنامه ایگروه جغرافدکترا، : ازرلوی هیهان

 رانیزاهدان، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام

نور،  امیدانشگاه پ ،یارهنر و معم یعلم اتیو عضو ه یمرب جواد پوریانی:

 رانیان، اتهر

 قاتیواحد علوم و تحق ،یشهر تیری، مدارشد یناسکارش یشجودانای: صبا خمسه

رانیتهران، ا ،یتهران، دانشگاه آزاد اسلام  

 40/40/6042 ش:ریپذ 69-6 صص 6042/ 40/40:تافیدر

  دهیچک

 یبرا یدرآمد مل شیافزا یبرا یتوان به عنوان ابزارمی را ستیامروزه تور

به حساب  داریبه توسعه پا دنیاز عوامل موثر در راه رس یکی و کشورها

فراوان،  یهاآن به سبب دارا بودن جاذبه یرامونیو نقاط پ یشهر سار. آورد

 یروند زمان نیا .کندمی را جذب یادیز یو خارج یهر ساله گردشگران داخل

 یتحت لوا یکه مشارکت جوامع محل ردیبه خود گ یداریحالت پا تواندمی

. ردیمورد توجه قرار گ یگردشگر یزری توسعه و برنامه ندیدر فرا ،یداریپا

مشارکت  تیتقو یدر راستا قیدق یاریچارچوب مع کی جادیامر مستلزم ا نیا

 داریبه توسعه پا تیناع یدر راستا یزری برنامه ریاست تا مس یاجتماع

 الدر ح گریکدیبر محور مشارکت با  یاجتماع یزندگ هموار گردد. یگردشگر

در توسعه صنعت  یسنجش مشارکت اجتماع لذا هدف این پژوهش .حرکت است

پژوهش حاضر باشد. می در شهر ساری یشهرساز اتیو کاربست آن در ادب یگردشگر

باشد. نمونه از تحلیلی می-از نظر هدف، کاربردی و بر حسب ماهیت توصیفی

ها از طریق فرمول کوکران محاسبه شده است. به منظور تجزیه و تحلیل داده

بندی و انتخاب اده شده است. طبقهضریب همبستگی و رگرسیون خطی ساده استف

ها در های آماری دادهمعیارهای پژوهش نیز با استفاده از تجزیه و تحلیل

از آن است  یپژوهش حاک یهاافتهیو  جینتاانجام گرفته است.  SPSSافزار نرم

 یبه نگاه انهیمصرف گرا یاز نگاه دیبا یکه نگاه به مردم در صنعت گردشگر

مردم در توسعه صنعت  نیشود؛ همچن لیکننده و عرضه کننده تبد دیتول

شوند تا خود را موظف به  یاستگذاریس و یساز میوارد بخش تصم دیبا یگردشگر

 . ندیمبارزه نما یاحتمالت حضور در بخش اجرا بدانند و با مشکلا
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  مقدّمه

آنها وابسته  یبه کنشها و روابط اعضا یبقا و تداوم جوامع انسان

انسجام و  ،یوستگیگروه نشاندهنده پ کی است. سطح و عمق روابط در

هستند  یاجتماع یهااز جنبه یکیجامعه  یاعضا است. اعضا انیم یهمدل

 هیناح کیدر  یتوسعه گردشگر قیدر تشو یکه مشارکت آنها نقش مهم

 یرهایمتغ نیاز مهمتر یکی یاجتماع هیراستا، سرما نیا دارد. در

 ،یاجتماع هیسرماهاست. فعالیت از یاریدر بس یمشارکت اجتماع تگریحما

در روند توسعه  یجامعه و هماهنگ افراد نیب یبهبود همکار ییتوانا

است که  یریمتغ یاجتماع .(Liu et al, 2014) محور را دارد جامعه یگردشگر

و تعهدات افراد جامعه  ینفردیاعتماد ب ،یبه روابط اجتماع یبستگ

در  زبانیجامعه م یو نگرشها دیگفت که عقا توانیم نیبنابراد. دار

از ارکان  یکی نکهیبه ا تیعنا با .موثرند یاجتماع هیسرما یریشکل گ

 زبانیم جامعه است ادراکات یاست، ضرور زبانیجامعه م ،یصنعت گردشگر

. اثرات مثبت و ردیقرار گ یمورد بررس زین ینسبت به اثرات گردشگر

و مشارکت ساکنان مقصد از توسعه  تیحما یبرا یعامل یگردشگر یمنف

مشارکت اجتماعی و حضور  .(Babaei et al, 2017: 119) هستند داریپا یگردشگر

های اخیر، های گردشگری به ویژه در سالآگاهانه مردم در صحنه فعالیت

های اصلی توسعه پایدار در این صنعت مورد بعنوان یکی از شاخصه

ای که نیازهای است. توسعه پایدار عبارت از توسعه تاکید قرار گرفته

های آتی را در کند، بدون آنکه توانایی نسلکنونی جهان را تامین 

رابطه ر برآوردن نیازهای خود به مخاطره افکند و اینکه توسعه پایدا

( و Eskandari & ZarAbadi, 2016: 4متقابل انسانها و طبیعت در سراسر جهان است )

های گردشگری را به مثابه ابزاری توانمند در راستای اجرای سیاست

دهد و رویکردی جدید به د بررسی و تحلیل قرار میتوسعه پایدار مور

 (. Heydari et al, 2016: 17رود )شمار می

مدار است که بر پایه تعاملات گردشگری یک فعالیت اقتصادی انسان

اجتماعی قرار گرفته است و تنها زمانی به رونق خواهد رسید که مردم 

عالیت، آموزش و های اجتماعی همچون فمحلی را از طریق کمک به ارزش

افزایش حکومت محلی به مشارکت گیرد. گردشگری پایدار بین نیازهای 

صنعت گردشگری، حمایت از محیط زیست، فضای اجتماعی و جامعه محلی 

. در گردشگری (Tavalaei et al: 2017: 95) کندنوعی تعادل و توازن برقرار می

مسافران، جامعه های متقابل و مشترک گردشگران، پایدار بین هدف

میزبان و مقصد یا محلی که پذیرای گردشگران است نوعی همکاری و 

به مبانی  کیدآید. بدین اعتبار، با تاتشریک مساعی به وجود می

-توسعه پایدار، گردشگری پایدار ناظر بر همزمانی و همپوشانی جنبه

فرهنگی در فرایند توسعه توریسم  -های محیطی، اقتصادی و اجتماعی 

ست، بطوریکه، تعادل مناسب بین این سه جنبه در دراز مدت بر قرار ا

یونسكو، طی گزارشی برای قرن بیست و یکم، توسعه پایدار را  .باشد

گذار از عضویت فردگرایانه در جامعه، به مشارکت دموکراتیک  مستلزم

 (.Amin Beidokhti, 2014: 6مردم در صحنه، تلقی کرده است )

پایدار، بدون برخورداری از کارکردهایی در جهت  بر این اساس توسعه

تعمیق مشارکت دموکراتیک دست یافتنی نخواهد بود. گردشگری پایدار 

به عنوان شکلی از گردشگری جایگزین، در پی بهبود کیفیت زندگی 
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-ساکنین محلی، ارتقای تجربیات گردشگران و حفظ محیط زیست مقصد می

ذیری با مردم و جامعه ارتباط دارد ناپباشد. بنابراین به طور تفکیک

ریزی بنیادی جهت توسعه و مدیریت و به منظور تداوم و توسعه برنامه

 :Mohammadi Zadeh, 2016صنعت گردشگری، مشارکت جوامع محلی امری ضروری است )

3.) 

چنانچه توسعه گردشگری بر پایه جامعه محلی مدنظر قرار گیرد، مبنای 

های گردشگری در محدوده وسعه و اجرای پروژهمشارکت جامعه محلی در ت

یک جامعه بومی است. این نوع خاص از گردشگری که بر پایه نگرش 

پایین به بالا در توسعه شکل گرفته است به عنوان راهی برای اجرای 

تواند مورد گردشگری پایدار در محدوده یک روستا و یا یک شهر می

. نقش مشارکت اجتماعی (Rokneddin Eftekhari et al, 2011: 4) استفاده قرار بگیرد

در توسعه صنعت گردشگری نه تنها به فرآیند ایجاد تصمیمات و مزایای 

ناپذیر برای گردشگری جدایی توسعه صنعت گردشگری مربوط است بلکه جزء

شود. در صنعت گردشگری به عنوان صنعتی پایدار نیز در نظر گرفته می

د از نقش مشارکت جامعه محلی برای توسعه محور، نبایخدماتی و انسان

. نگاه به مردم در این صنعت نباید (Sajjadian & Sajjadian, 2008:68) غافل ماند

کننده باشد و اینکه تنها گروه خاصی از جامعه صرف نگاه به مصرف

دار تولید و عرضه هستند. باید مردم را در توسعه این صنعت و عهده

ها ها وارد نمود تا در اجرای برنامهگذاریها و سیاستسازیتصمیم

مشارکت داشته و با مشکلات، موانع و مزایای حاصل از این صنعت به 

خوبی آشنا شوند. با آن که مشارکت اجتماعی یک اصل جهت اطمینان از 

پایداری توسعه گردشگری است و گرچه توجه به توسعه پایدار گردشگری 

شود. اما در شورهای جهان مشاهده میدر اهداف توسعه گردشگری اکثر ک

ها اکثریت کشورهای کمتر توسعه یافته نیز هر چه فقیرترین گروه

ترین قدرت را داشته و به ندرت دهند اما کمجامعه را تشکیل می

. متأسفانه الگوی (Seir et al, 2017: 52) های خود را بیان کنندقادرند دیدگاه

ای مثل در کشورهای در حال توسعهمشارکت جوامع در گردشگری بخصوص 

ای که به استثناء میزبانان ایران، مشارکت غیرفعال بوده به گونه

های رسمی گردشگری، جوامع محلی که رسمی یا افراد درگیر در فعالیت

بایست به عنوان منبع اصلی برای دستیابی به گردشگری پایدار در می

های ن میزبان در فعالیتنظر گرفته شوند، هیچ مسئولیت رسمی به عنوا

 :Haji Nejad et al, 2013گردشگری نداشته و همواره از محور دید به دور هستند )

115.) 

شود، اثرات تنها عایدی که نصیب جوامع محلی در چنین کشورهایی می

منفی گردشگری مانند تراکم ترافیک، افزایش نرخ جرائم، تحلیل رفتن 

و غیره است که به موازات عدم توجه منابع آبی، افزایش هزینه زندگی 

 ,Ashfehpourگیرند )ناپذیر به خود میبه اصول توسعه پایدار حالتی اجتناب

et al, 2020: 44 لذا نگاه به مردم در صنعت گردشگری نباید صرف نگاه به .)

دار تولید و کننده باشد و یا تنها گروه خاصی از جامعه عهدهمصرف

های ردم را در توسعه این صنعت و فعالیتعرضه باشند بلکه باید م

ها مشارکت داشته و با مربوط به آن وارد نمود تا در اجرای برنامه

به مشکلات، موانع و مزایای حاصل از این صنعت به خوبی آشنا شوند. 

بر نقش قابل توجه آن در  دیو تأک یو ضرورت مشارکت مردم تیرغم اهم

آماده نبودن  ،یدگیچیپ لیبه دل ،المللی نیکشورها و مجامع ب هیکل

و  یسنت یهانظام یاریو خود ینشدن همکار نهیجامعه، نهاد یساخت نهاد

 :Sedaghat Nouri, 2014) مواجه است یآن، مشارکت با موانع و مشکلات چند رینظا

اند نشده جادیا یمردم یهاو تشکل یمدن یکه نهادها نجاستیمشکل ا (. 275

فوق منتقل  یاجتماع یطریق، نظرات مردم را به نهادها نای از تا

هستند.  یاجتماع یمردم و نهادها انیواسطه م یمدن یکنند. نهادها

دفاع از  های¬انجمن ،ییو کارفرما یکارگر یهاهیاتحاد ،یمجامع صنف

نهادها هستند. تحولات  نیاز جمله هم ستیز طیو مح نانحقوق کودکان، ز
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 یرگی از آن، مانع از شکل یناش یاجتماع یهایگو آشفت ینیشهرنش عیسر

شهر  (.Khademolhosseini & Arefipour, 2012: 110) شده است یمدن یگسترده نهادها

های فراوان برای و نقاط پیرامونی آن به سبب دارا بودن جاذبه ساری

ساکنان شهرهای بزرگ و آلوده کشور بویژه تهران، هر ساله گردشگران 

روند  (. اینNargesi, et al, 2018: 46کند )می خارجی زیادی را جذبداخلی و 

تواند حالت پایداری به خود گیرد که مشارکت جوامع محلی زمانی می

ریزی گردشگری مورد تحت لوای پایداری، در فرایند توسعه و برنامه

توجه قرار گیرد. این امر مستلزم ایجاد یک چارچوب معیاری دقیق در 

ریزی در راستای ویت مشارکت اجتماعی است تا مسیر برنامهراستای تق

-عنایت به توسعه پایدار گردشگری هموار گردد. این همان حلقه مفقوده

توان ای است که برای اغلب مطالعات انجام گرفته در این زمینه می

 .(Saghaei, et al, 2016: 111) متصور شد

 

 قیتحق ینظر یمبان و نهیشیپ

 یبرا ییعنوان راهنماتواند بهاند میآن چه گذشتگان انجام داده

در  یقبل یهاپژوهش یبه بررس نی. بنابراردیقرار گ ندهیتجارب آ

 :میپردازمی مشارکت شهروندان در جهت توسعه گردشگری نهیزم

شهروندان جهت  یمشارکت اجتماع(، مقاله دارد با عنوان 6046خسروی )

ی، او به این نتیجه رسید که دارشهریپا یایو جغراف یتوسعه گردشگر

 یوههایبا ش یاطلاعات یگاههایپا جادیبه آن ا یابزار دسترس نیمهمتر

 یدسترس یبه آنهاست. برا یاطلاعات و دسترس یایو اح دیتجد یبرا یعلم

و  رهیقدم و ذخ نیاطلاعات به عنوان اول یجمع آور یاطلاعات نیبه چن

 حیو صح عیسر یهاوهیش نیآن اطلاعات به عنوان قدم دوم و تدو ینگهدار

 یزیمم یمطرح است. اجرا ییو استفاده آن به عنوان قدم نها یابیستد

بوده و  یاطلاعات یگاههایپا نیبه چن یابیشهرها قدم اول و دوم دست

 یوههایش قیو پرحجم از طر عیاستفاده از اطلاعات وس یعنی ییقدم نها

 شود.می برداشته یوتریکامپ یطهایبا انتقال آن به مح یدسترس

نقش مشارکت اجتماعات ( با عنوان 6046در  مقاله زیاری و همکاران )

نشان دادکه  جینتا، کلانشهرتهران33منطقه  یدرتوسعه گردشگر یمحل

 یاقتصاد ،ینهاد یدرتوسعه گردشگر یمشارکت اجتماعات محل یهاشاخص

 یطین ترازحدمتوسط است وشاخص محییدرمحدوده موردمطالعه پا یواجتماع

 بیرضرایدرآزمون مس نیهمچن توسط است. درمحدوده موردمطالعه درحدم

 یتوسعه گردشگر رجهتیمس نیتر یبحران908/4 بیباضر یراقتصادیمس

 یرنهادیدرمحدوده موردمطالعه ومس یبامشارکت اجتماعات محل

 در یمحلبامشارکت اجتماعات  یدرتوسعه گردشگر نیرگذارتریتاث006/4با

 مطالعه دارد. محدوده مورد

(، در مقاله حود تحت عنوان 6044و مقنی جانسوز ) دیفائ زادیتق

بررسی رابطه مشارکت مردم و توسعه گردشگری )مطالعه موردی: کلانشهر 

تبریز(، به این نتیجه رسیدند که بین دو متغیر مشارکت اقتصادی و 

توسعه گردشگری رابطه مثبت و معنادار برقرار است و با مقدار 

، نسبت به دیگر متغیرها همبستگی 6 و نزدیکی به عدد 123/4همبستگی 

بالایی دارد. همچنین بین دو متغیر مشارکت زیست محیطی و توسعه 

گردشگری رابطه مثبت و معناداری برقرار است و با مقدار همبستگی 

مشخص شد که این دو متغیر با یکدیگر همیستگی پایینی دارند.  399/4

و توسعه گردشگری  فرهنگی-از سویی بین دو متغیر مشارکت اجتماعی

مشخص شد که این  643/4رابطه منفی برقرار است و با مقدار همبستگی 

دو متغیر با یکدیگر همبستگی پایینی دارند. در نتیجه مشارکت 
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فرهنگی -اقتصادی در مقایسه با مشارکت زیست محیطی و مشارکت اجتماعی

باید  نقش مهمتری در راستای توسعه گردشگری در کلانشر تبریز دارد و

برنامه ریزان گردشگری، توجه ویژه ای به موضوع مشارکت اقتصادی 

مردم این شهر داشته باشند. بدین ترتیب، ارایه شناخت مراتب اولویت 

ابعاد مشارکت جامعه میزبان در توسعه گردشگری، توجه ویژه ای به 

 موضوع مشارکت اقتصادی مردم این شهر داشته باشند. 

نقش  یبررس(، مقاله ای نوشتند با عنوان 6289موسائی و همکاران )

(، : شهر همدانیمطالعه موردی )مؤثر بر توسعه گردشگر یعوامل اجتماع

و اقناع،  غاتیتبل یهامؤلفه نیپژوهش نشان داده است که ب یهاهیافت

مشارکت تعامالت جامعه  زانیو م برخورد گردشگران، نحوه تیاحساس امن

 وجود یمعنادار یب گردشگران همبستگو جذ تیرضا زانیبا م زبانیم

گردشگران با مؤلفه  تیرضا یهمبستگ زانیم نیشتریب نیدارد. همچن

حاصل  یهاافتهی نیبود. همچن 020/4 زبانیم مشارکت و تعامالت جامعه

 یاجتماع یهامؤلفه نشان داده است که ریمس لیو تحل ونیاز آزمون رگرس

 تیرضا زانیحاصل در م راتییتغ توانندیم 040/4 زانیمورد نظر به م

 یهامؤلفه تیگرفت که تقو جهینت توانی. مندینما ینیبشیپ گردشگران را

با گردشگران،  زبانیم ت جامعهلاتعام زانیم تیاز جمله تقو یاجتماع

مشارکت آنها در  زانیشهروندان و م یگروهبرون یاجتماع هیسرما تیتقو

 تیامن نیاز جمله همدان و مهمتر از همه تأم ریذپستیتوری شهرها

 .است یگردشگر توسعه اثرگذار بر یهامولفه نیتریگردشگران از اصل

، در مطالعه ای موانع مشارکت جامعه محلی در (3460)و همکاران   6کیم

ریزی و توسعه گردشگری جامعه محور را در کشورهای در حال  برنامه

ئوس مرورد بررسی قرار داد. لاتوسعه، برا تمرکز بر دهکده ای در 

موانع اصلی مشارکت جامعه محلی که در این پژوهش شناخته شد شامل: 

ت پایین و فقدان دانش درباره گردشگری، شرایط زندگی لاسطح تحصی

های روزانه و فقدان زمان کافی الی، مشغلهفقیرانه و فقدان حمایت م

برای مشارکت در گردشگری، ادراکات جامعه محلی از گردشگری به عنوان 

فات قدرت، نهادهای باز لاکسب و کاری فصلی با درآمد پایین و اخت

 .باشدمی اعتمادی محلی به مقامات دارنده و بی

 یاجتماع هیماسر یدر کره جنوب ی( در پژوهش3461) 3هوانگ و استوارت

که اقدام  دهدیگسترش م یاز ارتباطات شخص یرا به عنوان نوع خاص

.کند یم قیتشو ییروستا یتوسعه گردشگر یاجتماع مقصد را برا یجمع

به مشارکت  لیبا تما یفرد یشبکه اجتماع تیفینشان داد که ک جینتا

با روابط  سهیدر مقا نیدر ارتباط است علاوه بر ا یدر توسعه گردشگر

 شیافزا یموجود برا،یاجتماع یساکنان شبکهها انیم یانفراد یشخص

 هستند. یاتیساکنان ح یاقدام جمع

(، در مقاله خود با عنوان نگرش جامعه محلی 3462و همکاران ) 2هنفیا

و حمایت از توسعه گردشگری در جزیره تیومان مالزی به این نتیجه 

از آینده توسعه گردشگری بر  رسیدند که جامعه محلی جزیره تیومان

کنند و نقش ساکنان برای حمایت از اساس مزیت شخصی اخذ شده حمایت می

 توسعه گردشگری و حفظ رشد قوی آن ضروری است.

مشارکت اجتماعی  می گذشته نیاز است که با مفهوهاپس از بررسی پژوهش

 و همچنین مشارکت در پیشبرد توسعه پایدار گردشگری آشنا شویم:

 

 مشارکت اجتماعی 

                                                        
1 Kim 
2 Hwang & Stewart 
3 Hanafiah 
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های متفاوت موجود مشارکت یک مفهوم غنی است که عبارت است از: راه

مشارکت را فرآیندی غیر  6گای. های متفاوتبرای مردم متفاوت در زمینه

، آموزش و قدرت تصمیم هاداند که امکان توزیع منابع، فرصتمی متمرکز

م بتوانند نقشی سازد تا مردگیری در سطوح بزرگ و پایین را میسر می

مشارکت اجتماعی  (.Wang, 2010: 761)بسیار مؤثر در توسعه ایفا کنند 

جامعه مشارکت  ای که ساکنان در موضوعات مشترک زندگیشان درمحدوده

تواند به عنوان یک فاکتور دهد. مشارکت جامعه میمی دارند را توضیح

 (.Jones, 2005: 310; Lepp, 2007: 878) اساسی در توسعه گردشگری پایدار محسوب شود

تواند یک نقش مهم در توسعه گردشگری پایدار همچنین مشارکت جامعه می

تواند سطح جامعه را از بازی کند، به خاطر اینکه مشارکت اجتماعی می

طریق افزایش اثرات مثبت گردشکری و کاهش اثرات منفی آن در جامعه 

های زیادی شگری فرصتگرد افزایش دهد. بنابر این مشارکت جامعه در

برای ساکنان جامعه میزبان در راستای توسعه گردشگری پایدار فراهم 

  (.Tosun, 2006: 496; Simpson, 2008: 4; Okazaki, 2008: 515) نمایدمی

 

 

 
 مشارکت اجتماعی در توسعه گردشگری

های متفاوت موجود راهز: مشارکت یک مفهوم غنی است که عبارت است ا

های متفاوت. مشارکت را فرآیندی متفاوت در زمینه برای مردم

ها، آموزش و قدرت داند که امکان توزیع منابع، فرصتغیرمتمرکز می

سازد تا مردم بتوانند گیری در سطوح بزرگ و پایین را میسر میتصمیم

بر اساس (. Ebrahimpour, et al, 2016:123نقشی بسیار مؤثر در توسعه ایفا کنند )

و مطالعه منابع موجود در رابطه با موضوع مشارکت اجتماع  هابررسی

توان به سه نوع ریزی گردشگری شهری، میشهری در توسعه و برنامه

-مشارکت مارپیچی، مشارکت در فرآیندهای تصمیمرد: مشارکت اشاره ک
ه های توسعگیری، و سهیم شدن در منافع توسعه، یا سود جستن از فرصت

(Amin Beidokhti, et al, 2014: 6): 

 مشارکت مارپیچی 

ای پیشنهادی نظران، مشارکت مارپیچی فرضیههای صاحببر اساس نوشته

های محروم اجتماعی به منظور مشارکت در توسعه ریزی گروهبرای برنامه

است که در اوایل، با سهیم شدن در منافع و به تدریج، با سهیم شدن 

شود. این فرضیه حاکی از آن است ریزی شروع میگیری و برنامهدر تصمیم

اند، از هایی که در منافع آن سهیمکه مردم برای مشارکت در فعالیت

آمادگی و توانایی بیشتری برخوردارند و علاقه و ظرفیت آنها با 

 .(Portaheri et al, 2013: 21) یابدگیری افزایش میمشارکت در تصمیم

ریزی ممکن است در مراحل مارپیچی برای فرآیندهای برنامه هفرضی

گوناگون ارائه شود. در شروع، مردم اثرات منفی توسعه، مثلا 

« نفعانبرداران یا ذیبهره»بینند و بعد، به را می ،تأثیرپذیران

شوند. در چنین شرایطی، در اوایل، مردم به تدارک و جبران تبدیل می

شوند که ن میهایی گوناگوپردازند و سرانجام، درگیر فعالیتیخسارت م

های محلی اند. سپس، با آغاز مشارکت، ظرفیتدر منافع آنها سهیم

نفعان برداران یا همان ذیشود تا اینکه بهرهتقویت و تحکیم می

کنندگان خدمات که از ابتکار عمل و کنترل افزایش یافته، به دریافت

بیشتری بر توسعه برخوردارند، تبدیل شوند. در واقع، از آنجا که 

« مالکان یا متصرفان»پردازند، به گری در توسعه میآنها به میانجی

شوند، نه بدین معنی که مالک همه چیز باشند بلکه به طور تبدیل می

                                                        
1 Ghai 
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های معین درست و مؤثر در زندگی گیریکلی، از توانایی برخی تصمیم

 (.Navabakhsh & Bazarafshan, 2013: 53) شوندخود برخوردار می

-در زمینه توسعه گردشگری در چهار اجتماع شهری با قومیتاین فرضیه 
این تحقیق  .شده است ینان چین آزمایشهاهای گوناگون در استان

ای، پژوهش های بررسی کتابخانهبا استفاده از روش 3440کاربردی در 

مشارکتی، پیمایش، مصاحبه با افراد کلیدی، مصاحبه چهره به چهره، و 

 (. Hadipour, et al, 2014: 66) است مشاهده محل انجام شده

ریزی با ترویج سهیم های اصولی از اولین برنامهدر واقع، باید حمایت

ها، باید سهیم شدن در منافع همراه باشد. با توجه به توزیع ظرفیت

ای گیری با اندیشه درست صورت گیرد. مدل مارپیچی فرضیهشدن در تصمیم

ها نشان در هر حال، نتایج بررسی .استدار نظری با دستورالعملی معنی

دهد که مشارکت در اجتماعات شهری با سهیم شدن در منافع توسعه و می

نفع شدن میسر است که بدین ترتیب، امکان موفقیت در در واقع، با ذی

 . (Sharafi, et al, 2019: 31) یابدروستاهای فقیر افزایش می

 ریزیرآیندهای برنامهگیری و فمشارکت با سهیم شدن در تصمیم 

گیری مفهومی است که از موقعیت غالب مشارکت با سهیم شدن در تصمیم

گوید، علت در جهان توسعه یافته ناشی شده است. همچنان که تاسم می

گویی در برابر پدیدار شدن چنین مشارکتی نیازهای دولتمردان به پاسخ

گیری اغلب به بود. مشارکت در تصمیم 6884های اجتماعی در دهه اقدام

مثابه یکی از اهداف تغییرات اجتماعی و یا روشی منتهی به تغییر 

ها از گیریشناخته شده و معمولا به مفهوم شراکت و نظارت در تصمیم

نفعان تعریف شده است )برنامه ریزی مشارکتی یا اشتراکی(، یا سوی ذی

توانمندسازی کسانی که تاکنون عبارت است از توزیع مجدد قدرت برای 

ریزی حمایتی( اند )برنامهاز نظارت در فرآیندهای سیاسی محروم بوده

(Keshtkar & Hatami, 2015: 43.) 

گیری ارتقای انتظام جدید منظور از مشارکت با سهیم شدن در تصمیم

های اجتماعی است. بسیاری بر این باورند که از اجتماعی و حل آسیب

شارکت، اهدافی چون اصلاح مسائل اجتماعی و سیاسی، ارتقای طریق این م

ثبات دموکراسی، افزایش صلح و صفای اجتماعی و مشروعیت سیاسی، 

ها و پذیرش و اعتمادهای مجریان از نیازهای محلی، بهبود کیفیت طرح

کنندگان، توسعه رهبران محلی، ها، آگاهی و آموزش مشارکتگیریتصمیم

گی اجتماعی تپیوس ءاندازی، و ارتقااجرا و راه ها ازتوسعه حمایت

گیری شوند. در زمینه گردشگری، مشارکت با سهیم شدن در تصمیممحقق می

پایداری، تعادل توسعه اقتصادی و  ءعبارت است از روشی برای ارتقا

ریزی همه جانبه مقاصد گردشگری، اطمینان از داشتن اجتماعی، برنامه

های پیچیده، زیابی سریع مؤثر از موقعیتدرکی از مکان، داشتن ار

های عمومی، ضمانت توزیع برابر منافع، و افزایش شناخت توسعه ارزش

 (.Heydari et al, 2016: 15) از ذی نفعان

ها گیریریزی و تصمیمدر هر حاضر تشویق به مشارکت اجتماعی در برنامه

مورد  بطور گسترده همانند یک فلسفه و روشی برای ترفیع توسعه

ای بین قدرت نطق پذیریش قرار گرفته است، لیكن هنوز یک شکاف گسترده

 و بیان با واقعیت در میدان باقی مانده است.

 مشارکت با سهیم شدن در منافع 

مشارکت با سهیم شدن در منافع بازتابی از توسعه مسیرهایی برای 

قی است موضوعی اخلا رسیدن اکثریت مردم به منافع واقعی خود، و گویای

خبری مظلومانه خود از که بیشتر مردم، به خاطر بی مبنی بر آن

مند از توسعه محروم شوند ای، نباید به صورت نظامهای توسعهبرنامه

(Bastani, 2011: 56 .) 
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هایی خوب برای مردمی ساز فرصتمشارکت با سهیم شدن در منافع زمینه

توانند حمایت، اکنون میجای دریافت یک بار  است که برخلاف گذشته، به

 های مالی، به خودشان کمک کنندبا حمایت دیگران مانند تدارک کمک

(Taleb et al, 2088: 31). 

در گردشگری، مشارکت با سهیم شدن در منافع به پایداری فرهنگ محلی، 

کند. همچنین، مطالعات های صنعتی کمک میهای عمومی و مهارتدارایی

نتیجه مشارکت با سهیم شدن در منافع در گردشگری، دهد که در نشان می

گذاری در بهداشت، آموزش و هایی برای تشویق مردم به سرمایهفرصت

های فنی، آید و به بهبود مهارتسایر تسهیلات اجتماعی به وجود می

 (. Nasiri Moghadam & Khoshsima, 2015: 3) انجامدارتباطات، و داد و ستد مردم می

های سهیم شدن در منافع نسبت به مشارکت در کت در فعالیتباید مشار

تر آغاز گیری در میان شهروندان فقیر بسیار ملایمهای تصمیمفعالیت

شود، به ویژه آنکه با اختیارات اقتصادی اندکی همراه است. البته 

چه بسا انگیزه شهروندان برای مشارکت با سهیم شدن در منافع بسیار 

 در اصول ارزشی و بهبود اجتماعی ریشه دارد مالاا قوی باشد، که احت

(Ebrahimpour et al, 2017: 121 .)های سهیم شدن در فراخوان مشارکت در فعالیت

ها در این منافع توسعه، با توجه با اندوخته منابع، تجارب و مهارت

 گیرد.زمینه، به آسانی صورت می

از مشارکت در هدف از آغاز مشارکت با سهیم شدن در منافع پیش 

های های محلی و محدویتگیری شکستن برخی سیاستهای تصمیمفعالیت

هایی اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی مشارکت است که در نتیجه آن، فرصت

شود. به همین منظور، گیری فراهم میبرای بسترسازی مشارکت در تصمیم

یری با گدر موارد اجرایی بلندمدت، چه بسا تقویت مشارکت در تصمیم

همراه باشد. با  موفقیتی بیش از مشارکت با سهیم شدن در منافع

توسعه مشارکت افراد دستاوردهایی در زمینه کنترل بیشتر بر منابع 

اقتصادی، ایجاد اعتماد و کاهش وابستگی، افزایش روابط گروهی، و 

 & Alipour) های اخلاقی و فنی خواهند داشتبینش مردم و شایستگیء ارتقا

Mohammadi, 2016: 3  .) 
 

  قیتحق روش

از آنجا که پژوهش حاضر به دنبال تعیین وضعیت مشارکت اجتماعی در 

از این منظر ارائه معیارهای موثر در این  صنعت گردشگری شهر ساری و

باشد، لذا از نظر هدف، پژوهشی کاربردی و بر حسب ماهیت زمینه می

باشد. برای گردآوری اطلاعات از روش تحلیلی می-پژوهش به صورت توصیفی

های میدانی ای و روشهای کتابخانهترکیبی، یعنی از ترکیب روش

این پژوهش شامل کلیه شهروندان  استفاده شده است. جامعه آماری در

نظران ادارات و سال شهر ساری از یک سو و کارشناسان و صاحب 34بالای 

نهاد مرتبط با صنعت گردشگری و های دولتی و نهادهای مردمسازمان

های مسافرتی و تفریحی در سطح شهر از سوی هتلداری و صاحبان آژانس

ول کوکران محاسبه شده دیگر خواهند بود. حجم نمونه از طریق فرم

ها از ضریب همبستگی و رگرسیون است. به منظور تجزیه و تحلیل داده

بندی و انتخاب معیارهای پژوهش نیز خطی ساده استفاده شده است. طبقه

-ها در نرمهای آماری دادهبا استفاده از پردازش و تجزیه و تحلیل
 انجام شده است. SPSSافزار 

 
 بوط به مشارکت اجتماعیهای مرسنجه  -1جدول 

 سنجه شاخص متغیر
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مشارکت در مدیریت 

 شهر

 همکاری و همفکری با مدیران شهری

 ایهای توسعهها و برنامهمشارکت در طرح

 همکاری در جلب مشارکت دیگر ساکنین

 پیگیری امور مربوط به شهر
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 سنجه شاخص متغیر

مشارکت با نهادهای 

 مدنی

 موسساتعضویت در نهادها یا 

 کمک مالی به نهادها یا موسسات

 شرکت در جلسات نهادها یا موسسات

 شرکت در تاسیس نهادها یا موسسات

-مشارکت در فعالیت
 های اجتماعی

 اعتماد به دیگران

 های اجتماعیمشورت با دیگران در انجام فعالیت

 انجام گروهی کارها

 فردیترجیح منافع عمومی به منافع 

 کمک به دیگران در جهت حل مشکلات

 شرکت در جلسات عمومی شهر

 مشارکت محلی

 میزان مشارکت در نگهداری از تاسیسات عمومی شهر

ها در تأمین محلیمیزان مشارکت و همکاری هم

 هزینه خدمات شهری

 میزان همبستگی و تعاملات اجتماعی

مراسمات اجتماعی و اندازی میزان همکاری در راه

 مذهبی در شهر

 1401های پژوهش، مأخذ: یافته
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 سنجه شاخص متغیر

ی
ر
ه
ش
 
ی
ر
گ
ش
د
ر
گ
 
ه
ع
س
و
ت

 

 اقتصادی

 افزایش قیمت زمین و مسکن در شهر

 افزایش اشتغال

 ها )جاده، پل و ...(ایجاد و بهبود زیرساخت

 گذاری بخش خصوصی در شهرافزایش سرمایه

 -اجتماعی 

 فرهنگی

ریزی گردشگری و مشارکت شهروندان در امر برنامه

 نظرخواهی از آنان

 های اجتماعیافزایش سطح آگاهی

 بهبود کیفیت زندگی شهروندان

 افزایش امنیت شهری

 تغییر در گویش و لهجه مردم محلی

و تلاش در جهت  پی بردن جامعه به ارزش فرهنگ بومی

 حفظ آن

حفاظت و نگهداری بهتر از آثار فرهنگی و ابنیه 

 تاریخی

 ها، مساجد و ...(رشد خدمات فرهنگی )کتابخانه

زیست محیطی و 

 کالبدی

 افزایش فضاهای سبز شهری

 تغییر کاربری اراضی شهر

 آلودگی صوتی و بصری

 رویه با توسعه گردشگریساخت و ساز بی

 سازی مدرن و از بین رفتن معماری سنتیتوسعه خانه

 1401های پژوهش، مأخذ: یافته

 

 قلمرو پژوهش

ترین و ، یکی از بزرگایران در شمال استان مازندران مرکزساری 

در طول  ست کهو شمال کشور ا استان مازندران ترین شهرهایپرجمعیت

 درجه واقع شده است. 04.24درجه و عرض جغرافیایی  39.09جغرافیایی 

 ايجلگه منطقه در و مازندران دریاي جنوب در شهر این طبیعي، موقعیت لحاظ از

 و هاكوه به آن غربي جنوب و جنوبي هايقسمت تنها و گرفته قرار ساري شهرستان

گردد. ارتفاع شهر از سطح دریاهای مي منتهي ارتفاع كم ماهورهاي تپه

 30آن تا ساحل دریای مازندران  متر و اختلاف مساحت 69.0آزاد 

باشد. شیب عمومی شهر از جنوب به شمال بوده و بسیار کیلومتر می

موقعیت  6(. در شکل شماره Mazand Design Consulting Engineers, 2015: 112ملایم است )

 شهر ساری نشان داده شده است.
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 (1401ترسیم: نگارنده، مراتب تقسیمات کشوری )موقعیت شهر ساری در سلسله -1شکل 

 

  هاافتهی ارائه و بحث

 بررسی رابطه بین مشارکت اجتماعی و توسعه گردشگری شهری

میان مشارکت اجتماعی و توسعه گردشگری شهری به منظور بررسی رابطه 

 های همبستگی و رگرسیون استفاده شده است.از آزمون

 
 بررسی رابطه بین مشارکت اجتماعی و توسعه گردشگری شهری -3جدول 

ضریب همبستگی  متغیر مستقل

 پیرسون

 تعداد سطح معناداری

 290 4.444 4.901 مشارکت اجتماعی

  4.40گردشگری، سطح خطا = متغیر وابسته = توسعه 

 1401های پژوهش، مأخذ: یافته

 

( کمتر Sig=0.000، مقدار سطح معناداری )2مطابق با نتایج جدول شماره 

درصد خطاست. بدان معناست که بین متغیر مشارکت اجتماعی با  0از 

توسعه گردشگری شهر ساری رابطه معناداری وجود دارد. میزان این 

 باشد.دهنده همبستگی قوی و مثبت میو نشان همبستگی بالا بوده

-به منظور بررسی تأثیر متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته، از آزمون
وارد  Enterهای رگرسیون خطی چندگانه استفاده شده و متغیرها از روش 

درصد خطا و  0ها در سطح تشخیص مدل رگرسیونی شدند که نتایج آزمون

 نشان داده شده است. 2اره درصد در جدول شم 80اطمینان 

 
 بررسی واریانس خطی بودن مدل و آزمون ضرایب رگرسیون چندمتغیره -4جدول 

 مدل
ضریب تعیین 

(R2) 
F (ANOVA) t Beta Sig 

مشارکت در مدیریت 

 شهر
- - 3.828 4.480 4.442 

 4.444 4.300 0.601 - -مشارکت با نهادهای 
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 مدل
ضریب تعیین 

(R2) 
F (ANOVA) t Beta Sig 

 مدنی

-مشارکت در فعالیت
 های اجتماعی

- - 0.002 4.331 4.444 

 4.444 4.290 9.603 - - مشارکت محلی

ها بر تاثیر شاخص

 توسعه گردشگری
4.900 300.381 - - 4.444 

 0.354x 3+ 0.216x 2+ 0.222x 1y = 0.112x +4 معادله رگرسیونی

 1401های پژوهش، مأخذ: یافته

 

واریانس جهت دهد، نتیجه آزمون تحلیل نشان می 0چنانچه جدول شماره 

معنادار است.  4.40بررسی خطی بودن مدل رگرسیونی در سطح تشخیص 

درصد مدل خطی رگرسیونی به درستی بزارش  80بنابراین، با احتمال 

 شده است.

به عنوان متغیر وابسته  yدر این معادله رگرسیونی که گردشگری شهری 

متغیر در نظر گرفته شده؛ نتایج حاکی از آن است که ضریب تاثیر 

و   t=2.939معنادار است ) 4.40( در سطح تشخیص 1xمشارکت در مدیریت شهر )

Pvalue=0.003 بنابراین، تاثیر مثبت مشارکت در مدیریت شهر بر توسعه .)

 گردشگری شهری ساری تأیید شد.

( که همزمان با متغیر 2xضریب تأثیر متغیر مشارکت با نهادهای مدنی )

با  4.40( وارد مدل شد، در سطح تشخیص 1xمشارکت در مدیریت شهر )

(. بنابراین، تأثیر Pvalue=0.000و  t=5.156 درصد معنادار است ) 80احتمال 

مثبت مشارکت با نهادهای مدنی بر توسعه گردشگری شهری ساری مورد 

 تأیید قرار گرفت.

( که همزمان با 3xهای اجتماعی )ضریب تأثیر متغیر مشارکت در فعالیت

( و متغیر مشارکت با نهادهای مدنی 1xرکت در مدیریت شهر )متغیر مشا

(2x وارد مدل شد، در سطح تشخیص )درصد معنادار  80با احتمال  4.40

-(. بنابراین، تأثیر مثبت مشارکت در فعالیتPvalue=0.000و  t=4.773 است )
 های اجتماعی بر توسعه گردشگری شهری ساری مورد تأیید قرار گرفت.

( که همزمان با متغیر مشارکت در 4xمتغیر مشارکت محلی ) ضریب تأثیر

( و متغیر 2x( و متغیر مشارکت با نهادهای مدنی )1xمدیریت شهر )

 4.40( وارد مدل شد، در سطح تشخیص 3xهای اجتماعی )مشارکت در فعالیت

(. بنابراین، Pvalue=0.000و  t=8.152 درصد معنادار است ) 80با احتمال 

مشارکت محلی بر توسعه گردشگری شهری ساری مورد تأیید تأثیر مثبت 

 قرار گرفت.

 

 هاشنهادیپ ئهارا و یریگجهینت

های یک جانبه رشد و توسعه در اکثر کشورهای تازه استقلال سیاست

یافته بعد از جنگ جهانی دوم موجب خسارات زیادی به منابع طبیعی 

ای خود بازنگری کرده و هگردید، در نتیجه جامعه جهانی در سیاست

توسعه پایدار با شعار حفظ منابع طبیعی برای آیندگان، وارد ادبیات 

ها از جمله علمی جهان شد. این موضوع با سرعت تمام در اکثر رشته

گردشگری به عنوان یک صنعت جهانی، در معرض  .گردشگری وارد شد

نیروهای سیاسی، اقتصادی و فرهنگی است. در همین راستا همان طور که 

در مباحث نظری عنوان شد تفسیر توسعه گردشگری به عنوان شاخصی 

وابسته تحت تأثیر عوامل مختلفی قرار دارد که یکی از مهم ترین 

ی اجتماعی در کنار عوامل هازیرساخت. ی اجتماعی استهاآنها مؤلفه

تواند بر جذب گردشگران و می اقتصادی، تاریخی، فرهنگی و سیاسی

ماندگاری بیشتر آنها کمک کند. پارادایم جامعه شناسی گردشگری توجه 

ی هاخود را به ساختار اجتماعی جامعه میزبان و همچنین نیاز

 .کندمی گردشگران به عنوان کنش گرانی هدفمند معطوف
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معه شناسی گردشگری سبک و چارچوب روابط بین بومیان یک منطقه و جا

پردازد، کم و کیف این نوع رابطه در توسعه گردشگری و می گردشگران

 تواند اثرگذار باشد )تریب،می حفظ گردشگران

ی اجتماعی با توجه به پتانسیل جمعی و فرهنگی خود همواره هامقوله

اقتصادی اثرگذار هستند. عوامل  هادر رشد و یا عقب ماندگی پدیده

ی هاتوان در دو قالب شاخصمی اجتماعی مؤثر بر توسعه گردشگری را

ی زیربنایی تقسیم بندی نمود. هریک از این عوامل هاروبنایی و شاخص

تواند می به صورت مستقیم و یا با واسطه بر روند و توسعه گردشگری

 اثرگذار باشد.

ی کیفیت هاش، به صورت نظری نقش شاخصباتوجه به چارچوب نظری پژوه

تبلیغات و اقناع گردشگران، احساس امنیت گردشگران، نحوه برخورد 

جامعه میزبان، میزان مشارکت و تعاملات جامعه میزبان و میزان رضایت 

ی اجتماعی نقش مؤثری بر هاو جذب گردشگران به عنوان مهم ترین مؤلفه

 توسعه گردشگری دارد.

یی است که هاردشگران همواره یکی از مهم ترین مؤلفهاحساس رضایت گ

در جذب، ماندگاری و در نهایت توسعه گردشگری اثرگذار است. احساس 

رضایت گردشگران تحت تأثیر مؤلفههای اقتصادی، اقلیمی، فرهنگی و در 

 یهانهایت اجتماعی قرار دارد. این مهم نیز تحت تأثیر برنامه ریزی

صادی و اجتماعی قرار دارد. به همین ترتیب همان ی اقتهاکلان در حوزه

طور که در ابتدا عنوان شد، صنعت گردشگری به عنوان متنوع ترین و 

ی هافرصت بزرگترین صنایع در جهان، مهم ترین منبع درآمد و ایجاد

شغلی برای بسیاری از کشورهای دنیا است. با توجه به اهمیتی که 

، شناخت عوامل مؤثر بر آن و گردشگری برای جوامع امروزی دارد

همچنین پرهیز از تقلیل گرایی و تفسیر و تبیین مقوله توسعه 

تواند در تغییر نگرش و می ی مرتبط و رهگشاهاگردشگری در پارادایم

ی های آتی اثرگذار باشد. از آنجایی که مؤلفههاهمچنین سیاست گذاری

به عنوان اساس و اجتماعی به خصوص ابعاد غیر مادی و غیر ملموس آن 

زیربنای توسعه مورد تأیید اندیشمندان قرار گرفته است. در کشورهای 

ی اجتماعی در فرآیند توسعه همواره از هاتوسعه نیافته، اهمیت مقوله

 شود.می دید برنامه ریزان، سیاست گذاران و مدیران نادیده گرفته
ی موفقیت در هامدیریت کلان در بحث صنعت گردشگری از مهم ترین مؤلفه

این صنعت نوظهور است. با توجه به اینکه مدیریت کوتاه مدت و سطحی 

نگر در صنعت گردشگری جوابگو نخواهد بود و این صنعت را به مرحله 

ی هاسوددهی نخواهند رساند، لذا مدیریت دولتی و دیدگاههای سیستم

 دولتی پاسخ گوی نیازهای این صنعت نخواهند بود. در صنعت گردشگری

ی کوتاه مدت و هابه همراه برنامه ریزی ی لازمهاایجاد زیرساخت

تواند این صنعت را به شکوفائی برساند، لذا مدیریت می بلندمدت

دولتی به دلیل کوتاه بودن عمر مسئولیت شان و تغییرات مدیریتی در 

ی بلندمدت امکان پذیر هاتمام سطوح سازمانی، اجرای برنامه ریزی

ی کوتاه هاتغییرات پی در پی مدیران، اجرای برنامهنیست و همچنین 

تر نبود احساس رقابت در میان کند و از همه مهممی مدت را هم مختل

شود تا صنعت گردشگری توسعه نیابد و علاوه بر می مدیران دولتی باعث

آثار اقتصادی منفی باعث تخریب آثار تاریخی، هنری و محیط زیست و 

ی اجتماعی هامشارکتهای مردمی و تقویت مؤلفه تقویت. طبیعت هم گردد

تواند می و توانمندسازی بومیان واگذاری مدیریت گردشگری به آنها

ی مذکور در ساختار کلان را حل و سبب توسعه گردشگری گردد. به هاضعف

های اثرگذار در فرآیند توسعه همین ترتیب یکی از مهم ترین مؤلفه

گردشگری است که به طور کامل متأثر  یافتگی و پیشرفت کشورها، امر

 ی پژوهش حاضرهااز شرایط اجتماعی و فرهنگی جوامع است. طبق یافته

ی اجتماعی از جمله هاتوان به این نتیجه رسید که تقویت مؤلفهمی
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تقویت میزان تعاملات جامعه میزبان با گردشگران، تقویت سرمایه 

کت آنها در شهرهای اجتماعی برون گروهی شهروندان و میزان مشار

و مهم تر از همه تأمین امنیت گردشگران  ساریتوریست پذیر از جمله 

ی اثرگذار بر توسعه گردشگری است. به طور کلی هااز اصلی ترین مؤلفه

توسعه نیافته و یا در حال توسعه همچون ایران در  امروزه کشورهای

د در برنامه ی مرتبط با توسعه از جمله و گردشگری بایهاتمامی حوزه

ی زیرساختی و عینی، همواره های خود علاوه بر توجه به مؤلفههاریزی

اجتماعی را به عنوان اصلی ترین مؤلفه پیشرفت، در  هاشاخص باید

 .های خود عملیاتی نمایندریزیبرنامه

 در این راستا پیشنهاداتی ارائه میگردد:

 میتصم یندهایفرآ ،یمشارکت یهاآموزش روش یالگوها یساز یومب 

 اتیجامعه محور براساس خصوص یگردشگر ییاجرا یو الگوها یریگ

 جامعه هدف

 یمشارکت مردم یبه منظور توسعه  ییو اجرا حیصح یزیر برنامه 

 یدر صنعت گردشگر

 جهت درک بهتر  زانیبرنامه ر نیمناسب ب یهامهارت تیتقو

 یمشارکت یهانگرش

 در توسعه  یو اجتماع یعوامل موثر بر مشارکت مردم نییتع

 داریپا یگردشگر

 تیریاجرا و مد ،یزینفعان در برنامه ر یمشارکت ذ شیافزا 

 و  یبر جامعه محل یگردشگر یو فرهنگ یاجتماع راتیتأث یابیارز

جامعه  یمشارکت و سودمند شیافزا یبرا ییکردن راهکارها دایپ

 یگردشگر یهاتیاز فعال یمحل
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