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چكيده

 

  

رفتار در محيط كار به دليل اهميت نيروي انساني در مقايسه با ساير منابع درون سازماني  مطالعه
 ترينعنوان يكي از اصليبه ۱باشد رضايت شغليحائز اهميت مي) منابع مادي، مالي و اطلاعاتي(

توان عنوان يكي از عواملي است كه ميشاخصه هاي سنجش رفتار در يك سازمان تلقي گرديده و به
ترين سازمان هاي سازمان حج و زيارت يكي از مهم. بدين وسيله وضعيت يك سازمان را بررسي نمود

ه هاي ديگر مرتبط بباشد كه در اين زمينه در ميان سازمانكشور در جهت گردشگري فرهنگي مي
و با توجه به اهميت اين مجموعه جاي خالي . گردشگري فرهنگي از اهميت بالايي برخوردار است

.شودچنين پژوهشي براي بررسي كم و كيف مسائل پرسنلي سازمان كاملاً احساس مي

 

  

باشد كه در بوده، لازم به ذكر مي ۲روش تحقيق در پژوهش حاضر، پيمايشي و از شاخه ميداني نوع
نامه، مصاحبه، پرسش(آوري اطلاعات و روش تحقيق، با استفاده از تكنيك هاي جمع اين نوع از

.و نمونه آماري اطلاعات لازم به دست آمده است....) مطالعه و بررسي، اسناد و مدارك و

 

  



۷۶

 

۸۶، تابستان ۵، سال اول، شماره انداز جغرافياييچشمنامه فصل  

 

  

 

  
متغير در زمينه رضايت شغلي و رفتار سازماني مشخص  ۱۱گيري از آمده كه با بهره دستبه نتايج

هاي تحصيلي، بومي بودن، دهد كه متغير رضايت شغلي با سن، جنس، تأهل، گروهميشده است نشان 
پست سازماني، سابقه كار، وضعيت استخدامي، حقوق و دستمزد رابطه معناداري نداشته و رضايت 

همچنين بين  متغير رضايت شغلي با  فرصت هاي ارتقا، رفتار . شغلي مستقل از متغيرهاي بالا است
. گيري  رابطه مثبت و معناداري وجود داردان، تسهيلات، ماهيت كار، مشاركت در تصميممطلوب همكار

هاي تواند مديران و تصميم گيرندگان سازمان حج و زيارت و ساير سازمانره آورد اين پژوهش مي
هاي درست در برخورد با نيروي انساني كه با گردشگران اندركار گردشگري را در ارائه تصميمدست

.تباط دارند ياري نمايدار

 

  

 

  

.شغلي، رفتارسازماني، سازمان حج و زيارت، محيط كار، گردشگري رضايت: كليدي واژگان

 

  

 

  

مقدمه. ۱

 

  

دهيشگرفدرهمتنيافرادبهصورتيسازمانيوزندگيشخصيافتهوابعادزندگييقيوندعميانسان،امروزهباسازمانپ
). Argyris, ۱۹۶۰: ۲۳( برشمرديسازمانيتوانسازمانهاراخانهدومانسانهايكهميبهطور. شدهاست
يفانمودهونياينقشمهميسازمانيدنبههدفهاينمنبعراهبرددررسيهرسازمانبهعنوانمهمتريانسانيرويازآنجاكهن

بيسازماناثرگذارميواثربخشييات،كارآيآنانبهشغلشاندرحيشودتصوراتونگرشهايمحركهسازمانمحسوبميرو
 تبرآنيريمدياستكهدركتابهايرفتاريدهايتبخشپدينيانسانهانسبتبهشغلشانعياشدنگرشكل

. نامنهادهاند»يشغليرضامند« و»يشغليخشنود«
ياستكهبهآنرضايازمفهومينكنندهبخشعمدهاييشانمؤثربودهوتعينگرشافراددرموردشغلشان،درنحوهزندگ

. مييگويميتاززندگ
كاينهدرسازمانبهعلتتركشغلوجابهجائيلهزيسازماندربلندمدتوبهعلاوهتحميبراثربخشيتشغليرعاملرضايتأث

توجه داشت  بايد.دهاستيدرسازمانكشانيتشغليتمسئلهرضايرانرابهاهمياستكهمديازجملهعوامل... ركنانو
شود، هنگامي كه كاركنان از شغل كه اثرات مترتب بر رضايت شغلي به كل جامعه نيز كشانيده مي

عمل  برند و در جهت سلامت جامعه خود تلاش بيشتري بهراضي باشند از كار خود لذت ميخود 
).۱۲۵ :۱۳۸۳رابينز، (نمايند كاركنان راضي، شادابي و مسرت را به جامعه منتقل مي آورند، زيرامي

 

  



...بررسي رضايت شغلي كاركنان حج و زيارت شهرستان 

 

۷۷قرخلو و همكار                                                     -

 

  

 

  

اي است كه در ساير كلي هر فرد از شغل خود صرف نظر از نوع و ماهيت شغل مسأله نگرش
هاي كاري و زندگي فرد اثري ژرف گذاشته چرا كه رضايت شغلي شامل مجموعه نگرش جنبه
مثبت فرد نسبت به شغلش بوده و به معناي دوست داشتن وظايف شغلي و شرايطي است كه هاي 

هائي است كه او را در نهايت به گيرد و رضايت شغلي مجموعه نگرشاشتغال در آن انجام مي
دارد و همين قدر پيداست كه رضايت و عــدم واكنشي مثبت يا منفي نسبت به شغل خود وامي

هاســت گيـري كلـي عاطفـيآنجهتمــربوط به احـساس و ت افــــرادرضايــ
(Banerjee,۱۹۹۶:۵۲).

 

  

اند از مورد بررسي قرار دادهرا كه با رضايت شغلي مرتبط بوده مديريت عوامل بسياري علماي
:اندها صاحب نظران كندال و اهميت به ابعاد پنج گانه شغلي اشاره كردهجمله اين

 

  

۱

 

ماهيت كار   - 

 

  

۲

 

پرداختحقوق و  - 

 

  

 ۳ 

 

فرصت هاي ارتقاء –

 

  

۴

 

نظارت و سرپرستي  - 

 

  

۵

 

همكاران شغلي  - 

 

  

مندي را در حاضر در راستاي مباني تئوريك موضوع بر آن بوده تا اولاً سطح رضايت پژوهش
سازمان حج و زيارت شناسائي و در ادامه ميزان همبستگي اين عوامل را با رضايت شغلي تعيين 

.حج و زيارت شهرستان تهران مورد ارزيابي قرار گرفته استنمايد در اين پژوهش سازمان 

 

  

ادبيات تحقيق . ۲

 

  
باشد حج و زيارت يكي از مهمترين سازمان هاي كشور در جهت گردشگري فرهنگي مي سازمان

مرتبط به گردشگري فرهنگي از اهميت بالايي  كه در اين زمينه در ميان سازمان هاي ديگر



۷۸

 

۸۶، تابستان ۵، سال اول، شماره انداز جغرافياييچشمنامه فصل  

 

  

 

  

امروزه از مسائل مهمي كه براي دولت مطرح است برقراري ارتباط مسالمت آميز . برخوردار است
تواند ايفا كننده پاسخ  به اين بين كشورهاي اسلامي است يكي از شاخه هاي گردشگري كه مي

باشد دار اين وظيفه خطير ميني كه طلايهترين سازمامهم. باشدنياز باشد گردشگري مذهبي مي
تواند ما را پيش از پيش در جهت باشد و توجه به نيروي انساني آن ميسازمان حج و زيارت مي

اثربخشي و كارآيي اين نهادها مساعدت نمايد قدر مسلم آن است كه رضايت شغلي پرسنل اين 
باشد و با توجه به اهميت اين گذار ميها اثرمجموعه بر بهينه بوده تصميمات و نقطه نظرات آن

مجموعه جاي خالي چنين پژوهشي براي بررسي كم و كيف مسائل پرسنلي سازمان كاملاً 
.شوداحساس مي

 

  

باشد كه شامل يك رئيس سازمان، هاي تابعه وزارت ارشاد ميحج و زيارت از سازمان سازمان
سه مدير كل و شش اداره تشكيل شده  باشد كه متشكل از يك معاون ومي )معاون وزير ارشاد(

است و ضمناً سازمان حج  و زيارت شهرستان تهران از يك رئيس دفتر و يك معاون و سه اداره 
.تشكيل شده است

 

  

عوامل مؤثر بر رضايت و عدم رضايت اين مجموعه از حيث مسائل رفتاري و سازماني از  اهميت
خاصي مبذول نمود كاري كه متأسفانه در  اهميتي خاص برخوردار بوده كه بايد به آن توجه

.تر به آن پرداخته شده استسازمان كم

 

  

هر محققي است كه اهداف تحقيق خود را جهت اثبات و يا رد فرضيه ها روشن و بي ابهام  بر
.مشخص سازد در تحقيق حاضر اهداف زير براي تحقيق در نظر گرفته شده است

 

  

 .كنان سازمان حج و زيارتپي بردن به سطح رضايتمندي شغلي كار ـ

 

تعيين ميزان همبستگي بين رضايت شغلي با ماهيت كار، حقوق و مزايا، فرصت هاي ارتقاء،  -
 .نظارت و سرپرستي و همكارن شغلي

 .هاارائه پيشنهادهاي در جهت بهبود نظام نيروي انساني به مديريت سازمان ـ



...بررسي رضايت شغلي كاركنان حج و زيارت شهرستان 

 

۷۹قرخلو و همكار                                                     -

 

  

 

  

 

.شوديا عدم كارآيي كاركنان ميتشخيص عواملي كه به احتمال موجب افزايش كارآيي  -

 

  

پذير امكان) قلمروها(مسلم آن است كه اجراي يك تحقيق بدون تعيين حدود و ثغور آن  قدر
آوري آمار و اطلاعات و تر باشد محقق در جمعنخواهد بود و هر چه امور محدودتر و تعريف شده

.نمايدتر عمل ميهم در تجزيه و تحليل آن ها راحت

 

  

وعي تحقيق حاضر به بحث عوامل مؤثر بر رضايت شغلي متمركز گرديده و به لحاظ موض از
.صورت زير محدود گرديده است

 

  

عوامل مؤثر بر رضايت شغلي در سازمان حج و زيارت شهرستان تهران، قلمرو زمان انجام  بررسي
ماه  ۳نامه و تجزيه و تحليل حدود كارهاي تئوريك  و تهيه پرسش. باشدمي ۱۳۸۶تحقيق سال 

.به طول انجاميد

 

  

.باشدمكاني نيز سازمان حج و زيارت شهرستان تهران مي قلمرو

 

  

جا مورد بحث قرار ميتوجه به ارتباط نزديك ما بين رضايت شغلي و نگرش نظرياتي كه در اين با
پيش از ارائه . گيرند به نوعي مرتبط به نگرش هستند كه با رضايت شغلي نيز ارتباط نزديكي دارند

 .كنيماي مينظريات به تحولات تاريخي در زمينه نگرش اشاره اين

۱۹۳۰(سنتي  مدل

 

انقلاب صنعتي در اروپا، نوع جديدي از تفكر در مورد  پيدايش):۱۹۰۰ -
. ها در اين زمينه قرار گرفتانسان ها را به وجود آورد، توليد گرائي محور تمامي تجزيه و تحليل

هاي ها از مسئوليت گريزانند و تحت تأثير شديد انگيزهانسان باور رايج دراين دوره اين بود كه
كاري و طرحترين پيشنهاد اين نوع تفكر براي انگيزش كاركنان، نظام پارهعمده. مادي قرار دارند

. ريزي مجدد شغل بود

 

عمده وسيله و ابزار دست اندركاران اين تفكر تقسيم كار و ساده   
. تركردن فعاليت ها بود

 

  

 ۱۹۶۰(ابط انساني رو مدل

 

– ۱۹۳۰:(

 

  



۸۰

 

۸۶، تابستان ۵، سال اول، شماره انداز جغرافياييچشمنامه فصل  

 

  

 

  

مرور زمان فرضيات مدل سنتي زير سئوال برده شد اول اين كه معلوم شد كه عوامل ديگري  به
پذيرند و غير از پول در انگيزش كاركنان مؤثرند و دوم اين كه كاركناني ديده شدند كه مسئوليت

گونه استدلال التون مايو اين نياز به كنترل ندارند و اين بود كه نهضت روابط انساني به رهبري
توانند با كسب آگاهي از نيازهاي اجتماعي درك اهميت و تأمين اين نيازها نمود كه مديران مي

. افراد را به انجام كاري تشويق نمايند

 

  

 

  
):به بعد  ۱۹۶۰(منابع انساني  مدل

 

  
مشخص گرديد كه مفروضات حول منابع انساني تصوير ناقصي از رفتار فرد در  ۱۹۶۰از دهه  بعد

بر آن بودند ... دهد، محققاني نظير آبراهام مازلو، مك گريگور، گريس آرجيس، و سازمان ارائه مي
چون رضايت كه كاركنان نه تنها با پول و تمايل به كسب رضايت، بلكه با عوامل بسياري هم

ها را براي ، نياز به موفقيت و با دادن مسئوليت و جلب اشتراك مساعي همسو كرد و آنشغلي
۵۷ :۱۳۶۳پروا،(تر برانگيخت تر و با كيفيتبيش

 

 -۵۸ .(

 

  

:   مازلو آبراهام

 

  
نظريه پرداز آمريكايي معتقد بود ما در نيازهاي خود به تفوق و برتري اعتقاد داريم و در  اين

هائي كه در وحله اول مهم تر از ديگرانند و آناي از نيازها برايمان مهمهاي مختلف پارهموفقيت
ساس نيازهاي انسان را به پنج طبقه، اارضاء شوند، وي بر همين  انهستند بايد پيش از ديگر

. نمايدفيزيولوژيكي، ايمني، محبت و تملق، عزت و حرمت و خود شكوفايي تقسيم مي

 

  

 

  
:          مك گريگور XوYنظريه

 

  
كند كه ظاهراً دو شيوه متفاوت در رابطه با مديريت و انگيزش گونه استدلال ميگريگور اين مك

كند كه مردم با نيازهاي دونشود و چنين فرض ميناميده مي Xوجود دارد، اولي اين كه نظريه 



...بررسي رضايت شغلي كاركنان حج و زيارت شهرستان 

 

۸۱قرخلو و همكار                                                     -

 

  

 

  

نمايد داري ميبلندپايه جانب شود در حالي كه نظريه دومي از كاربرد نيازهايپايه برانگيخته مي
). ۵۴ :۱۳۷۶خدادي، (

 

  

:            آلدفر ERCنظريه

 

  
: كندمحقق با توجه به تحقيقات مازلوسه نياز را براي انسان ذكر مي اين

 

  
وابستگي و رشد ايشان نيازهاي وجودي را در عواملي مثل امنيت شغلي، شرايط كاري،  وجود

نيازهاي وابستگي را در نياز ايجاد رابطه با ديگر . داندساعات كار منطقي و حقوق و مزاياي كار مي
اده از برشمرده و نهايتاً در ارتباط با نياز رشد، استف) خانواده، سرپرست، همكاران و دوستان (افراد 

). ۵۵:همان منبع(شود استعدادهاي بالقوه انساني را يادآور مي

 

  

:        دو عاملي هرزبرگ نظريه

 

  
كند كه عواملي كه بر نگرش شغلي فرد اثر بگذارند به دو دسته تقسيم ميمحقق پيشنهاد مي اين

خط مشي و  هاي پولي، سرپرستي لايق و شايسته،عوامل بهداشتي و عوامل انگيزش پاداش: شوند
عنوان عوامل بهداشتي و توفيق در انجام كار، قدرداني، مسئوليت و ترقي اداره امور و شرايط كار به

حاصل تحقيقات وي اين بود كه عواملي كه باعث . اندعنوان عوامل انگيزشي قلمداد شدهبه
كه باعث  شوند، كاملاً متفاوت و متمايز از عواملي استرضايت از شغل و ايجاد انگيزه مي

كند كه مقدار عوامل بهداشتي باعث عدم گيري ميچنين نتيجهاو اين. گرددنارضايتي از شغل مي
دارد كه پاداش هرزبرگ اظهار مي. گرددرضايت و وجود عوامل انگيزشي باعث رضايت از شغل مي
حالي كه عوامل كنند در ناميم ارضاء ميها يا عوامل بهداشتي، آن چه را كه نيازهاي دون پايه مي

اند بنا بر استدلال هرزبرگ اين نيازهاي بلندمرتبه. كنندانگيزشي نيازهاي بلندمرتبه را ارضاء مي
). ۵۵:همان منبع(شوند هاي امروزي ارضاء نميكه سازمان

 

  

:      رشد يافتگي و رشد نيافتگي آرجريس تئوري

 

  



۸۲

 

۸۶، تابستان ۵، سال اول، شماره انداز جغرافياييچشمنامه فصل  

 

  

 

  

پيمايد و از حالتي منفعل، متكي ميزعم اين محقق يك فرد در حلول دوره زندگي تكاملي را  به
ها را بهاو مديريت غلط سازمان. نمايدبه سمت فعال و مستقل بوده حركت مي... به ديگران و

. داندعنوان مانعي بر سر راه پيمودن اين تكامل مي

 

  

: فيليپ و سدلر هايبررسي

 

  
رهبري را در تحقيقات خود هاي دو دانشمند بر آن بودند كه رابطه بين رضايت شغلي و سبك اين

از ميان چهار سبك رهبري، سبك رهبري «: ها نهايتاً به اين نتيجه رسيدند كهاثبات كنند، آن
مشاركتي، بالاترين ميزان رضايت شغلي را براي شاغلين به همراه دارد و سبك رهبري دستوري 

۱۳۸۲:۱۵۱رابينز، (دنبال خواهد داشت ترين رضايت شغلي را بهپايين

 

 -۱۵۵(«.

 

  

باشد و بعد از چندين دهه وسوي مطالعات راجع به رضايت شغلي در جهان چگونه مي سمت
پژوهش و مطالعات چه نتايجي حاصل آمده است ؟ يكي از صاحب نظران مديريت پاسخ اين 

هاي شغلي، پس از چندين پژوهش درباره نگرش«: سؤال را به زيبايي اين چنين بيان داشته است
فان بر اين باورند كه با بحران عظيم و گسترده مواجهيم، در بسياري از مؤسسات بسياري از مؤل

دهد، اين در حالي است كه شرايط صنعتي، غيبت شغل، خرابكاري و ترك شغل افزايش نشان مي
هاي شديد كاهش اند، ايمني صنعتي با اهميت تلقي شده و امكان آسيبكار عمدتاً بهبود يافته

هاي شوند و اخراجندرت به كارهاي شاق و كمرشكن گمارده ميكودكان به يافته است، زنان و
دلخواه و كاهش دستمزدها نادرند، شرايط اقتصادي براي اغلب كاركنان بهتر شده است، درآمد 

اند، حقوق بازنشستگي با واقعي، سطح زندگي، وضع بهداشت و طول عمر هفتگي افزايش يافته
س بسياري از كاركنان قرار گرفته است، با هر ملاكي كه مقايسه وجود نارسائي بسيار در دستر

.»رسيد با اين وجود، مردم از مشاغل خود ناخشنودندكنيم اوضاع بهتر از پيش به نظر مي

 

  

اند كه نيازهاي اولاً، نويسندگان بسياري خاطرنشان ساخته: به اين تقاضا دو جنبه دارد پاسخ
جاي تأكيد زياد بر وجوه اقتصادي مشغل نگران معناي شغل در اند، آنان بهكاركنان متحول شده

تر، بررسي اخيري كه توسط مركز پژوهش دانشگاه ميشيگان انجام گرفت رتبهمفهوم گسترده



...بررسي رضايت شغلي كاركنان حج و زيارت شهرستان 

 

۸۳قرخلو و همكار                                                     -

 

  

 

  

۱. بندي زير از وجوه شغل بر حسب اهميت آن ها به دست داده است

 

۲. كار جالب -

 

داشتن  - 
۳. كمك و تجهيزات كافي براي انجام شغل

 

۴. عات كافي براي انجام شغلاطلا - 

 

اختيار كافي  -
۵. براي انجام شغل

 

۶. دستمزد خوب -

 

۷. هاي ويژه فرصت مجال براي رشد توانائي - 

 

اهميت  - 
۸. شغلي

 

).۳۳۸ :۱۳۷۷حسيني، (آگاهي از نتايج كار خويش  - 

 

  

نيز تغيير  اين ميان با اين كه شرايط كار بهبود يافته است، انتظارات كاركنان از زندگي سازماني در
كند كه دهد اين چنين استدلال ميپيشنهاد دومي كه اين تناقض را توضيح مي. كرده است

 دههاي شغلي را در مورد كارش قرار داگران در تمام اين سال ها انواع نادرستي از نگرشپژوهش
. است

 

  

ايم و توجه به كنند كه توجه بيش از اندازه معطوف خود مشاغل كردهاز مؤلفان استدلال مي برخي
انداز هاي خاص كار معطوف شده است تا به محيط پيرامون شغل و اين تمركز اوليه چشمفعاليت

.  اي را از قلم انداخته استگسترده

 

  

 

  
مك كله لند    هايپژوهش

 

  
ها را به سه گروه دهد و آنكله لند  پژوهش هاي خود را درباره نيازهاي اساسي انجام مي مك

وي . نياز به موفقيت، نياز به قدرت، نياز به وابستگي: اين نيازها عبارتند از. استتقسيم نموده 
معتقد است كه بر اساس اين نظريه كسب موفقيت، شخص هنگامي عملاً به سطوح بالائي از 

طور وجود آمده باشند بهگردد كه انگيزه كسب موفقيت و پيشرفت در او بهبازده و كارآئي نائل مي
توانند با ايجاد محيط كاري مناسب از دهد كه مديران ميه تحقيقات وي نشان ميخلاصه نتيج

قبيل اعطاي استقلال، افزايش مسئوليت دادن، بازخور به عملكرد كاركنان، اعطاي آزادي عمل در 
، انگيزه كسب موفقيت را در كاركنان و كارگردان به)توسعه شغل(انجام كار، تغيير طرح شغل 

).۳۴ :۱۳۷۶ح نفري،فلا(وجود آورند

 

  

 



۸۴

 

۸۶، تابستان ۵، سال اول، شماره انداز جغرافياييچشمنامه فصل  

 

  

 

  

۱انتظار نظريه

 

  
عمل آمد و اساس اين تئوري اين است كه تمايل و بار اين شيوه توسط ويكتور وروم به نخستين

باشد اي است كه در انتظار ميانگيزه فرد براي انجام كار ناشي از ميزان و احتمال پاداش و نتيجه
ايشان به . حداكثر نتيجه برايش متصور باشد كند كهتر فرد انگيزه كاري پيدا ميبه عبارت ساده

كنند كه اولاً كارمند بايد مطمئن باشد كه تلاش و كوشش او به نتيجه ميطور خلاصه اشاره مي
رسد و به تعبيري او توانائي انجام كار را دارد ثانياً كارمند مطمئن باشد كه عملكرد خوب او منجر 

). ۳۶ :همان منبع(وق براي كارمند مطلوبيت داشته باشدشود و ثالثاً بايد پاداش فبه پاداش مي

 

  

 

  
تعيين هدف    نظريه

 

  
الوين لاك پيشنهاد كرد كه بايد در جهت تأمين هدف اقدان  ۱۹۶۰آخرين سال هاي دهه  در

. حساب آيدتواند يكي از محرك هاي اصلي كار بهخاصي نمود و اين كه چنين مسئله اي مي
هاي هدف. كارگر يا كارمند بايد چه كند و چه مقدار تلاش نمايدنمايد كه يعني هدف نشخص مي

گردند و اين كه اگر تأمين هدف مشكل باشد كسي كه آن را خاص موجب افزايش عملكرد مي
عنوان يك انگيزه مشخص كردن هدف به خودي خود به. بپذيرد عملكرد بهتري خواهد داشت

در آن . قبول تأمين هدف ثابت داشته شوند اگر عواملي چون توانائي و. كنددروني عمل مي
ولي . توان گفت كه هر قدر هدف مشكل تر باشد عملكردها در سطح عالي خواهند بودصورت مي

اين موضوع هم امري منطقي است كه هر قدر هدف ها ساده تر باشند با اقبال بيش تري پذيرفته 
آيد ذيرفت تقريباً آنچه از دستش برمياما اگر يكي از كاركنان كار سخت و مشكلي را پ. شوندمي

انجام خواهد داد تا به هدف مزبور برسد در مدارك و شواهد سندي مبني بر اين كه هدف براي 
ولي . اعضاي سازمان تعيي گردد يا آن در تعيين هدف سازمان مشاركت نمايد در دست نيست

پذيرند ي مزبور را بهتر ميهامزيت اصلي مشاركت افراد در تعيين هدف اين است كه آنان هدف
 ).   ۴، ۱۳۷۰ساعتچي،(

                                                           
۱- Expetancy thoery 



...بررسي رضايت شغلي كاركنان حج و زيارت شهرستان 

 

۸۵قرخلو و همكار                                                     -

 

  

 

  

 

  
هاروشموارد و . ۳

 

  
باشد كه در روش تحقيق در پژوهش حاضر، پيمايشي و از شاخه ميداني بوده، لازم به ذكر مي نوع

نامه، مصاحبه، پرسش(آوري اطلاعات و هاي جمعاين نوع از روش تحقيق، با استفاده از تكنيك
گر ان با آوري و پژوهشاز نمونه آماري اطلاعات لازم جمع....) اد و مدارك ومطالعه و بررسي، اسن

آوري اطلاعات پرداخته و در نهايت به آزمون فرضيه هايي كه از حضور در محل تحقيق به جمع
يازند، تعميم نتايج به دست آمده به كل پيش بر اساس شواهد و اطلاعات ارائه نموده دست مي

).۴۵ :۱۳۷۶پاشا شريفي و نجفي زند، (باشدخر در اين نوع از روش تحقيق ميجامعه آماري گام آ

 

  

هايي به بدين منظور تهيه شده بودند، نيز نامهضمن مطالعه مباني تئوريك موضوع، پرسش در
هاي مراكز دانشگاهي و سايت                 نامهمورد بررسي قرار گرفت با توجه به پرسش

www. questioner. Com ريزي گرديد نامه پژوهش طرحچهارچوبي ابتدايي براي پرسش
نامه پرسش. نامه تهيه و تدوين گرديدسپس با بررسي محيط سازماني حج و زيارت پرسش

متغير را  ۲۰سئوال تشكيل گرديده است كه در مجموع  ۱۹پزوهش از يك صفحه توضيحات و 
سئوال از پاسخ گو  ۴۶متغير  ۲۰ن توان گفت براي سنجش ايمورد سنجش قرار در مجموع مي

. پرسيده شده است

 

  

بتوان گفت كه اساسي ترين بخش هر پژوهش تهيه و تدوين درست فرضيه ها است، چرا  شايد
كه فرضيه ها بستر و زمينه ايست كه مسير و جهت پژوهش را تعيين و تبيين مي

).۲۵ :۱۳۷۲سيف،(كنند

 

  

 

  

 

  
:باشدبررسي قرار گرفته اند به شرح زير مي هايي كه در پژوهش حاضر مورد بحث و فرضيه

 

  

۱

 

 .و رضايت شغلي همبستگي و ارتباط مؤثر وجود دارد ۱هاي شغلبين ماهيت و ويژگي - 



۸۶

 

۸۶، تابستان ۵، سال اول، شماره انداز جغرافياييچشمنامه فصل  

 

  

 

  

۲

 

 .بين نحوه سرپرستي مطلوب، رضايت شغلي ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد - 

۳

 

 .ط مؤثر وجود داردبين رضايت از حقوق و مزاياي دريافتي و رضايت شغلي همبستگي و ارتبا - 

۴

 

 .بين فرضت هاي ارتقاء و رضايت شغلي ارتباط مؤثر و معناداري وجود دارد - 

۵

 

 .بين رفتار مطلوب همكاران فرد و رضايت شغلي ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد - 

۶

 

و رضايت شغلي ...) تهويه، روشنائي، وسايل حرارتي و برودتي و (بين شرايط فيزيكي كار  - 
 .و همبستگي مثبت وجود داردارتباط 

۷

 

به واسطه شغل و رضايت ) ادارات و افراد خارج از سازمان(بين شناسايي فرد توسط ديگران  - 
 .شغلي ارتباط مؤثر و معناداري وجود دارد

۸

 

 .بين مشاركت در تصميم گيري و رضايت شغلي ارتباط مؤثر ومعناداري وجود دارد - 

۹

 

و رضايت شغلي ارتباط مؤثر ...) مين ، خانه ، ماشين ، وام وواگذاري ز(بين تسهيلات سازماني  - 
 .و معناداري وجود دارد

نامه، مصاحبه غيرمستقيم و موردي با افراد كسب در مجموع اطلاعات از طريق كتابخانه، پرسش
.گرديده است

 

  

متغير را  ۲۰سئوال تشكيل گرديده است كه در مجموع  ۱۹از يك صفحه توضيحات و  نامهپرسش
.سئوال از پاسخگو پرسيده شده است ۴۶متغير  ۲۰دهد براي سنجش اين ورد سنجش قرار ميم

 

  

رابطه بين سوالات و فرضيات)۲(جدول  

 ۱۹ ۱۸ ۱۷ ۱۶ ۱۵ ۱۴ ۱۳ ۱۲ ۱۱ ۱۰ ۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ فرضيات متغير
ويژگيهاي 
ــت  جمعيـ
 شناختي 

 

-                    



...بررسي رضايت شغلي كاركنان حج و زيارت شهرستان 

 

۸۷قرخلو و همكار                                                     -

 

  

 

  

ماهيــت و 
ويژگــــي 
 شغل 

۱فرضيه                      

ــوة  نحـــ
 سرپرستي 

۲فرضيه                      

حقــوق و 
 دستمزد 

۳فرضيه                      

وضـــعيت 
 ارتقاء 

۴فرضيه                      

۵فرضيه  همكاران                      
شــــرايط 
 كاري 

۶فرضيه                      

ميــــزان 
شناســايي 
ــط  توســ
 ديگران 

۷فرضيه                      

مشــاركت 
در 
ــميم  تصـ
 گيري 

۸فرضيه                      

تسهيلات 
 سازماني

۹فرضيه                      

ــايت  رضـ
 شغلي 

                    

 
مي) اي، نسبياي، فاصله، رتبهاسمي(ها گيري آنسنجش متغيرها با توجه به مقياس اندازه روش

اساس كاربرد اين نوع روش . باشدبندي ميتواند مورد ارزيابي قرار بگيرد نوع ديگر سنجش طيف
سنجش اين است كه كيفيت هاي مطالعه شده در تحقيق را به نوعي به كميت و اعدادي كه 

).۵۳ :۱۳۷۲سيف،(اد لازم را با هم مقايسه و تطبيق نمود تبديل كردبتوان مو

 

  

:طيفي انواع مختلفي دارد هايمقياس

 

  
۱ 

 

مقايسه بوگاردوس يا طيف فاصله اجتماعي  –

 

  
۲

 

طيف تورستون  -

 

  



۸۸

 

۸۶، تابستان ۵، سال اول، شماره انداز جغرافياييچشمنامه فصل  

 

  

 

  

۳

 

اين طيف كه متأثر از طيف هاي قبلي است پنج قضاوت براي پاسخگو در نظر : طيف ليكلرت  - 
هاي مختلفي به پاسخگويان صورتاين طيف به. ها استانتخاب يكي از آنگرفته شده است به 

:صورت زير استها بهترين آنشود كه متداولارائه مي

 

  

 

  
كاملاً موافقم     موافقم        بي تفاوت           مخالفم              كاملاً مخالفم    

 

  

        ۴                ۳                 ۲                   ۱                         ۰

 

  

        ۵                ۴                 ۳                  ۲                          ۱  

 

  

تعلق گرفته است  ۵، ۴، ۳، ۲هاي كم، متوسط، زياد و خيلي زياد به ترتيب نمره هاي به گزينه
).۱۵۸ : ۱۳۷۴آر، نورمن(

 

  

ماهيت كار، حقوق و دستمزد، رضايت از (گيرند متغيرهايي كه چندين سئوال را در بر مي براي
نمرات سئوالات مربوطه به هر متغير با يكديگر جمع بر تعداد  )شغل، همكاران، ارتقاء سرپرستي

.ينه به دست آمده استسئوالات تقسيم گرديده است و يك نمره براي اين گز

 

  

رضايت خيلي 
 زياد

رضايت خيلي  رضايت كم رضايت متوسط رضايت زياد
 كم

۵                 ۴                        ۳                           ۲                         ۱                    

 

 

هاي پژوهش يافته. ۴

 

  
۱

 

نامهو تحليل توصيفي اطلاعات پرسش تجزيه. ۴-

 

  



...بررسي رضايت شغلي كاركنان حج و زيارت شهرستان 

 

۸۹قرخلو و همكار                                                     -

 

  

 

  

 ۸۰ها زن و درصد آن ۲۰نفر انتخابي ،  ۲۰۰ها گوياي آنند كه از دست آمده از نمونهبه اطلاعات
درصد از نمونه  ۲درصد متأهل و  ۸۸درصد افراد نمونه مجرد و  ۱۰همچنين . باشنددرصد مرد مي
اد داراي مدرك تحصيلي ديپلم درصد افر ۴۲از لحاظ وضيعت تحصيلي . باشدنامشخص مي

درصد داراي  ۱۰درصد داراي مدرك فوق ديپلم و ۱۸درصد مدرك داراي مدرك ليسانس و ۲۲و
درصد از نمونه داراي مدرك دكترا  ۲درصد داراي مدرك فوق ليسانس و  ۶مدرك زير ديپلم و 

۴۰ترين تراكم در، رده سني بيش. باشندمي

 

درصد افراد  ۴۴كه شود به طوريسال ديده مي ۳۰- 
۵۰درصد در گروه سني  ۳۸نمونه در اين گروه قرار گرفته و 

 

از لحاظ . سال قرار دارند ۴۰- 
درصد غيربومي  ۲۰درصد افراد نمونه بومي استان خود و  ۸۰وضيعيت بومي بودن نيز بايد گفت 

.هستند

 

  
اس ارشد و درصد افراد در رده كارشناسي و كمك كارشناسي و كارشن ۴۶حيث پست سازماني  از

 ۳۶درصد از افراد سازمان داراي خانه شخصي و ۶۰همچنين . درصد در  رده ساير قرار دارند ۶۸
.باشددرصد ديگر نامشخص مي ۲هاي سازماني و درصد در خانه ۲درصد داراي خانه استيجاري و 

 

  
.نامه از سازمان حج و زيارت شهرستان تهران جمع آوري شده استپرسش اين

 

  

 

  
 
۲

 

نامهو تحليل استنباطي اطلاعات پرسش تجزيه. ۴-

 

  
: ۱شماره  فرضية

 

  
.ماهيت كار ورضايت شغلي همبستگي و ارتباط معنادار و مثبت وجود دارد بين

 

  
توان قضاوت نمود كه بين ماهيت و ويژگي شغل و رضايت توجه به جدول مقايسه پيرسون مي با

درصد به ۳۶همبستگي پيرسون براي اين متغير شغلي ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد ضريب 
.دست آمد

 

  
:۲شماره  فرضيه

 

  
.نحوه سرپرستي مطلوب و رضايت شغلي ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد  بين

 

  
توجه به مقايسه پيرسون بين نحوه سرپرستي مطلوب و رضايت شغلي ارتباط مثبت و معناداري  با

ها در نامهتقسيم پرسش. دست آمده استاي بهن نتيجهوجود ندارد كه البته در اين تحقيق چني



۹۰

 

۸۶، تابستان ۵، سال اول، شماره انداز جغرافياييچشمنامه فصل  

 

  

 

  

محيط سازمان حج و زيارت تا حدي بر روي پاسخگويي افراد تأثير گذاشته است و بنا به دلايلي از 
. هاي بعدي توسط سرپرستان در اين زمينه و فرضيه رد شده استجمله ترس از اخراج و پيگيري
شده بود كه اين تحقيق براي كار تحقيقي و دانشگاهي نامه تأكيد هر چند در صفحة اول پرسش

ابهام در يك محيط دانشگاهي مورد نامه فقط در يك فضاي شفاف و بياست و اطلاعات پرسش
.گيرد تا در پاسخگويي افراد هيچ گونه تأثير منفي وجود نداشته باشدبررسي قرار مي

 

  
. توان بسيار به آن توجه كردنمياست كه درصد ۱۶همبستگي پيرسون  ضريب

 

  

 

  
:۳شماره  فرضيه

 

  
.رضايت از حقوق و مزاياي دريافتي و رضايت شغلي ارتباط مثبت و معنا داري وجود دارد بين

 

  
با توجه به مقايسه پيرسون بين ميزان حقوق و مزاياي دريافتي و رضايت شغلي ارتباطي مثبت و  

. معنادار وجود ندارد

 

  
حقوق و مزايا در سازمان است  دست آمدهدرصد به۱۴اين تحقيق  همبستگي پيرسون در ضريب

حج وزيارت براي جلوگيري از توجه مردم و اذهان عمومي در سطح پاييني قرار دارد ولي در 
.عوض كاركنان اين سازمان از تسهيلات زيادي به نسبت حقوق و مزاياي دريافتي برخوردارند

 

  

 

  
:۴شماره  فرضيه

 

  
.و رضايت شغلي همبستگي و ارتباط معنا داري وجود دارد هاي ارتقاءبين فرصت 

 

  
هاي ارتقاء و رضايت شغلي ارتباط مثبت و معنا داري وجود توجه به مقايسه پيرسون بين فرصت با

.باشددارد و فرضية بالا اثبات شده مي

 

  
.باشددرصد مي ۴۱همبستگي پيرسون براي فرضيه بالا  ضريب

 

  

 

  
:۵شماره  فرضيه

 

  
.رفتار مطلوب همكاران فرد و رضايت شغلي ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد بين

 

  



...بررسي رضايت شغلي كاركنان حج و زيارت شهرستان 

 

۹۱قرخلو و همكار                                                     -

 

  

 

  

توجه به مقايسه پيرسون بين رفتار مطلوب همكاران فرد و رضايت شغلي ارتباط مثبت  با
براي فرضيه  باشد، و ضريب همبستگي پيرسونومعناداري وجود دارد و فرضية بالا اثبات شده مي

.درصد ميباشد ۲۴بالا 

 

  

 

  
:۶شماره  فرضيه

 

  
و رضايت شغلي و ارتباط ...) تهويه، روشنائي، وسايل حرارتي و برودتي و (شرايط فيزيكي كار  بين

.مثبت و معناداري وجود دارد

 

  
توجه به مقايسه پيرسون بين شرايط فيزيكي كار و رضايت شغلي در اين تحقيق رابطه معكوس  با

كه كاركنان سازمان مزبور به دليل عقايد  ملاحظه شدوجود دارد پس از بررسي و پيمايش مداوم 
كند اعتقاد دارند و به مذهبي مربوط به آيين اسلام كه پيروان خود را به ساده زيستي ترغيب مي

دليل ديگري كه . رسد يكي از دلايل اصلي معكوس بودن اين فرضيه باشدنظر ميهمين دليل به
 زيارت تا حدي نيازهاي فيزيولوژيك  توان ذكر كرد چون پرسنل سازمان حج ومي

ها ها بر آورده شده است و به دنبال يك سري اعتقادات اين عامل بر روي رضايت شغلي آنآن
. ها تأثير گذاشته باشدنامه نيز روي نظرات آنتأثير ندارد البته شايد ترسيدن از عواقب كار پرسش

۳۰ضريب همبستگي 

 

.باشددرصد مي - 

 

  

 

  
:۷شماره  فرضيه

 

  
واسطه شغل و رضايت شغلي به) ادارات و افراد خارج سازمان(شناسائي فرد توسط ديگران  بين

.ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد

 

  
رتباط مثبت و توجه به مقايسه پيرسون بين شناسائي فرد توسط ديگران و رضايت شغلي ا با

.معناداري وجود دارد

 

  

 

  
:۸شماره  فرضيه

 

  
. ي و رضايت شغلي ارتباط مثبت و معناداري وجود داردمشاركت در تصميم گير بين

 

  



۹۲

 

۸۶، تابستان ۵، سال اول، شماره انداز جغرافياييچشمنامه فصل  

 

  

 

  

توجه به مقايسه پيرسون بين مشاركت در تصميم گيري و رضايت شغلي ارتباط مثبت و  با
درصد مي ۵۲ضريب همبستگي پيرسون . معناداري وجود دارد ، پس فرضيه بالا اثبات شده است

. باشد

 

  

 

  
:۹شماره  فرضيه

 

  

 

رضايت شغلي ارتباط مثبت و ...) ذاري زمين، خانه، ماشين، وام، واگ(تسهيلات سازماني  بين  
.معناداري وجود دارد

 

  

 

توجه به مقايسه پيرسون بين تسهيلات سازماني و رضايت شغلي ارتباط مثبت و معناداري وجود  با  
.باشددرصد مي ۴۵ضريب همبستگي فرضيه بالا . دارد و فرضية بالا اثبات شده است

 

  

 

حكايت از آن دارد، كه متغير رضايت شغلي با سن، جنس، تأهل، گروههاي  تحقيق هاييافته  
تحصيلي، بومي بودن، پست سازماني، سابقه كار،  وضعيت استخدامي رابطه معناداري نداشته و 

.رضايت شغلي مستقل از متغيرهاي بالا است

 

  
ـ

 

ميزان رضايت گيري ضريب همبستگي فرضيه شماره هشت بين مشاركت در تصميم بالاترين  
دست آمده است درصد به ۵۲دست آمده كه ضريب همبستگي پيرسون براي اين دو متغير شغلي به

.و رابطه اين دو متغير در پژوهش حاضر مورد تأييد قرار گرفته است

 

  
ـ

 

گرديد بين ماهيت كار و رضايت شغلي ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد ضريب همبستگي  ثابت  
 .رصد بوده استاين دو متغير د

ـ

 

بين دو متغير كه بين فرصت ۴هاي پژوهش وجود رابطه مثبت و معناداري فرضه ديگر يافته از  
.درصد ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد ۴۱/۷هاي ارتقاء بر رضايت شغلي با ضريب همبستگي 

 

  
ـ

 

ريب ها بوده كه ضبين رفتار مطلوب همكاران و رضايت شغلي از ديگر فرضيه ۵ فرضيه  
فرضيه هفت نيز بين شناسائي فرد توسط .درصد رابطه مثبت و معنادار وجود داشت  ۲۴/۱همبستگي 

.درصد رابط مثبت و معنادار وجود داشت ۴۴/۶ديگران و رضايت شغلي با ضريب همبستگي 

 

  

 

  



...بررسي رضايت شغلي كاركنان حج و زيارت شهرستان 

 

۹۳قرخلو و همكار                                                     -

 

  

 

  

و پيشنهادات گيرينتيجه. ۵

 

  

 

هاي كه انسانبا توجه به اينگيران در امور منابع انساني اهميت مسئله نقش مديران و تصميم در  
شان بر ها به شغلگذرانند و چگونگي نگرش آناز وقت خود را در سازمان مي سازماني امروز حداقل

اي نيست اهميت چگونگي نگرش آنان به زندگي تأثيرگذار خواهد بود جاي هيچ شك و شبهه
يات پايدار سازمان نقش ها و تغييرات محيطي در حهاي درست و متناسب با وضيعتگيريتصميم

پيشنهاداتي به شرح زير ارائه ميو هاي پژوهش نمايد براساس اين اهميت و يافتهمهمي را ايفا مي
: گردد

 

  
با توجه به اثبات وجود رابطه مثبت و معنادار بين دو متغير رضايت شغلي و ماهيت كار در * 

سازمان حداكثر تلاش خود را در گردد، مديران و تصميم گيران پژوهش حاضر پيشنهاد مي
جهت غنا بخشيدن به امور وسازمان، ايجاد تنوع كاري، جلوگيري از سادگي بيش از حد كارها 

سازي غني. و دادن اختيار و مسئوليت بر انجام امور سازمان و چرخش شغلي معطوف دارند
. د دنبال نمايدتوانشغل و چرخش شغل از جمله اقداماتي است كه مديريت در كوتاه مدت مي

مدت و بلندمدت در سازمان از جمله عوامل تسهيلهاي كوتاهبايد توجه داشت كه ارائه آموزش
عنوان نردباني كه افراد در توان بهعلاوه كه ميبه. باشندكننده چرخش شغلي در سازمان مي

.پلكان سلسله مراتب بالا روند ايفاي نقش نمايد

 

  
هاي كاركنان بسيار توجه نمايد كه نسبت به دريافتجاب ميشرايط خاص اقتصادي كشور اي* 

گونه شود، ما در سازمان حج و زيارت فرضيه بين رضايت شغلي و ميزان حقوق دريافتي هيچ
باشد كه البته با رابطه مثبت و معناداري وجود نداشته و اين فرضيه در اين تحقيق رد شده مي

هايي است كه ميزان يارت كه از محدود سازمانتوجه به آشنايي به محيط سازمان حج و ز
خاطر عدم جلب توجه در جامعه باشد و بههاي ديگر ميتر از سازمانحقوق دريافتي بسيار كم

تر به تسهيلات اين افراد و بيش باشدهاميتر از ساير سازمانحقوق كاركنان در سطح پايين
ديگري از جمله چون كاركنان حج و زيارت باشد، دلايل شود اين فرضيه رد شده ميتوجه مي

 .تا حدي از لحاظ نيازهاي فيزيولوژيك ارضاء شده است



۹۴

 

۸۶، تابستان ۵، سال اول، شماره انداز جغرافياييچشمنامه فصل  

 

  

 

  

 جاپديد آوردن جو سالمي كه همكاران بتوانند ساعاتي از وقت خود را براي دغدغه خاطر در آن* 
ر در روابط بين همكاران با توجه به رابطه معنادار بين جو حاكم ب زداييبگذارنند و هم تنش

. تواند دنبال نمايدرفتار همكاران و رضايت شغلي از اهم اقداماتي است كه مديريت سازمان مي
بين كاركنان خوداري نمايند و سعي  آميزمديران بايد تلاش نمايند تا از برخوردهاي تبعيض

 كنند كه محيطي با رقابت سالم مبتني بر برخوردهاي يك دست و قانونمند بر پا داشته تا افراد
 .به جديت در انجام امور و ارائه نوآوري و خلاقيت در شيوه انجام امور كشانيده شوند

نمايد كه سازمان هاي ارتقاء ايجاب ميوجود رابطه معنادار بين دو متغير رضايت شغلي و فرصت* 
هاي ارتقاء خود خط مشي نويي را دنبال نمايد جمع زيادي از پاسخگويان امكان در سياست

اند، عادلانه بودن ارتقاء و ارتقاء براساس شايستهر شغل خود را بسيار اندك ديدهارتقاء د
.باشد كه بايد مورد توجه قرار بگيردسالاري بعد ديگري از وضعيت ارتقاء در سازمان مي

 

  
گيري و رضايت شغلي ارتباط معنادار وجود دارد بنابراين بين دو متغير مشاركت در تصميم* 

گيريتوانند در تصميمبايد جوي را فراهم نمايد كه كليه كاركنان سازمان بهمديريت سـازمان 
هاي سازمان مشاركت و نقش داشته تا كاركنان به اين نگرش برسند كه سازمان مديريت 

ها احترام قائل است و وقتي كه نتايج هم فكري و مشاركت خود را در براي شخصيت آن
د و از طريق افزايش رضايت گردها ميشغلي آن يابند موجب رضايتعملكرد سازمان مي

.گيردشغلي كاركنان گردشگري فرهنگي بيشتر مورد توجه قرار مي
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انتشارات : علوم اجتماعي، ترجمه تيموري، حبيب، تهران ر، آمار د)۱۳۷۴(كورتز، نورمن آر،  -
 .نشر ني
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Behaviour,HomeWood: Doresy press 
۱۳- Banerjee, Mrityunjoy (۱۹۸٦), Organization Behaviour, New 

Delfi Allied. 
۱٤- Robbins,Stephen (۱۹۸۲), The adminis trativeprocess 

Organization Behaviuor, Pre ntice India 
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