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 چکیده 
 یکاربران بر اساس منافع جمع لاتیتما تیو هدا یکه ساختاربند یاگونهسفر دارند به وهیدر انتخاب ش یدیعادات سفر نقش کل

استفاده از  یدائم یالگو ییمقاله، شناسا نیا . هدفشودیم یونقل شهرحمل یزیربرنامه یهاتیظرف کیارگان یبندمنجر به شکل

 یاروش خوشه منظور از نیهست. بد زیشهر تبرونقل کلانرفتار حمل یزیرجهت برنامهدر یومعمو یونقل خصوصحمل یهاوهیش

 ،یفیمقاله، توص یشناسشده است. روشتکرار مدل خاص سفر استفاده ایمسافران بر اساس شاخص عادت  یبندطبقه یبرا

 زیدر سطح شهر تبر یعموم ییحوزه جابجا درنامه و اخذ نظرات ها در قالب پرسشداده یآوراست. جمع یشیمایو پ یلیتحل

 یریگصورت نمونهبه زیتبر یکیتراف حوزه 399 ینفر برا 3388ها با استفاده از فرمول کوکران برابر با صورت گرفت. برآورد نمونه

. بر اساس دیردگ لیوتحلهیتجز یریچند متغ انسیوار یهاو با آزمون دیگرد نییتع یت تصادفصورو به یامرحله کی یاخوشه

ونقل تغییر شیوه سفر و کاربران حمل تیکاربران باقابل نیبنیشد که درا ییانتخاب سفر شناسا وهیهفت الگو ش قیتحق یهاافتهی

 نیا نی. بنابرادهندیها نشان مخوشه ریرا نسبت به سا یمتفاوت یهایژگیکه رفتار و و روندیبه شمار م یدیکل یهاخوشه ،یعموم

 لیمتفاوت متما یهاونقل به روشحمل یهابرنامه یسفر مسافران ممکن است در جهت اثربخش وهیمختلف ش یالگوهاتفکر که 
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  مقدمه
مساافران   یاست تا تعقل محدود و ناهمگون ازیونقل نحمل یزیربرنامه یمنظور اثربخشنظران بهاکثر صاحب دهیعق هیامروزه بر پا  
مختلف  یهاکه گروه دهدینشان م هاافتهی (.Anable, 2005: 66; Steg &Vlek 2009: 311) ردیتوجه قرار گ مورد شتریب

 قرار داده شوند قیهمواره مورد تطب ازهاین نیا ژهیو یهایمشواسطه خطبه یستیهستند که با یوتمتفا یازهاینشیپ یمسافران دارا
(Hernández Gonzáleza & Quintana, 2016: 202) .چاالش   کیا هساتند و   یدر انتخاب هنجار یدیعادات، عامل کل

 ,Eriksson) شاوند یما  دارتریا تحارک پا  جااد یارفتاار و   رییکه باعث تغ شوندیمونقل محسوب حمل یزیردر برابر برنامه ینیع

Garvill, & Nordlund, 2008: 22) .شاوند یرا شامل م یعادات ناخودآگاه هستند و پردازش اطلاعات کم ف،یبر اساس تعار 
(Verplanken, Aarts, vanKnippenberg, 1997: 543) .شاوند، یروزاناه تکارار ما   طور منظم  که اغلب به ییدر سفرها 

 تیا از اهم یبا رفتاار دامما   شدهیزیرانطباق رفتار برنامه ن،یدارند. بنابرا تیو عموم شده تیتثب ادیز احتمال سفر به وهیش یهاعادت

که ونقل حمل جیرا یزیربرنامه یعادات برا وجود،نیا با. (Clark, Chatterjee, & Melia, 2016: 91) برخوردار است یادیز

 .(Carrus,  Passafaro, & Bonnes, 2008: 56) رندیگیمدنظر قرار نم شوند،یم یبانیرفتار پشت یمنطق یهاواسطه مدل به
  - یرواباط رفتاار   یرویا هساتند و اغلاب باا ن    یو اساس منطق هیپا یبر رفتار، دارا یمبتن نیگزیجا یراهبرد یزیربرنامه یهامدل

مرباو  باه رفتاار     2زنیآ هیبر نظر یمبتن یهدفمند رفتار یهامدل حال،نیباا. (u, 2016:146Di &Li) در تقابل هستند عادتی

شاواهد  . (Thogersen, 2006: 628) شودیونقل اعمال محمل یزیرمطالعات سفر و برنامه رطور گسترده دبه شده،یزیربرنامه

 شاوند یماان  آن ما   یحتا  ایا و  لیرفتاار را تعاد   رییا تغ یبارا  یتعماد  لاتیتما ریسفر، تأث وهیش یقو یهاکه عادت دهدینشان م
(Murtagh, Gatersleben, & Uzzell, 2012: 521) .طاور کاه  هماان  حاال، نیا با (Gardner, 2009: 73)   اساتدلل

و رفتار آشنا  اعمال نکهیا یبرا نیدارد. بنابرا یانتخاب بستگ نهیها به زمآن تیتوأمان وجود دارند اما اهم لاتیعادات و تما کند،یم
 هانهگرفته آگاشکل لاتیتما جهیناآشنا، نت یهاتیبا موقع ییارویدر رو کهیبه  خودکار بودن دارند درحال لیو تکرارشونده باشند، تما

 یرفتارهاا  نیای منظاور تب باه  یهنجاار  یهامدل طور،نی. هم(Danner, Aarts, & de Vries Nanne, 2008:247) هستند
 رسدی. به نظر مگنجاندیها منمونه شتری، که عادت را در ب 1هنجار شوارتز یسازهمانند مدل فعال شوندیاده ممطلوب استف یاجتماع

 ساازد یرا محادود ما   یابازار هنجاار   ریتاأث  ن،ینماوده و بناابرا   لیرا تعاد  یطیمح یرفتارها یبرا یتعهد اخلاق ریتأث زیکه عادات ن
(Klöckner & Matthies, 2004:322).  
بار   قیا تحق ی. نمونه ماورد دهدیقرار م ییمتفاوت سفر مورد شناسا یرفتار یهامقاله، انواع مسافران را به لحاظ عادت نیا هدف  
 یرهاا یعناوان متغ باه  یکاار  یسافر در روزهاا   یهاا وهیگرفته است و از تکرار اساتفاده از شا  انجام زیشهر تبرمسافران کلان یرو

وآماد در  ( اطلاعاات رفات  رهیا )چند متغ یآمار لیوتحلهیدر قالب تجز زین یکم یهاز روشن ایشده است. همچناستفاده یبندبخش
 شده است.استفاده زیشهر تبرکلان یکیتراف یهامحدوده

 ,Légal, Meyer, Csillik, & Nicolas) شاود یما  فیا عناوان رفتاار خودکاار و هدفمناد تعر    سفر باه  وهیعادت انتخاب ش  

صاورت خودکاار   گذشاته در حافظاه باه    یهاا انتخااب  ویبر اسااس آرشا   درنگیها را بپاسخ ،یکرارغالباً ت یسفرها. (2016:47

از عاادات   یناش فرس یهاانتخاب شنهادیراستا، پ نیدر ا. (Aarts, Verplanken, & Knippenberg, 1997: 2) زدیانگیبرم

 یبر اساس توال هاتیاولو یریگاساس که شکل نیبر ا. (Fujii &Gärling, 2003:119) باشندیم یسینوبر اساس زبان برنامه

مثبات، باه    یخروج افتیو سپس با در شودیانجام م تیانتخاب بر اساس اولو ،یو پس از پردازش اطلاعات تعمد ردیپذیصورت م
 شاود ینما  تاه رفیپذ یانتخااب قبلا   گار یو د شودیم یابیباز ییو فقط انتخاب نها شودیم رهیدر حافظه ذخ یسینوشکل زبان برنامه

(Gärling, Fujii, & Boe, 2001:101) .انتخااب در نظار گرفتاه     یاکتشااف  ایو  یروان یانبرهایاز م یها شکلعادت رو،نیازا

 .  باشندیاطلاعات م نییمستلزم شناخت اندک و پردازش پا ندهست یرعمدیخودکار، ناآگاهانه و غ یهاازآنجاکه پاسخ شوند،یم

                                                 
1. Ajzen’s Theory 

2. Schwartz’s Norm-Activation Model 
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ها بر هستند، همه عادت یمتفاوت میعادات و رفتار گذشته، مفاه حال،نیا . بادارندهیرفتار و تجربه گذشته تک بر یدامم یهاانتخاب  
 شوند یناش یتکرار یتعمد لاتیتما یریگاز شکل تواندیو م ستندیاساس اقدامات گذشته هستند اما اقدامات گذشته لزوماً معمول ن

(Klöckner & Matthies, 2004:324) .یهاا اصاطلا  نشاانه  کاه باه   یانهیزم یهاپاسخ خودکار توسط محرک یسازلفعا 

( هستند تاا باه   دیفوا ایمثبت )پاداش  جیعادات مستلزم اقدامات و متضمن نتا یریگ. شکلشوندیم تیهدا شوند،یم دهینام یطیمح
کاه در   کنناد یم لیعادات را تسه تیسفر، عموم یهانهیمشابه موجود در زم یهاتکرار شوند. نشانه داریپا یهانهیدر زم یمقدار کاف

 ,Gardner) نیصبح باا ماشا   یهمه سفرها تیوبرگشت روزانه به سرکار و عمومهستند، مثال: رفت یقو یآن عادات به حد کاف

 یاتیباشد، خصوصا  ینیبشیقابل پ حالنیدادن آن مشکل اما درع رییتا تغ شودیعادت باعث م یهایژگیدرمجموع، و. (2009:74

 .باشندیو هم جذاب م زیبرانگونقل هم چالشحمل یزیرکه در برنامه
انتخاب  یهاعادت ینیسنجش تخم وجودنیمشکل است. باا اریناخودآگاه آن بس عتیسنجش قدرت و شدت عادات با توجه به طب  

 کیا  ن،یشا یهاا، و تکارار عاادات پ   تعااد  یبارا  یشاخص ،یاست. معمولً سابقه رفتار افتهیو بهبود قیدر طول زمان تطب یهنجار

 قیا از طر ماًیمساتق  تاوان یتکرار سوابق رفتار را ما . (Triandis, 1980:203) شودیقدرت عادت در نظر گرفته م یشاخص برا

در رابطه با انجاام   .(Ouellette & Wood,1998) روزانه سفر کسب کرد  یاستنبا  از وقا ایو  یواسطه نظرسنجنامه بهپرسش
 کیاست که  یو در اصل تعداد دفعات شوندیم یریگاندازه یارتبه یهااسیمق قیکه تکرار اغلب از طر کنندیاستدلل م ینظرسنج
 ینا یکوتااه و ع  یماوقت  یبازه زماان  کیروش، مشخص کردن  نیدرگذشته تکرار شده است. در ا یمانند انتخاب هنجار نیرفتار مع
، "باغلا "دهناده تکارار مانناد    نشاان  یدهایا از ق زیا مطالعاه ن  نیا . در ادهاد یم شیافزارا  یریگدقت اندازه "هفته گذشته"مانند 

 شده است.       استفاده "ندرتبه"، "اوقاتیبعض"
بر اساس خودکاار باودن    یتردهیچیپ یها. شاخصشودیطور گسترده استفاده معادت بر اساس تکرار سوابق رفتار به یهاشاخص  

 یهاا هاا مساتلزم نموناه   آن یریا گعادات، وجود دارد، اما اندازه تیتوسط کنشگرها و شعاع عموم یاربردها، سطح اطلاعات کپاسخ

تناوب سوابق رفتار  یعنی یبیروش ترک کیمقاله، از  نیدر ا. (Verplanken & Orbell, 2003) است یتجرب طیکوچک در مح

 زیا عاادت ن  یسااز یاستفاده محدود از اطلاعات سفر و عماوم  ط،یمح یداریپا حالنیشده است درعاستفاده یعنوان شاخص اصلبه
 است.   یاصل یهاشاخص یتوان نظر شیروش، هدف افزا نیشده است. در اکنترل
هاا را در قالاب   داده یروش امکان ساختاربند نیها مطالعه کرد. او ساخت خوشه ییشناسا قیاز طر توانیسفر را م وهیش یهاعادت

 ینسابتاً همگاون از کااربران در راساتا     یهاا گاروه  ییشناسا. (Hiseliusa & Rosqvist, 2016:35) دهدیم یاصل یالگوها

 یبناد سفر طبقه یدامم ی( افراد با توجه به الگوها2که ) افتیدر توانیمطالعات م نیا جینتا ز. اردیگیونقل قرار محمل یزیربرنامه
( افراد با توجه به 9و ) شوندیم یبندونقل طبقهمختلف حمل یهاوهیفاده از شسفر در است ی( افراد بر اساس تنوع الگوها1) شوندیم

 نیا اطلاعاات ا  هیا . کلدیا آیها باه دسات ما   آن یشناختروان یهامرخیجه، نیدرنت شوندیم یبندسفر طبقه وهیبه ش شانیهانگرش
 ت.هس یابیروزانه سفر قابل باز  یاستنبا  از وقا ایو  ینظرسنج قیمطالعات از طر

 هیفرضا  نیا یاصل لیعمده متناوب سفر هست. دل یاز الگوها یکیکه  شودیمطالعه م "محور تیفعال" کردیگروه اول بر اساس رو 
 یرهاا یمتغ ریو ساا  یتجمعی – یاجتماع یرهایهستند و به متغ یدامم ،یکار یدر روزها ژهیوسفر روزانه به یاست که غالب الگوها

 ;Bayarma, Kitamura, & Susilo, 2007) خاودرو مارتبط هساتند    تیا مالک یهاا ناه یزو گ ییاثارات فضاا   لیا سفر از قب

Hanson & Huff 1986; Krizek 2006; Manaugh, Miranda-Moreno, & El-Geneidy, 2010, Li & 

Tong, 2016 .)رفتاار   کی و عادت به خودرو، تنوع ، یمسافران تمرکز دارد. برخلاف وابستگ یدوم مطالعات بر تنوع هنجار گروه
ها و و محل سکونت آن تیموقع ،یافراد با تنوع هنجار ییراستا مطالعه و شناسا نی. در اشودیمحسوب م داریانداز پامطلوب با چشم

 Diana & Mokhtarian)  ونقال مادنظر هسات   حمال  یهاا وهیش ریاستفاده از خودرو به سا یبعدتک شیگرا رییتغ یچگونگ

2009; Nobis 2007; Molin, Mokhtarian, & Kroesen, 2016) .جوانان  یسن یهاگروه یهاافتهیتوجه در نکته قابل

بازرگ( در ارتباا  هسات کاه      ی)شهرها یشهر یهاطیبا مح یتنوع هنجار نیهست. ا یتنوع هنجار یسالن درجه بالو بزرگ

از  ی( در مطالعات خاود گروها  1113)  انیرو مختا اناید ن،یهمچن. (Nobis, 2007) هست یونقل عمومالوات در استفاده از حمل

 داشتند.     یونقل عمومحمل یهاوهیاز ش شتریبه استفاده ب لی، تمامتنوع یهاشیکردند که با گرا ییکاربران خودرو را شناسا
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  - یاجتمااع  یهاا ریسافر باا متغ   یهاوهیو عادات ش ینیبجهان ،یها، اعتقادات رفتارنگرش رتیگونه سوم مطالعات به مغا تاً،ینها  
 & Anable 2005; Beirão & Sarsfield-Cabral 2008; Hoang-Tung, Kojima)  تمرکااز دارد ،یتا جمعی

Kubota, 2016) .دارناد و   یونقل عموممثبت به حمل یهاکه نگرش تاس یمسافران یهاگروه ییمطالعات، شناسا نیهدف از ا

 چیکرد که ها  ییخودرو را شناسا یاز رانندگان دامم ی(، گروه1111. آنابل )اندهشدشخصی برانگیخته یاستفاده از خودرو رییتغ یبرا
هسات کاه عاادات     یدیلنکته ک نیخصوص ا نیتوجه در ا. نکته قابلکردندیبه کاهش استفاده از خودرو احساس نم یتعهد اخلاق

 مصادره شوند.    ینگرش یساختارها ریسا لهیوسبه تواندینم

  روش پژوهش
 یآوراسات. جما    یشا یمایو پ یلیتحل ،یفیو روش از نوع توص تیو ازنظر ماه یحاضر با توجه به هدف از نوع همبستگ پژوهش  

و در سااعات   2934اطلاعات در سال  نیدر سطح شهر هست. ا یعموم یینامه و اخذ نظرات در حوزه جابجاها در قالب پرسشداده
باا   زیا اطلاعات برقرار گردد. برآورد نمونه اطلاعات شاهر تبر  نیب یاسب نسبتن تشده اس یو سع دیو فصول مختلف سال اخذ گرد

، مقدار نسبت صفت موجود P= 31/2درصد برابر  31 نانینفر، سطح اطم ونیلیم1/2: یاستفاده از فرمول کوکران )حجم جامعه آمار
مطلاوب برابار باا     یدقت احتمال ای نانیدرجه اطم ،1/1فاقد صفت موجود در جامعه برابر با  ی، درصد افرادq= 1/1در جامعه برابر با 

نمونه  2211به  ینمونه آمار ییتعداد نها شتریب نانیاطم یو برا نیینفر تع 2111( تعداد و حجم نمونه افراد موردمطالعه برابر با 19/1
باوده اسات.    یصورت تصاادف بهو  یامرحله کی یاخوشه یریگروش نمونه ،یاز جامعه آمار یبرداراست. روش نمونه افتهیشیافزا

 یروش وزن دها  قیا از طر یکا یتراف هیا هار ناح  یهست که تعداد نمونه برا زیشهر تبر یکیتراف حوزه 211قلمرو پژوهش مجموع 
سافر   یهاا وهیشا  یابیشامل استفاده و ارز شدهیآوراطلاعات جم . شده استمشخص هیآن ناح یکیو تراکم تراف تیمتناسب بااهم

ونقل و استفاده از اطلاعات سفر هسات.   ماهانه حمل نهیهز نیانگیم ،یخودرو شخص ایو  یونقل عمومحمل نیتخاب بان لیافراد، دل
( و دو یو تاکس بوسینی)اتوبوس، م یمونقل عموحمل یهاوهیش ،یسواردوچرخه ،یروادهیسفر از آن جمله پ وهیها هفت شداده نیا
 .دهدیقرار م یابی( را مورد ارزتکلی)خودرو و موتورس یونقل شخصحمل وهیش
افاراد( باه    یعنا یهاا ) . نموناه دهاد یم داریصورت معن( را بهرهایمتغ ایها )نمونه امکان کاهش داده یریچند متغ یبندروش طبقه  

اسااس   نیا . برشوندیم یبندطبقه یاصل یرهایاز متغ شدهفیتعر شیاز پ یاناهمگن در قالب مجموعه اینسبتاً همگن و  یهاگروه
مساافران باا    یهاا سفر استفاده شد تاا گاروه   یهاوهیتناوب استفاده از شمسافران با توجه به یبندطبقه یبرا یاخوشه یهااز روش
 یمعنا  نیروش است بد نیبودن ا یاکتشاف ،یاخوشه یبندطبقه یهاروش تیشوند. ماه ییسفر، شناسا وهیمشابه در ش یهاعادت

است.  یلیتحم ای یجبر یهاحاصل از انتخاب یهایبندبا طبقه سهیمقاها در حاصل از داده یهاگروه ییاساآن، شن یکه هدف واقع
که از اعتماد کامل نسبت به قضاوت محقق اجتنااب   یبدان معن شودیروش در نظر گرفته م نیمثبت ا یژگیعنوان وموضوع به نیا
 یریچند متغ انسیوار لیتحل رو،نی. ازاشندمتفاوت با گریکدیبا  یظ رفتار هنجارهفت نوع از مسافران به لحا رودی. انتظار مشودیم
(MANOVA1) لیا انجاام گرفات. در تحل   یبناد طبقاه  جینتا یبه لحاظ رفتار و اعتبارسنج یگروه نیب یهاتفاوت یابیارز یبرا 

  شد: یط لیذ یآمار ندیها، مراحل فراداده
تناوب  یعنی یاصل یرهایمربو  به متغ رسونیپ یهمبستگ بیبر اساس مقدار ضرا یبستگتناوب و هم لی: تحلیفیتوص لیالف( تحل

 سفر هست. یهاوهیاستفاده از ش

از روش  یسلساله مراتبا   ریغ یاتکرار خوشه یو برا( K> 1< 1) نییتع یها براخوشه یسلسله مراتب لی: تحلیاخوشه لیب( تحل

 یبناد طبقاه  نای در هانمونه از درصد 24/35را ارامه کردند،  زکنندهیمتما جهینت نیترهفتگانه به یهااستفاده شد. خوشه K نیانگیم
 .گرفتندیقرار م

                                                 
1. Multivariate analysis of variance 
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. ساطح  ردیا گیمورداساتفاده قارار ما    یرفتار یالگوها یمنظور اعتبار سنجبه  2بنفرونی tو آزمون  یریچند متغ انسیوار لیج( تحل
وابسته باه   ریهفت متغ نیب یهمبستگ یداریاساس، سطح معن نیهست. بر ا 112/1 تر ازکوچک 1بارتلت تیآزمون کرو یداریمعن

 Mاسات. مقادار    یریچند متغ انسیوار لیمناسب بودن استفاده از تحل یکه به معنا شد ییشناساسفر  یهاوهیاستفاده از ش یفراوان

آزمون به  نیبود. ا انسیکووار یهاسیترما یو عدم همگن، (p-value < 0/001)بودن  داریاز معن یکه حاک 43/211951برابر با 

 یریا چناد متغ  انسیوار لیتحل جهیمتفاوت بود. نت گروهنمونه در هفت  یهانمونه حساس بود و اندازه یهانرمال و اندازه یها یتوز

طح به دست آمد، که سا   F (73/264510) = 3087/71، 191/1=   9یلایآزمون اثر پ قیمهم است که از طر یبه لحاظ آمار

 یادار انسیا کووار یهاا سیمااتر  یآزمون نسبت باه عادم همگنا    نیکه ا لیهست. احتمالً بدان دل 112/1تر ازکوچک یداریمعن
تفااوت   کیا کاه   دهاد ینشان ما  ندیبرآ نیاست. ا یقطع اریبس یریچند متغ انسیوار لیتحل جهینت نیاست، بنابرا تیحداقل حساس

 4/42/1کاه   یبرآورد شد بدان معنا  4/42/1 رهیچند متغ ریوجود دارد. اندازه تأث یرفتار یاالگوه یدر مدل هنجار داریمعن نیانگیم
که کثرت  ریهفت متغ یدارا راههکی انسیوار لیوتحلهیبا انجام تجز لیتحل نیشده است. امحاسبه یرفتار یالگوها یبرا انسیوار

در  هاانسیوار یمستقل انجام شد. فرض همگن ریعنوان متغبه یقیطبت یوابسته و الگو یرهایعنوان متغسفر به یهاوهیاستفاده از ش
values-p  >) از ماوارد مطابقات نداشات    کیا چیقرار گرفت و در ها  شیمامورد آز 4لون آماره قیوابسته از طر ریهمه هفت متغ

تار از چهاار برابار انادازه     ارد، بازرگ استاند یهاانحراف نیاز بالتر کیچیکه ه دهدینشان م هاانسیوار یابیبرآورد و ارز. (0/001

کاه   1یفورسا. ت -دار بودند. آزمون ولچ و براون یمعن انسیوار لیوتحلهیتجز هیکل یانحراف نبوده است. به لحاظ آمار نیترکوچک
 ری. انادازه تاأث  کندیم دیرا تام افتهی نیفرد باشند و آزمون بنفرونی امنحصربه یبه لحاظ رفتار هنجار توانندیها مگروه دهدینشان م

را در باه   ریا سطح سهم هر متغ ریبود. انداز تأث ری)دوچرخه( متغ 145/1)کاربر خودرو( تا   525/1وابسته از  ری( هفت متغی)سهم نسب
هفت  انیاختلاف در م نیمورد، کثرت استفاده کاربران خودرو، بالتر نی. در ادهدیها را نشان مگروه نیعدم تشابه ب یحداکثر رسان

 یهنجار کافشد که با ش یریگیپ یواسطه کثرت استفاده از اتوبوس و تاکسموضوع به نی. ادهدیرا نشان م یقیتطب یرفتار یالگو
 ها، سازگار بود.منطبق بر داده

  رهیدومتغ لید. تحل
 یشاخص عادت هست و عمدتاً نما عنواناغلب به ی. فراواندینمایم نییرا تب یهنجار یسفر، الگوها یهاوهی. تناوب استفاده از ش2

 شیرا در پال یدینقش کل زین "ندرتبه ایهرگز و "و  "گهگاه" لیانتخاب از قب گرید یهاوهیش حال،نیا . باکندیم نییالگوها را تع
جش عاادت  که سن یگرید یرهای. متغدینمایم فایهر الگو ا یهنجار بیاز ترک قیدق یریارامه تصو زیو ن گوهاال اتینمودار خصوص

 .شوندیم لیراستا تحل نیدر ا زین  "کثرت استفاده از  اطلاعات سفر"و  "لیسفر به محل اشتغال/ تحص" یعنی کنندیم دیرا تام
 لیا مربو  باه سافر کاه مشخصاات الگوهاا را تکم      یرهایمتغ ریو سا یامنطقه ،یتیجمع ،یاقتصاد -یاجتماع یرهایمتغ لی. تحل1

 نموناه:  یبارا ( ردیا گیسفر قارار ما   یاز مطالعات مشابه در خصوص الگو یادیتعداد ز یمقاله در راستا نیا یآمار ندی. فراکندیم
(Schwanen& Dijst 2003; Mohammadian & Zhang 2007; Spurr, Chu, Chapleau & Piché, 2015  

 قلمرو جغرافیایی پژوهش
درصد  43)در حدود  تینفر جمع ونیلیم 1/2 بیش ازکه  ردیگ یرا در برم زیدرصد از کل محدوده شهرستان تبر 99/29 زیشهر تبر  

باا   یاست. حلقاه داخلا   افتهیگسترش  زیاز مرکز به سمت خارج از تبر ی( را داراست. دو حلقه شهریشرق جانیاستان آذربا تیجمع

                                                 
.2 Bonferroni Corrections :دهند.آزمون را برای اختلاف بین میانگین های تمامی اثرات اصلی انجام می نیا 

1 .Bartlett's Test :مشاهده شده متعلق به  یهمبستگ سیرا که ماتر هیفرض نیباشد. آزمون بارتلت ،ایها ممناسب بودن داده صیتشخ یهااز روش یکی
 همبسته باشند. رهایمعنا باشد لزم است متغ یو دارا دیمف ،یمدل عامل کی نکهیا ی. برادیآزمای، منابسته است یرهایبا متغ یاجامعه

9.  Pilaei Effectوابسته وجود دارد. ریمتغ کیاز  شیکه در آن ب ییهاشیهای حاصل از آزماداده لی: برای تحل 

4.  Levene Test : این آزمون تعمیم یافته آزمونt شود. در است و برای ارزیابی یکسان بودن یا یکسان نبودن دو جامعه و یا چند جامعه به کار برده می
 شود.تجزیه میاین آزمون واریانس کل جامعه به عوامل اولیه آن 

1.  Welch and Brown-Forsythe’s tests: ها است.نیانگیبودن م کسانیآزمون توانمندی  قتیآزمون در حق نیا 
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شاهر از   یو مراکاز فرعا   ساته ویناپ ایا و  وستهیپ یرامونیپ یاقمار یبا شهرها یحلقه خارج برابرفشرده و مختلط در  یاراض یکاربر
دارای  زیا کلانشهر تبر یشدند. شبکه حمل و نقل عموم بیروستاها ترک ایو  یکم مسکون یبا تراکم ها یارتباط یدورهایکر قیطر

شاهر تبریاز باه    بر همین اسااس  . (Naghshe-Mohit Consulting Engineers, 2016)حلقوی است  -ساختار شطرنجی 

 .(2)شکل  منطقه ترافیکی تقسیم شده است 21ناحیه، و  42حوزه،  211

 

 
 زیشهر تبر یکیتراف یهاو حوزه یمحدوده مناطق، نواح. 3شکل

 (Source: Naghshe-Mohit Consulting Engineers, 2016:108) 

  و بحث هایافته
اسااس کاه در    نیا گرفت. بار ا  قرار لیوتحلهیاطلاعات مستخرج مورد تجز ندیبرآ هیبر پا زیسفر شهر تبر یهاوهیبخش ش نیدر ا  

عدم اساتفاده   ای( تمرکز شد و در ادامه استفاده 2ها )جدول مختلف سفر درمجموع نمونه یهاوهیوهله نخست بر کثرت استفاده از ش
 زیا شاهر تبر  تیا درصاد جمع  11از  شی(. با 1قرار گرفات )جادول    لیوتحلهیمورد تجز رسونیپ یتگواسطه همبسبه هاوهیش نیاز ا
 وهیشا  یهانهیدر رأس گز یروادهیپ رونی(. ازا2)جدول  کنندیونقل استفاده محمل یهاوهیاز ش یکیعنوان به یروادهیاز پ "اغلب"

 31/91 طاور مرتاب توساط   سفر است کاه باه   وهیپرکاربرد در ش لهیوس نیسوم یخودرو شخص زی. در حال حاضر نردیگیسفر قرار م
 ریساا  رساد، ی. به نظر مکنندیاستفاده م یاز  اتوبوس و تاکس زیشهر تبر تجمعی از درصد 91داً . حدوشودیاز افراد استفاده م درصد
 .کنندیاستفاده م "گهگاه"باشند که  یفرع یهانهیها، گزروش

 زیشهر تبر تیجمع یسفر برا یهااستفاده از حالت یفراوان. 3جدول 

سفر وهیش ندرتهرگز یا به   اغلب برخی اوقات 

 53/11 92/92 5/1 یروادهیپ

 31/42 13/91 11/12 اتوبوس

 12/4 11/21 19/13 / ونبوسینیم

 91/15 11/49 21/15 یتاکس

 31/91 21/25 55/44 یشخص خودرو

 19/1 14/9 12/55 کلتیموتورس

 11/3 31/29 59/11 دوچرخه
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 زیونقل شهر تبرسفر حمل یهاوهیاستفاده از ش رسونیپ یهمبستگ بیضرا. 3جدول 

 7 9 8 4 1 3 3 متغیر ردیف
       2 رویپیاده 2
      2 25/1 تاکسی 1
     2 11/1 11/1 خودرو شخصی 9
    2 21/1 24/1 19/1 بوس/ ونمینی 4
   2 -5/1 11/1 -11/1 -21/1 اتوبوس 1
  2 14/1 1/1 -11/1 -21/1 -21/1 موتورسیکلت 1
 2 21 21 -12/1 15/1 -11/1 13/1 دوچرخه 1

 گریکاد یسافر باا    یهاوهیموضوع است که استفاده از ش نیا انگریکه ب دهدیتوجه را نشان مجالب یالگو کی یهمبستگ سیماتر  
اساتفاده از   حاال، نیسافر رادارناد. بااا    وهیش نیچند بیبه ترک لیاست که مسافران تما یبدان معن نی(. ا1 دارند )جدول یهمبستگ

 دارد.   یروادهیو پ یونقل عموماز حمل تفادهبا اس یمنف یهمبستگ یشخص یهاوهیش

 یشاخص رفتار یالگوها یاتحلیل خوشه -
کاه   ییهاا وهیهفت خوشه تطبیقی الگوهای رفتاری تحلیل شدند. ش .دینماینتایج متمایز و نسبتاً پایدار را ارامه م ،یاتحلیل خوشه  

(. فقاط  9)جادول   شاوند یهاا تعیاین ما   عنوان برآیند خوشاه ردی بهواسطه ارزش میانگین متغیرهای کاربویژگی هر الگو هستند به
بر اسااس تنااوب    تاًی. نهارندیگیها موردتوجه قرار مبا توزی  کلی نمونه بسیار متفاوت هستند، برای شاخص یسهمقادیری که در مقا

شااهده شاد. هار یاک از الگوهاای      باارزی م  یهاا تفاوت 112/1تر از کوچک یداریمختلف سفر با سطح معن یهاوهیاستفاده از ش
باا   2تعقیبای  یهاا فرد رفتاری است که با استفاده از تحلیل واریانس اعتبارسنجی شد ازجمله آزمونتطبیقی دارای شاخص منحصربه

 (.9استفاده از اصلاحات  بنفرونی انجام شد )جدول 

 یرفتارسفر برای هر خوشه  یهاوهیاستفاده از ش یمیانگین مقادیر فراوان. 1جدول 

 شیوه
ونقل حمل

 عمومی

رانندگان خودرو 

 شخصی

کاربران 

تموتورسیکل  

یت کاربران باقابل

فرتغییر شیوه س  
رویپیاده  

میانگین 

هانمونه  

 اتوبوس

 31/42 11/15 14/15 23/9 11/1 31/13 اغلب )عادت(

 13/91 13/25 91/15 19/51 11/94 19/11 اوقاتبعضی

 11/12 21/29 44/29 15/24 19/11 11/1 ندرتهرگز یا به

بوس/ مینی
 ون

 12/4 42/9 59/9 19/4 4/2 11/1 اغلب )عادت(

 11/21 11/21 21/15 14/24 11/1 11/23 اوقاتبعضی

 19/13 31/59 11/15 29/52 41/31 22/19 ندرتهرگز یا به

 تاکسی

 91/15 42/95 11/95 21/21 12/2 11/19 اغلب )عادت(

 11/49 91/19 13/94 91/19 22/91 15/93 اوقاتبعضی

 21/15 14/5 31/11 11/91 15/12 11/1 ندرتهرگز یا به

خودرو 
 شخصی

 31/91 34/1 15/53 95/1 94/39 53/1 اغلب )عادت(

 21/25 12/13 12/21 12/11 11/1 15/25 اوقاتبعضی

 55/44 51/13 22/1 12/19 1/1 59/51 ندرتهرگز یا به

 موتورسیکلت

 19/1 35/1 22/1 12/12 95/3 22/2 ادت(اغلب )ع

 14/9 15/1 21/1 21/2 94/4 94/1 اوقاتبعضی

 12/55 14/35 11/55 14/11 15/51 11/31 ندرتهرگز یا به

 دوچرخه

 11/3 34/5 11/12 94/1 29/4 94/1 اغلب )عادت(

 31/29 31/21 11/21 95/21 13/23 12/1 اوقاتبعضی

 59/11 22/14 21/11 15/59 25/11 41/55 ندرتهرگز یا به

                                                 
1. post-hoc analysis 
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را نماایش   یامربو  به متغیرهاای خوشاه   رهیاز الگوهای شاخص را بر اساس نتایج حاصل از تحلیل دومتغ یا، خلاصه(4)جدول   
 ا،ها وهی. هماه ایان شا   کنندیعنوان گزینه انتخاب دوم استفاده مونقل عمومی، از اتوبوس شهری و تاکسی به. کاربران حملدهدیم
زیااد و اساتفاده  از    یروادهیا ونقال عماومی باا پ   شهر تبریز است. استفاده از حمال کلان ژهیوفعلی در شهرهای بزرگ به یهاوهیش

که کاربران  دهدیگروه را تشکیل م نیتر(. رانندگان خودرو، بزرگدرصد 15/25است ) شدهبیخودروی شخصی در برخی اوقات ترک
( که با استفاده مکرر از درصد 94/39. شیوه اصلی برای تشریح این گروه، راننده خودرو است )رندیگینقلیه شخصی را دربر م طیوسا
ونقل عماومی بسایار   که از حمل باشندیونقل عمومی، الگوی خاصی از کاربران م. کاربران حملباشندیدر ارتبا  م یموتور طیوسا

استفاده  ز،یشهر تبر یونقل عمومدر حمل یاصل یالگو. کنندیموتوری استفاده م یهاوهیبسیار کمتر از ش کهیدرحال کنندیاستفاده م
. کنندیاستفاده م یشهرنیونقل عمومی حومه شهر، از اتوبوس شهری و باست. کاربران حمل یروادهیدر کنار پ یاز اتوبوس و تاکس

 "گهگااه "،  تورسایکلت . کااربران مو کنناد یفاده ما ونقل شخصی  موتوری عمدتاً خودرو اسات حمل یهاوهیاز ش "گهگاه"این گروه 
. کااربران باا   کنناد ی( را ترکیاب ما  درصاد  94/4(  و خودرو )درصد 94/1با ) یونقل عمومونقل استفاده از حملعنوان شیوه حملبه

 از آن ارکنا  در اماا  هسات ( درصاد  15/53ها خاودرو شخصای  )  پتانسیل تغییر متشکل از مسافرانی هستند که شیوه سفر اصلی آن
ونقال  حمل یهاوهیصورت بالقوه با شاز اتوبوس و تاکسی. این دسته از مسافران به ژهیوبه کنندیم ادهاستف مکرراً عمومی ونقلحمل

. بناابراین، ایان   شاوند یعنوان گروه هدف نسبتاً آسان برای تغییر الگوی رفتاری پایدار تفسیر مشخصی و عمومی آشنا هستند که به
 یصاورت دامما  ونقل از اهمیت بالیی برخوردار هستند. عابران پیاده، بهحمل یزیربرنامه یمشسافران به لحاظ ترسیم خطگروه از م

اساتفاده   درصاد  13/25باه ترتیاب    یشاهر نیشهری و با  هایاتوبوس از اوقات از برخی در که(. درصد 11/15) کنندیم یروادهیپ
 .کنندیکلی ارامه م نهها همچنین سهم زیادی از نمومستثنا هستند. آن از ترکیب هنجاری هاوهی. سایر شکنندیم

 زیشهر تبرمختلف سفر در کلان یهاوهیاستفاده از ش یبر اساس فراوان یرفتار یالگوها. 4جدول 

هاویژگی خوشه/الگو  

 عمومی ونقلحمل کاربران
روی در درجه دوم تاکسی هست این الگو با پیاده عمومی استفاده از اتوبوس شهری و ونقلالگوی اصلی کاربران حمل -

 شده است.مستمر ترکیب
 شود.ویژه خودروی شخصی استفاده میونقل موتوری بهدر برخی اوقات از حمل -

 شخصی خودرو رانندگان
ه موتوری وجود با استفاده از وسایط نقلیکنند. خودرو شیوه اصلی سفر هست باایناز وسایط نقلیه شخصی استفاده می -

 شده است.ترکیب
 کنند.ونقل عمومی برای سفر استفاده میندرت از شیوه حملهرگز یا به -

 موتورسیکلت کاربران
 .روندبه شمار می جز کاربران داممی موتورسیکلت کاربران -
 .کنندمی استفاده خودرو از یا رویپیاده اوقات برخی در -
 .کنندمی استفاده عمومی نقلوحمل هایشیوه از ندرتبه یا هرگز -

 سفر شیوه تغییر باقابلیت کاربران

 رویپیاده اغلب همچنین. کنندمی استفاده نیز عمومی ونقلحمل از که باشند،می شخصی خودروی کاربران اصل در -
 .کنندمی سواریدوچرخه یا
 .گیردمی قرار همورداستفاد نیز تاکسی نظیر عمومی ونقلحمل هایشیوه سایر اوقات برخی  -
 .کنندمی استفاده موتورسیکلت از ندرتبه یا هرگز -

 رویپیاده
 کنند.روی میصورت داممی پیادهبه -
 کنند.شهری استفاده میهای شهری یا بینبرخی اوقات از اتوبوس -
 ونقل عمومی هست.لها شیوه حمکنند  و  استفاده آنونقل خصوصی استفاده میهای حملهرگز یا بندرت از شیوه -

هام    گار ید یشد. از ساو  یی( شناساکلتی)رانندگان خودرو و موتورس یونقل شخصحمل یهاوهیدرمجموع ، دو گروه از کاربران ش  
کااملاً   یکاه رفتارهاا   رناد یگ یعماده سافر را دربرما    فیونقل عمومی دو طتغییر شیوه سفر و هم کاربران  حمل تیکاربران باقابل

که کااربران   کهیدرحال کنندیاستفاده م یشخص هینقل طیتغییر شیوه سفر، عمدتاً از وسا تیقابل. کاربران بادهندین مرا نشا یمتضاد
محساوب   تیاز نصف جمع شیب یشخص هینقل طی. شمار کاربران وساکنندیاستفاده م یونقل عمومحمل وهیاز ش یونقل عمومحمل

شاامل دو گاروه متفااوت هسات:      یونقل عموم. کاربران حملرداستنبا  ک توانیها نمداده یفیتوص لیکه از تحل یتیواقع شود،یم
 ،یونقل عمومکاربران حمل ی. مشخصه اصلرندیگ یکل را دربرم تیشهر ، دوپنجم جمع رامونیمرکز و پ یونقل عمومکاربران حمل

توجه داشت که  دیاست. با یروادهیمستلزم پ ستگاهیابه  دنیمستمر است. مسلماً رس یروادهیبا پ یونقل عموماستفاده مکرر از حمل
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 یهاا وهیدو گاروه، شا   نیا قامل شده اسات. کااربران ا   زیمرکز شهر و حومه شهر تما یونقل عمومکاربران حمل نیب قیتحق نیدر ا
دو  نیا ا گرید یگژی. وکنندیم میتقس "حومه"و  "مرکز"نموده و به  بیترک ،یدسترس تیرا بسته به قابل یونقل عموممختلف حمل

 خودرو است. ژهیوبه یشخص یهاوهیگهگاه( از ش یعنیاوقات ) یدر برخ استفادهالگو، 
اسات.   شاده یبندسفر طبقه وهیش فیکه در هفت ط شودیم یریگاندازه "اغلب"واسطه تکرار استفاده از شاخص عادت به ساخت  
باشاند،   یقاو  یدارند و اگر به حد کاف ازین یدارتریپا یهانهیبه زم یریگکلش یهستند. عادات برا تردهیچیعادات نسبتاً پ حال،نیباا

 ییاساتقرا  یواساطه ساه تئاور   عاادات باه   یهاا شااخص  ها،یدگیچیپ نیمنظور شناخت اراستا، به نیهم. در کنندیم دایپ تیعموم
اساتفاده محادود از اطلاعاات سافر کاه       (1مکان است.  یداریکه نشانگر پا لیتحص ایسفر به محل اشتغال و  (2است:  شدهتیتقو

 یرفتار تیمسلط است که عموم یهنجار بیوه سفر بر ترکیش کیفقط  یعنی وه،یتک ش (9دهنده خودکار بودن رفتار است و نشان
 ست.شده اداده شینما (1)در جدول  رهایمتغ نیا نیانگیم ریانجام شد و مقاد رهیدومتغ یهالیاساس تحل نی. بر ادهدیرا نشان م

 عادات سفر یرفتار یرهایمتغ داریساخت پا. 8جدول 

 

کاربران 

ونقل حمل

 عمومی

رانندگان 

خودرو 

 شخصی

کاربران 

لتموتورسیک  

کاربران 

 غییرباقابلیت ت

 شیوه سفر

رویپیاده  
میانگین 

هانمونه  

ها(سفرهای روزمره )میانگین گروه  

 411/1 24/1 15/1 15/4 12/1 21/1 سفر روزانه به محل کار/ تحصیل )نسبت هفتگی(

 114/9 35/9 13/9 31/2 51/1 11/9 زمان سفر از خانه به محل کار / تحصیل )نسبت روزانه( 

 درخواست اطلاعات

 191/12 11/52 91/41 11/31 19/13 51/13 وسایط نقلیه خصوصی )خیر(

تناوب 
استفاده از 

وسایط نقلیه 
 خصوصی

 911/12 11/43 51/15 12/13 13/19 59/11 برخی اوقات

 315/11 34/91 19/12 44/92 21/25 55/91 بار در ماه  2-9

 141/21 13/24 14/3 91/3 11/5 13/22 بار در ماه 9بیش از 

 114/19 14/51 14/11 11/11 21/59 11/12 وسایط نقلیه عمومی )خیر(

تناوب 
استفاده از 

وسایط نقلیه 
 عمومی

 935/13 11/59 12/12 91/55 23/13 45/14 برخی اوقات

 914/24 11/21 22/21 51/22 13/29 21/21 بار در ماه  2-9

 135/1 44/9 94/1 14/1 19/5 14/5 بار در ماه 9بیش از 

(. با توجاه  112/1تر از کوچک یداری)سطح معن دهدیهفت گروه را نشان م نیب یریعادات، تفاوت چشمگ یرهایمتغ نیدر همه ا  
حادود ساه    یهفته کار کیها در زمان در همه گروههم رسدیبه نظر م ل،یتحص ایسفر به محل اشتغال و  یعنیمکان،  یداریبه پا

از  شیکه شاامل با   دهدیرا نشان م ادیز یداریسفر با سطح پا ر،ی. مورد اخشودیانجام م ل،یحصت ایسفر از خانه به محل اشتغال و 
 یهاا باودن اطلاعاات، پاساخ    ازیا ن شیپ. با توجه بهکنندیعادت را ارامه م یریگشکل هیپا ن،یدر هرروز هست، بنابرا یدو سفر عاد

اوقات اساتفاده و درخواسات    یاند، عمدتاً در برخرا درخواست نکرده یعاتاند اطلاکه ادعا نموده یافراد یعنیشده سازگار هستند داده
موضاوع اسات کاه     نیا ا انگریا ب ن،یاسات بناابرا   نییها پاگروهاستفاده از اطلاعات در همه  ،یطورکلاند. بهاطلاعات را اظهار کرده

باهدف جذب  یونقل شهرحمل یوهایسنار یزیررنامهدر ب تواندیامر م نیشوند. ا جادیطور خودکار ابه تواندیم یهنجار یهانهیگز
کااربران   ن،یبا نیتوجه دراکته قابلباشد. ن زیبرانگتأمل یشخص هینقل طیدر استفاده از وسا بیو عدم ترغ یونقل عمومکاربران حمل

ونقل حمل یهاسیاز اطلاعات سرو هدر استفاد ییگروه سهم  نسبتاً بال نی. اباشندیعنوان گروه بالقوه متغییر شیوه سفر به تیباقابل
 رییا تغ تیا قابل یقیتشو یهااستیونقل در قالب سحمل یزیرانداز برنامه( که در چشمیشخص هینقل طیوسا نیدارند )همچن یعموم

روش  هاز سا  یمحدودتر یهنجار بیگروه، ترک نیا شوند،یخودرو در نظر گرفته م یعنوان کاربران داممرادارند. رانندگان خودرو به
 غالب است. یطور آشکارالذکر دارد که در آن خودرو بهفوق
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 انتخاب سفر وهیش یاختصاص یهایژگیو -
 ریاسااس ساا   نیا قارار گرفات. بار ا    لیا وتحلهیتر مورد تجزصورت مبسو به شده،ییشناسا یاجتماع یهاگروه یرفتار یالگوها  

مارتبط باا سافر موردتوجاه قارار       اتیو خصوص یمناطق شهر ،یتیجمع ،اقتصادی - یاجتماع یهاانتخاب همانند مؤلفه یهامؤلفه
وابساته باه رفتاار هساتند      رهاا یمتغ نیهمه ا که دهدیرشت( نشان م راز،ی)ش شابهشهر ممطالعات در خصوص کلان نهیشیگرفت. پ

(Hosseini, Bahrami & Qaderi Motlagh, 2014 ; Abbasi & Hajipour, 2015) .الگوها از ساختار  نیا ن،یبنابرا

 نیا ا رهیا دومتغ لیا حاصال از تحل  جیقرار گرفت. نتاا  یموردبررس ،ینف ایاثبات و  یبرا هیفرض نیشود. ا یناش یاجتماع یهایژگیو
مارتبط باا    اتیو خصوصا  یمنااطق شاهر   ،یتیجمع ،اقتصادی - یاجتماع یهاشده است )مؤلفهداده شینما (1) در جدول  رهایمتغ

 رو،نیا ازا باشاند، یمارتبط ما   112/1کمتار از   یداریشده با سطح معناقتباس یبا الگوها یداریطور معنبه رهایمتغ نیسفر(. همه ا
فرد هساتند. همچناان کاه مساافران و اشاخاص      منحصربه یاجتماع اتیخصوص یلگو داراا هفتموضوع است که همه  نیا انگریب

 .رندیگ یدربرم زیرا ن زین یمتفاوت

 یرفتار یالگوها یتیو جمع یو اقتصاد یاجتماع یهایژگیو. 9جدول 

کاربران  

ونقل حمل

 عمومی

رانندگان 

خودرو 

 شخصی

کاربران 

تموتورسیکل  

کاربران 

 غییرباقابلیت ت

فرشیوه س  

رویپیاده  
میانگین 

هانمونه  

 جنسیت
 32/15 15/49 12/95 1/1 24/19 93.14 مؤنث

 15/12 91/11 13/12 211 51/11 11.41 مذکر

 سن

13-25 91.49 35/11 11/14 25/12 42/1 41/11 

13-91 45.23 13/11 41/19 21/13 95/11 91/11 

 21/11 12/91 15/3 15/21 99/11 23.95 به بال 13

 طح تحصیلاتس

 21/1 25/21 29/2 2/1 42/4 9.15 سوادیب

 91/11 95/25 91/25 92/45 11/11 14.44 ابتدایی

 19/94 35/91 11/11 21/94 91/49 13.31 دیپلم

 21/99 91/15 14/19 14/21 21/91 42.41 دانشگاهی

 21/1 2/1 1 1/1 2/1 1.4 سایر

 درآمد ماهیانه خانوار

میلیون  1کمتر از 

 ومانت

91.23 11/21 91/44 3/1 23/42 31/11 

 19/91 14/94 11/12 52/99 99/12 93.14 میلیون تومان 4-1

 35/11 91/11 11/95 91/21 1/41 23.14 میلیون تومان 1-4

 41/22 51/9 41/14 13/9 55/21 1.93 میلیون تومان 5-1

میلیون  5بالتر از 

 تومان

1.24 39/3 55/2 44/5 4/1 11/4 

 11/9 42/9 15/9 15/4 45/9 9.51 (هاگروه)میانگین  تعداد افراد خانوار

 11/11 91/41 35/19 14/12 15/19 15.13 اشتغال

 های شهریمحدوده
 41/45 14/12 15/41 21/13 91/93 13.94 مرکزی

 19/12 11/15 11/11 55/11 14/11 41.11 پیرامونی

 گواهینامه رانندگی
 11/11 11/11 13/55 91/11 211 15.11 خودرو

 35/91 24/21 92/41 15/19 1 91.11 موتورسیکلت

 مالکیت وسایط نقلیه

 11/11 22/14 91/15 14/23 211 91.24 خودرو

 95/19 14/29 35/21 91/11 13/24 9.14 موتورسیکلت

 15/21 15/11 11/21 94/1 91/12 24.95 دوچرخه

میانگین هزینه 
ونقل ماهیانه حمل

 تومان()هزار 

 411/245 111/215 941/111 451/13 15/145 51.151 شخصی ونقلحمل

 111/11 111/11 511/31 11/12 31/41 15.241 عمومی ونقلحمل

دارناد   یشاتر یساهم نسابتاً ب   ،یونقال عماوم  توجه هست، زناان در اساتفاده از حمال   قابل یبارز یتیجنس یهاتفاوت نیب نیا در  
درآمد مرباو    نیشتری(. درآمد باسن افراد مرتبط است و ب1)جدول  کنندیاستفاده م یشخص هینقل طیاز وسامردان اغلب  کهیدرحال
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نشاان   جیونقل دارد. نتاا حمل یهانهیواسطه هزشده بهسفر استفاده یهاوهیماهانه دللت بر ش ددرآم رو،نیسالن است. ازابه بزرگ
 1-4 نیکاربران خودرو ب یتعلق دارند. بعلاوه، حداقل آستانه درآمد برا یمحدوده درآمد نیکه گروه کاربران خودرو به بالتر دهدیم
در  یآساتانه درآماد   یول ستیملاحظه نچندان قابل هینقل طیاستفاده از وسا تیسهم جنس که،یتومان در هرماه است. درحال ونیلیم

 نباشد.  کلتیاستفاده از موتورس یبرا یمد مانعکه درآ رسدیاستفاده از خودرو مهم هست. در نقطه مقابل به نظر م

 یهاا و شاهرها  سااکنان شاهرک   یرا بخصاوص بارا   یشتریساکنان حومه شهر، خودرو سهم ب انیدر م یرهایمتغ لیوتحلهیتجز  
 ریساا مرباو  باه    ریا دارند. ساه متغ  یونقل عمومبه استفاده از حمل لیتما شتریب زیشهر تبرکلان نیکوچک داشت. در مقابل ساکن

 جینتاا  "هیا نقل لهیوسا  تیا مالک"و  "یراننادگ  ناماه یگواه" یرهاا ی(. متغ1)جادول   تقرار گرف لیمربو  به سفر مورد تحل هایژگیو
گونه که انتظار بود و همان شتریخودرو ب یکاربران دامم یبرا یتوجهطور قابلونقل بهماهانه حمل نهیکردند. هز تیرا تقو یبندطبقه

 درآمد بود. سازگار با رفت،یم
 ونیلیم 1 ریجوان و مسن با درآمد ز کردهلیاز دو گروه زنان تحص داریطور معنبه یونقل عمومکاربران حمل یالگو ن،یبر ا علاوه  

مالاک خاودرو    ایو  یرانندگ نامهیگواه یهستند که دارا زیها ساکنان شهر تبراست. سهم عمده آن شدهلیتشک کاریتومان و عمدتاً ب
 نیهستند. محدوده درآمد ماهانه در ا پلمید ایمتوسط  لاتیسال با تحصرانندگان خودرو، مردان بزرگ عمده،طور . بهستندین یشخص

 ایا هاا اغلاب سااکنان حوماه شاهر و      هماه شااغل هساتند. آن    باًیدارند و تقر یالگو گسترده و متنوع است که درامد نسبتاً متوسط
ونقال  ماهاناه حمال   ناه یهستند. هز یشخص یسوار ایو  یرانندگ نامهیگواه یستند که داراه زیمادر شهر تبر یرامونیپ یهاشهرک
از زنان جاوان   داریطور معنبه یونقل عمومکاربران حمل ی. الگوردیگیهزار تومان در برم 111را در حدود  نهیهز نیشتریب یشخص
 4-1هاا  . محادوده درآماد خاانواده آن   تندهسا  زیا ن شهر تبرها اغلب ساکهستند. آن کاریاست که اکثراً ب شدهلیتشک کردهلیتحص

حومه شهر، اغلب زنان  یونقل عمومهزار تومان در هرماه است.  کاربران حمل 15حدود  یونقل شخصحمل نهیتومان و هز ونیلیم
ماردان   ار کلتیه موتورسمندان ب. علاقهستندین یرانندگ نامهیگواه یمتوسطه هستند و دارا لاتیتحص یهستند که دارا کاریجوان ب

هستند که در مراکز شهر واقا    کاریالگو نسبتاً کم هست و ب نی. درآمد ماهانه در ادهدیم لیرا تشک نییپا لاتیجوان با سطح تحص
جاوان و   کارده لیتغییار شایوه سافر، ماردان تحصا      تیا . کاربران باقابلباشندیم کلتیو موتورس یرانندگ نامهیگواه یهستند و دارا

 یهاا الگاو حوماه   نیسکونت عمده ا تیاست. موقع هیاز بق شتریها بآن انهیهمه شاغل هستند. درآمد ماه باًیرسال هستند و تقبزرگ
ونقل حمل یبرا انهیماه نهی. هزباشندیخودرو م کیخودرو هستند و مالک  یرانندگ نامهیگواه یشهر با اندازه متوسط هست که دارا

و درآماد   نییپاا  یسال با سطح آموزشاز زنان و مردان بزرگ یداریطور معنبه اده،یپعابران  ت،ینهانسبتاً بال هست. در زین یشخص
الگو،  نیسکونت ا یهامکان نیتریاست. اصل شدهلیو احتمالً بازنشسته تشک کاریتومان در هرماه( عمدتاً زنان ب ونیلیم 1 ریکم )ز

 نیکمتار  یدارا یونقال شخصا  حمل یها براماهانه آن نهی. هزستندیالک خودرو نندارند و م یرانندگ نامهیحومه شهر است که گواه
 هزار تومان است. 11مبلغ که در حدود 

      گیرینتیجه
استفاده از  یدامم یالگو ییانجام شد. هدف از آن، شناسا زیشهر تبرنمونه مسافران کلان یبر رو یبندخوشه لیمقاله، تحل نیدر ا  
استفاده از  یهست. با توجه به فراوان زیشهر تبرونقل کلانرفتار حمل یزیردر جهت برنامه یو عموم یل خصوصونقحمل یهاوهیش
 کلت،ی(، رانندگان خودرو، کاربران موتورسی)اتوبوس، تاکس یونقل عمومشد: کاربران حمل ییسفر، هفت الگو شناسا یهاوهیش

در  یعموم یینامه و اخذ نظرات در حوزه جابجاها در قالب پرسشداده یآور. جم هادیتغییر شیوه سفر و عابران پ تیکاربران باقابل
الگوها با اطلاعات  یاطلاعات برقرار گردد. رفتار هنجار نیب ینسب ناسبشد تا ت یمبنا سع نیانجام شد و بر ا زیسطح شهر تبر

 هیمرتبط با کل یاصل یرهایراستا، متغ نیشد. در ا لیکماطلاعات مربو  به سفر ت ریو سا ییایجغراف ،یتیو جمع اقتصادی - یاجتماع
 یبلکه دارا گذارندیم شیفرد را نمامنحصربه ینجارتنها رفتار هالگوها نه نیاساس ا نیاشدند و بر ییانتخاب سفر شناسا یهاوهیش

 انی. از مدینمایم نییتب ها راآن یهنجار یهاعادات و انتخاب یادیفرد هستند که تا حد زمنحصربه یاجتماع یهامشخصه
 یراهبرد یزیرنامهالگو، بر نیهستند. در ا یشخص هینقل طیوسا یاز همه، کاربران دامم زتریبرانگچالش شده،ییشناسا یالگوها

صرفاً از  ،ی. اگرچه، رانندگان خودرو شخصرسدیبه نظر م یضرور دارتر،یعادات پا یریگو شکل یبردن عادت قو نیمنظور از ببه
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دارند و از  تریداریسفر پا نهیو زم کنند،یم یشتریصورت نامتناسب از خودرو استفاده بو به کنندینم یرویونقل پحمل وهیش کی
 یالگو رفتار نیا حال،نی. بااشوندیخودرو در نظر گرفته م یعنوان کاربران  داممبه وجودنی. بااکنندیسفر، کمتر استفاده م اتاطلاع

 نیچن ادیزاحتمالخود، به یارهایرانندگان خودرو در مع رو،نی. ازاشودیسکونت محدود م تیو موقع طیمحواسطه اغلب به
 زیحومه شهر ن یونقل عمومتوجه قرار خواهند داد. کاربران حمل مورد ،یمواجه با عادات رانندگ زرا قبل ا یمکان یهاتیمحدود
 مقرون تواندیم یونقل عمومحمل یهاسیبه سرو یبهبود دسترس ن،ید. بنابراهستن یدسترس یهاتیبا محدود ییارویاز رو ریناگز
 یدیکل یهاخوشه ،یونقل عمومتغییر شیوه سفر و کاربران حمل تیقابلونقل، کاربران باحمل یزیرصرفه باشد. از منظر برنامه به

سفر مسافران ممکن است  وهیمختلف ش یتفکر که الگوها نیا نی. بنابرادهندیرا نشان م یمتفاوت یهایژگیها رفتار و وهستند. آن
تغییر شیوه سفر، مردان  تیباقابل رانکارب .کنندیم دیشوند را تام لیمتفاوت متما یهابه روش هااستیس یدر جهت اثربخش

 کهی. درحالکنندیده مو عمدتاً از خودرو استفا کنندیم یشهر با اندازه متوسط زندگ هستند که در حومه یسالانیم کردهلیتحص
 یعموم لونقو معمولً از حمل کنندیم یزندگ زیهستند که در شهر تبر یجوان کردهلیزنان تحص ،یونقل عمومکاربران حمل

 رییونقل در جهت تغحمل یزیربرنامه یهدف راهبرد کیعنوان به یستیتغییر شیوه سفر را با تی. کاربران باقابلکنندیاستفاده م
طور منظم و اطلاعات سفر به یو شخص یونقل عمومحمل وهیدسته از مسافران از هر دو ش نیر نظر گرفته شود. چراکه ارفتار د

 یلیکه به مداخلات تفص کندیروزانه مسافران ارامه م یاز رفتار هنجار یترقیدق ریمقاله، تصو نیحاصل از ا جیا. نتکنندیاستفاده م
که در  یمسافران یالگو یاثربخش شیدر جهت افزا یستیاست که با یفرض اساس نیبر ا یینها. استنبا  کندیو کارآمد کمک م

متفاوت  یهازهیمختلف به انگ یهارا به روش یزیربرنامه یهااستیسفر، رفتار متفاوت دارند، س یهاوهیاستفاده روزمره از ش
بنا بر  لیذ یهایمشاتخاذ خط زیونقل شهر تبرحمل یزیردر برنامه قیتحق نیحاصل از ا جیبر اساس نتاکرد.  کیکاربران نزد
سفر به  وهیانتخاب ش یعادات رفتار لینوع مطالعات در خصوص تحل نیمقاله جز اول نیا .ردیمدنظر قرار گ یستیبا یطیاقتضات مح

 .است ازیاستفاده از خودرو موردن کردیرو رییدر جهت تغ یداردامنه قاتیتحق رونی. ازارودیشمار م
به  ایبال و  یریپذبا انعطاف یونقل عمومبه حمل یجهت دسترسمختلف انتخاب سفر در یهاوهیفراهم ساختن استفاده از ش -

تنها نه تواندیکه م یروزمره باشد. امر یسفرها یعادات رفتار رییبسترساز تغ تواندیم یموتور ریغ هینقل طیوسا یگذار اشتراک
 مؤثر باشد. زیمصرف ن اتدعا ریرفتار سفر بلکه در تغ

در استفاده  زیوکار نکسب یفضا ینوعوجود دارد و به یو استفاده از خودرو شخص یدسترس یبرا یرقابت وهیموجود ش تیدر وضع - 
مضاعف در بخش  یگذارهیسرما یریپذهیتوج گرید ی. از سوردیگیرفتار سفر قرار م یدارد که در حوزه  اقتصاد انیاز خودرو جر

 است.  نییقابل تب یعادات رفتار لیواسطه تحلسفر به یضافراتر از تقا یونقل عمومحمل
 یکاربران دامم یبرا داریپا یاز عادات رانندگ یبانیپشت یبرا یدر سطو  نسبتاً متمرکز و سفارش ژهیو مداخلات و هااستیس -  

 است. یسازادهیو پ نیتدو ازمندین کلت،یخودرو و موتورس
ونقل در نظر گرفته حمل یزیربرنامه یبرا یدیهدف کل کیبالقوه و  یعنوان الگوسفر(، به وهیش رییتغ تیاربران )باقابلنوع سوم ک -

 دارند.  ییآشنا زین یونقل عمومشوند، که اغلب کاربران خودرو هستند و  با حمل
استفاده از خودرو  یعادات رفتار رییدر تغ یسوارو دوچرخه یروادهیونقل از آن جمله پتوسعه اشکال مختلف حمل یاثربخش زانیم -

 هست. یافتیو ره یبسط موضوع ازمندیو ن ستیمشخص ن یشخص
در  یو شخص یونقل عمومکاربران حمل یهانهیتواتر سفر و هز ،یدر عادات رفتار راتییمنظور رصد مستمر تغبه یچارچوب نیتدو -

 . شودیمحسوب م یردراهب یهاجزو ضرورت یونقل شهرحمل یزیربرنامه
مختلف  یهاوهی. ما از شستیکارساز ن یبعداست و نگرش تک یو چندوجه دهیچیپ یکه رفتار سفر امر میریبپذ دیبا ت،یدرنها  
که  ینمونه ممکن است گروه کاربران یتنوع هست. برا یاساس رفتار در ذات خود دارا نیو بر ا میکنیمقاصد متعدد استفاده م یبرا

رفتار و عادات خود از  رییفصل مختلف با تغ ایمقصد مشخص در روز، زمان  کیبه  یدسترس یبرا کنندیه استفاده ماز دوچرخ
 یاتیعمل یزیرمنظور انطباق برنامهبه یچندوجه یهابر اساس مدل یکاربرد قاتیانجام تحق نیاستفاده کنند. بنابرا یخودرو شخص

 یکیو تکنولوژ یفن کردیرو رییدر تغ یتیو جمع یاجتماع -ینگفره ،یابعاد اقتصاددر  یرفتار یهاتیبا واقع یونقل شهرحمل
    مسلماً راهگشا خواهد بود. یکنون

 

 



 537پورمحمدی و همکاران                                                                                              -...  انتخاب سفر در وهیش یرفتار یهاعادت لیتحل
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction  
Different groups of travelers have different requirements that must be always conformed 

through specific policies. Habits are a key factor in normative selection and are considered an 

objective challenge against the transportation plan that will lead to change behavior and create a 

more sustainable mobility. To adapt planned behavior with permanent behavior is so important. 

Alternative strategic planning models which are based-on behavior include logical foundation 

and mostly are in contrast with the behavioral- habitual relationships. However, targeted 

behavioral models based on the Ajzen’s Theory related to planned behaviour are widely applied 

to the studies of travel and transport planning. Evidences suggest that strong travel mode habits 

adjust and even prevent the effect of Intentional inclinations to change the behavior. Similarly, 

the normative models are used to explain desirable social behaviors like Schwartz’s Norm-

Activation Model which includes habit in most samples. It seems that habits adjust the effect of 

moral obligation for enviromental behaviors; therefore they limit the impact of normative 

instruments. The aim of the article is to identify all kinds of travellers in terms of different travel 

behavioral habits. The Case study of the research has been conducted on the travellers of Tabriz 

Metropolis and used the frequency of travel modes on weekdays as segmentation variables. 

Also, the quantitative methods have been used in the form of statistical analysis (multivariate) 

of traffic data in the traffic areas of Tabriz Metropolis.    

Methodology  
According to th aim, the current research was correlational and regarding the method was 

descriptive, analytical and survey. The samples were estimated using Cochran formula. The 

number and size of the studied samples was equal to 1066 and for more confidence, the final 

number of statistical samples increased to 1100. The sampling method of Statistical Society was 

as random and one-step cluster sampling. The research was conducted in 166 traffic area of 

Tabriz in which the sample number for each traffic area was determined through weighting 

method proportionate to importance and traffic congestion of that area. According to frequency 

of travel modes, clustering methods was used to classify travellers, so that groups of travellers 

with similar habits in travel mode have been identified. Multivariate analysis of variance 

(MANOVA) was applied to evaluate Between-group differences in terms of behaviour and 

classification results Validation.    
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Results and Discussion  
The main pattern in public transport of Tabriz is using the bus and taxi along with walking. 

Generally, using information in all groups is low. Therefore, it indicates that normative options 

can be created automatically. Studies background concerning the same Metropolis (Shiraz, 

Rasht) shows that all these variables are related to behavior (Hosseini, Bahrami &Qaderi 

Motlagh, 2014; Abbasi & Hajipour, 2015). The results of bivariate analysis of these variables 

indicate that all variables are significantly related to adopted patterns with significance level less 

than 0.00. So, it suggests that all behavioural patterns have unique social Specifications and 

include various people and travellers. Meanwhile, a significant gender difference is remarkable. 

Women share relatively high level in using public transport while men often use private 

vehicles. Income is associated with the age and adults gain more income. So, Monthly income 

indicates the travel modes used as a result of transport costs. The results show that the car users 

group belongs to the highest income range. Moreover, the minimum income threshold for car 

users is between 20-40 million rials per month. While, the portion of gender in using transport 

isn't considerable but income threshold in using a car is important. On the contrary, it seems that 

income is not a barrier to the use of motorcycle. Car has a high portion especially for the 

residents of small towns and cities through analyzing the variables among the inhabitants of the 

suburbs. On the contrary, the residents of Tabriz Metropolis are more inclined to use public 

transport.  

Conclusion  
Concerning transportation planning, users with the ability to change the travel mode and public 

transport users are substantial clusters. They show different behaviours and features. Therefore, 

this idea is confirmed that different patterns of travel mode may be directed towards various 

methods for effective transport plans. Based on the results of this research in Tabriz 

transportation planning, adopting the following policies should be considered according to 

Environmental requirements. 

- Justified further investment in public transport can be explained beyond travel demand through 

analysis of behavioral habits. 

- To codify a framework for continuous monitoring of changes in behavioural habits, Frequency 

of travel and the costs of private and public transport users in urban transportation planning are 

considered strategic necessities. 

- To conduct applied research based on multi-dimensional models in order to adapting the 

operational planning of urban transportation to the realities of behaviour in economic, socio-

cultural and demographic dimensions to change technological approach and Current technology 

would certainly be helpful. 

Key words: Travel Choice Habits, Cluster Classification, Multivariate Analysis, Tabriz 

Metropolis 

 


