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 چکیده

در بوا ایون حوا     ند. شوو پذیر محسوب میمناطق گردشگرای برای بهترین ابزار رسانه انگردشگری یک رسانه است و گردشگر

 پیامودهای  بررسی، حاضر پژوهشهدف شده است. نای به تبلیغات رسانه دیتوجه زیا های مرتبط با گردشگری روستاییپژوهش

. ای بووده اسوت  نقش تعدیلگری تبلیغات رسوانه  ری بر کیفیت زندگی مردم محلی بااقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی گردشگ

شهر شیراز دشت ارژن  گی است. جامعه آماری پژوهش، همه روستاهای دهستانهمبست توصیفی و از نوع از لحاظ هدف، پژوهش

بوا   محتوای پرسشنامهروایی ها توزیع شد. روستا به عنوان نمونه آماری انتخاب شده و پرسشنامه بین آن 1بوده، که از این تعداد 

پایوایی مرکو ، آلفوای     سونجش پایوایی پرسشونامه از    . برایروش دلفی فازی استفاده شد و به نفر خبره 45نظرات  استفاده از

  Lisrelای از نرم افزاربررسی اثر تعدیلگری تبلیغات رسانهبرای استفاده شده است.  میانگین واریانس استخراج شدهکرونباخ و 

نمونه آماری به دو گروه تقسیم شده و مد  ساختاری پژوهش با لحاظ کردن و عدم لحاظ کردن اثر تعدیلگری . استاستفاده شده

نگورش موردم محلوی نسوبت بوه پیامودهای        ،ایاظ تعودیلگری تبلیغوات رسوانه   نتایج پژوهش نشان داد بدون لحبررسی شد. 

مثبت بوده و ایون  برای پیامد محیطی  93/3برای پیامد اجتماعی و  44/1برای پیامد اقتصادی،  49/4با عدد معناداری  ،گردشگری

 ،در مقایسوه بوا گوروه دوم   گروه او   ایرسانهاما با تعدیلگری تبلیغات . پیامدها تاثیر مثبت و معناداری بر کیفیت زندگی آنان دارد

 43/8و عودد معنواداری    94/5با ضری  تاثیر متغیر تعدیلگر توانسته است رابطه بین نگرش مردم محلی و پیامدهای اقتصادی را 

شوده  تعودیل ن  99/4معنواداری   دبوا عود   و زیست محیطی هر دو  پیامدهای اجتماعی رابطه بین نگرش مردم محلی و تعدیل کند.

را بوه  رابطه بین پیامدهای اقتصادی و اجتماعی بر کیفیوت زنودگی موردم محلوی     ای نتوانسته است است. همچنین تبلیغات رسانه

 ل کند.  تعدی -31/5و  9/4د معناداری اعدا ترتی  با
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 مقدمه

بهه وجهود   با دیگر اقوام و ملل صنایع دستی  ها، آداب رسوم، باورها، نوع غذا وراه آشنایی با فرهنگبیشتری را از  تعاملگردشگری 
اهمیت داشتن عامل انسانی در ایهن صهنعت باعهد شهده اسهت تها گردشهگری را        (. Jalali Farahani, 2009: 87) ه استآورد
ساز دوسهتی و تفهاه    زیست انسانی، زمینه سازی محیطبدون آلوده دیگر، لب صنایع تولیدیبنامند؛ زیرا برخلاف اغ« صنعت سفید»

(. از سوی دیگر از آنجا که توسعه گردشگری به صورت چشمگیری به Alvani & Piroozbakht, 2006: 13هاست )بین ملت
 آمیهز گردشهگری، عامهل مهمهی    موفقیهت  عملکهرد در توسعه و میزبان بستگی دارد، توجه به نگرش مردم محلی  حسن نیت جامعه

از آنجا که بیشتر مردم، گردشگری را بهه ماابهه نهوعی ابهزار     همچنین . (Jurowski & Gursoy, 2004: 10شود )محسوب می
های بیشتر مطالعات حاکی از آنند که ساکنان به طور کلهی نگهرش مابتهی بهه     بینند، تعجب آور نیست که یافتهتوسعه اقتصادی می

 ,Gu & Ryan؛ Bestard & Nadal, 2007 نان، مهوارد چنهدانی گهزارش نشهده اسهت)     ی دارند و از نگرش منفی آگردشگر

سهاکنان عمهدتا    رخهی بهه ههر صهورت، ب   (.  Terzidou, Stylidis & Szivas, 2008؛Latkova & Vogt, 2012؛ 2008
 ,Dyer, Gursoyهای گردشگری گردند )زینهمتحمل ه آوردند، ولی برخی نیز ممکن است تنهادشگری به دست میمنافعی از گر

Sharmaa & Carter, 2007: 420 .) امروزه رویکرد گردشگری نوین به عنهوان  توجه به خواست ساکنان، باعد شده است که
(. Chris Chol & Sirakaya, 2005: 383) باشهد  شکلی از گردشگری جایگزین، در پی بهبود کیفیت زندگی ساکنین محلهی 

بهبود کیفیت و پایداری زنهدگی   های حاصل از گردشگری در جوامع وردشگری برقراری تعادل بین منافع و هزینهمشی گهدف خط
های توسهعه گردشهگری کهه در    برنامه علاوه بر آن .(Zargham Borujeni & Shalbafian, 2013: 115)شهروندان است 

سازی مردم های اجتماعی ه  در جهت آگاههد که توجه به رسانهدسایر کشورهای دیگر که لزوما ه  توسعه یافته نیستند نشان می
ایی از اهمیهت  های گردشگری و ه  در راستای معرفی بیشتر مقاصد گردشگری، به خصوص منهاط  روسهت  مزیت محلی نسبت به

شهان دادن  نای به عنوان یه  رسهانه اجتمهاعی، ابهزاری در جههت      اهمیت تبلیغات رسانه .(WTO, 2009خاصی برخوردار است )
از کشور شناخته شده ای برای پیشرفت اهداف فرهنگی در داخل و خارج عنوان ابزار برنده های فرهنگی ی  مقصد است و بهارزش
پذیر مها  هها، روسهتاهای گردشهگر   (. اما با وجود این مزیهت Ebrahimi, Ghaderi, Rahmati. Akbari, 2011: 141)است 

های مرتبط در ایهران نشهان   بررسی پژوهشدشگری روستایی خود استفاده کنند. در جهت بهبود گر اند به خوبی از این ابزارنتوانسته
 نشده است. انجام ای معطوف به مقاصد شهری است و در روستاهای ایران پژوهش قابل توجهیدهد نقش تبلیغات رسانهمی

ن همواره به عنوان یکی از مناط  تفریحی گردشگرانظیری است که دهستان دشت ارژن شیراز دارای منطقه آب و هوایی بکر و بی
درباره پیامدهای گردشگری بر کیفیت زندگی مردم در این روستاها انجام شده است و در این  های اندکیمطرح بوده است. پژوهش
بهه پیامهدهای    ای در این دهستان تا به حال بررسی نشده است. آیا نگرش مردم روستاهای نمونهه نسهبت  بین نقش تبلیغات رسانه

برآمده از گردشگری در کیفیت زندگی مردم  تأثیراتاند؟ آیا این گونه گردشگری مابت است و حتی خود پیامدها چگونه ارزیابی شده
دهد؟ با توجه به اهمیت متغیرهای ای چگونه روابط متغیرها را تحت تاثیر قرار مینقشی داشته است یا خیر و بالاخره تبلیغات رسانه

کند ابتدا نگرش مردم محلی را نسبت به تهاثیرات  شده و کمبود مطالعات انجام شده در جامعه آماری، پژوهش حاضر سعی میگفته 
ای را در تغییهر مسهیر کیفیهت زنهدگی روسهتاییان      اقتصادی، اجتماعی و محیطی بررسی کند سپس نقش تعدیلگری تبلیغات رسهانه 

ها و بحد و ارایه پیشنهادات کاربردی پرداخته خواهد شد. نکته قابل توجه اینکه داده بررسی خواهد کرد. در آخر به تجزیه و تحلیل
سهت؛ چراکهه در   تعدیلگری ی  متغیهر پرداختهه شهده ا   به بررسی  LISRELدر این پژوهش برای اولین بار با استفاده از نرم افزار 

دیلگری ی  متغیر اسهتفاده  برای سنجش تع SPSSی از و در موارد خیلی محدود PLSهای افزارهای پیشین بیشتر از نرمپژوهش
 شود.شده است. در ادامه به بررسی پیشینه و ادبیات پژوهش پرداخته می

به طورکلی  .(Sharply, 2014: 38گردد )سال برمی 30بررسی نگرش مردم نسبت به گردشگری و پیامدهای آن به بیش از 
؛ Aref, Redzuan, Gill, 2009)شوندمحیطی و اجتماعی تقسی  می پیامدهای جهانگردی به سه بخش اقتصادی، زیست

Najjarzadeh & Nematolahi, 2016: 162پذیر اثرات از یکدیگر به سادگی امکان (. بسیاری مواقع تفکی  قائل شدن این
از این اثرات باشد  نیست؛ چرا که ممکن است بروز پیامدی )چه مابت و چه منفی( تنها حاصل از این اثرات نباشد و ترکیبی

(Gohari, 2011: 13) اند گرچه مطالعات زیادی به بررسی اثرات اقتصادی در گردشگری پرداخته. با این حال(Kim, Wong 
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 , 2007& Cho   ؛ Job 2010, Woltering, Arnegger 2011,؛Herrero Montenegro, Huaquin & ؛Mayer, 

Muller Woltering, Arnegger & Job, 2003)های ها به نقش مردم محلی در شکوفایی ارزش، اما هیچ ی  از این
شود، کنند و موجب بهبود در تاسیسات زیربنایی محلی میشغل ایجاد می ثروت وورود گردشگران اند. ای نکردهاقتصادی اشاره

(. شاید بتوان Doswell, 2006: 190) کندها را تشوی  میگذاریواع سرمایهد و انکنریزی میتسهیلات و خدمات جدید را پایه
. این آثار طیفی از اثرات تر استگیرگفت در میان آثار بالقوه گردشگری بر مناط  میزبان، توسعه اقتصادی و فیزیکی از همه چش 

 ها، سرویس های حمل وفروشی، سرگرمی، جاذبهردههای گردشگری از جمله اقامت، خمحسوس )شامل توسعه فیزیکی زیرساخت
نامحسوس )آثار بالقوه بر میزان تولید ناخالص داخلی، موازنه تجاری و و های شغلی حاصل از صنعت گردشگری( قل و یا فرصتن

های (. کسب و کارZiyaie, 2009: 84گیرد )میهای خارجی( را در بر جذب سرمایه ای درظرفیت نظام اقتصادی ملی یا منطقه
شود میی محلی ی مقصد و جامعهراد به وجود آورد که در نهایت باعد افزایش بهبود چهرهمرتبط با گردشگری درآمدی را برای اف

(Giles, Bosworth & Willett, 2013 .)های دیگری ملاک های اقتصادی، ارزشتوسعه جهانگردی اگر به جز ارزش در
ی آثار هایی که دربارهیاری از مطالعات و نوشتهبس؛ چراکه آینده این صنعت بسیار تاری  و مبه  خواهد بود انتخاب نباشد، مسلماً

برای  ایصنعت گردشگری را به عنوان وسیله اند،اجتماعی توسعه گردشگری در مقاصد گردشگری به نگارش در آمده هفرهنگی 
 (.(Ranjbarian & Zahedi, 2009: 117اند بهنجار اجتماعی معرفی کردهگی، تخریب باورها و بوجود آورنده آثار ناتهاج  فرهن

جهانگرد متفاوت با الگوی فرهنگی که  مردم محلی های سنتی زندگیالگوی فرهنگی، شیوههمه این پیامدها منفی نیستند. البته 
در برخی موارد منحصر به فرد بودن ی  مکان برای بسیاری از جهانگردان، جذابیت زیادی دارد. هرچند که این الگوها ی   باشد و

 & Stylidis) مطالعه (؛ اماZargham Boroujeni, 2010: 176)شوند ای جهانگردان محسوب میجذابیت بالقوه بر

Terzidou, 2014در چنین حالتی، توسعه  گردشگری بیشتر جنبه منفی دارند. دهد اثرات اجتماعی و زیست محیطی( نشان می
ها می ها فدای کمیتو نهایتاً کیفیت و ارزشی شده فرهنگی و انحطاط اخلاقی جهانگردی منجر به از میان رفتن منابع طبیعی  و

 گیریمعیار تصمی  گردشگریپیامدهای زیست محیطی  به مربوط مطالعات(. Alvani & Piroozbakht, 2006: 122شود )
 اپیامده منفی برجنبه و ه  مابت جنبه بر ه  مطالعات این (.Nicholas, Thapa & co, 2009)است  ریزان گردشگریبرنامه
 برای اینکه بر جهانگردی، علاوه بالقوه نواحی موجود کیفیت ویژه و به یا منطقه کشور محیطی زیست کیفیت سطح. دارند اشاره

(. Zargham Boroujeni, 2010: 154)شود  می تلقی مه  نکته ی  نیز گردشگران جذب است، برای مه  محلی ساکنان
هایی لفهگردشگری با ترکیب مؤتحت تاثیر قرار خواهد داد. را یفیت زندگی مردم بدون ش  در کنار همه این پیامدها، گردشگری ک

برخی پژوهشگران کیفیت زندگی را مترادف با دهد. میمللی بیشتر، نوید برقراری صلح را الچون ایجاد درآمد اقتصادی و شناخت بین
هدف نهایی  (.Pall, 2005: 225دانند )مفاهیمی همچون بهزیستی، خشنودی، رضایت از زندگی و حتی زندگی خوب می

کیفیت زندگی و کاربرد متعاقب آن، این است که مردم قادر به داشتن زندگی با کیفیت بالا باشند؛ به طوری که این  هایپژوهش
ای نیست و اگر چه کیفیت زندگی مفهوم تازه(. Parker & Mur, 2005: 238زندگی ه  هدفمند باشد و ه  لذت بخش )

سازی معتبری برای عملیاتی کردن آن یاسای ه  دارد؛ اما با این حال با ارایه تعریفی تا حدی ممکن و مقمطالعاتی گسترده پیشینه
کنند ای برای تحلیل ارزیابی ساکنان این جوامع از شرایطی که در آن فکر و زندگی میتوان به سازهدر رابطه با جوامع روستایی می

ملموس شان به عنوان متغیری وابسته و متأثر از عوامل مردمان روستایی از کیفیت زندگیارزیابی  . به عبارت دیگردست یافت
برای ارزیابی و تحلیل سطح توسعه این جوامع و برخورداری از شرایط شود و  ه  عاملی عی محسوب میمحیطی، اقتصادی و اجتما

ها به زندگی انعکاسی است از ذهنیت و نحوه نگرش آن گفت  توانگاهی است. و نهایتاً میو جوانب فیزیکی و عینی سکونت
 Amini, Sadeghiyan)گی شهری دارند روستایی و مقتضیات آن، به ویژه در مقایسه با تصور و ادراکی که از شهرنشینی و زند

& Zahedi, 2017: 89.) 
های ترفیعی است و برای سالیان طولانی تنها فعالیت ترفیعی و ترویجهی  ترین و بحد انگیزترین فعالیتای از شناختهتبلیغات رسانه

ای به نهوعی  (. از لحاظ بازاریابی گردشگری، تبلیغات رسانهMira & Karimi Herisi, 2013: 109آمد )ها به شمار میشرکت
 :Yavari, Rajabi & Farbodi Jahromi, 2012های ترفیع یا ترویج است )یکی از عناصر )آمیخته( اصلی بازاریابی و فعالیت

رند ویژه در ای با ارزش بدرباره ارتباط بین تبلیغات رسانهکه ( (Alizadeh Pasdar & Janani, 2017: 127 در پژوهشی (.78
. در استاینترنت بوده  ویزیون، رادیو وهای ارتباط جمعی مانند تلبر رسانه ای، تمرکز اصلی تبلیغات رسانهشهر تبریز انجام شده است
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ای بهر ارزش ویهژه نهام و    ای و غیر رسانهبررسی تاثیر تبلیغات رسانهبه که ( Mira & Karimi Herisi, 2013)پژوهشی دیگر 
-اند و تبلیغات رسانهای طبقه بندی کردهای و غیر رسانههای بازاریابی را به دو دسته کلی رسانهفعالیت ،نشان تجاری پرداخته است

ای را بر توسهعه گردشهگری بررسهی    هایی که تاثیر تبلیغات رسانهدانند. از بین پژوهشها میبر برند شرکت ترگذارای را عامل تاثیر
اشاره کرد. بر اساس نتایج این پژوهش که به بررسی ارتباط بین ( Saei, ,Naeiji, Rezaei, 2011) توان به پژوهشاند، میکرده

اند؛ از نظر گردشگران فرهنگی، مهمترین ابزار تبلیغاتی )مطالعه موردی اصفهان( پرداخهتبلیغات و جذب گردشگر فرهنگی در ایران 
های گردشگری فرهنگی. در پژوهشهی  برای جذب گردشگر فرهنگی به ترتیب عبارتند از بازاریابی، اینترنت و کتاب و مقاله از جاذبه

انجام شهده اسهت، اسهتفاده از تبلیغهات را بهه       (Ebrahimi, Ghaderi, Rahmati,  Akbari, 2010: 139)دیگر که توسط 
داند. از سوی دیگر تبلیغات داند و موفقیت تبلیغ را در اشاعه فرهنگ اصیل و ارزشمند جامعه میزبان میای ضروری میصورت حرفه

کهوچکی از نمهادین   ی (. مجموعهPearc, 2009 :152دارد ) 1یمی با تصویر مقصد و تبلیغات دهان به دهانقای ارتباط مسترسانه
هها بهه مهرور    شناختی محسوب شود و این تصاویر ذهنی از طری  تکرار در رسانهتواند به عنوان علای  نشاندر جوامع روستایی می

پژوهش خود اشاره کرده است  در Doswell (2006: 288- 290)  .(Lumsdone, 2008: 452)زمان درک و شناخته شوند 
کند که فرآیند انتخهاب  شوند. در ادامه اشاره میی در مصرف بودجه تبلیغات به خساست مته  میبرخی مقاصد کوچ  گردشگر که

-بنابراین مید چقدر است. کند و ظرفیت این مقصرسانه بستگی به این دارد که ی  مقصد گردشگری به چه میزان خوب عمل می

های تبلیغهاتی  دهد. در این بین کلیپای را نشان میتبلیغات رسانهتوان گفت میزان تغییر در تعداد بازدیدکنندگان میزان تاثیرگذاری 
ههای  روند. این کلیپترین مواد سمعی بصری هستند که ابزاری مه  برای ارتقای ذهنیت و سیمای عمومی مقصد به شمار میرایج

مهان اسهت کهه شهما خهواهی      این همان مکان است؛ آنچه هستی  این است؛ ایهن ه "های ارزشمندی هستند: تصویری حاوی پیام
ابتدا تا انتهها توجهه مهردم را بهه     اثری فوری داشته باشد. از . این ویدیوها بایستی از هیجان لازم برخوردار بوده، جامع باشد و "یافت

مرحلهه در   Gun, (1972)  ،0 و Gartner, (1993) ههای . بهر اسهاس پهژوهش   Doswell (2006: 293خود معطوف کنهد ) 
ای اند که در این مراحهل تبلیغهات رسهانه   کند. این پژوهشگران اشاره کردهقصد در ذهن مسافران نقش ایفا میگیری تصویر مشکل

با توجه به هدف و ادبیات پژوهش، فرضیات به صهورت زیهر آورده شهده     (.Pearc, 2009: 152- 153کنند )نقش مهمی ایفا می
 است.

 دارد. ی بر پیامدهای اقتصادی روستاهای تاثیر مابت و معنادارفرضیه اول: نگرش مردم محل
 دارد. ی تاثیر مابت و معناداری بر پیامدهای اجتماعی روستاهافرضیه دوم: نگرش مردم محل
 دارد. روستاها زیست محیطی ی تاثیر مابت و معناداری بر پیامدهایفرضیه سوم: نگرش مردم محل

 تاثیر مابت و معنادار دارد. مردم اقتصادی گردشگری بر کیفیت زندگی فرضیه چهارم: پیامدهای
 ردم تاثیر مابت و معناداری دارد.بر کیفیت زندگی م گردشگری اجتماعی فرضیه پنج : پیامدهای

 کند.رابطه بین نگرش مردم و اثرات اقتصادی را تعدیل می ای شدتتبلیغات رسانه :شش فرضیه 
 کند.اثرات اجتماعی را تعدیل می رابطه بین نگرش مردم و ای شدت: تبلیغات رسانههفت فرضیه 
 کند.محیطی را تعدیل میای شدت رابطه بین نگرش مردم و پیامدهای : تبلیغات رسانههشت فرضیه 
 کند.اقتصادی و کیفیت زندگی را تعدیل می ای شدت رابطه بین پیامدهای: تبلیغات رسانهنه فرضیه 

 کند.اجتماعی و کیفیت زندگی را تعدیل می هایای شدت رابطه بین پیامد: تبلیغات رسانهفرضیه ده 
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 پژوهشروش 

بر . بوده استشیراز  معه آماری پژوهش، دهستان دشت ارژنجااست.  همبستگینوع از و  هدف توصیفی نظرز پژوهش حاضر ا
 Statistical Center of). )نفر است  9737آبادی با جمعیت  12این دهستان دارای  (90سال )آخرین تقسیمات کشوری  ساسا

Iran, 2017 بر اساس جدول مورگان حداقل نمونه برابر با روستا به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند.  4بر اساس فرمول کوکران
مورد بررسی به دست پژوهشگران رسید و پرسشنامه سال   431 که نهایتاً پرسشنامه توزیع شده 408نفر است. بنابراین تعداد  300

 Rastghar, Siah sarani). )به منظور تعیین پایایی ابزار مورد استفاده، از بررسی سازگاری درونی استفاده شد  .فتقرار گر
Kojouri, 2015: 707 مقایسه سه شاخص سازگاری )پایایی مرکب، آلفای کرونباخ و  یل سازگاری درونی باتجزیه و تحل

( 1. جدول شماره )آیدبدست می Bagozzi & YI (1988: 74-94)میانگین واریانس استخراج شده( با ی  مقدار بحرانی 
( Nonally, 1978) (7/8)دهد. تمامی ضرایب پایایی مرکب بیش از حد بحرانی های سازگاری درونی را نشان میضرایب شاخص

گیری در حد ندازههای ای مدلتوان بیان نمود که پایایاند. در نتیجه میرا شامل شده (0/8) امی ضرایب آلفای کرونباخ بیش ازو تم
مورد نظر است. روش  گیری برای سنجش پدیدههای اندازهسنجش روایی، سنجش میزان توانایی مدل. قابل قبولی است

گیری است. معیار های اندازهگرای مدلروایی سازه از طری  ارزیابی روایی واگرا و ه قدرتمند برای این کار، بررسی 
است. به این معنی که ی   0/8از  1های استخراج شدهبیشتر شدن میانگین واریانس ،گرای روایی ه برا فورنل و لارکر

هایش را تبیین کند. مقادیر محاسبه شده برای تواند به طور متوسط بیش از نیمی از پراکندگی معرفمتغیر مکنون می
 گرایی متغیرهای اصلیشان دهنده اعتبار ه مقادیر ناند که این ( به نمایش درآمده1متغیرهای پژوهش در جدول )

 .(Maleki Minbash Razghah, Balouchi & Farsizadeh, 2015)پژوهش است 
 

 نامه و روایی و پایایی آنساختار پرسش .4جدو  

 انحراف معیار میانگین آلفای کرونباخ KMO پایایی مرک  AVE  متغیر

 نگرش مردم محلی
 73/8 000/2 001/8 070/8 8//91 320/8 کلی

 720/8 13/3 034/8 004/8 097/8 094/8 گروه اول

 371/8 03/2 003/8 033/8 092/8 001/8 گروه دوم

 ایرسانه تبلیغات
 010/8 021/2 920/8 033/8 941/8 729/8 کلی

 439/8 49/3 700/8 792/8 042/8 477/8 گروه اول

 081/8 10/2 77/8 332/8 037/8 430/8 گروه دوم

 اقتصادیپیامدهای 
 070/8 300/2 094/8 034/8 921/8 782/8 کلی

 004/8 00/2 001/8 032/8 911/8 373/8 گروه اول

                                                           
1 Average Variance Extracted 

H2 

H8 

H5 

H4 

H3 

H1 

 ایتبلیغات رسانه

نگرش مردم 

 محلی
 کیفیت زندگی

 قتصادیا

 اجتماعی

 زیست محیطی

H6 

H7 

H9 
H10 

  مد  مفهومی پژوهش .4شکل
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 014/8 429/2 092/8 073/8 92/8 399/8 گروه دوم

 زیست محیطی
 023/8 042/2 033/8 021/8 983/8 302/8 کلی

 084/8 89/3 03/8 024/8 097/8 337/8 گروه اول

 730/8 093/2 047/8 790/8 007/8 314/8 گروه دوم

 اجتماعیپیامدهای 
 034/8 30/2 000/8 003/8 093/8 334/8 کلی

 012/8 09/2 033/8 042/8 002/8 382/8 گروه اول

 084/8 473/2 007/8 047/8 093/8 333/8 گروه دوم

 کیفیت زندگی
 037/8 03/2 910/8 040/8 933/8 747/8 کلی

 027/8 19/3 983/8 013/8 93/8 727/8 گروه اول

 784/8 030/2 092/8 042/8 92/8 399/8 گروه دوم

نفر  18برای سنجش اعتبار ظاهری از نظرات خبرگان و اساتید استفاده شد. به منظور سنجش اعتبار محتوای پرسشنامه از نظرات 
 شرکت ی  در (Dalki & Hemler, 1963) توسط ابتدا در دلفی سنتی روش .ه استاستفاده شد و از روش دلفی فازی خبره
 .شد گرفته کار به مدیریت، هایحوزه از بسیاری در گسترده به صورت و یافت توسعه

 (Murry, Pipino & Gigch, 1985) و ابهام بخشیدن بهبود منظور به را فازی نظریه و دلفی سنتی روش تلفی  مفهوم 
 مبنایی عنوان به هندسی میانگین از فازی، دلفی روش .((Sanayei et al, 2011کردند  ارائه دلفی، در روش موجود خوانیناه 
 ,Chang) ندکمی استفاده انتهایی مقادیر تأثیر از اجتناب و نامناسب عوامل نمودن منظور غربال به گیرندهتصمی  گروه برای

 :آیدمی دست به زیر هایمولفر و براساس خبرگان پرسشنامه از شاخص هر به مربوط فازی مالااتی تابع (.1998
Ã = (LA, MA, UA) 

LA = min (XAi), i = 1, 2, 3, …, n 

MA = (XA1 × XA2 × XA3 × … × XAn)1/n 

UA = max (XAi), i = 1, 2, 3,…, n                                     )1( 
پایینی، میانگین هندسی و حد بالایی مقادیر به ترتیب حد  AUو  AL ،AM؛ Aمقدار فازی اهمیت عامل تاثیرگذار  Ãجایی که 

های هندسی تابع مالااتی فازی میانگین. است A شاخصام برای  i خبرهمقدار  AiXهستند؛  A شاخصگیری برای گروه تصمی 
 شاخصگیری برای این نشان دهنده درک مشترک گروه تصمی را تشکیل می دهد. این  AM، تابع عضویت شاخصبرای هر 

 نامناسب انتخاب کنید: شاخصرا به منظور غربال نمودن  Sمقدار آستانه  ی  است.

 را بپذیرید. A شاخص S ≤ AMالف( 

 را حذف کنید. A شاخص S ≥ AM ب(
 تأثیرشوند، که غربال می هاییشاخصشود و مستقیما بر روی تعداد گیرنده معین می، مقدار آستانه با استنباط ذهنی تصمی اساساً

را به عنوان  3عدد  Cheng & Wang (2010)ت. هیچ راه ساده یا قانون کلی برای تعیین مقدار آستانه وجود ندارد. خواهد گذاش
 .به عنوان حد آستانه در نظر گرفت را 3به کار گرفتند. این پژوهش عدد  Sمقدار 

 
  ضرای  استاندارد و اعداد معناداری و درصد ساخت سوالات تحقیق .8جدو 

 گویه متغیر
 مد  گروه دوم مد  گروه او  مد  اصلی

AL AU 
میانگین 

 هندسی
 وضعیت

 عدد ضری  عدد ضری  عدد ضری 

 

نگرش 

مردم 

 محلی

AP1 37/8 07/14 03/8 40/0 33/8 13/18 2 0 471/3 تأیید 

AP2 39/8 33/10 00/8 03/0 72/8 49/11 2 0 380/3 تأیید 

AP3 77/8 23/10 79/8 19/13 30/8 09/18 3 0 322/3 تأیید 

AP4 71/8 81/13 74/8 99/11 33/8 31/9 1 0 24/3 تأیید 

AP5 01/8 33/19 04/8 42/14 70/8 10/12 3 0 811/4 تأیید 

AP6 02/8 73/19 70/8 89/13 79/8 84/13 1 0 113/3 تأیید 

 AD1 71/8 3/13 00/8 43/0 33/8 27/0 1 4 847/3 تأیید 
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 تأیید AD2 73/8 19/10 33/8 74/9 33/8 17/0 2 0 0/3 تبلیغات

AD3 70/8 81/19 0/8 11/7 42/8 19/3 3 0 00/3 تأیید 

AD4 79/8 44/19 0/8 90/3 40/8 39/3 3 0 940/3 تأیید 

AD5 91/8 27/24 70/8 03/11 04/8 00/13 2 0 383/3 تأیید 

AD6 93/8 00/24 73/8 80/11 90/8 47/13 2 0 409/3 تأیید 

 

 اقتصادی

EC1 70/8 47/17 72/8 30/11 72/8 07/11 2 0 409/3 تأیید 

EC2 04/8 7/28 0/8 49/13 03/8 4/10 2 0 103/3 تأیید 

EC3 77/8 87/10 79/8 22/13 71/8 34/11 1 0 037/3 تأیید 

EC4 02/8 80/28 0/8 43/13 00/8 90/14 1 0 72/3 تأیید 

EC5 08/8 1/19 73/8 31/12 01/8 01/13 1 0 471/3 تأیید 

زیست 

 محیطی

EN1 73/8 01/13 70/8 24/12 30/8 82/18 3 4 339/3 تأیید 

EN2 03/8 24/28 00/8 00/14 70/8 0/12 2 0 103/3 تأیید 

EN3 73/8 70/17 71/8 3/11 79/8 10/13 1 0 381/3 تأیید 

EN4 73/8 03/17 74/8 83/12 79/8 83/13 1 0 371/3 تأیید 

EN5 37/8 01/14 37/8 44/18 34/8 90/9 2 0 077/3 تأیید 

 اجتماعی

SO1 70/8 31/17 39/8 04/18 79/8 13/13 3 0 031/3 تأیید 

SO2 02/8 49/19 0/8 1/13 02/8 93/13 1 0 371/3 تأیید 

SO3 70/8 13/17 73/8 17/12 73/8 03/11 4 0 100/4 تأیید 

SO4 71/8 90/13 33/8 12/18 71/8 3/11 1 0 409/3 تأیید 

SO5 37/8 04/14 33/8 17/18 33/8 21/18 1 0 341/3 تأیید 

کیفیت 

 زندگی

DE1 73/8 80/10 39/8 23/11 77/8 02/12 1 0 322/3 تأیید 

DE2 79/8 24/19 70/8 04/12 77/8 91/12 2 0 780/3 تأیید 

DE3 03/8 00/28 0/8 30/13 01/8 00/13 3 0 974/3 یدتأی 

DE4 03/8 03/21 9/8 40/13 73/8 30/12 1 0 409/3 تأیید 

DE5 00/8 73/22 09/8 23/13 03/8 4/14 1 0 900/3 تأیید 

گیری مناسب و کلیه اعداد و پارامترهای مدل اندازه هایکه مدل دهدمینشان متغیرهای تحقی   نتایج تحلیل عاملی
 استفاده شد. )تحلیل مسیر( افزار لیزرل ت از مدل معادلات ساختاری در نرمبرای آزمون فرضیا. (2هستند )جدول معنادار 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش
)سال بر اساس آخرین تقسیمات کشوری شهرستان شیراز در استان فارس که  تان دشت ارژن، از توابع بخش ارژندهس
این دهستان از شمال به  (.Statistical Center of Iran, 2017نفر است ) 9737آبادی با جمعیت  12دارای  (90

مره سرخی و از غرب به شهرستان از جنوب به دهستان کوه چمن،ممسنی، از شرق به دهستان قره های نورآبادشهرستان
 .شودکازرون محدود می
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 (1393، های کشور)منبع: مرکز ملی آمار، نقشه دهستان، نقشه محدوده مورد مطالعه. 8شکل

 و بحث هایافته
دهد میان تمامی متغیرهای تحقی  ارتباط مابت و معناداری وجود دارد. مقادیر میانگین واریانس استخراج ( نشان می3یج جدول )نتا

میانگین از نظر آماری جذر چنین روایی واگرای متغیرها مورد تأیید است. است. ه گرایی متغیرها دهنده اعتبار ه شده نشان
  ,Rafieiر مکنون باید بیش از بالاترین همبستگی آن متغیر با سایر متغیرهای مکنون باشد )واریانس استخراج شده هر متغی

Balochi, Nematollahi & Mottaghi, 2016: 145.) 
 

 یرهای تحقیق ضری  همبستگی پیرسون جهت بررسی ارتباط میان متغ .9جدو  

 9 8 1 9 8 4 متغیر

      792/8 نگرش مردم 

     003/8 400/8 تبلیغات

    037/8 303/8 411/8 اقتصادی

   230/8 087/8 021/8 370/8 زیست محیطی

  322/8 793/8 073/8 03/8 347/8 اجتماعی

 034/8 293/8 27/8 203/8 442/8 481/8 کیفیت زندگی

 درصد 8081ح خطا در سط معنادار   ** .

 (ساختاری معادلات مد بررسی فرضیات پژوهش )
غیر وابسته در کند؛ البته ی  متن میبیا تغیر وابسته و متغیر مستقل مشخصی  م میانای را در ی  مدل، هر اثر مستقی  رابطه

در مدل  (.Dehdashti, Shahrokh, Nategh, Ehsani, 2017) تواند متغیر مستقل باشد و برعکسی  اثر مستقی  دیگر می
و  (SO)، اجتماعی (EC)اقتصادی  پیامدهای هایمستقل هستند. متغیرزا و مکنون برون (AP)نگرش مردم محلی  زیر متغیر

 زا و وابسته است.مکنون درون (DE) کیفیت زندگیگر و متغیر زا و میانجیمکنون درون (EN)زیست محیطی 
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 و اعداد معناداری استانداردبررسی مد  در حالت ضرای    .9کل ش

 
باشد فرض  -1093یا کوچکتر از  1093معناداری بیشتر از شوند. اگر عدد تعیین می -93/1و  93/1ی معناداری بر اساس نقاط بحران

 ( ارائه شده است.4جدول )نتایج بررسی فرضیات درشود. ید مید پذیرش و وجود رابطه معنادار تایصفر مور
ش مدل مفهومی از هشت شاخص متداول به همراه مقدار قابل قبول هر شاخص پیشنهاد شده در تحقیقات به منظور بررسی براز
ها نگریسته شود و پایین بودن ی  یا (. در مورد تناسب مدل بایستی به تمامی شاخصHair et al, 1998گذشته استفاده شد )

گذار است و نقش تعدیلگری ثرا رسانه در رابطه بین متغیرها ابرای بررسی اینکه آیچند شاخص، به معنای عدم تناسب مدل نیست. 
کنندگان کتمشار با نرم افزار لیزرل استفاده شده است. بدین ترتیبدارد، از رویکرد مقایسه گروهی در مدلسازی معادلات ساختاری 

و تعداد  ()زیاد در گروه اول 217تعداد  شدند. ( تقسی 3( و پایین )کمتر از 3ای به دو گروه بالا )بیش از رسانهبراساس متغیر تبلیغات 
اند بدست آمده ای گرفتهای که افراد از متغیر تبلیغات رسانهاین گروه بندی بر اساس نمره قرار گرفتند.( )ک نفر در گروه دوم  214

اند در گروه بیشتر از سه بوده کههر کدام ها است. مبنای تقسی  بندی آن SPSSها در نرم افزار است. در واقع میانگین این نمره
ر گرفت. دو مورد تأیید قرا مباحد روایی و پایایی در جدول ی  واند. اند در گروه دوم قرار گرفتهکمتر از سه بودهکه اول و هر کدام 

 .آورده شده استبررسی همبستگی متغیرها  0در شکل
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 زار لیزر  و شاخص های برازش مد افبررسی روابط نرم. 1جدو 

 نتیجه معناداری ی  استانداردضر فرض

 تأیید 93/9 00/8 یاقتصاد پیامدهاینگرش مردم محلی بر تاثیر 

 تأیید 19/0 40/8 اجتماعی پیامدهاینگرش مردم محلی بر تاثیر 

 تأیید 37/7 42/8 محیطیزیست پیامدهاینگرش مردم محلی بر تاثیر 

 یدتأی 7/2 14/8 بر کیفیت زندگی یاقتصاد تاثیر پیامدهای

 تأیید 79/4 27/8 اجتماعی بر کیفیت زندگی پیامدهایتاثیر 

های شاخص
برازش و 
 استاندارد

 /df2X 1RMSEA 2RMR 3NFI 4NNFI 0CFI 3GFI 7AGFI 

 08/8 03/8 90/8 90/8 94/8 897/8 809/8 33/4 مقادیر

 0/8> 0/8> 9/8> 9/8> 9/8> < 80/8 < 1/8 <0 استاندارد

 
 

  ایهای مختلف رسانهروهدر گ متغیرهاضری  همبستگی پیرسون جهت بررسی ارتباط  .8جدو  

 گروه دوم گروه او     

 9 8 1 9 8 4 9 8 1 9 8 4  متغیر

نگرش 
 مردم 

      732/8      77/8 همبستگی

           معناداری

     301/8 421/8     003/8 197/8 همبستگی تبلیغات

     888/8     884/8 معناداری

    033/8 319/8 493/8    02/8 109/8 222/8 همبستگی یاقتصاد

    888/8 888/8    883/8 881/8 معناداری

زیست 
 محیطی

   703/8 08/8 280/8 231/8   790/8 434/8 221/8 113/8 همبستگی

   888/8 888/8 881/8   888/8 881/8 89/8 معناداری

  790/8 004/8 010/8 274/8 383/8  770/8 493/8 40/8 233/8 199/8 همبستگی اجتماعی

  888/8 888/8 888/8 888/8  888/8 888/8 888/8 883/8 معناداری

کیفیت 
 زندگی

 033/8 227/8 237/8 213/8 143/8 231/8 002/8 219/8 890/8 130/8 143/8 339/8 همبستگی

 881/8 841/8 882/8 833/8 881/8 881/8 133/8 840/8 833/8 888/8 معناداری

 درصد 8080ح خطا در سط معنادار    ** .
 

افزار اجرا شد. سپس، با استفاده از فرمول ، ابتدا مدل تحقی  برای هر دو گروه به صورت جداگانه در نرمبرای بررسی اثر تعدیلگری
 .کنندگی این متغیر مورد بررسی قرار گرفتاثر تعدیل و میزان معناداری ،Keil et al (2000) تی 
 
 

                                                           
1 Root Mean Square Error of Approximation  
2 Root Mean Square Residual 
3 Normed Fit Index 
4 Non - Normed Fit Index 
5 Comparative Fit Index 
6 Goodness of Fit Index 
7 Adjusted Goodness of Fit Index 
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  معناداری استاندارد و اعداددر حالت ضرای  گروه او  بررسی مد    .1شکل 

 استاندارد
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 ارائه شده است. 3 جدولدرافزار لیزرل در دو گروه در نرم نتایج بررسی فرضیات

 ص های برازش مد  افزار لیزر  و شاخبررسی روابط نرم. 9جدو 

 گروه دوم گروه او  

 نتیجه معناداری ضری   نتیجه معناداری ضری   فرض

 تأیید 43/3 27/8 تأیید 81/0 33/8 یاقتصاد پیامدهای رنگرش مردم محلی بتاثیر 

 تأیید 33/3 27/8 تأیید 14/4 40/8 اجتماعی نگرش مردم محلی بر پیامدهایتاثیر 

 تأیید 80/2 17/8 تأیید 02/0 30/8 زیست محیطی اثراتنگرش مردم محلی برتاثیر 

 رد -1/1 -83/8 رد 92/1 14/8 بر کیفیت زندگی یاقتصاد تاثیر پیامدهای

 تأیید 09/2 24/8 رد 74/1 13/8 اجتماعی بر کیفیت زندگی پیامدهایتاثیر 

برازش شاخص
و مقادیر 

 استاندارد

 /df2X RMSEA RMR NFI NNFI CFI GFI AGFI 

 73/8 01/8 94/8 93/8 91/8 890/8 0/8 37/2 1گروه 

 08/8 03/8 94/8 94/8 92/8 897/8 800/8 01/2 2گروه 

 0/8> 0/8> 9/8> 9/8> 9/8> < 80/8 < 1/8 <0 ستانداردا

  معناداری داستاندارد و اعدادر حالت ضرای   دومگروه بررسی مد    .8شکل 
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 شود:درصد، زیر استفاده می 0آماری ی  طرفه در سطح خطای  tاز فرمول  اشتیاق مردم کنندگیرای بررسی اثر تعدیلب

 

 

m :؛نفر 217 تعداد نمونه گروه اول برابر با n :نفر؛ 214بر با تعداد نمونه گروه دوم برا SE :؛خطای استاندارد Path :

 (3)از فرمول ( d) کنندگیجهت بررسی اثر تعدیل ؛m+n-2 آماری ی  طرفه با درجه آزادی t برابر: t ؛ضریب مسیر

 (.Azar et al, 2012: 196) شودفاده میاست

 
  آن مقدار و یلگریتعد اثر یمعنادار .3جدو 

 هافرضیه
 8گروه یک در مقایسه  8گروه  4روه گ

P(1) SE(1) P(2) SE (2) T P وضعیت 

 تایید 39/8 97/2 830/8 27/8 8317/8 33/8 یاقتصاد نگرش مردم محلی بر پیامدهای

 رد 10/8 33/1 8430/8 27/8 8331/8 40/8 اجتماعی نگرش مردم محلی بر پیامدهای

 رد 10/8 331/1 8393/8 17/8 8339/8 30/8 یمحیطپیامدهای زیستنگرش مردم محلی بر 

 رد 2/8 3/1 802/8 -83/8 8389/8 14/8 بر کیفیت زندگی یاقتصادپیامدهای 

 رد -11/8 -74/8 8023/8 24/8 8021/8 13/8 اجتماعی بر کیفیت زندگی پیامدهای

 گیرینتیجه

روابط هر کدام  بت به پیامدهای گردشگری ویراز نسدر پژوهش حاضر سعی شده است تا نگرش مردم محلی دهستان دشت ارژن ش
روابهط بررسهی   به عنوان عاملی تاثیر گهذار در ایهن    ایتحلیل شود و در نهایت تعدیلگری تبلیغات رسانها با کیفیت زندگی از پیامده
ی این نخستین یافتهکنی . یبررسی م ای به عنوان متغیر تعدیلگرابتدا مدل پژوهش را بدون درنظر گرفتن تبلیغات رسانه .شده است

رابطهه   93/9و عدد معنهاداری  00/8 اقتصادی با ضریب استاندارد بین نگرش مردم محلی و پیامدهایپژوهش حاکی از آن است که 
و عهدد معنهاداری    40/8 رات اجتماعی گردشگری بها ضهریب اسهتاندارد   و اث مستقی  و معناداری وجود دارد. بین نگرش مردم محلی

ضریب استاندارد  زیست محیطی گردشگری با ه مستقی  و معناداری وجود دارد. همچنین بین نگرش مردم محلی و پیامدطراب 19/0
رابطه مستقی  و معناداری وجود دارد. بین اثرات اقتصادی و کیفیهت زنهدگی مهردم محلهی بها ضهریب        37/7 و عدد معناداری 42/8

و عدد  27/8ی  و معناداری وجود دارد. بین اثرات اجتماعی و کیفیت زندگی مردم با رابطه مستق 7/2ری او عدد معناد 14/8استاندارد 
تا پنج  پژوهش تاییهد شهده اسهت. ایهن      1های رابطه مستقی  و معناداری وجود دارد. بنابراین تا این مرحله فرضیه 79/4معناداری 

برای بررسهی اینکهه    است.همسو بوده  (Stylidis & Terzidou (2014) ؛Kim, (2002)ایج پژوهش قسمت از پژوهش با نت
اری بها  آیا رسانه در رابطه بین متغیرها اثرگذار است و نقش تعدیلگری دارد، از رویکرد مقایسه گروهی در مدلسازی معهادلات سهاخت  

مدل پهژوهش،   به لگراز ورود متغیر تعدیقبل ابتدا مدل ساختاری در گروه اول بررسی شده است.  .نرم افزار لیزرل استفاده شده است
یب اسهتاندارد و عهددهای   انگرش مردم محلی رابطه مستقی  و معناداری با پیامدهای گردشگری در دهستان دشهت ارژن دارد. ضهر  

پژوهش در گروه اول تایید شده است. اما با این حال در  3های ی  تا . بنابراین فرضیهری روابط، مصداق تایید این گفته استامعناد
 تایید نشده است. ضریب استاندارد این رابطهه  اقتصادی و کیفیت زندگی مردم محلی رتباط مابت و معنادار بین پیامدهایااین گروه 

. همچنین بین پیامدهای اجتماعی و کیفیت زندگی تایید نشده است دهد که این رابطه( نشان می92/1( و عدد معناداری آن )14/8)
دهد این رابطه ( این رابطه نشان می74/1( و عدد معناداری )13/8وجود ندارد. ضریب استاندارد )مردم محلی ارتباط معنادار و مابتی 

بین نگرش مردم محلی و پیامدهای اقتصادی، اجتماعی  نفر بوده است، 214 نمونه افراداما در گروه دوم که تعداد تایید نشده است. 
تهوان گفهت در   همین متغیرها در گروه اول به طور کلهی مهی  وجه به نتایج با تو زیست محیطی رابطه مابت و معناداری وجود دارد. 

(2) d = Pathsample_1 – Pathsample_2    )3( 
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و عهدد   -83/8در گروه دوم پیامدهای اقتصادی با ضهریب اسهتاندارد   اند. های ی  تا سه پژوهش تایید شدهگروه اول و دوم فرضیه
تهوان گفهت فرضهیه    ه باشد، بنهابراین مهی  ری داشتانتوانسته است بر کیفیت زندگی مردم محلی تاثیر مابت و معناد -1/1معناداری 

چهارم پژوهش در گروه دوم تایید نشده است. در این گروه پیامدهای اجتماعی بر کیفیت زندگی مردم محلی روستاهای رابطه مابت 
 و معناداری داشته است.

نسهبت بهه گهروه دوم    پهژوهش   پهردازی . در گهروه اول  ای در مدل ساختاری پژوهش میاکنون به بررسی تعدیلگری تبلیغات رسانه
ای در رابطه بین نگرش مردم محلی و پیامدهای اقتصادی نقش تعدیلگری داشهته اسهت. در واقهع تبلیغهات     پژوهش تبلیغات رسانه

پژوهش تایید  3بنابراین فرضیه  تعدیل کند.ای توانسته است شدت اثر رابطه بین نگرش مردم محلی و پیامدهای اقتصادی را رسانه
کننهدگی نداشهته   اشتیاق تعهدیل گروه ی  نسبت به گروه دو در رابطه بین نگرش مردم محلی و پیامدهای اجتماعی اما ت. شده اس

بنهابراین  ای نتوانسته است در این رابطه شدت اثر را تعدیل کند. تبلیغات رسانهدهد ( نشان می33/1است. عدد معنادری این رابطه )
عدد معناداری رابطه بین نگرش مهردم محلهی و پیامهدهای زیسهت محیطهی      ید نشده است. توان گفت فرضیه هفت پژوهش تایمی
تهوان گفهت   ای در گروه ی  در مقایسه با گروه دوم شدت اثر را تغییر نداده است و بنابراین میدهد تبلیغات رسانه( نشان می33/1)

پیامدهای اقتصادی و کیفیهت زنهدگی   دگی رابطه بین کننفرضیه نه  پژوهش به تعدیل شده است.ن فرضیه هشت پژوهش نیز تایید
نتوانسته ای در گروه ی  در مقایسه با گروه دوم پژوهش تبلیغات رسانهدهد ( نشان می3/1اری این رابطه  )داخته است. عدد معنادپر

 این رابطه تایید نشهده اسهت.  ای در است شدت اثر این رابطه را کاهش یا افزایش دهد، بنابراین نقش تعدیل کنندگی تبلیغات رسانه
پیامدهای اجتماعی و کیفیت زندگی پرداختهه اسهت. عهدد    ای در رابطه بین فرضیه آخر پژوهش به بررسی تعدیلگری تبلیغات رسانه

ای در گروه ی  در مقایسه با گروه دوم پژوهش اشتیاقی به تعدیل کردن دهد تبلیغات رسانه( نشان می-74/8معناداری این رابطه )
 بنابراین فرضیه ده  پژوهش نیز تایید نشده است. ابطه بین پیامدهای اجتماعی و کیفیت زندگی مردم نداشته است.ر

ن کند. میزان درآمد، افزایش قدرت خرید، بالا رفهت ، کیفیت زندگی شهروندان آن منطقه افزایش پیدا میبا رشد اقتصادی ی  منطقه
در ایهن پهژوهش،   دهنهد.  کیفیت زندگی افراد ی  جامعه را نشان میکه یی هستند شاخص ها سطح  بهداشت فردی و خانوادگی از

برنهد.  شود که بیشتر مردم از آن بههره مهی  توان ایجاد اشتغالی دانست که توسط گردشگری ایجاد میعامل اقتصادی را می بهترین
ناحیه باشهد بنهابراین بها ایجهاد انگیهزه و       تواند عامل مخربی برای صنعت گردشگری در ی تفاوتی نسبت اثرات گردشگری میبی

ایجاد و رواج صنعت گردشگری بایستی با لحاظ کردن مردم  توان به عدم حساسیت زدایی آنان کم  کرد.مشارکت مردم محلی می
هها  ز آن بایستی بهه آن گیرد و در واقع گردشگری برای مردم است و منافع حاصل اانجام شود، گردشگری با حضور مردم شکل می

ها آسیبتوان میندارد. اما آنچه که مه  است که  توان گفت که گردشگری هیچ ضرری. ذکر این نکته ضروری است که نمیبرسد
دههد واکهنش مناسهب از راه    به منظور مقابله با هرگونه تبلیغ خشن و نامناسبی که به صورت ناگهانی روی مهی  را به حداقل رساند.

ها و مشهکلات  ضروری است. توجه به شکایت اما با دقت خبگان گردشگری، تبلیغات فوریرت با نهای مطبوعاتی، مشوگردهمایی
گردشگران و مردم محلی به جلب رضایت و وفاداری آنان به مقصد گردشگری کم  خواهد کرد. مسهئولین گردشهگری در سهطح    

ها، به شناسایی و ضمن ایجاد روابط دوستانه با رسانه ها داشته باشند تارسانه پاسخ بامنطقه بایستی هر از چندگاهی جلسه پرسش و 
از سوی دیگر باید توجه داشت که پیشنهادهای شتابزده و بدون مطالعه بهه   بررسی نقاط قوت و ضعف مقصد گردشگری کم  کند.

. ای اسهت نهبخشهی تبلیغهات رسها   ای اثرنکته دیگر سنجش دوره منظور جذب گردشگر ممکن است به چهره مقصد نیز آسیب بزند.
هها،  میزان موفقیت هر تبلیغاتی به موفقیت در جذب گردشگر بستگی دارد. انجام بازخورههای تبلیغهاتی از طریه  تهورگردان     معمولاً

ای باشهد کهه   کیفیت و استاندارد تبلیغات بایستی بهه گونهه  دفاتر تبلیغاتی و هتلداران ضروری است. ها و پژوهشمطبوعات تجاری، 
ای اسهتفاده شهود. از   د را به خوبی بازتاب دهد. برای تولید چنین تبلیغاتی بایستی از طراحان متخصص و حرفهسیمای عمومی مقص

 های متنوعی استفاده کرد.توان از فعالیتها میتوان بهره برد. در این نوع نمایشگاهالمللی ایران نیز میهای داخلی و بیننمایشگاه
دهستان دشت ارژن های حاصل از این مطالعه به جامعه کنندگان است. یافتهبه نمونه شرکتنخستین محدودیت این مطالعه مربوط 

ای دارای گیهری پرسشهنامه  گیری اسهت. ابزارههای انهدازه   . محدودیت دیگر این مطالعه مربوط به ابزارهای اندازه  هستندقابل تعمی
 های قابل پذیرش اجتماعی و...( هستند.نگری، پاسخگیری، عدم خویشتن های ذاتی )خطاهای اندازهتعدادی از محدودیت
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In the following decades, tourism was considered as a tool for rural development. Scientists 

have tried, by means of different patterns, to promote the role of tourism in the rural 

development. Tourism become an industry, because it is one of the most job and money 

generating industries. Moreover, Tourism can create crass culturing between different people in 

the way of food, customs, Believes. Since tourism development depends on local people 

perception, it is important to support local people and focus on their view. On other hand, the 

purpose of tourism policy is improve quality of life and life's sustainability in rural societies as 

well. Therefore in the tourist destinations tourism impacts effect on local's quality of life. 

Another factor for tourism successful performance is media advertising. In rural tourism studies, 

the role of media advertising has not been investigating. Tourism planning in several country 

Show that media advertising helps to improve destination image. Rural district of Dasht e Arjan 

located in Shiraz and it is a tourist destination that host a lot of tourist every year, but there are 

not enough studies about the relationships between local attitude with tourism impacts and 

media advertising as well. The present study, seeks to address these questions, i.e., (1) Does 

positive and significant relationship between local people attitude and tourism impacts? (2) 

Does positive and significant relationship between tourism impacts and local quality of life? (3) 

Does media advertising has modifier role in the relationships between local attitude with 

tourism impacts and (4) Does media advertising has modifier role in the relationships between 

tourism impacts with local's quality of life?   

 

Methodology 
The rural district of Dasht e Arjan located in Shiraz city. According to general census of 

population and housing by the National Bureau of Statistics, this district has 12 villages which 

has residents, so in this study 4 villages were selected. In this research, a descriptive-correlation 

method was used and In terms of purpose, is applied research. Data were analyzed with 

Structural Equation Modeling (LISREL) and SPSS software. According to Morgan table, and 

random sampling method, 431 people was selected. To collect data, questionnaire was used and 

its validity and reliability were examined by fuzzy- Delphi approach and internal consistency. 
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For investigating Modifier Effect of media advertising we create 2 separated group. One group 

was 217 people (much) and another group was 214 people (low). Then we investigate structural 

model in 2 process. First, we have investigated structural model without modifier variable, 

second, we have investigated structural model with modifier variable. In this paper it is the first 

time to use LISREL software for calculating modifier effects. 

Results and Discussion 

Without considering modifier role,  Structural modeling results showed that the most impact 

path is belong to local people attitude and economic impacts. The relationship between local 

people attitude and tourism impacts and also quality of life have confirmed. When we created 

two separated group, the structural modeling was change. In group 1, the relationship between 

economic and social impacts with local's quality of life has not been confirmed. In group 2, the 

relationship between economic impacts with local's quality of life has not been confirmed. 

Finally, we considered modifier role in structural model. Results showed in group 1 compare to 

group 2, media advertising as a modifier variable has a positive and significant effects on the 

relationship between local people atittude and economic impacts. Therfore it can be say that 

modifier role of media advertising in the relationship between local attitude with economic 

impacts has been confirmed. But in others, media advertising could not have modifier role.  

Conclusion 

Nowadays, tourism is considered as the most comprehensive service industry of the world that 

has acquired a special place in economic, cultural, social, and political realms. Tourism can 

have both positive and negative impacts on host destinations. When destinations promoted by 

tourism industry, several changes will be revealed. This change could be economic, social and 

environmental. Destination management organization (DMO) has main responsibility to control 

these changes. This organizations should increase local benefits and decrease environmental 

damages. Beside this, Local people have important role in tourism decision making process. 

Dasht e Arjan (Arjan plain) has high potential for rural tourism development. But it is important 

to investigate tourism impacts in the same time. Media advertising is an important factor for 

promoting this region. Media advertising can use as a marketing means for all stakeholders. 

Both local people and government can take profit. Economic growth help to progress quality of 

life. The level of local income, buy ability and hygienic are the indicators of quality of life. So 

by increasing economic condition, these indicators will be improve. The quality of advertising is 

an important factor for showing destination image. In order to response to any negative 

advertising, it should be use of tourism elite's guidelines. 

Keywords:  Tourism impacts, quality of life, media advertising, modifier 

 


