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محيطی سازمانی با توجه به نقش ميانجی واکاوی نقش تلنگر سبز بر رفتارهای زیست
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 چكيده 

زیستی در ها و نهادهای محیطمحیطی به شدت تحت کنترل و نظارت دولتامروزه عملکرد صنعت فولاد در عرصه زیست زمينه و هدف:

بررسی نقش  با هدف پژوهش حاضرمحیطی این صنعت و تأثیر آن بر توسعه پایدار، باشد. با توجه به اهمیت عملکرد زیستکشورها می

خودآگاه در صنعت محیطی سازمانی با توجه به نقش میانجی مسئولیت اجتماعی شرکتی و ذهن ناواکاوی نقش تلنگر سبز بر رفتارهای زیست

  شده است. فولاد انجام

 پژوهشدر این  این پژوهش از نظر نوع هدف به صورت کاربردی، به شیوه توصیفی و با رویکرد پیمایشی انجام گرفته است. روش بررسی:

دسترس  در ریگیروش نمونه نفر از کارکنان  فعال در شرکت فولاد غدیر در شهر نیریز است که از طریق 350مشتمل بر  آماری جامعه

 Smartر این پژوهش استفاده شد و نرم افزار مورد استفاده د هاتحلیل داده د. از رویکرد حداقل مربعات جزئی برای تجزیه وگزینش شدن

PLS2 باخ بهره گرفته شد و ضریب آن باشد. جهت سنجش روایی از روایی همگرا استفاده شد و به منظور برازش پایایی، از آلفای کرونمی

 باشد. می 7/0وهش بیشتر از های پژبرای تمام سازه

ئولیت اجتماعی شرکتی محیطی سازمانی و هم بر مسرفتارهای زیستبر تلنگرهای سبز هم  که های این پژوهش بیانگر آن بودیافته يافته ها:

اخودآگاه بر رفتارهای مسئولیت اجتماعی شرکتی و ذهن ن و معنادار مثبت اثر از طرف دیگرو معناداری دارد. مثبت تأثیر و ذهن ناخودآگاه 

 . ریز مورد تأیید قرار گرفتسازمانی در شرکت فولاد نی محیطیزیست

گری در رابطه بین هم مسئولیت اجتماعی شرکتی و هم ذهن ناخودآگاه نقش میانجی نتایج این پژوهش نشان داد بحث و نتيجه گيری:

تواند در کنار مسئولیت اجتماعی شرکتی به محیط عوامل که میکند. همچنین برخی حیطی سازمانی ایفاء میمتلنگر سبز و رفتارهای زیست

شود که بنابراین به تحقیقات آتی پیشنهاد می .است های سبز کارکنانمدیریت منابع انسانی سبز و رفتارتوجه به ، کمک نمایدزیست سالم 

                                                 
 اتبات()مسوول مک*.ایران ، خرمشهر،دانشگاه آزاد اسلامی بازرگانی، واحد بین المللی خرمشهر، ستادیار گروه مدیریتا -1

 .رودهن، ایران ،دانشگاه آزاد اسلامی رودهن،واحد بازرگانی، گروه مدیریت دانشجوی دکتری،  -2

mailto:Leila.andervazh@srbiau.ac.ir


    

 
 

ر شده مورد بررسی قرار دهند. از آنجا که پژوهش حاضر صرفاً در یک محیط صنعتی محدود انجام ارتباط این مفهوم را با سایر موضوعات ذک

 ها، صنایع و شهرها این پژوهش را مورد آزمون قرار دهند.شود که در سایر شرکتگرفته است، بنابراین به تحقیقات آتی پیشنهاد می

 

 .سازمانی، مسئولیت اجتماعی شرکتی، ذهن ناخودآگاه محیطیتلنگر سبز، رفتارهای زیستهای کليدی: واژه
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Abstract 

Background and Objective: Today, the performance of the steel industry in the environmental field is 

strictly under the control and supervision of the governments and environmental institutions in the 

countries. Considering the importance of the environmental performance of this industry and its impact 

on sustainable development, the present research was conducted with the aim of investigating the role 

of green nudge on environmental organizational behaviors with regard to the mediating role of corporate 

social responsibility and unconscious mind in the steel industry.  

Material and Methodology: In terms of the type of goal, this research has been done in an applied, 

descriptive manner and with a survey approach. In this research, the statistical population consistes of 

350 active employees of Ghadir Steel Company in Niris, who were selected through convenience 

sampling. Partial least squares approach was used for data analysis and the software used in this research 

is Smart PLS-2. Convergent validity was used to measure validity, and Cronbach’s alpha was used to 

measure reliabitity, and its coefficient is greater than 0.7 for all research constructs. 

Findings: The findings of this research indicated that green nudges have a positive and significant effect 

on both organizational environmental behaviors and corporate social responsibility and the unconscious 

mind. On the other hand, the positive and significant effect of corporate social responsibility and 

unconscious mind on organizational environmental behavior was confirmed in Niriz Steel Company. 

Discussion and Conclusion: Finally, the results of this research showed that both corporate social 

responsibility and the unconscious mind play a mediating role in the relationship between green nudge 

and environmental organizational behaviors. Also, some factors that can contribute to a healthy 

environment in addition to corporate social responsibility are attention to green human resource 

management and green behaviors of employees. Therefore, future researches are suggested to examine 

the relationship of this concept with other mentioned topics. Since the current research was conducted 

only in a limited industrial environment, it is suggested to future researches to test this research in other 

companies, industries and cities. 

 

Keywords: green nudge, environmental organizational behaviors, corporate social responsibility, 

unconscious mind 
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 مقدمه

آب و  اترییمانند تغسبزگرایی ، مسائل ی فعلیدر جامعه جهان

ازن،  هی، کاهش سطح لاصوتیآب و  یهوا، آلودگ تیفیهوا، ک

بر  یاگسترده یامدهایپی ستیتنوع ز حذفو  یمصرف انرژ

در معرض وقوع ی که افراد و،یسنار نیدر او  دارد هازندگی انسان

ی هستند، کیفیت زندگی آنها دتریشد یطیمحهای زیسترویداد

اقدامات و  داریپا(. توسعه 1گیرد )بیشتر تحت تأثیر قرار می

 سازمانی رانیمسائل مد نیتریاز جد یکگرایی یسبزمبتنی بر 

-طیمسائل مربوط به مح. اگرچه شودیم محسوبحاضر  عصردر 

کلان مورد ملاحظه قرار  مدیریت های مرتبط باحوزه در ستیز

 ی و سازمانیرفتار یهابه جنبه یتوجه کمترگرفته است، اما 

مسائل و شدت  یا توجه به گستردگ(. ب2) شده است این موضوع

و  رفتارهای سبز کارکنان فیبه توص یادی، توجه زمحیطیزیست

صورت  یطیمحستیمسائل زثر در ارتباط با ؤعوامل م یبررس

ها هنوز هم از سازمانزیادی  یتعداداست. در حالی که گرفته 

 تیبهبود هو یو جامع برا کیستماتینقشه راه س کی جادیا یبرا

(. از طرف دیگر 3) کنندیتلاش م ستیزطیسازگار با مح سازمانی

دنبال این موضوع هستند که چگونه طور گسترده به به رانیمد

د رفتارهای سبز را در میان کارکنان خود تشویق کنند و تواننمی

اجتماعی شرکتی خود  صورت فعالانه تلاش کنند تا مسئولیتبه

 در محل کار مستلزم آن است یطیمحزیسترفتار را نشان دهند. 

 صورت کاملاً داوطلبانه و باتدبیر بهکه کارکنان بدون اجبار و به

نفعان بپردازند ذی انیدر م از سازمان خود مثبت ریتصوارتقای 

عبارتی مسئله کلیدی در سازمان تعیین این است که  (. به4)

هایی را فراهم نمود تا افراد رفتار مطلوب توان مشوقچگونه می

 یثرؤبه طور م توانندیها مسازمان(. 5محیطی را بپذیرند )زیست

 یهااستیسی سازادهیو پ هیهت یبراهای خاص مشیاز خط

(. برخی از اندیشمندان 6) استفاده کنند ستیزطیمح داردوست

-افراد در حوزه زیست رفتار رییتغ و لیتسه یبرا یعمل یهاروش

 ایاحساسات (. برخی معتقدند تحریک 7اند )محیطی ارائه داده

عامل  کیبه عنوان یرگذاری بر ذهن ناخودآگاه کارکنان تأث

 بگذارد ریتأث آنانی طیمحزیستممکن است بر رفتار  یزشیانگ

احساسات مثبت قرار  ریکه کارکنان تحت تأث یزمان(. در واقع 8)

زیست را ، آنها انرژی لازم برای افزایش کیفیت محیطرندیگیم

در  سبز یرفتارهاها و برنامهشرکت در  یراو ب کننددریافت می

کارها این است که از (. یکی از راه9گیرند )انگیزه می کار طیمح

های مالی بسیار (. اگر چه مشوق5های مالی استفاده شود )مشوق

توانند انگیزه افراد را بسیار زیاد کنند تا به معروف هستند و می

 (. 10صورت داوطلبانه مشارکت کنند )

مطابق با اصل پنجاهم قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، 

 های بعد باید در آنزیست که نسل امروز و نسلحفاظت محیط

حیات اجتماعی رو به رشدی داشته باشند، وظیفه عمومی تلقی 

های اقتصادی و غیر آن که با آلودگی گردد. از این رو فعالیتمی

زیست یا تخریب غیرقابل جبران آن ملازمه پیدا کند، محیط

یکی  1404انداز ممنوع است. ازطرف دیگر بر اساس سند چشم

های وسعه علوم و فناوریهای جمهوری اسلامی ایران، تاز سیاست

محیطی جدید برای حفاظت از منابع ملی کشور است زیست

-بسیاری از تهدیدات زیست محیطی، تخریب منابع و آلوده(. 11)

تنها تغییر در رفتار انسانی و  سازی محیط پیامد رفتار انسانی است

اما ابزارهای  محیطی را کاهش دهدتواند این مشکلات زیستمی

آمیز بهبود و تقویت رفتارهای سبز چندان موفقیتفعلی برای 

زیست را ویژگی اصلی اعمال (. توجه به محیط12نبوده است )

اند. هدف اصلی پایداری، مسئولیت اخلاقی در رفتار انسان دانسته

ایفای مسئولیت اجتماعی است که به عنوان بهترین راه برای 

ر مطرح شده رسیدن به مسئولیت در کسب و کار در جامعه معاص

-های دارای فرهنگ زیست(. علاوه بر این، شرکت13است )

 مسئولیت اجتماعی شرکتی هایمحیطی به طور فعال در فعالیت

 (. 14) کنندحضور پیدا می

های ترین دغدغهشود تا یکی از اصلیمی در پژوهش حاضر تلاش

-جهان مدرن یعنی مباحث مربوط به توسعه پایدار و حفظ محیط

شکافی وری در سازمان پیوند داده شود. ا موضوعات بهرهزیست ب

در نظر  یا حلقه مفقوده نیز به عنوان قطعه گمشدهاینجا که در 

های مطلوب در صنایع راهکارها و استراتژی، شده استگرفته 

محیطی سازمانی فولاد علی الخصوص در رابطه با رفتارهای زیست

های شرکتقرار نگرفته است. دقیق است که هنوز مورد بررسی 

زیست صنعتی بر اساس قوانین و مقررات موظف به حفظ محیط

باشند و از طرف دیگر با توجه به های خود میدر سیستم



 

                                                                                                ....  محيطی سازمانی با توجه به نقشواکاوی نقش تلنگر سبز بر رفتارهای زيست 

 

 

55 

مسئولیت اجتماعی شرکتی خود به دنبال راهکارهایی برای جلب 

محیط زیست  اساسیبا توجه به تهدید باشند. این اهداف مهم می

آنچه که باشد، که یک صنعت آبّ بر هم می صنعت فولادتوسط 

رفتارهای توجه به  ،باشدضرورت تام داشته و انکارناپذیر می

محیطی از سوی صنایع فولاد است. بنابراین این پژوهش زیست

های حاضر در صنعت فولاد در تواند راهنمای مدیران شرکتمی

سند محیطی را بشناسراسر کشور قرار بگیرد تا رفتارهای زیست

های سازمانی اعم از تلنگر سبز بتوانند و با شناخت انواع استراتژی

بر ذهن ناخودآگاه کارکنان خود تأثیر بگذارند و چنین رفتارهایی 

را در سازمان پرورش دهند. در این راستا پیرامون ابزار و فناوری 

های محیطی در شرکتمناسب جهت بهبود رفتارهای زیست

-شود این است که چگونه میطرح میصنعتی سؤال مهمی که م

محیطی ریز رفتارهای زیستتوان در شرکت فولاد غدیر نی

سازی کرد و به گسترش مسئولیت اجتماعی سازمانی را مدل

 شرکتی کمک نمود؟

 نظری پژوهش مبانی

 1 محيطی سازمانیرفتارهای زيست

ی از مهمترین کی یدر قرن حاضر، رفتار زیست محیطی به منزله

زیست از سوی بسیاری از تأثیرگذارترین عوامل در محیطو 

( و 15قرار گرفته است )ل توجه بمحیطی قاشناسان زیستجامعه

زیست آن را جهان در حالتی قرار دارد کـه متخصصان محیط

با آغاز موج (. 12) نامندمی "فشار بـیش از حد و سقوط"حالت 

ی آن در سدهی ی هفتاد و ادامهگرایی در دههزیستمحیط

ش به محیط زیست و مسائل رهای پژوهشی بر نگگذشته، سنت

محیطی متمرکز و دانـش زیست هقلامحیطی و سطح عزیست

ی های اخیر، این عناوین با پژوهش دربارهاند. در سالبوده

زند، یا از ت آسیب میسزیاند که به محیطرفتارهایی همراه شده

موضوع به حدی بوده که نظر اهمیت این  د.کنآن محافظت می

های دانشگاهی مختلف و وسیعی را به دانشمندان فعال در رشته

هایی مانند آموزش، تجارت، است؛ از قبیل حوزه خود جلب کرده

داری، جغرافیا، مهندسی، ارتباطات، روانشناسی اجتماعی و جنگل

                                                 
1- Organizational Proenvironmental behaviors   

2- Stern 

 ،زیستدلایل رفتاری حفظ محیط نهیدر زم(. 16) شناسیجامعه

 شده بیان موضوعاتی که بیشترین صحبت پیرامون آن زا یکی

 محیطیزیسترفتارهای  گسترشدر  تعیین دلایل اثرگذار است،

بر  تواندمتغیرهای مختلف می نیچگونه ا اینکه وسازمانی است 

 سازمانی یطیمحزیست هایرفتار(. 17یکدیگر اثرگذار باشد )

شرکت  یطیمحزیست هایبرنامهبه علاقه افراد  تحت عنوان

تواند محیطی سازمانی میهای زیستفعالیت .شده است معرفی

از  خروجهنگام  نمودن لامپهایی همچون خاموششامل برنامه

ها و استفاده از کاغذهای یک رو پرینت دوطرفه برگه، محل کار

(. 18باشد ) ستیزطیمح و ... در راستای حفاظت از سفید

 بهبودبه  به طور کلیکارکنان  یطیمحزیسترفتار  همچنین 

مشارکت طور کلی (. به 9) نمایدمیکمک  یطیمحزیستعملکرد 

 اثربخش یاستراتژ کیبه عنوان  زیستمحیطمسائل  درکارکنان 

-به حساب می ستیزطیشدن به سازمان مسئول محلیتبد یبرا

اند که علاوه بر کرده( بیان 2000)و همکاران  2استرن(. 19آید )

 ستیزطیمح انطرفدار ی کهطیمحهای ها و حساسیتارزش

به  منجر، ستیزطیمح ی لطمه بهمنف یامدهایاز پ یدارند، آگاه

-های زیستافزایش انگیزش کارکنان  در رابطه با بروز رفتار

( در مطالعه 2002) 3کولمیوس و آجیمن .(20)شودیممحیطی  

 بیرونی هایمحرک ،یشناخت تیجمعهای خود یکسری محرک

و عوامل  ی(اقتصاد ،ینهادشناختی، ی، جامعهفرهنگهمچون )

ها، ها، نگرشارزش ،اطلاعات، خرد ،شزیانگ همچون) درونی

منجر به را که  (هاتیها و اولوتیکنترل، مسئول رکزاحساسات، م

شود، ی میطیمحزیست یهاربر رفتا یمنف ایمثبت  تأثیر

( نشان دادند که 2019) 4(. تزل و گریتلی21شناسایی کردند)

پیشایندهای به عنوان  یو آگاه باور ،مبتنی براکولوژیارزش 

. همچنین شودیمحسوب م محیطی کارکنانستیزرفتارهای 

به خصوصیات نسبت  یشتریب یآگاهرسمی اداری  شاغلان

. از طرف دیگر شاغلان رسمی نشان دادندمحیطی سازمان زیست

ی در کمتر محیطیهای زیسترفتار شتر،یب یآگاهرغم علی اداری

سعید و  جینتا(. 3نشان دادند) یرسمریغمقایسه با کارکنان 

 یمنابع انسان تیریمد یهاوهینشان داد که ش (2019همکاران )

3- Kollmuss & Agyeman  

4- Tezel & Giritli  
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و  مثبت ریثأکار ت طیمح محیطی درهای زیستسبز بر رفتار

نقش میانجی  محیطینشناختی زیستروا هیسرما. دارد معناداری

-تیفعال ریکارکنان، تأث یطیمحستی. دانش زدارد وندیپ نیادر 

محیطی را های زیستسبز را بر رفتار یمنابع انسان تیریمد یها

 .(18)کندیم لیتعد
 

  1تلنگر سبز

ز رفتار سب بهبوددر  نوظهور هایامروزه تلنگر سبز یکی از روش

با  دوستانه یرفتارها قیتشو درتواند یمشود که محسوب می

استفاده از  هنگامشهروندان  تیاکثر اثرگذار باشد. زیستمحیط

-زیست یهامشیخطکنند که از یادعا مغالباً سبز  یهاتلنگر

کوشش دارند  ای اجرای آنبر و پیوستهکنند می تیحما محیطی

های رفتاری برای تلنگر سبز با بکارگیری بینش مکانیزم (.22)

امکانات را  از بهینهمحیطی، استفاده برطرف کردن مسائل زیست

 نوظهور مکانیزم کیعنوان  سبز به (. تلنگرهای23در نظر دارد )

 ستیزطیمح حفاظت ازبه  افراد رفتار قیتشو یبراکننده دواریام

مصرف در  ییجوصرفه ای ریدپذیتجد یانتخاب منابع انرژ مانند

 خصوصدر  پژوهش اتیادبحال آنکه . شوددر نظر گرفته می

 اما است، ی در حال گسترشرفتار تلنگرهای مکانیزم یاثربخش

. هدف از گرفته شده است دهیناد بودن تلنگرهایاخلاقموضوع 

. استات در رابطه با رفتارهای مطلوب غیتبلتلنگرهای سبز، 

 مشیخط یهااز بحث یبخش یاندهیسبز به طور فزا یهاتلنگر

ای سبز (. تلنگره22) از کشورها است یاریدر بس یطیمحستیز

گیری مبتنی گیرنده نسبت به تصمیمبه معماری انتخاب تصمیم

 تلنگر دیگرهدف (.24کنند )کمک می محیطیمسئولیت زیست

 هایارزشبا  تطابق رینظ روانشناسی هایروشاست که از  آنسبز 

 یشهروندان برا قیبه منظور تشو تحول یبرا ییجابجا ی،اجتماع

شود استفاده  ستیزطیبه مح شتریاحترام ب ی وزندگ سبکاتخاذ 

(. همچنین هدف اساسی تلنگرهای سبز، بهبود رفاه اجتماعی 25)

از  مندنظامطور  بهاست. همه تلنگرها به ویژه تلنگر سبز 

کند و جلوگیری می نهدر انتخاب فعالا عوامل مختلف شدنریدرگ

ممکن است  ود یرنگیقرار م برداریبهرهمورد  یبه طور انحصار

در نظر گرفته شود  زیانگوسوسه یانهیگذاران گزمشیخط یبرا

                                                 
1- Green nudge 

2- Brown 

-(. تلنگر سبز به عنوان ابزار سیاست جدید و بالقوه امیدوار22)

کننده برگرفته از اقتصاد رفتاری و روانشناسی تجربی به حساب 

ضمانت  دیبای اساسوانین قای در هر جامعه (.  بنابراین26آید)می

از تلنگرها توسط مدیران و مسئولان  برای استفاده اجرای لازم را

بهره  سبزبرای تغییر الگوهای رفتاری و به طور خاص از تلنگر 

 نوظهور ینوآور یک نوع سبز تلنگر از آنجا که(. 22بگیرند )

در تلنگرها  بلندمدتاثرات  شناخت به ازی، نشودمحسوب می

 مسئله نیهمداد. پاسخ  هابه پرسش دیباضروری است و  ندهیآ

در واقع . صادق است ی تلنگر سبز نیزجانب هایخروجی یبرا

-استیس یبرا خاص روش کیبه عنوان  سبز تلنگر از گیریبهره

 سهیمقا قابل یسنت یهایبا استراتژ یبه راحت یطیمحستیز های

دارد  تفکر دیجد سبکبه  ازیسبز، ن تلنگرهای یابی. ارزباشدنمی

بر  یمبتن یهااستیس نیب یادیز هایتفاوتکننده که منعکس

باشد. معیارهای می مشیخط قراردادی هایمکانیزمو  تلنگر

است،  و قابلیت عام داشتن تلنگر سبزبودن یعمل سنجش پیرامون

امکان  جهاندر  آیا تلنگرکه به این مربوط است  یاثربخش رایز

شرایط  درتواند یسبز م تلنگر ایآشدن دارد و اینکه عملیاتی

 موفقیت آمیز تریناز  یک(. ی26گردد )اعمال  ترپیچیده

 نیکمپها بود که درمیزان زباله شدن، کمسبز تلنگر رویکردهای

 مطرح 1986در سال  "را بهم نریزید تگزاس " یاجتماع غاتیتبل

% از میزان  71 اًحدود نیکمپ نیارسد که گردید. به نظر می

تگزاس  هایخیاباندر  1990تا  1986 یهاسال نیبرا  هازباله

( در پژوهش خود با 2013و همکاران ) 2(. برون27) داد شکاه

 حاتیترجکارکنانی که که  نشان دادند یکارکنان دفتر بررسی

 فرضشیطور پ بهبودند، کرده  میتنظ ارائه تلنگرهاخود را قبل از 

 دادند.یت نشان میکمتر حساس زیستنسبت به موضوعات محیط

تواند یم تلنگرهانوع  نیکه ا پژوهش نشان دادهمچنین نتایج این 

(. 28بهبود بخشد)را  ی در فصول سرد و گرمانرژ یوربهره

( در مطالعه خود به این نتیجه 2015و همکاران ) 3کورموس

رسیدند که استفاده نمودن از برخی بایدها و نبایدها یا  تلنگرهای 

از تواند در راستای کاهش استفاده مبتنی بر توصیف می

خودروهای سازمانی مؤثر باشد و رفتارهای مبتنی بر حمل و نقل 

3- Kormos 
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( 2016)  1استورم(. اگبارک و ایک29سبز در بین کارکنان گردد)

گیری های سوئد بیان کردند که بهرهدر مطالعه خود در دانشگاه

تواند میزان مصرف کاغذ را در از برخی تلنگرها و مداخلات می

نتایج (. 30درصد کم کند) 15ال تا حدود ماه از س 6ی زمانی بازه

 یکه اثربخش( نشان داد 2017و همکاران ) 2پژوهش بارتک

به  یبستگ ،کنندیاستفاده م یفیتوص یکه از هنجارها هاییتلنگر

 خصوصدر  خود را نیشیپ یچگونه باورهاافراد  این دارد که

 3پژوهش ثانستروم جینتا(. 31نمایند)ارائه می یفیتوص هایهنجار

و بااهمیت از تلنگر  اساسیدو جنبه  بیانگر (2018و همکاران )

 اطلاعات فرآیندهایو  کارمنداناحساسات  ی بودندگیچیپیعنی 

 یندیناخوشا یتوانند اثرات رفاهیم مهم یهاتلنگر آنها بود.

در باید مخالف آنچه که  تواندمیآنها  ریثأو جهت ت باشد داشته

های زیر را توان فرضیهرو، میاز این .(32)، باشدشودنظر گرفته 

 مطرح ساخت:

ر محیطی سازمانی تأثیتلنگر سبز بر رفتارهای زیست :1فرضیه 

 مثبت و معناداری دارد.

 تلنگر سبز بر مسئولیت اجتماعی شرکتی تأثیر مثبت :2فرضیه 

 و معناداری دارد.

اری تلنگر سبز بر ذهن ناخودآگاه تأثیر مثبت و معناد :3فرضیه 

 دارد.

 4مسئوليت اجتماعی شرکتی

مدیریت سبز و پایدار و مسئولیت اجتماعی شرکتی به دلیل دوران 

کنند، توجه چالش برانگیزی که کسب و کارها سپری می

ها با کند و در حال حاضر شرکتای را به خود جلب میگسترده

کند. علاوه بر این، امور آن به عنوان یک مسئله مهم برخورد می

بز و پایدار، مسئولیت اجتماعی شرکتی و سرمایه فکری و مالی س

ها، مزیت گیری موفقیت سازمانانسانی به موضوع اصلی در اندازه

های (. استراتژی33رقابتی و نفوذ در بازار تبدیل شده است )

(. 34سازمانی نقش مهمی در توسعه کشورها و اقتصادها دارند )

به طور قابل توجهی به محیط  های تولیدی آنهابا این حال، فعالیت

رساند و منجر به زوال منابع و افزایش آلودگی طبیعی آسیب می

                                                 
1- Egebark & Ekström  
2- Bartke 

3- Thunström 

(. با توجه به کاهش چشمگیر منابع طبیعی و بدتر 35شود )می

ها خواست شدن آب و هوای طبیعی، سازمان ملل متحد از سازمان

زیست تبدیل های دوستدار محیطتا عملیات خود را به فعالیت

های آینده، ا بتوانند بدون به خطر انداختن نیازهای نسلکنند ت

با الزامات فعلی تطابق داشته باشند. همانطور که مشتریان نسبت 

شوند، کسب و کارها تر میبه محیط و ماهیت رقابتی بازار آگاه

-اقدامات مختلفی را برای بهبود شهرت و عملکرد خود انجام می

عنوان یک چارچوب نظری از (. نظریه مشروعیت به 36دهند )

دارد که یک شرکت باید طریق یک قرارداد اجتماعی بیان می

ها و انتظارات جامعه مربوطه را برآورده نماید و از این طریق ارزش

کنند همچنین برخی محققان استدلال ی مشروعیت پیدا کند.

و نتایج مالی  که یک رابطه مثبت بین مسئولیت اجتماعی شرکتی

(. مسئولیت اجتماعی شرکتی در راستای 37د دارد )شرکت وجو

های های سبز بخشی از تلاشمحیطی و سایر شیوهفرهنگ زیست

ها برای نشان دادن خود به عنوان تبلیغاتی بسیاری از شرکت

(.  مسئولیت اجتماعی شرکتی 35زیست است )دوستدار محیط

از به دنبال هدف نهایی خود یعنی دستیابی به مزیت رقابتی 

( 2022(. پان و همکاران )38طریق افزایش اعتماد مشتری است )

سازی عامل، به بررسی رابطه بین با پیروی از نظریه شرطی

و نقش آنها  و فرهنگ سبز سازمانی مسئولیت اجتماعی شرکتی

در رفتار مسئولانه کارگران نسبت به محیط و جامعه در سطح 

این پژوهش از جمله  .دکننفردی و خارج از سازمان را تحلیل می

تحقیقات پیشگامی است که بر ارتقای مسئولیت اجتماعی 

شرکتی و رفتار مسئولانه محیطی و اجتماعی کارگران تمرکز دارد 

تواند به عنوان پایه ای برای تبدیل جامعه به یک تمدن که می

پایدار عمل کند. با این حال، بر اساس این پژوهش رابطه ناچیز 

و رفتار مسئولانه  مسئولیت اجتماعی شرکتی یهابین فعالیت

شود که نشان زیست و جامعه یافت میکارکنان در قبال محیط

دهد کارکنان این رفتار را فقط در درون سازمان نشان می

( منجر 2022های پژوهش تقوی و همکاران )(. یافته14دهند)می

ها در صنعت به طراحی مدلی از مسئولیت اجتماعی شرکت

4- Corporate social responsibility 
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داری بر اساس دیدگاه کارشناسان دانشگاهی و نظام بانکی بانک

ها نشان داد که مسئولیت گردید. نتیجه تجزیه و تحلیل داده

اقتصادی،  اجتماعی شرکت در صنعت بانکداری دارای پنج بعد

اجتماعی، بشردوستانه و  -اخلاقی-حقوقی، فرهنگی-سیاسی

( به بررسی 2019(. مطالعه پاپسکیو و پاپسکیو )39فناوری است)

رابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکتی، سرمایه فکری، عملکرد و 

های ارزشمند و شواهد مرتبط از محیط تجارت ارائه بینش

های این پژوهش نشان داد که یک پردازد. یافتهرومانیایی می

رابطه قوی بین مسئولیت اجتماعی شرکتی و امور مالی سبز و 

و عملکرد در محیط کسب و کار  سرمایه فکری پایدار وجود دارد.

رومانی نشان می دهد که به طور کلی، نهادهای رومانیایی در 

کنند و از آن آگاه هستند. سطح مسئولیت اجتماعی عمل می

همچنین صحبت از اهمیت و مزایای ناشی از مسئولیت اجتماعی 

وری تواند منجر به افزایش سود، بهرهشرکتی و سرمایه فکری می

( به سه 2010(. در مطالعه شتیبل )33ها شود)شرکتو عملکرد 

بخش کلی پرداخته شده است. بخش اول تحلیل نظری تعامل 

شناختی( در سطوح بین رفتار انسانی و مسئولیت اجتماعی )بوم

مختلف است، بخش دوم مطالعه موردی سطح جهانی مسئولیت 

 ها و بخش سوم در مورد مسئولیتشناختی( شرکتاجتماعی )بوم

در بخش مالی و بانکداری اخلاقی به عنوان روش اصلی دستیابی 

شود. در این به مسئولیت اجتماعی در بخش مالی شناخته می

پژوهش مشخص گردید که کدام یک از این سطوح تأثیر بیشتری 

بر میزان مسئولیت پذیری در جامعه دارد و کدام یک برای 

یت بیشتری رسیدن به مسئولیت اجتماعی در کسب و کار اهم

دارد. نتایج این پژوهش نشان داد که مسئولیت اجتماعی شرکتی 

به عنوان بهترین راه برای رسیدن به مسئولیت کسب و کار در 

های زیر توان فرضیه(. از این رو می13شود)جامعه محسوب می

 را مطرح نمود؛

محیطی مسئولیت اجتماعی شرکتی بر رفتارهای زیست :4فرضیه

 تأثیر مثبت و معناداری دارد.سازمانی 

 و: مسئولیت اجتماعی شرکتی در رابطه بین تلنگر سبز 5فرضیه 

 گری دارد.محیطی سازمانی نقش میانجیرفتارهای زیست
 

                                                 
1- unconscious mind 

  1 ذهن ناخودآگاه

امروزه مطالعاتی پیرامون تئوری تحریک در توسعه پایدار، توسط 

-او روش دانشمند رفتارشناسی ریچارد شاتون انجام شده است.

تواند می« محیطیهای زیستتحریک»هایی را شناسایی کرد که 

هایی که ویژه در رابطه با آنرفتار افراد را به صورت ناخودآگاه به

محیطی هستند یا نیت های زیستکمتر مستعد دریافت پیام

(. بسیاری 40) خوبی دارند اما نیاز به فشار ملایم دارند، تغییر دهد

کند تأکید می« ذهن ناخودآگاه»رفتاری بر اهمیت از تحقیقات 

توان برای گسترش رفتارهای سبز و شخصیت که از مزایای آن می

(. محققان و اندیشمندان رفتاری 42و41شود)مطلوب استفاده 

باید توجه زیادی یه ذهن ناخودآگاه افراد داشته باشند، زیرا 

یل بسیار زیادی را ها پتانستر از این نوع تاکتیکاستفاده گسترده

(. 43دهد )های مختلف اقتصادی، اجتماعی و ... ارائه میدر حوزه

اهمیت از طرف دیگر شناسایی موانع کوچک و به ظاهر بی

توانند تأثیر نامتناسبی بر رفتار داشته باشند. برای مثال، می

را در نظر بگیرید که بر اساس آن انتخاب « فرضپیش»های گزینه

سایت شرکت انرژی به ن پیشنهاد استاندارد در وبسبز به عنوا

محیطی های زیستشود که انتخابآید و باعث میحساب می

(. اگر مدیران در مورد سبز کردن 44چندین برابر بیشتر گردد )

های پایدار باید به ها اهمیت قائل هستند، گزینهفضای سازمان

تر دارند جه عمیقاستانداردی برای افراد تبدیل شوند و نیاز به تو

رویکردهای خردگرایانه برای مشکلات زیست محیطی  (.45)

مانند تغییرات آب و هوا، یک مدل همراه با کمبود اطلاعات را 

کنند، با این فرض که اگر مردم بفهمند چه کاری باید اعمال می

انجام شود، منطقی عمل خواهند کرد. با این حال، استفاده از یک 

های ناخودآگاه ناکام ش اغلب در تشخیص انگیزهفرضیه کمبود دان

بوده و توسط روانشناسی اجتماعی، علوم شناختی و اقتصاد 

تواند (. همچنین ذهن ناخودآگاه می46رفتاری آشکار شده است )

تر در جامعه های سبز به طور گستردهبه عادی سازی انتخاب

(. 43) های دیگری از علوم رفتاری کمک کندکمک کند و به حوزه

مفهوم اثبات اجتماعی در ذیل ذهن ناخودآگاه مستتر است و 

گیرند، تحت بیانگر این ایده است که وقتی مردم تصمیمی می

کنند روند معمول رفتار سایرین است، قرار تأثیر آنچه فکر می
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دارند. به طور کلیّ اگر دولت رفتاری را طوری جلوه دهد که 

بیت بیشتری کسب خواهد محبوب به نظر برسد، باز هم محبو

محیطی، (. با توجه به فوریت در انجام اقدامات زیست47کرد )

( ارائه یک چارچوب مفهومی 2021هدف مطالعه رامیا و بارال )

محیطی شرکت از طریق برای هدایت مسئولیت زیست

-با ترکیب دو عامل مداخله محیطیگیری مسئولانه زیستتصمیم

صمیم گیرندگان کلیدی و تلنگر ت های ذهنیگر یعنی دقت مدل

سبز بود. نتایج این پژوهش نشان داد که چگونه افزایش دقت 

محیطی منجر به های زیستپدیده های ذهنی نسبت بهمدل

گیری مبتنی مسئولیت تصمیم  شود و یکسازی کارآمد میحس

کند و در نتیجه به مسئولیت محیطی را هدایت میزیست

(. پژوهش داوی 24کند)می محیطی یک شرکت کمکزیست

های اولیه حاصل از مشاهدات و آوری داده( با جمع2021)

نشان داد  2019تا  2018کنندگان کانادا از های شرکتمصاحبه

های اقتصادی و آموزش که استفاده از علم اکوسیستم، مشوق

عمومی برای حل مشکلاتی مانند تغییرات آب و هوایی ضروری 

و نیاز است که به صورت ناخودآگاه  است، اما کافی نیست

استراتژی تدافعی افراد را تغییر داد و آنها را برای ارائه رفتارهای 

طرفدار محیط زیست تحریک نمود. همچنین نتایج این پژوهش 

تواند های تشریفاتی و تلنگرهای نمایشی مینشان داد که بیان

ا مصرف توجهی در رابطه بشناختی اجتماعی قابلتأثیرات روان

(. 46شود، داشته باشد)بیش از حد که باعث تغییر آب و هوا می

 توان فرضیات زیر را مطرح نمود؛در این راستا می

محیطی سازمانی بر رفتارهای زیست : ذهن ناخودآگاه6فرضیه  

 تأثیر مثبت و معناداری دارد.

: ذهن ناخودآگاه در رابطه بین تلنگر سبز و رفتارهای 7فرضیه 

 گری دارد.محیطی سازمانی نقش میانجیزیست
 

 مدل مفهومی پژوهش

ترین تحقیقی که در این زمینه انجام شده و مدل نظری اصلی

و همکاران  ( اقتباسی از آن است توسط پان1تحقیق حاضر شکل )

(؛ 2021(؛ رامیا و بارال )48()2022)1(؛ سانتوس سیلوا2022)

صورت گرفته است.  (2019(؛ پاپسکیو و پاپسکیو  )2021داوی )

دهنده روابط بین متغیرها است. این مدل مفهومی پژوهش نشان

گیرد. مدل متغیر تلنگر سبز را به عنوان متغیر مستقل در نظر می

تلنگر سبز به عنوان عاملی بسیار مهم در ایجاد مسئولیت 

اجتماعی شرکتی در نظر گرفته شده است و اینکه چگونه این 

 شود.محیطی سازمانی میتارهای زیستها منجر به رفمتغیر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش -1شكل

Figure 1. Conceptual Model of research
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 ناسی پژوهشششور

از آنجا که هدف پژوهش تعیین روابط میان متغیرها است، پس 

پژوهش حاضر از نوع کاربردی، از نظر نحوه گردآوری دادها 

توصیفی و از نوع همبستگی و به صورت تک مقطعی انجام شده 

ریز به آماری پژوهش کارکنان شرکت فولاد غدیر نیاست. جامعه 

ها به صورت آوری دادهباشد و روش جمعنفر می 350تعداد 

دسترس است، به این صورت که به نسبت  گیری درنمونه

برای تعیین حجم  مشخصی از جمعیت کل آنان انتخاب شدند.

نمونه بهینه از فرمول کوکران در خصوص جوامع محدود استفاده 

 183ده و در نتیجه حجم نمونه بر اساس تعداد کل پرسنل  ش

 32ای با ها از پرسشنامهآوری دادهبه منظور جمعحاصل شد. 

مقیاس ترتیبی  ای لیکرت و مبتنی برسؤال در طیف پنج دسته

ی پژوهش در برگیرندهپرسشنامه این استفاده گردید. بخش اول 

 یدر برگیرنده دوم بخش باشد ومی سؤالات جمعیت شناختی

پژوهش فرضیات مبتنی بر که  باشدمیالات اصلی پرسشنامه ؤسـ

طرح شده است. از طرف دیگر روایی و پایایی این پرسشنامه مورد 

تلنگر ) کلیّ بعد 3ی پرسشنامه در برگیرنده تأیید واقع گردید. این

محیطی سبز، مسئولیت اجتماعی شرکتی، رفتارهای زیست

توسط برخی از اساتید کنترل شد.  باشد. سؤالاتمی (سازمانی

گیری، از نرمهمچنین به منظور بررسی پایایی و روایی مدل اندازه

شود استفاده شد. همانطور که مشاهده می  Smart-PLS افزار 

های پژوهش ( برای تمام سازه1ضریب آلفای کرونباخ )جدول

باشد که در سطح مطلوب است و نشان از اعتبار می 7/0بیشتر از 

 های پژوهش دارد.سنجه

 

 های سنجشنتايج پايايی و منابع مقياس -1جدول 

Table 1. Reliability results and sources of measurement scales 

 ضريب آلفای کرونباخ تعداد سوال های سنجشمنبع مقياس متغيرهای پژوهش

 My & Ouvrard (2019)  تلنگر سبز
Nørnberg et al (2016) 

6 863/0 

 Popescu & Popescu (2019) 9 841/0 مسئولیت اجتماعی شرکتی

محیطی سازمانیرفتارهای زیست  Saeed et al (2019) 9 772/0 

 Dubey et al (2019) ذهن ناخودآگاه

Bowins (2018) 

8 735/0 

يافته ها

شناختی نمونه مورد بررسی ارائه جمعیت های، ویژگی2در جدول

پاسخگویان با  %64.48شود، شده است. همانطور که مشاهده می

پاسخگویان در وضعیت  %70.5جنسبت مذکر بودند و حدوداً 

دارای بالاترین  %41.5تأهل بودند. تحصیلات کارشناسی با حدود 

سال  44تا  35فراوانی در میان پاسخگویان داشت و طبقه سنی 

 دارای بالاترین فراوانی بوده است.
 

 نمونه مورد بررسی شناختیهای جمعيتويژگی -2جدول 

Table 2. Demographic characteristics of the studied sample 

 درصد فراوانی فراوانی جمعيت شناختیويژگی های  درصد فراوانی فراوانی ويژگی های جمعيت شناختی

 جنسیت

 

وضعیت  51/35 65  زن

 تأهل

 50/29 54 مجرد

 49/70 129 متأهل 48/64 118  مرد

 

 

 سن

24-18  9 91/4  

 

 

 تحصیلات

 47/11 21 دیپلم وزیردیپلم

 12/19 35 فوق دیپلم 95/22 42 34-25

 53/41 76 کارشناسی 96/28 53 44-35

 49/23 43 کارشناسی ارشد 22/26 48 54-45

 37/4 8 دکتری 93/16 31 55+
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 بررسی برازش مدل بيرونی

 بارعاملی

گیرد. در افزار پی ال اس در دو گام کلیّ انجام مییابی نرممدل

های روایی و پایایی و ی تحلیلگام اول، مدل بیرونی به وسیله

همچنین تحلیل عاملی تأییدی مورد ارزیابی قرار گرفت و در گام 

دوم، مدل درونی از طریق محاسبه مسیر میان متغیرها تجزیه و 

 تحلیل گردید. 

 ضرايب بار عاملی-3جدول

Table 3. Factor load coefficients 

 بارعاملی شاخص سازه بارعاملی شاخص سازه

 تلنگر سبز

 

GN1 55/0 

 

 ذهن ناخودآگاه

Unconscious 

Mind 

 

UM1 58/0 

GN2 63/0 UM2 67/0 

GN3 51/0 UM3 83/0 

GN4 73/0 UM4 82/0 

GN5 82/0 UM5 71/0 

GN6 75/0 UM6 59/0 

 

مسئولیت 

 اجتماعی شرکتی

 

CSR1 90/0 UM7 88/0 

CSR2 94/0 UM8 43/0 

CSR3 89/0 رفتارهای 

 محیطیزیست

 سازمانی

 

OPB1 89/0 

CSR4 76/0 OPB2 76/0 

CSR5 66/0 OPB3 81/0 

CSR6 69/0 OPB4 65/0 

CSR7 68/0 OPB5 49/0 

CSR8 52/0 OPB6 50/0 

CSR9 84/0 OPB7 81/0 

Factor loadings values (> 0.4) 
OPB8 47/0 

OPB9 61/0 

باید توجه داشت زمانی که بار عاملی مربوط به یک سازه بیشتر 

های آن از واریانس است، واریانس بین سازه و شاخص 4/0از مقدار

گیری آن سازه بیشتر است و همچنین پایایی خطای اندازه

باشد. در گیری قابل قبول و مطلوب میپیرامون آن مدل اندازه

ارائه گردیده است، کلیه  3 مدل تحقیق ارزیابی شده که در جدول

های تحقیق  از مقادیر مربوط به ضرایب بارهای عاملی پرسش

بالاتر است. این مقدار بیانگر آن است که واریانس  4/0میزان 

اش مقبول است و بیانگر مناسب بودن ها با سازه مربوطهشاخص

 این معیار دارد. 

 روايی و پايايی 

گیری، از دو روش روایی محتوا اندازهبه منظور ارزیابی روایی ابزار 

و همگرا بهره گرفته شد. روایی محتوا از طریق نقطه نظرات 

خبرگان علمی رشته مدیریت حاصل گردید. از طرف دیگر در 

پژوهش حاضر به منظور ارزیابی پایایی پرسشنامه از دو معیار 

کلیدی یعنی ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی بهره 

ه شد. باید توجه داشت که ضرایب آلفای کرونباخ و ضرائب گرفت

ی متغیرها در این پژوهش از پایایی ترکیبی در خصوص همه

های ، یافته4باشد. در جدول ( بیشتر می7/0حداقل مقدار یعنی )

 مربوط به پایانی و روایی همگرای ابزار سنجش ذکر گردیده است. 
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 ضرايب پايايی و روايی همگرا -4لجدو

Table 4. Reliability and convergent validity coefficients 

 برازش مدل بيرونی     

 

 

 عنوان در مدل

متغير
ی مكنون

ها
 

 

ی کرونباخ
ب آلفا

ضري
ی 

ی ترکيب
ب پاياي

ضري
 

س 
ن واريان

ميانگي

ی
استخراج

 

Green nudge 638/0 795/0 863/0 تلنگر سبز 

Corporate social responsibility 578/0 856/0 841/0 مسئولیت اجتماعی شرکتی 

Organizational environmental 

behaviors 
 544/0 811/0 772/0 محیطی سازمانیرفتارهای زیست

unconscious mind 569/0 812/0 790/0 ذهن ناخودآگاه 

های نرم افزار در شده و نتایج خروجی بر اساس مطالب عنوان

گرا( و پایایی گیری از روایی )محتوا، هم، ابزار اندازه3جدول 

 مناسب برخوردارند. 

 بررسی برازش مدل درونی

مدل درونی پژوهش تعامل میان متغیرهای مکنون پژوهش را 

گیری از مدل های پژوهش با بهرهدهد. ارزیابی فرضیهنشان می

های پژوهش این است که انجام گرفت. ملاک تأیید فرضیهدرونی 

باشد. نتایج بررسی  1.96بالاتر از  tضرایب مسیر مثبت و آماره 

 .ارائه شده است 5های این پژوهش در جدول فرضیه

 نتايج برازش مدل درونی -5جدول 

Table 5. Internal model fitting results 

مدل مفهومی مورد  3و  2شود، در نمودار همانطور که مشاهده می

اعداد نوشته شده بر  2ارزیابی واقع گردیده است. در مدل نمودار 

خطوط در حقیقت ضرائب بتا حاصل از معادله رگرسیون روی 

باشد که در حقیقت بیانگر ضریب مسیر است و بین متغیرها می

 R2 های آبی رنگ بیانگر مقدارمقدار مشاهده شده درون دایره

باشد. به منظور زا و پنهان در مدل میمرتبط با متغیرهای درون

H مسير  
ضريب 

 مسير

 نتايج t آماره

H1 654/2 322/0 محیطی سازمانیرفتارهای زیست  ← تلنگر سبز   پذیرش 

H2 763/3 451/0 مسئولیت اجتماعی شرکتی   ← تلنگر سبز    پذیرش 

H3 732/4 589/0 ذهن ناخودآگاه  ← تلنگر سبز    پذیرش 

H4  710/4 071/0 محیطی سازمانیرفتارهای زیست   ← اجتماعی شرکتیمسئولیت   پذیرش 

H5 
با اثر میانجی  ← محیطی سازمانیرفتارهای زیست  ← تلنگر سبز

 مسئولیت اجتماعی شرکتی

بررسی 

 شروط

 یبررس

 شروط
   پذیرش 

H6 652/2 340/0 محیطی سازمانیرفتارهای زیست   ← ذهن ناخودآگاه   پذیرش 

H7 
با اثر میانجی ذهن  ← محیطی سازمانیرفتارهای زیست  ← تلنگر سبز

 ناخودآگاه

بررسی 

 شروط

 یبررس

 شروط
  پذیرش 
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یزان آماره تی معنادار شدن ضرائب مسیری  ضروری است تا م

(t-value)  بالاتر باشد.  96/1در هر مسیر از مقدار 

 
 ضرايب مسير و بارهای عاملی()مدل آزمون شده پژوهش  -2نمودار 

Diagram 2. The tested research model (path coefficients and factor loadings) 

 
 مدل آزمون شده پژوهش )تی وليو( -3نمودار 

Diagram 3. Tested research model (T- value)
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 گيری بحث و نتيجه

های صــنعتی برای بقای خود، باید ها و شــرکتامروزه، ســازمان

ستعدادها و توانمندی    داخلی های ضمن در نظر گرفتن ظرفیت ا

ای به موضــوعات مســئولیت اجتماعی شــرکتی، خود توجه ویژه

ست      سائل زی سعه پایدار و م شند و در این    تو شته با محیطی دا

زیســت افزایی با ســایر نهادهای متولی محیطراســتا اقدام به هم

نمایند. در حال حاضــر یکی از رویکردهای کاربردی و کم هزینه 

صوص     ستفاده از علوم رفتاری و به خ ست    ا سازمانی ا تلنگرهای 

گذارد و برخی          که می  تأثیر ب گاه افراد  ناخودآ ند بر ذهن  توا

محیطی سـازمانی را  رفتارهای مطلوب همچون رفتارهای زیسـت 

بررسی واکاوی نقش  پژوهش حاضراز  در آنها نهادینه کند. هدف

سبز بر رفتارهای زیست   سازمانی با توجه به نقش  تلنگر  محیطی 

سئولیت ا  شرکتی و ذهن ناخودآگاه میانجی م ست. با   جتماعی  ا

های تحقیق در راســـتای فرضـــیه اول تأثیر تلنگر توجه به یافته

سازمانی مورد تأیید قرار گرفت  سبز بر رفتارهای زیست   محیطی 

ــت   ــبز بر رفتارهای زیس ــان داد که تلنگر س محیطی و نتایج نش

سان   ستاین  سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد که این با نتایج 

ســویی دارد. (هم50( )2019( و فانگلا و همکاران )49( )2015)

شرکت می    سبز در محیط  صورت ناخودآگاه  تلنگرهای  تواند به 

ــت ــازمان را ارتقاء  رفتارهای زیس ــطح س محیطی کارکنان در س

بخشــد. به عنوان مثال زمانی که یکســری تلنگرها از طریق تابلو 

شود، افراد  و ... اعمال میاعلانات، جلسات، فضای داخلی شرکت    

محیطی همکاری های زیســتها و برنامهای مؤثر در طرحبه گونه

سبز       ضیه دوم بیانگر آن بود که تلنگر  شت.  نتایج فر خواهند دا

ــرکتی دارد که   ــئولیت اجتماعی ش اثر  مثبت و معناداری بر مس

سیلوا )   این با یافته سانتوس  سکیو    2022های  سکیو و پاپ (؛ پاپ

ست. بنابراین می   (2019) ستا ا بایست با بکارگیری تلنگرها  همرا

ست     سالت زی سازمان ر شید. از    در  سازمان را تحقق بخ محیطی 

ــرکتی  این رو  ــئولیت اجتماعی ش ــادی،  تواندمیمس حوزه اقتص

 تحت تأثیر قرار دهد. شرکت فولاد را  اجتماعی و زیست محیطی 

ا پژوهش رامیا سو بهای پژوهش همدر رابطه با فرضیه سوم یافته

( بود و نشان داد که تلنگر سبز بر ذهن ناخودآگاه 2021و بارال )

                                                 
1- Abbas & Dogan 

2- Su & Swanson 

ــرکت فولاد غدیر تأثیر مثبت و معناداری دارد. به  کارکنان در ش

شــود، برای طور کلیّ در فلســفه ظهور و بروز تلنگرها گفته می

اینکه ابزاری در تغییر رفتار کارکنان مؤثر واقع گردد، باید بجای        

شیار و خودآگاه فرد بر سطح ناخودآگاه و نیمه هوشیار    سطح هو 

تاری            های رف نان از تلنگر کارک پذیری  جه اثر گذارد. در نتی اثر 

ــتگی دارد. نتایج  مبتنی بر میزان ناخودآگاهی آنها از تلنگرها بس

شان می    ضیه چهارم نیز ن سئولیت اجتماعی  آزمون فر دهد که م

ــرکتی تأثیر مثبت و معناداری بر رفتاره      ــتشـ محیطی ای زیسـ

ــازمانی دارد. که با پژوهش عباس و دوگان ــیو و 2022)  1س (؛ س

سون    سوان ضر     51) (2013) 2ا ست. نتایج پژوهش حا ستا ا ( هم را

دهد به میزانی که مسـئولیت  در راسـتای این فرضـیه نشـان می   

یابد، رفتارهای اجتماعی شـــرکتی در صـــنعت فولاد افزایش می

ست  سازمانی نیز افزای زی ضای  اگر یابد. بنابراین ش میمحیطی  ف

محیطی را دغدغه مسائل زیستای باشد که به گونه صنعت فولاد

ــبز    ــد، در نتیجه انگیزه افراد برای ارائه رفتارهای س ــته باش داش

شتر می  سازمانی بالاتری برای  بی گردد و این امر منجر به اعتبار 

شد.   شان   شرکت فولاد غدیر خواهد  ضیه پنجم ن  نتایج آزمون فر

سبز و       شرکتی، در رابطه بین تلنگر  سئولیت اجتماعی  داد که م

کند. گری ایفا میمحیطی سازمانی نقش میانجیرفتارهای زیست

از آنجایی که فرضــیه حاضــر برای اولین مرتبه در این پژوهش  

تواند مورد ارزیابی واقع گردید، مســئولیت اجتماعی شــرکتی می

ــبز و رفتــارهــای گری بین دو متغیر تلنگر نقش میــانجی سـ

ست  سازمانی ایفا  زی کند. نتایج این پژوهش در رابطه با محیطی 

دهد که ذهن ناخودآگاه افراد تأثیر مثبت فرضیه ششم نشان می    

ــت    ــازمانی دارد که با    و معناداری بر رفتارهای زیسـ محیطی سـ

ــتر هیوس2021پژوهش داوی ) ( 2005و همکاران ) 3( و دیجکس

سازمان  سویی دارد. زمان ( هم52) ی که ذهن ناخودآگاه افراد در 

ــازمانی تأثیر پذیرد، طبیعتاً می      توان انتظار بروز  از تلنگرهای سـ

ــت ــت.   رفتارهای زیس ــرکت فولاد داش ــتری در ش محیطی بیش

توان گفت ذهن ناخودآگاه به عنوان یک بســتر باعث بنابراین می

ــتتحریک رفتار ــده و این تحریک های زیس محیطی کارکنان ش

3- Dijksterhuis 
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ه خود منجر به کاهش مسائل سبز در صنعت فولاد خواهد خود ب

ضیه هفتم ذهن    شد. با توجه به یافته  ستای فر های تحقیق در را

محیطی ناخودآگاه، در رابطه بین تلنگر ســبز و رفتارهای زیســت

ــازمانی نقش میانجی ــیه فوق نیز برای گری ایفا میس کند. فرض

ــی قرار گ  رفت  و در نتیجه    اولین بار در این پژوهش مورد بررسـ

ند نقش میانجی  ذهن ناخودآگاه می   گری بین دو متغیر تلنگر توا

ــت  ــبز و رفتارهای زیس ــازمانی ایفاء کند. بنابراین س محیطی س

ــبز با اثرگذاری بر روی ذهن ناخودآگاه می       توانند  تلنگرهای سـ

محیطی سازمانی داشته باشند.    تأثیر بیشتری بر رفتارهای زیست  

بلکه  علوم رفتاری  محققان  برای نه تنها    وهشپژ نیا یها افته ی 

ــان برای  ــص ــرکت مدیران و متخص ــاً  ش ــوص ــنعتی خص های ص

ست     شرکت  صنعت فولاد مفید ا ضر در  به طور  رانی. مدهای حا

شرکت    یکل شرفت   رندیگ یدر نظر م را به عنوان عاملی مهم پی

محیطی غافل گاهی اوقات از مسائل زیست  آنها  لیدل نیو به هم

ــوند.  می ــوی دیگر دولت شـ هادهای بیرونی به طور     از سـ ها و ن

صنایع تخریب    سته  صد می   کننده محیطپیو ست را ر کنند و زی

پاره   عارض ممکن اســـت در  های     ای از موارد ت هاد هایی بین ن

شرکت  صنعتی پیرامون مسائل زیست    مختلف و  محیطی به های 

مدیران می        جه  ید. در نتی یا کارگیری انواع      وجود ب با ب ند  توان

تلنگرها خصــوصــاً تلنگر ســبز در راســتای مســئولیت اجتماعی 

شرکت اقدام نمایند.    شرکتی و افزایش اعتبار و جایگاه اجتماعی 

ــئولیت اجتماعی عوامل که میهمچنین برخی  تواند در کنار مس

مدیریت توجه به ، کمک نمایدشــرکتی به محیط زیســت ســالم 

سبز و رفتار    سانی  سبز کارکنان منابع ان ست  های  بنابراین به  .ا

شنهاد می  سایر    تحقیقات آتی پی شود که ارتباط این مفهوم را با 

شده مورد بررسی قرار دهند. از آنجا که پژوهش      موضوعات ذکر 

ست،         صنعتی محدود انجام گرفته ا صرفاً در یک محیط  ضر  حا

ها، شود که در سایر شرکتبنابراین به تحقیقات آتی پیشنهاد می

 ژوهش را مورد آزمون قرار دهند. صنایع و شهرها این پ
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