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Providing a model for ranking the job performance of midwives in 

providing the prenatal care in health centers of Kerman province 
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 چکیده

ثب تٛخٝ ثٝ استجبى  ،و٥ف٥ت خذٔبت ٔبٔب٣٤

ٔؼتم٥ٓ آٖ ثب ػلأت ص٘بٖ، دختشاٖ ٚ ٘ٛصاداٖ 

ا٥ٕٞت ص٤بد٢ داسد ثٙبثشا٤ٗ ا٤ٗ پظٚٞؾ ثب 

ثٙذ٢ ستجٝ ٔذَ ثشا٤٢ه ٞذف ًشاض٣ 

ٔشاوض ثٟذاؿت٣  ٢ػّٕىشد ؿغ٣ّ ٔبٔبٞب

ٞب٢ دسٔب٣٘ اػتبٖ وشٔبٖ دس اسائٝ ٔشالجت

دٚساٖ ثبسداس٢ كٛست ٌشفتٝ اػت.خبٔؼٝ 

آٔبس٢ دسثش٥ٌش٘ذٜ ٕٞٝ وبسؿٙبػبٖ خجشٜ 

ٞب٢ ػّْٛ پضؿى٣  ثخؾ اسصؿ٥بث٣ دا٘ـٍبٜ

٘فش  ٤15ؼ٣ٙ  1394اػتبٖ وشٔبٖ دس ػبَ 

٢ غ٥ش ٥ٌشثٛدٜ اػت. وٝ ثٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

ػٙٛاٖ  اضتٕب٣ِ دس دػتشع ٕٞٝ وبسؿٙبػبٖ ثٝ

اثتذا اػوب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌض٤ٙؾ ؿذ٘ذ، وبسؿٙبػبٖ 

ٞب سا دس  ه اص ٔؼ٥بس٤ ٥ٔضاٖ اسصؿٕٙذ٢ ٞش

Abstract  

Quality midwifery services with 

respect to its direct connection to the 

health of women, girls and infants is 

very important Therefore, this study 

aimed to design a model for job 

performance ranking midwives 

provide prenatal care in health centers 

in Kerman province was conducted. 

The statistical population consists of 

all certified experts in the health 

caring centers Kerman Province in 

    .    Person has been. By 

convenient sampling method all the 

experts were chosen as the members 

of sample, Experts have Determined 

importance of each criterion against 

other criteria in a questionnaire based 

the scale Pair wise and data have been 
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ثشاثش ٔؼ٥بسٞب٢ د٤ٍش دس ٤ه پشػـٙبٔٝ 

ؿذٜ ثش پب٤ٝ ٔم٥بع صٚخ٣ تؼ٥٥ٗ  ًشاض٣

ٞب ثب سٚؽ ا٢ اذ پ٣ دس ٘شْ دادٜثؼذ ٘ذ ٚ وشد

ٚتط٥ُّ  ٔٛسد تدض٤ٝ 11 افضاس اوؼپشت ز٤ٛغ

ثٙذ٢ ٔبٔبٞب ٞب٢ ستجٝ لشاس ٌشفت. ثش پب٤ٝ ٤بفتٝ

وٙتشَ »، «٥ٌش٢ استفبع سضٓ ا٘ذاصٜ»ٔؼ٥بسٞب٢ 

تٛخٝ ثٝ ػلائٓ »، «ٔؼب٤ٙبت ف٥ض٤ى٣»، «ٚصٖ

، «تٛا٘ب٣٤ ف٥ض٤ى٣ ٚ آٔبد٣ٌ خؼٕب٣٘»، «خٌش

ػٕغ هشثبٖ لّت »، «وٙتشَ فـبسخٖٛ»

ٚ  «تؼ٥٥ٗ تبس٤خ اضتٕب٣ِ صا٤ٕبٖ»، «خ٥ٙٗ

ثٝ تشت٥ت « وبس٥ٌش٢ تدشثٝ دسن ٚ ثٝ»

 ثبلاتش٤ٗ ٚصٖ سا دس ٥ٔبٖ ٔؼ٥بسٞب داؿتٙذ.

 

٤ٙذ تط٥ُّ اافضاس، فش٘شْ :گان کلیدیواشه

 ٝ ٔشاتج٣، ػّٕىشد، دا٘ـٍبٜ، ٔبٔبّػّؼ

 

 

 

analyzed by AHP in the Expert Choice 

   software. Based on the findings of 

ranking the quality of educational 

services the maximum weight of the 

criterion of "Measuring the height of 

the uterus", "weight control", 

"physical examination", "attention to 

warning signs, '' physical ability and 

fitness", "BP", "auscultation of fetal 

heart rate," "determine the probable 

date of birth" and "understanding and 

application of experience" were 

respectively the highest weight among 

the criteria. 

 
Keywords: Software, Analytical 

Hierarchy process, Performance, 

University, midwife 
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 مقدمه

ؿٛد  ثبسداس٢، صا٤ٕبٖ ٚ دٚسٜ ٘فبع ثٝ دلا٤ُ ثبسداس٢، ٔشي ٔبدس تّم٣ ٣ٔ ًَٛدس ٥ٔش  ٚ ٔشي

ٞضاس صٖ )ضذٚد ٤ه ٔشي دس ٞش  511وٝ ثشاػبع آٔبس ػبصٔبٖ خٟب٣٘ ثٟذاؿت، ػب٥ِب٘ٝ ث٥ؾ اص 

تش٤ٗ خٌشات تٟذ٤ذوٙٙذٜ ض٥بت ا٘ؼب٣٘ اػت؛ ثٝ  ػٕذ٥ٜٔٚش ٔبدساٖ، اص  ػپبس٘ذ. ٔشي دل٥مٝ( خبٖ ٣ٔ

ثشاثش  4خلٛف دختشاٖ، تب  ثٝ ،ػبَ 11ا٢ وٝ ٔشي ٔبدس ثبػث افضا٤ؾ ٔشي وٛدوبٖ ص٤ش  ٌٛ٘ٝ

 .(1392)سخب٣٤،  ؿٛد ٣ٔ

ٞب٣٤ اػت وٝ  تش٤ٗ ؿبخق ٥ٔٚش ٔبدساٖ ثٝ ػّت ػٛاسم ثبسداس٢ ٚ صا٤ٕبٖ اص ٟٔٓ ٥ٔضاٖ ٔشي

ػٙٛاٖ ٤ى٣ اص ثبسصتش٤ٗ  ـٛسٞبػت. ػّت ا٘تخبة ا٤ٗ ؿبخق ثٝدٞٙذٜ ٚهؼ٥ت تٛػؼٝ و ٘ـبٖ

ٞب٢ تٛػؼٝ، تأث٥ش ػٛأُ ٔختّف اختٕبػ٣ ٚ التلبد٢ دس وبٞؾ ٤ب افضا٤ؾ آٖ اػت. ا٤ٗ  ٕ٘ب٤ٝ

ٞب٢ ٔبٔب٣٤ ٚ  فٛس٤تٞب٢ سٚػتب٣٤، دػتشػ٣ ثٝ ؿبخق تبثؼ٣ اص ٚهؼ٥ت ػٛاد ص٘بٖ، ؿجىٝ ساٜ

ٞب٢ استجب٣ً ٔخبثشات٣، دسآٔذ خب٘ٛاس ٚ... اػت.  ؿجىٝٞب٢ خذٔبت دسٔب٣٘، ٚخٛد  صا٤ٕبٖ، ٞض٤ٙٝ

 (1387غلا٣ٔ، )

ٔبدس ثبسداس دس  ٥ٔ100شد،  ٤بفتٝ ٣ٔ ثٝ اصاء ٞش ٤ه ٔبدس ثبسداس٢ وٝ دس وـٛسٞب٢ تٛػؼٝ

ػلأت ص٘بٖ دس ا٤ٗ  سٚ٘ذ وٝ ٘ـب٘ٝ هشٚست تٛخٝ ثٝوـٛسٞب٢ دس ضبَ تٛػؼٝ اص ٥ٔبٖ ٣ٔ

٥ٔٚش ٚ ؿ٥ٛع ػٛاسم ٔشٌجبس ث٥ٗ خٛأغ پ٥ـشفتٝ ٚ دس  وـٛسٞبػت. ا٤ٗ تفبٚت زـ٥ٍٕش دس ٔشي

فشخ٣ ٚ خذ٤ٛصادٜ، ٞب٢ هؼ٥ف دٚساٖ ثبسداس٢ اػت )ضبَ تٛػؼٝ ثٝ ٥ٔضاٖ ص٤بد٢ پ٥بٔذ ٔشالجت

1387.) 

و٥ف٥ت ٚ  ٞب٢ ػلأت ثبب٢ اخ٥ش، دس وـٛسٞب٢ دس ضبَ تٛػؼٝ الذأبت ثشا٢ ٔشالجتٞدس ػبَ 

؛ ٚ ٔبٔبٞب (٥ٍِٛٙٔ1394بٖ ؿٟشثبثى٣ ٚ ٕٞىبساٖ، ا٤ؾ اػت )كشفٝ دس ضبَ افض ثٝ ضبَ ٔمشٖٚ ػ٥ٗ دس

ا٢ ٚ ٔبٔبٞب ػلاٜٚ ثش تـخ٥ق صٚدسع ػٛاسم  ٞب٢ ٔختّف ٔشالجت٣، آٔٛصؿ٣، ٔـبٚسٜٚاػٌٝ ٘مؾ ثٝ

ٞب، ثب تفىش  ٥ٌش٢ دس ٔٛالغ اٚسطا٘غ ثٛدٜ ٚ دس صٔبٖ ثشٚص فٛس٤تثبسداس٢ ٚ صا٤ٕبٖ، ثب٤ذ لبدس ثٝ تل٥ٕٓ

وٝ اداسٜ ثٟذاؿت ٔط٥ي  ًٛس٢ٝ ث (1392وش٣ٕ٤ ٚ خؼفش٢، آٟ٘ب ثپشداص٘ذ ) ٚ ٟٔبست وبف٣ ثٝ سفغ

آٚس ٔؼشف٣ وشدٜ اػت ٚ خذٔبت ٔبٔب٣٤  ا٢ ٚصاست ثٟذاؿت ٔبٔب٣٤ سا ؿغ٣ّ ػخت ٚ ص٤بٖ ضشفٝ

تٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ  استجبى ٔؼتم٣ٕ٥ ثب ػلأت ص٘بٖ، دختشاٖ ٚ ٘ٛصاداٖ داسد ٚ دس ا٤ٗ ؿغُ ٤ه اتفبق، ٣ٔ

. ثب تٛخٝ ثٝ ضؼبػ٥ت (1394 ػٙدش٢ ٚ ٔطٕذ٢ ػ٥ّٕب٣،٣٘ ٔشي ٌشددد )خشاضت خذ٢ ٚ ٤ب ضت

ٞب٢ ٘بؿ٣ اص ؿغُ، اسص٤بث٣ ٞب٢ اػبػ٣ ثشا٢ وبٞؾ كذٔبت ٚ آػ٥تؿغ٣ّ ا٤ٗ افشاد، ٤ى٣ اص ٌبْ

ثٙذ٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ اػت تب ثتٛاٖ دس ساثٌٝ ثب تٙبػت ٤ب ػذْ تٙبػت فشد ٚ تٛا٘ب٣٤  ػّٕىشد ٚ ستجٝ

ٞب٢ ٔشتجي ثب ؿغُ لوبٚت ٕ٘ٛد. اسص٤بث٣ ػّٕىشد دس ٔـبغُ س٤ؼه سػ٥ذ٣ٌ ٢ٚ ثٝ خٌشات ٚ

ثش ثش ػّٕىشد ؿغ٣ّ ٚ ا٤دبد ا٢ٍِٛ ٔتٙبػت ثب ٔب٥ٞت ا٤ٗ ؤپشخٌش، اٚلاً ٔؼتّضْ ؿٙبػب٣٤ اثؼبد ٔ

 ٞب٢ كٛست پز٤شد وٝ ٘ؼجت ثٝ س٤ؼه خٌش ٌش٤ض٢ تل٥ٕٓ ٔـبغُ اػت ٚ ثب٥٘بً ثب٤ذ ثشاػبع سٚؽ

 (1393ٕٞىبساٖ، ٔشاد٢ ٚ ٥ٌش٘ذٜ ضؼبع ثبؿٙذ )
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تٛاٖ فشا٤ٙذ و٣ٕ ٕ٘ٛدٖ وبسا٣٤ ٚ اثشثخـ٣ فؼب٥ِت تؼش٤ف وشد.  ٥ٌش٢ ػّٕىشد سا ٣ٔا٘ذاصٜ

٥مت اػٕبَ ٔذ٤ش٤ت ضم٥ش٢ ػّٕىشد ؿى٣ ٘ذاسد. دس ٌ ا٘ذاصٜأشٚصٜ ٥ٞر وغ دس ا٥ٕٞت ٚ ٘مؾ 

دٜ ٚ ثش ٚ وٙتشَ ػ٥ؼتٓ ثٛؤ٤ض٢ ٔس ثش٘ب٥ٝٔش٢ ػّٕىشد ٔٙبػت ػب٣ّٔ ٟٔٓ ثشا٢ ٌ ا٘ذاصٜثذٖٚ 

تٛا٘ذ ثٝ ٔذ٤ش٤ت، دس ٘ظبست ثش ػّٕىشد، ثبلا ثشدٖ ا٥ٍ٘ضؽ، ثٟجٛد استجبًبت ٚ تـخ٥ق ٔـىلات  ٣ٔ

ٞب، ٘مبى  ٥تٔٛفم٥ش٢ ػّٕىشد س٤ٚىشد٢ ثشا٢ تـخ٥ق ٌ ا٘ذاصْٜ ٘ظبٙذ. ػلاٜٚ ثش ا٤ٗ ووٕه ؿب٤ب٣٘ 

وٙذ  ٣ٔ ٚ دسن كط٥ط٣ اص پ٥ـشفت ػبصٔبٖ ٚ ٔٛلؼ٥ت فؼ٣ّ ػبصٔبٖ فشاٞٓ ساٞجُشدٞبلٛت ٚ هؼف 

 .(1394 ػٙدش٢ ٚ ٔطٕذ٢ ػ٥ّٕب٣٘،)

 ٔـتش٤بٖ، ا٘تظبسات افضا٤ؾ ٚوبس  ٚ وؼت سلبثت٣ ٢ٞب ػشكٝ دس ٔط٥ي ٞب٢ اص ًشف٣ پ٥س٥ذ٣ٌ

 پ٥ؾ اص ٥ؾث سا و٥ّذ٢ ٞب٢ؿبخق ٔؼتٕش ثٟجٛد ٚ وبسوٙبٖ هؼف ٚ لٛت ٘مبى اص آٌب٣ٞ هشٚست

 ؿ٥ٜٛ ٤ه ثٝ دػت٥بث٣ أشٚص ٞب٢ػبصٔبٖ اػبػ٣ ٢ٞب دغذغٝ اص ٤ى٣ سٚ ٤ٗا . اصاػت ٕ٘ٛدٜ آؿىبس

 اص وبف٣ ٚ دل٥ك اًلاػبت آٖ، ثٝ تٛػُ ثب تب اػت ٤شپز ا٘ؼٌبف ٚاػتٕبد  لبثُ خبٔغ، ػّٕىشد اسص٤بث٣

دس ا٤ٗ ساػتب . ث٥ٍش٘ذ دسع ٌزؿتٝ خٌبٞب٢ اص آ٤ٙذٜ، ثٝ ٍ٘بٜ ثب ٚ آٚس٘ذدػت  ثٝ خ٤ٛؾ أشٚص خب٤ٍبٜ

 ا٘ذ اص: فشا٤ٙذ اسص٤بث٣ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٚ فشد٢ ػجبستٞب٢ اخشا٢  تش٤ٗ اٍِٛٞب ٚ ٔذَ ٟٔٓ

ٚػ٥ّٝ تٛٔبع  ثٝ 1980: ا٤ٗ سٚؽ اثتذا دس ػبَ 1فشآ٤ٙذ تط٥ُّ ػّؼّٝ ٔشاتج٣ )ا٢ اذ پ٣(-1

٤ٚظٜ دس اسص٤بث٣ و٥ف٥ت  اَ ػبػت٣ پ٥ـٟٙبد ٌشد٤ذ ٚ تبوٖٙٛ وبسثشدٞب٢ ٔتؼذد٢ دس ػّْٛ ٔختّف ثٝ

ٞب  ا٘ؼبٖ ٚ اػت ػشؿبس ٔؼ٥بسٜ زٙذ ٔؼبئُ اص ٔب اًشاف د٥٘ب٢ وٝ آ٘دب . اصخذٔبت داؿتٝ اػت

 ص٥ٔٙٝ ٔٛسد ا٤ٗ دس ل٢ٛ تى٥ٙه ٤ه ٚخٛد، ٞؼتٙذ ٔؼبئُ ا٤ٗ دس ٥ٌش٢ ٥ٓتلٕ ثٝ ٥ٕٞـٝ ٔدجٛس

 ٔذ٣ِ ٔشاتج٣، تط٥ُّ ػّؼّٝ. ٞبػت ٥هتىٙ ا٤ٗ ٤ٗٔذتشآوبس اص ٤ى٣ ٔشاتج٣ ػّؼّٝ تط٥ُّ. اػت ٥٘بص

 ١اسائ ثب سا ٔؼبئُ، دٞٙذ ٣ٔؿىُ  سا ؿبٖ ٞب٢ ٤ذٜا آٖ ثبٞب  ٌشٜٚ ٚ افشاد وٝاػت  ٤شپز ا٘ؼٌبف

 ا٤ٗ ٔضا٤ب٢ اص ٤ى٣. آٚس٘ذ ٣دػت ٔ ثٝ ٌّٔٛة خٛدسا خٛاة ٚ وٙٙذ ٣ٔ تؼش٤ف ٔٙبػت ٞب٢ ٥ٝفشه

 ا٤ٗ دس. وٙٙذ اػتفبدٜ آٖ اص تٛا٘ٙذ ٣ٔ افشاد تٕب٣ٔ ٚ ٥٘بص ٘ذاسد خبك٣ تخلق ثٝ وٝ اػت آٖ سٚؽ

 ٚ ؿٛد ٣ٔ دادٜ اختلبف ػذد٢ ٔمبد٤ش ٥ّشٔتغ ٞش ا٥ٕٞت ثٝ ثب تٛخٝ ر٣ٙٞ ٞب٢ لوبٚت ثٝ سٚؽ

تشت٥ت  ٤ٍش،د ػجبست . ثٝؿٛ٘ذ ٣ٔ ٔـخق داس٘ذ، سا ا٥ٕٞت ث٥ـتش٤ٗ وٝ تشت٥ت ٔتغ٥ّشٞب٣٤ ثذ٤ٗ

 ٚصٖ ٔطبػجٝ ،ٔشاتت ػّؼّٝ ػبختٗ ٔشضّٝ ػٝ اص تى٥ٙه ا٤ٗ اخشا٢. ؿٛد ٣ٔ تؼ٥٥ٗ ٥شٞبٔتغ ا٤ِٛٚت

 تط٥ُّ أت٥بص ٤ه (1394)ٔٙـ٣ صادٜ ٚ ٕٞىبساٖ،  اػت ؿذٜ تـى٥ُ ْ٘ظب ػبصٌبس٢ ثشسػ٣ ٚ

. وٙٙذ اػتفبدٜ آٖ اص تٛا٘ٙذ ٣ٔ آٔٛصؽ ا٥ِٚٝ ٤ه ثب افشاد ٥ٝوّ وٝ اػت آٖ ػبد٣ٌ، ٔشاتج٣ ػّؼّٝ

 دس ٌش٣ٞٚ ٔـبسوت ٚ ٕٞىبس٢ ثشا٢ سا ٚ زبسزٛث٣ ػبختبس وٝ اػت ا٤ٗ، تط٥ُّ ا٤ٗ د٤ٍش أت٥بص

 ٤ٗتش خبٔغ اص ٤ى٣ ٔشاتج٣ ػّؼّٝ ف٣ٙ،تط٥ُّ ٍ٘بٜ اص. وٙذ ٥ٟٔٔ٣بّ  ٔـىلات ضُ ٤ب ٞب ٥ٌش٢ ٥ٓتلٕ

 أىبٖ تى٥ٙه ا٤ٗ ٚ اػت زٙذٌب٘ٝ ٔؼ٥بسٞب٢ ثب ٥ٌش٢ ٥ٓتلٕ ١ؿبخ ؿذٞجشا٢ ٣ًشاض ٞب٢ ْ٘ظب

 ٌشفتٗ ٔؼ٥بسٞب٢ ٘ظش دس أىبٖ ٕٞس٥ٙٗ ٚ دٞذ ٣ٔ ٔشاتج٣ ػّؼّٝ ٥ٜٛؿ ثٝ سأؼئّٝ  فشِٔٛٝ وشدٖ

                                                           

1- Analytical Hierarchy process (AHP) 
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 ٚ دٞذ ٣ٔ دخبِت ٥ٌش٢ ٥ٓتلٕ دس سا ٔختّف ٞب٢ ٤ٌٙٝض ٤ٙذفشا ا٤ٗ. دٞذ ٣ٔ سا و٥ف٣ ٚ ٣وٕ ٔختّف

 ثٙب صٚخ٣ ٤ؼٝٔمب ثشٔجٙب٢، ثشا٤ٗ ػلاٜٚ. داسد سا ص٤شٔؼ٥بسٞب ٚ ٔؼ٥بسٞب س٢ٚ ضؼبػ٥ت تط٥ُّ أىبٖ

 تل٥ٕٓ ٘بػبصٌبس٢ ٚ ػبصٌبس٢ ٥ٔضاٖ ٕٞس٥ٙٗ. وٙذ ٣ٔتؼ٥ُٟ  سا ٔطبػجبت ٚ لوبٚت وٝ اػت ؿذٜ

ضؼ٣ٙ٥ ٚ بػت )ٔؼ٥بسٞ زٙذ ٥ٌش٢ ٥ٓتلٕ دس تى٥ٙه ا٤ٗ ٔضا٤ب٢ ٕٔتبص اص وٝ وٙذ ٣ٔ وٙتشَ سا

 (1393ٕٞىبساٖ، 

 ٥ٝوّ ػٛق دادٖ ػّٕىشد، ػٙدؾ ْ٘ظب ٞش ٞذف و٣ّ، ًٛس ثٝوبست أت٥بص٢ ٔتٛاصٖ: -2

 تٛا٘ٙذ ٣ٔوٝ  ٣٤ٞب اػت. ػبصٔبٖ ٞب٤ؼبصٔبٖساٞجُشد  آ٥ٔض ٥تٔٛفم اخشا٢ ػٕت ثٝوبسوٙبٖ  ٚ ٔذ٤شاٖ

ػُٕ  ثٟتش خ٣ّ٥ خٛدساٞجُشد  دساخشا٢، وٙٙذ ػّٕىشد تشخٕٝ ػٙدؾ ْ٘ظب ثٝ سا ؿبٖ ٢ساٞجشدٞب

 أت٥بص٢ وبستا٘ذ.  وشدٜ ٔٙتمُ ػبصٔبٖ وبسوٙبٖ ٥١وّ ثٝ سا ؿبٖ اٞذاف آٟ٘ب وٝ زشا وٙٙذ؛ ٣ٔ

 ٔب٣ِ ٥شغ ٚ ٔب٣ِ ٞب٢ اص ؿبخق ٤ىپبسزٝ ٔدٕٛػٝ ٤ه ثٝساٞجُشد  آٖ دس اػت وٝ وبست٣ ٔتٛاصٖ،

ٞب٢ ٔٛسد تٛخٝ ٚ ٥٘بصػبصٔبٖ، ثٝ تشت٥ت ٘ٛؿتٝ  دس ا٤ٗ سٚؽ ٞش ٤ه اص ٤ٚظ٣ٌ .ؿٛد ٣ٔ دادٜ استجبى

ؿٛد. دس پب٤بٖ خّؼٝ، ٔدٕٛع أت٥بصات ٞش  ا٢ دس ٘ظش ٌشفتٝ ٣ٔ ؿٛد ٚ ثشا٢ ٞش ٤ه، أت٥بص ٤ٚظٜ ٣ٔ

دٞٙذٜ ػٌص ٔٛخٛد وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ  ؿٛ٘ذ وٝ ٘ـبٖ ٤ه اص وبسوٙبٖ، ٔـَٕٛ ٤ى٣ اص ػٌٛش ٣ٔ

ٞب٢ ٔتذاَٚ ٚ سا٤ح دس اسص٤بث٣ ػّٕىشد  ػبصٔبٖ خٛاٞذ ثٛد ا٤ٗ سٚؽ اص سٚؽػٌص ٔٛسد ا٘تظبس 

سٚد ٚ د٥ُِ سٚاج اػتفبدٜ اص آٖ ٥٘ض ا٤ٗ اػت وٝ اػتفبدٜ اص آٖ ثشا٢ اسص٤بة  وبسوٙبٖ ثٝ ؿٕبس ٣ٔ

تش  وٙٙذ آػبٖ ٥ٌش٢ اص آٖ ثشا٢ افشاد٢ وٝ دس آ٤ٙذٜ ثٝ ػٛاثك اسص٤بث٣ سخٛع ٣ٔ آػبٖ اػت ٚ ٘ت٥دٝ

د. اِجتٝ دس اػتفبدٜ اص ا٤ٗ سٚؽ ٔٛاسد٢ ٔب٘ٙذ، ل٥ٔٛت ٤ب ٘ظاد ٚ ػٛأُ آ٣٘ )ٔثُ ثشخٛسد خٛاٞذ ثٛ

ا٥ٔش٢ ٚ ) .شد٥خلاف ا٘تظبس اسص٤بث٣ ؿٛ٘ذٜ دس خّؼٝ اسص٤بث٣( ٕٔىٗ اػت ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٍ٘

 (1393ٕٞىبساٖ، 

سٚؽ ٕ٘ٛداس ػٙدؾ وبسوٙبٖ: دس ا٤ٗ سٚؽ اػب٣ٔ ١ٕٞ وبسوٙبٖ اسص٤بث٣ ؿٛ٘ذٜ ٘ؼجت ثٝ ٞش -3

ؿذٜ ٚ ػٙد٥ذٜ  تش٤ٗ ػٌص ٘ٛؿتٝ ٤ه اص ػٛأُ ٔٛسد ٘ظش ػبصٔبٖ ثٝ تشت٥ت اص ثٟتش٤ٗ ػٌص تب پب٥٤ٗ

ؿٛ٘ذ وٝ ثٝ دلا٤ُ ٔتؼذد٢ ا٤ٗ سٚؽ دس ضبَ ضبهش ٔتذاَٚ ٥٘ؼت. ٤ى٣ اص دلا٤ُ اػتفبدٜ  ٣ٔ

اص ا٤ٗ سٚؽ ا٤ٗ اػت وٝ ٕٔىٗ اػت فشد ٔضثٛس اص ا٘ٛاع تخّفبت ػبصٔب٣٘ ٤ب ا٤شادٞب٢ اخلال٣ ٘ىشدٖ 

ثشخٛسداس ثبؿذ ٤ب دس ثٟتش٤ٗ ٚهؼ٥ت، اسص٤بة دس اسص٤بث٣ خٛد اؿتجبٜ وشدٜ ثبؿذ وٝ ٔٛخت تخش٤ت 

 (.1392پشٚسؽ، وبسوٙبٖ خٛاٞذ ؿذ )

ػذْ دلت -3پز٤ش٢، ْ ا٘ؼٌبفػذ-2ثٝ سٚا٣٤ ٘تب٤ح، ٘ذاؿتٗ تٛخٝ  -1ٚخٛد ٔؼبئ٣ّ ٔب٘ٙذ 

كشف صٔبٖ ص٤بد دس سٚؽ وبست أت٥بص٢ -5ٞب٢ ص٤بد اخشا ٚ ٞض٤ٙٝ-4ؿذٜ،  ٢آٚس اًلاػبت خٕغ

ٙذ وٝ دس وٞب خذؿٝ ٚاسد تٛا٘ذ ثٝ ٘تب٤ح ضبكُ اص اسص٤بث٣ٔتٛاصٖ ٚ سٚؽ ٕ٘ٛداس ػٙدؾ وبسوٙبٖ ٣ٔ

٥ٌش٢ سا ثشا٢ اسص٤بث٣ ل٥ٕٓٞب٢ زٙذ ٔؼ٥بسٜ ت ٔطممبٖ اػتفبدٜ اص سٚؽ ،ساػتب٢ ضُ ا٤ٗ ٔـىُ

 .(2010، ٥ِ1ٗوٙٙذ ) ػّٕىشد پ٥ـٟٙبد ٣ٔ

                                                           

1-Lin 
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ٌشفتٝ تٛػي ٔطممبٖ ثؼ٥بسى ٘ظ٥ش تبٔٛ  ٞب٢ ا٘دبْتٛاٖ ثٝ خذ٤ذتش٤ٗ پظٚٞؾ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٣ٔ

، (2003) 4، وٟشٔبٖ ٚ ٕٞىبساٖ(2003) 3زبٖ (،2003) 2اوبس٤ت ٚ ٕٞىبساٖ (،2001) 1ٕٞىبساٖ

، زبٖ ٚ ٕٞىبساٖ (2007) 7، ٥ِبئٛ ٚ ٕٞىبساٖ(2010) 6ً٘ ٚ ٕٞىبساٖ، ٞٛا(2003) 5صػ٥ٓ ٚ ٕٞىبساٖ

، (2013) 10، ٤ٛ ٚ ٕٞىبساٖ(2012) 9، وبثبن ٚ ٕٞىبساٖ(2012) 8، ثبِض٘ت٥غ ٚ ٕٞىبساٖ(2007)

 (1394ٚ ػٙدش٢ ٚ ٕٞىبساٖ ) (1394ٖ)اصادٜ ٚ ٕٞىبس ، ٔٙـ٣(1393ػ٥ّٕب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ )ٔطٕذ٢

ثٙذ٢ ػّٕىشد اػتفبدٜ ٥ٌش٢ زٙذ ٔؼ٥بسٜ ثشاى اسص٤بث٣ ٚ ستجٝ تل٥ٕٓ ٞبى ٤ٛ٘ٗد وٝ اص سٚؽوشاؿبسٜ 

 .ا٘ذدٜوش

ٞبى ا٥ِٚٝ تؼ٥٥ٗ ٔفْٟٛ ػّٕىشد ؿغّى ثش ٥٘بصٔٙذى ٞبى ٚظ٥فٝ ٔتٕشوض اػت دس ٚالغ دٚ تلاؽ

ا٢ وٝ ثٝ سفتبسٞبى ٔخلٛف ؿغُ ٚ  ؿٛد. ٘ٛع اَٚ، ػّٕىشد ٚظ٥فٝ ٘ٛع ػّٕىشد ؿغّى ٌٔشش ٣ٔ

ى ٚ تدشثٝ ٔشتجي ٘ظ٥ش تٛا٘ب٤ى ٚ تدشثٝ ٔشتجي ٚ ٔؼتّضْ ا٘دبْ ٚظب٤فى اػت ٔفب٥ٕٞى ٘ظ٥ش تٛا٘ب٤

ا٢ وٝ استجبى ٔؼتم٥ٓ ثب ٚظ٥فٝ  ا٘ذ ٚ ٘ٛع دْٚ، ػّٕىشد ص٥ٔٙٝؿذٜ وٝ دس تٛك٥ف ٤ه ؿغُ، ٔـخق

ٔشاد٢ ٚ ٘ذاسد اص لج٥ُ ٔؼبػذت ثب ٕٞىبساٖ ٚ ثٝ ٔفب٥ٕٞى ٘ظ٥ش ؿخل٥ت ٚ اسادٜ فشد ٔشتجي اػت )

 .(1393ٕٞىبساٖ، 

ٞب٢ اص كلاض٥ت (1387) ا٢ ؿغُ ٔبٔب٣٤ فشخ٣ ٚ خذ٤ٛصادٜ ٞب٢ ٚظ٥فٝ دس ص٥ٔٙٝ ٤ٚظ٣ٌ

ضبَ ٚ ثجت و٥ّٝ اًلاػبت ٔشثٛى ثٝ  ا٢ ٔب٘ٙذ تـى٥ُ پشٚ٘ذٜ دس ا٥ِٚٗ ٔشاخؼٝ، ٌشفتٗ ؿشش ضشفٝ

ٔبدس دس پشٚ٘ذٜ، ٔؼب٤ٙبت ف٥ض٤ى٣ )ثشسػ٣ وٓ خ٣٘ٛ، ادْ، ٚاس٤غ(، وٙتشَ ٚصٖ )ػٙدؾ ٚهؼ٥ت 

هشثبٖ لّت خ٥ٙٗ، تؼ٥٥ٗ تبس٤خ اضتٕب٣ِ  ؿ٥ٙذ٥ٌٖش٢ استفبع سضٓ،  تشَ فـبسخٖٛ، ا٘ذاصٜتغز٤ٝ(، وٙ

ٞب، تٛخٝ ثٝ ػلائٓ خٌش، ثشسػ٣ ؿىب٤بت ؿب٤غ ٔبدس، وٙتشَ ٚهؼ٥ت  صا٤ٕبٖ، تد٤ٛض ٔىُٕ

ٞب دٚساٖ ثبسداس٢، وٙتشَ ٚ اسخبع خٟت ٔؼب٤ٙبت  ٚاوؼ٥ٙبػ٥ٖٛ، دسخٛاػت ٚ ثشسػ٣ آصٔب٤ؾ

وبس٥ٌش٢ اكَٛ ٔـبٚسٜ، اسائٝ آٔٛصؽ  ٚ اسخبع ٔٙبػت دس كٛست ِضْٚ، ثٝپضؿى٣، دسٔبٖ  د٘ذاٖ

-ٔشتجي ثب ٥٘بص ٚ تٛك٥ٝ ثٝ ٔبدس خٟت تؼ٥٥ٗ ٔطُ صا٤ٕبٖ ثشا٢ ثشسػ٣ ػّٕىشد ٔبٔبٞب اػتفبدٜ وشدٜ

 (.1387)فشخ٣ ٚ خذ٤ٛصادٜ، ا٘ذ 

سخٛاػت ضبَ، د ٌـتبػج٣ ٚ ٕٞىبساٖ ثشاػبع ٔؼ٥بسٞب٢ ثشلشاس٢ استجبى ثب ٔبدس، ٌشفتٗ ؿشش

ٞب٢ هشٚس٢، اسائٝ ٚ  ٥ٌش٢ فـبسخٖٛ، ٔؼب٤ٙٝ ؿىٓ، ٔؼب٤ٙٝ ادْ، آٔٛصؽ ٞب، تٛص٤ٗ، ا٘ذاصٜ آصٔب٤ؾ

آٔٛصؽ ٔلشف لشف آٞٗ، تـخ٥ق ٚ اسخبع ٔبدساٖ پشخٌش ثٝ اسص٤بث٣ و٥ف٥ت خذٔبت ٔبٔبٞب الذاْ 

 (. 2011، 11د٘ذ )و٥پشٚع ٚ ٥٘ىَٛوش

و٥ف٥ت ٔشالجت ٞب٢ دٚساٖ ثبسداس٢ ثٝ ػٝ ثخؾ،  (2011) ى٥َٛثشاػبع تطم٥ك و٥پشٚع ٚ ٘

وٙٙذٜ خذٔت، استجبى ٚ تؼبُٔ ثب ٔذدخٛ، داؿتٗ اخت٥بس،  ( و٥ف٥ت خذٔت ؿبُٔ: ا٘تخبة اسائ1ٝ

                                                           

1.Tam & et al     . Akarte & et al   . Chan & et al 

 . Kahraman & et al   . Zaim & et al   . Hung & et al 

 . Liaoa & et al    . Baležentis & et al  . Kabak & et al 

  . Yu & et al     . Kypros & Nicol 
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ٔٛلغ ٚ  ٞب٢ ضٕب٤ت٣، اػتٕشاس خذٔبت، تؼ٥ٟلات ٚ أىب٘بت ا٥ِٚٝ، ٔٛسد اضتشاْ ثٛدٖ، الذاْ ثٝ ٌشٜٚ

( خٛا٘ت ف٣ٙ خذٔت ؿبُٔ: اػتفبدٜ اص 2تٕبد، تٛخٝ فٛس٢، ا٣ٕٙ٤، پ٥ـ٥ٍش٢، دػتشػ٣ ٚ اػ

ٞب٢ تٙظ٥ٓ خب٘ٛادٜ، تـخ٥ق ثبسداس٢، ا٥ِٚٗ ٔشاخؼٝ، دفؼبت ٔشالجت، ٤ٚض٤ت پضؿه، دفؼبت  ثش٘بٔٝ

وٙتشَ ػلائٓ ض٥بت٣ ٔبدس، ٔؼب٤ٙٝ ص٘بٖ، وٙتشَ كذا٢ لّت خ٥ٙٗ، استفبع سضٓ، ثشسػ٣ ادْ ٤ب ٚاس٤غ، 

٢، آٔٛصؽ ثٟذاؿت فشد٢، آٔٛصؽ تغز٤ٝ ٚ دس٤بفت ٔىُٕ ثشسػ٣ اص ٘ظش ػلائٓ خٌش دس دٚساٖ ثبسداس

ٞب اص ٔشوض ثٟذاؿت٣ ٚ دسٔب٣٘، ٔؼب٤ٙٝ د٘ذاٖ پضؿه،  ٞب٢ غزا٣٤ دٚساٖ ثبسداس٢، دس٤بفت ٔىُٕ

وٙٙذٜ خذٔت ؿبُٔ: ٘ظشػٙد٣ اص ٔذدخٛ دس  ( و٥ف٥ت دس٤بفت3آصٔب٤ؾ خٖٛ، ادساس ٚ ػٌٛ٘ٛشاف٣ ٚ 

َ دس ػلأت٣، آٌب٣ٞ اص ػّت تد٤ٛض ٚ ٘طٜٛ ٔلشف ثبسٜ ٔؼؤ٥ِٚت ضفظ ػلأت٣، ا٤فب٢ ٘مؾ فؼب

دسٔب٣٘، ٌّٔغ ثٛدٖ اص ٔٙـأ  -ؿذٜ، تـخ٥ق ٥٘بص ثٝ ٔشالجت ٞب٢ ثٟذاؿت٣ ٞب٢ اسائٝ داسٚٞب ٚ ٔشالجت

ٞب٢ ٔشالجت٣ ٚ دسٔب٣٘ لبثُ ا٘دبْ دس ٔٛسد  ٚ ػّت ٔـىلات ٔشتجي ثب ػلأت٣، آؿٙب٣٤ ثب سٚؽ

ػجه ص٘ذ٣ٌ، ٕٞىبس٢ ثب اػوب٢ ت٥ٓ ػلأت )وبسوٙبٖ ٚهؼ٥ت ثٝ ٚخٛد آٔذٜ، ا٘دبْ تغ٥٥شات دس 

 ثٟذاؿت٣ ٚ دسٔب٣٘( دس اسائٝ خذٔبت تمؼ٥ٓ ؿذٜ اػت.

 .ا٢ دس ؿغُ ٔبٔب٣٤ ٚ ٔـبغُ ػخت كٛست ٌشفتٝ اػت تطم٥مبت ص٤بد٢ پ٥شأٖٛ ٚظبئف ص٥ٔٙٝ

ٚ  ا٢، خٛدآٌب٣ٞ ٞب٢ ٔب٘ٙذ زبِؾ ًّج٣، ٟٔبست ٔمبثّٝ ٤ٚظ٣ٌا٢ اص آٟ٘ب ػجبست اػت اص: ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٞب٢  دٚػت٣، ٟٔبست ؛ پبػخ٢ٍٛ ثبلا، ٞٓ ٘ٛع(2014) 1ػخت س٣٤ٚ ثشا٢ ٔٛفم٥ت دس پظٚٞؾ ٞب٘تش

؛ ٍ٘شؽ ؿغ٣ّ، اضتشاْ ثٝ تفبٚت ٚ تٙٛع، 2ث٥ٗ فشد٢ ٚ هذ تجؼ٥ن دس پظٚٞؾ ساثشتض ٚ ٕٞىبساٖ

دسػتىبس٢، كذالت،ٟٔشثب٣٘، ؿفمت، ٕٞذ٣ِ، وٙدىب٢ٚ فىش٢، ضٕب٤ت، اضتشاْ ثٝ ضش٤ٓ خلٛك٣ ٚ 

؛ تطُٕ فـبس سٚا٘ى، ثجبت اضؼبػى، ضفظ آسأؾ (2014) 3ٚ وبس ت٣ٕ٥ دس پظٚٞؾ وّٛد ض٥ث٥ت

 4ٚ ٕٞىبساٖ فـبس ٔط٥ي، ػّٕىشد ٔؤثش تطت اػتشع ٚ وٙتشَ اضؼبع دس پظٚٞؾ ٤ىب٘ٛ تطت

ؿٙبع دس  ٞب ٚ تدشث٥بت، ثجبت اضؼبػى ٚ ٚظ٥فٝ ٔٙذ ثٝ ا٤ذٜ ؛ وٙدىبٚ، تط٥ُّ ٌش، ػلالٝ(2014)

ٞب، تٛا٘ب٤ى كطجت  ؛ اضؼبع ؿبدٔب٘ى، تٛا٘ب٤ى پز٤شؽ ٘مبى هؼف ٚ ػ٥ت(1996) 5پظٚٞؾ ٌٞٛبٖ

ثٝ ث٥ؾ اص ٤ه صثبٖ، لبث٥ّت ا٘دبْ وبس ت٥ٕى، ٟٔبست ثبلاى ثشلشاسى استجبًبت، تٛا٘ب٤ى ثشا٥ٍ٘ختٗ ٚ 

سٞجشى د٤ٍشاٖ، ضفظ آسأؾ دس ؿشا٤ي دؿٛاس، ضؼبػ٥ت فشٍٞٙى، ثّٛؽ ٚ ثجبت اضؼبػى، 

٥ٌش٢  ٘با٥ٔذى، تل٥ٕٓ وبسٞب٢ ٔٙبػت ثشاى اداسٜ أٛس، تطُٕ ساٜ ضؼبػ٥ت ثٝ ٔٛهٛػبت خٙؼ٥تى،

٥ٌش٢ ٚ  تل٥ٕٓ ٣٤تٛا٘ب(؛ 1999) 6ٞبى ٔزٞجى، سفتبسٞبى خٛد ٤ٚشاٍ٘ش دس پظٚٞؾ ٔىبَ ػش٤غ، اسصؽ

س٤ض٢،  ؿٙبػ٣، ٔـبسوت ٚ لبث٥ّت ا٘دبْ وبس ت٣ٕ٥، ثش٘بٔٝ ا٢، ٚظ٥فٝ تط٥ُّ ٌش، كلاض٥ت ف٣ٙ ٚ ضشفٝ

 ش٢ ؿخل٣، ٤بد٥ٌش٢ ٔؼتٕش، تٛا٘ب٣٤ ف٥ض٤ى٣ ٚ آٔبد٣ٌ خؼٕب٣٘، دسن ٚ ثٝپز٤ تٛا٘ب٣٤ ٔؼئ٥ِٛت

وبس٥ٌش٢ تدشثٝ، اضت٥بى ٚ دلت، ثجبت اضؼبػ٣، تطُٕ فـبس سٚا٣٘ ٚ تٛا٘ب٣٤ ضفظ آسأؾ، پـتىبس، 

 داس٢ ٚ  پز٤ش٢ ٚ اػتؼذاد، تٛا٘ب٣٤ پز٤شؽ ٘مبى هؼف، ٟٔبست ثبلا٢ ثشلشاس٢ استجبًبت ٚ أب٘ت ػبصؽ

                                                           

 . Hunter    . Roberts & et al    . Callwood 

 . Picano & et al    . Hogan    . McCall 
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 .٘بْ ثشد (20013) دس تطم٥ك ٔشاد٢ ٚ ٕٞىبساٖ لبث٥ّت اػتٕبد

ثب تٛخٝ ثٝ ٚظب٤ف خ٥ٌش ضشفٝ ٔبٔب٣٤ هشٚس٢ اػت تب ٔبٔبٞب ثب ٔؼّٛٔبت ثٝ سٚص دس ٔشالجت 

تٛا٘ذ ثشا٢ ٔذ٤شاٖ ثٙذ٢ ٣ٔٚ زٖٛ ستجٝ (1393تفو٣ّ ٚ ٕٞىبساٖ، ٞب٢ ض٥بت ثخؾ ٌٕبسدٜ ؿٛ٘ذ )

٤ٗ ٘مبى لٛت، هؼف ٚ ٔـخق وشدٖ وبسوٙبٖ ثب تش ػٙٛاٖ ٤ه اٍِٛ ػُٕ وشدٜ ٚ دس ؿٙبػب٣٤ ٟٔٓ ثٝ

ٚ زٖٛ دس ادث٥بت ٔٛسد ثشسػى اٍِٛى خبٔؼى  (1394ػٙدش٢ ٚ ٕٞىبساٖ، ٔؼّٛٔبت ثبلا وٕه وٙذ )

وٝ ثب ٔب٥ٞت ا٤ٗ ٘ٛع ؿغُ ٔتٙبػت ثبؿذ ٚ ٞٓ ز٥ٙٗ زبسزٛة وبسثشدى وٝ ثتٛا٘ذ دلت ٚخٛد ٘ذاسد 

ٞبى اسص٤بة سا دس ٘ظش ث٥ٍشد ٚ ثش آٖ اػبع ثٝ ٥ٌش٢ ٘ظش ٔٛسد ٥٘بص ٚ س٤ؼه ثبلاى ٕٞشاٜ ثب تل٥ٕٓ

ثٙذ٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ ثبٞذف ًشاض٣ ٔذ٣ِ ثشا٢ ستجٝ ،ٞب ثپشداصد ثٙذ٢ ٌض٤ٙٝ اسص٤بثى ػّٕىشد ٚ ستجٝ

ٞب٢ دٚساٖ ثبسداس٢ دس ٔشاوض ثٟذاؿت٣ دسٔب٣٘ اػتبٖ وشٔبٖ ثب  ػّٕىشد ؿغ٣ّ ٔبٔبٞب دس اسائٝ ٔشالجت

 ؿٛد. ا٢ ا٘دبْ ٣ٔ ا٢ ٚ ص٥ٔٙٝ ٚظ٥فٝ پ٣ دس دٚ ثؼذ اػتفبدٜ اص سٚؽ ا٢ اذ

 

 پصوهص روش

ًٛس ثش  دس ا٤ٗ پظٚٞؾ اص تشو٥ت دٚ سٚؽ و٥ف٣ ٚ و٣ٕ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ا٤ٗ پظٚٞؾ ٥ٕٞٗ

 ٥ٌشىتل٥ٕٓ ٞبى سٚؽ اص سٚؽ ا٢ اذ پ٣ وٝ اص آٖ ا٘دبْ ثشاى ٚ ثٛدٜ ا٢تٛػؼٝ-وبسثشدى ٞذف پب٤ٝ

 اػت. ؿذٜ ٌشفتٝ ثٟشٜ اػت زٙذ ٔؼ٥بسٜ

 

 آماریجامعه 

ٞب٢ ػّْٛ پضؿى٣ اػتبٖ  ٚاضذ اسصؿ٥بث٣ دا٘ـٍبٜ ٠خبٔؼٝ آٔبس٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ وبسؿٙبػبٖ خجش

 .٘فش ثٛد 15 آٟ٘بتؼذاد وٝ ثٛد٘ذ،  1394وشٔبٖ )وشٔبٖ، خ٥شفت، ثٓ ٚ سفؼٙدبٖ( دس ػبَ 

 

 بردارینمونه آماری و روش نمونه

ػٙٛاٖ اػوب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ  ثٝ ٝ وبسؿٙبػب٥ٌٕٖٞش٢ غ٥ش اضتٕب٣ِ دس دػتشع ٚػ٥ّٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ

٥ٌش٢ ثٝ ا٤ٗ كٛست ثٛدٜ اػت وٝ پظٚٞـٍش ثب ٔشاخؼٝ ٔؼتم٥ٓ ثٝ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. ؿ٥ٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ

وبسؿٙبػبٖ پغ اص دادٖ اًلاػبت لاصْ دس ٔٛسد اٞذاف ا٤ٗ پظٚٞؾ ٚ خّت سهب٤ت آٌبٞب٘ٝ آ٘بٖ ٚ 

 وشد.سج ٣ٔٞب د تؼٟذ ثٝ ٔطشٔب٘ٝ ثٛدٖ اًلاػبت، اًلاػبت لاصْ سا اخز ٚ دس پشػـٙبٔٝ

 

 ابسارهای پصوهص

ٞب ثشاػبع ثٛد وٝ تؼذاد ٔمب٤ؼ٣1ٝصٚخ ٔمب٤ؼٝ 85ا٤ٗ پشػـٙبٔٝ ؿبُٔ  پشػـٙبٔٝ ٔطمك ػبختٝ:

ٞب تٛػي وبسؿٙبػبٖ اص ًش٤ك تؼ٥٥ٗ ٥ٔضاٖ اسصؿٕٙذ٢ ػبصٚوبسٞب٢ ا٢ اذ پ٣ تؼ٥٥ٗ ؿذ، پشػـٙبٔٝ

 1خبث٣ وبسؿٙبػبٖ ؿبُٔ اسصؿٕٙذ٢ؿٛد، اسصؿٕٙذ٢ ا٘ت ٞب تى٥ُٕ ٣ٔ ٞش ٔؼ٥بس دس ثشاثش ػب٤ش ٔؼ٥بس
                                                           

1- Pair-wise comparisons 
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 6ثشاثش، اسصؿٕٙذ٢  5ثشاثش، اسصؿٕٙذ٢  4ثشاثش، اسصؿٕٙذ٢  3ثشاثش، اسصؿٕٙذ٢  2ثشاثش، اسصؿٕٙذ٢ 

ػٙٛاٖ ٔثبَ ا٘تخبة  ثشاثش اػت، ثٝ 9ثشاثش ٚ اسصؿٕٙذ٢  8ثشاثش، اسصؿٕٙذ٢  7ثشاثش، اسصؿٕٙذ٢ 

 5ثش ٔؼ٥بس ة ٚ آ اػت، ا٘تخبة اسصؿٕٙذ٢ ثٝ ٔؼ٣ٙ اسصؿٕٙذ٢ ثشا (2)ثشاثش دس خذَٚ  1اسصؿٕٙذ٢ 

ثشاثش ٔؼ٥بس ة دس ثشاثش ٔؼ٥بس آ اػت ٚ ا٘تخبة  5ثٝ ٔؼ٣ٙ اسصؿٕٙذ٢  (3)ثشاثش دس ػٕت زپ خذَٚ 

ثشاثش ٔؼ٥بس آ دس ثشاثش ٔؼ٥بس ة  8ثٝ ٔؼ٣ٙ اسصؿٕٙذ٢  (4)ثشاثش دس ػٕت ساػت خذَٚ  8اسصؿٕٙذ٢ 

 (2014ضؼ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبساٖ، ) اػت

 
 مقایسه زوجی دو معیار (1)جدول 

 
 ؿذت اسصؿٕٙذ٢

 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 ة         ×         آ

 
 مقایسه زوجی دو معیار (2)جدول 

 
 ؿذت اسصؿٕٙذ٢

 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 ة     ×             آ

 
 مقایسه زوجی دو معیار( 3)جدول 

 
 ؿذت اسصؿٕٙذ٢

 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 ة     ×           ×  آ

 

 بررسی پایایی و روایی پرسطنامه ها

 ؿٛ٘ذ ِزا ضذاوثش ػؤاَدٚ ٔمب٤ؼٝ ٚ ػٙدؾ ٣ٔ كٛست دٚثٝ زٖٛ دس پشػـٙبٔٝ تٕب٣ٔ ٔؼ٥بسٞب ثٝ

٥ٌش٢ خبك٣ دس ؿٛد ٚ ًشاش لبدس ثٝ خٟت ٕٔىٗ ثب ػبختبس٢ ٌّٔٛة اص ٔخبًت پشػ٥ذٜ ٣ٔ ٞب

٥٘ؼت ثٙبثشا٤ٗ ٥٘بص٢ ثٝ ػٙدؾ پب٤ب٣٤ ٚ سٚا٣٤ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ٚخٛد ٘خٛاٞذ  ٞب ًشاض٣ ػؤاَ

 (2015ػ٥ّٕب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ، ) داؿت
 

 روش اجرا

ٞب٢ لشاس ٌشفت وٝ ثشا٢ پبػخ ثٝ ٤ٌٛٝ افشاد٢دس اخت٥بس آٖ دػتٝ اص  ٞب٢ پظٚٞؾپشػـٙبٔٝ

دس  ٞب فشاٞٓ ؿذ.ٞب٢ پشػـٙبٔٝٞب ثٝ ٤ٌٛٝتؼبدَ دس اػتجبس پبػخ ٞب اػلاْ آٔبد٣ٌ وشد٘ذ.پشػـٙبٔٝ
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ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔلاضظبت اخلال٣ ؿبُٔ اخز سهب٤ت آٌبٞب٘ٝ، تو٥ٕٗ ضش٤ٓ خلٛك٣ ٚ ساصداس٢ سػب٤ت 

 ؿذ.

 

 پصوهص هاییافته

 

 ٞب ثب ا٢ اذ پ٣ ثٙذ٢ ؿبخق ٘تب٤ح ضبكُ اص ستجٝ (4)خذَٚ 

ٔؼ٥بس 

 اك٣ّ
 ستجٝ ٚصٖ ٔؼ٥بس فشػ٣ص٤ش  ٚصٖ ٔؼ٥بس فشػ٣ ٚصٖ

ٚصٖ 

 ٟ٘ب٣٤

ستجٝ 

 ٟ٘ب٣٤

ػّٕىشد 

 ا٢ ٚظ٥فٝ
0.64 

ٞب٢  ٟٔبست

 1ػٌص 
0.144 

 20 0٫02 3 0٫223 ػٌص تطل٥لات

 15 0٫026 2 0٫285 ٞب٢ آٔٛصؿ٣ دٚسٜ

 25 0٫016 4 0٫17 تـى٥ُ پشٚ٘ذٜ

 13 0٫03 1 0٫323 ضبَ ٚ ثجت اًلاػبت ٌشفتٗ ؿشش

ٞب٢  ٟٔبست

 2ػٌص 
0٫55 

 3 0٫062 3 0٫177 ٔؼب٤ٙبت ف٥ض٤ى٣

 2 0٫075 2 0٫214 وٙتشَ ٚصٖ

 6 0٫053 4 0٫151 وٙتشَ فـبسخٖٛ

 1 0٫11 1 0.312 ٥ٌش٢ استفبع سضٓ ا٘ذاصٜ

 7 0٫051 5 0.146 ػٕغ هشثبٖ لّت خ٥ٙٗ

ٞب٢  ٟٔبست

ٞب٢ 

 ػّٕىشد ثبلا

0.307 

 8 0٫051 2 0.262 تؼ٥٥ٗ تبس٤خ اضتٕب٣ِ صا٤ٕبٖ

 24 0٫016 6 0.083 ٞب تد٤ٛض ٔىُٕ

 4 0٫055 1 0.282 تٛخٝ ثٝ ػلائٓ خٌش

 17 0٫025 4 0.128 وٙتشَ ٚهؼ٥ت ٚاوؼ٥ٙبػ٥ٖٛ

دسٔبٖ ٚ اسخبع ٔٙبػت دس كٛست 

 ِضْٚ
0.161 3 0٫032 12 

 23 0٫016 5 0.084 ا٢ ٞب٢ ٔـبٚسٜ ٟٔبست

ػّٕىشد 

 ا٢ ص٥ٔٙٝ

0.35

9 

ٚ ٞب  ظشف٥ت

 ٞب ٟٔبست
0.624 

 21 0٫018 6 0.082 ٥ٌش٢ ٚ تط٥ُّ ٌش تٛا٘ب٣٤ تل٥ٕٓ

 11 0٫035 3 0.154 ؿٙبػ٣ ٚظ٥فٝ

 14 0٫029 4 0.129 ٔـبسوت ٚ لبث٥ّت ا٘دبْ وبس ت٣ٕ٥

پز٤ش٢  س٤ض٢، تٛا٘ب٣٤ ٔؼئ٥ِٛت ثش٘بٔٝ

 ؿخل٣
0.115 5 0٫026 16 

 22 0٫018 7 0.081 ٤بد٥ٌش٢ ٔؼتٕش



 
  115        دسٔب٣٘ اػتبٖ وشٔبٖ ...  -اسائٝ ٔذَ ستجٝ ثٙذ٢ ػّٕىشد ؿغ٣ّ ٔبٔبٞب٢ ٔشاوض ثٟذاؿت٣ 

 5 0٫055 1 0.244 تٛا٘ب٣٤ ف٥ض٤ى٣ ٚ آٔبد٣ٌ خؼٕب٣٘

 9 0٫044 2 0.195 وبس٥ٌش٢ تدشثٝ دسن ٚ ثٝ

ٞب٢  ٤ٚظ٣ٌ

 سٚاٖ

 ؿٙبخت٣

0.375 

 19 0٫021 3 0.155 اضت٥بى ٚ دلت

 30 0٫008 8 0.058 ثجبت اضؼبػ٣

تطُٕ فـبس سٚا٣٘ ٚ تٛا٘ب٣٤ ضفظ 

 آسأؾ
0.106 4 0٫014 26 

 18 0٫023 2 0.169 پـتىبس

 27 0٫013 5 0.1 پز٤ش٢ ٚ اػتؼذاد ػبصؽ

 28 0٫011 6 0.083 تٛا٘ب٣٤ پز٤شؽ ٘مبى هؼف

 29 0٫009 7 0.067 ٟٔبست ثبلا٢ ثشلشاس٢ استجبًبت

 10 0٫035 1 0.262 داس٢ ٚ لبث٥ّت اػتٕبد أب٘ت

 

ٞب٢  ثشخٛسداس ٞؼتٙذ. ثش اػبع ٚصٖ ٞب اص ػبصٌبس٢ ٌّٔٛث٣٘تب٤ح ٘ـبٖ داد وٝ تٕب٣ٔ ٔمب٤ؼٝ

ثب ٚصٖ « ا٢ ػّٕىشد ص٥ٔٙٝ»( دس ستجٝ اَٚ ٚ 0.640ثب ٚصٖ )« ا٢ ػّٕىشد ٚظ٥فٝ»ؿذٜ ٔؼ٥بس  ٔطبػجٝ

 ٞب٢ ٟٔبست» دس ثشػ٣ ستجٝ ٚ ٚصٖ ٔؼ٥بسٞب٢ فشػ٣ ( دس ستجٝ دْٚ ٔؼ٥بسٞب٢ اك٣ّ داؿتٙذ.0.359)

 ستجٝ دس( 0.307) ثبٚصٖ« ثبلا ػّٕىشد ٞب٢ ٞب٢ ٟٔبست»دس ستجٝ اَٚ، ( 0.550ٚصٖ ) ثب« ضذْٚ ػي

 ػّٕىشد» ٔؼ٥بسٞب٢ ص٤ش ث٥ٗ ػْٛ دس ستجٝ دس( 0.144) ٚصٖ ثب« اَٚ ػٌص ٞب٢ ٟٔبست»دْٚ ٚ 

 سٚاٖ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ»دس ستجٝ اَٚ ٚ ( 0.624ٚصٖ ) ثب« ٞب ٟٚٔبست ٞب ظشف٥ت»داؿتٙذ ٚ  لشاس« ا٢ ٚظ٥فٝ

 ( 4داؿتٙذ. )خذَٚ  لشاس« ا٢ ص٥ٔٙٝ ػّٕىشد» دْٚ ص٤شٔؼ٥بسٞب٢ ستجٝ دس( 0.375) ٚصٖ ثب« ؿٙبخت٣

( دس ستجٝ اَٚ، 0٫11ثب ٚصٖ )« ٥ٌش٢ استفبع سضٓ ا٘ذاصٜ»ثٙذ٢ ٔبٔبٞب  دس ٔذَ ٟ٘ب٣٤ ثشا٢ ستجٝ

( دس ستجٝ ػْٛ، 0٫062ثب ٚصٖ )« ٔؼب٤ٙبت ف٥ض٤ى٣»( دس ستجٝ دْٚ، 0٫075ثب ٚصٖ )« وٙتشَ ٚصٖ»

ثب « تٛا٘ب٣٤ ف٥ض٤ى٣ ٚ آٔبد٣ٌ خؼٕب٣٘»زٟبسْ،  ( دس ستج0٫055ٝثب ٚصٖ )« تٛخٝ ثٝ ػلائٓ خٌش»

ػٕغ هشثبٖ »( دس ستجٝ ؿـٓ، 0٫053ثب ٚصٖ )« وٙتشَ فـبسخٖٛ»( دس ستجٝ پٙدٓ، 0٫055ٚصٖ )

( دس 0٫051ثب ٚصٖ )« تؼ٥٥ٗ تبس٤خ اضتٕب٣ِ صا٤ٕبٖ»( دس ستجٝ ٞفتٓ، 0٫051ثب ٚصٖ )« لّت خ٥ٙٗ

داس٢ ٚ لبث٥ّت  أب٘ت»( دس ستجٝ ٟ٘ٓ، 0٫044ثب ٚصٖ )« وبس٥ٌش٢ تدشثٝ دسن ٚ ثٝ»ستجٝ ٞـتٓ، 

( دس ستجٝ ٤بصدٞٓ، 0٫035ثب ٚصٖ )« ؿٙبػ٣ ٚظ٥فٝ»( دس ستجٝ دٞٓ، 0٫035ثب ٚصٖ )« اػتٕبد

ثب « دسٔبٖ ٚ اسخبع ٔٙبػت دس كٛست ِضْٚ»( دس ستجٝ دٚاصدٞٓ ٚ 0٫035ثب ٚصٖ )« ؿٙبػ٣ ٚظ٥فٝ»

 . (4)خذَٚ  ؿتٙذ( دس ستجٝ دٚاصدٞٓ ثٝ تشت٥ت ا٥ٕٞت لشاس دا0٫032ٚصٖ )
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وٙتشَ »، «٥ٌش٢ استفبع سضٓ ا٘ذاصٜ»ا٢ ٔب٘ٙذ  ٞب٢ ػّٕىشد ٚظ٥فٝ ؿذٜ ؿبخق دس ٔذَ اسائٝ

وٙتشَ »، «تٛا٘ب٣٤ ف٥ض٤ى٣ ٚ آٔبد٣ٌ خؼٕب٣٘»، «تٛخٝ ثٝ ػلائٓ خٌش»، «ٔؼب٤ٙبت ف٥ض٤ى٣»، «ٚصٖ

وبس٥ٌش٢  دسن ٚ ثٝ»، «صا٤ٕبٖتؼ٥٥ٗ تبس٤خ اضتٕب٣ِ »، «ػٕغ هشثبٖ لّت خ٥ٙٗ»، «فـبسخٖٛ

ٝ ٞب لشاس داؿتٙذ، ٔؼ٥بسٞب٢ ث ثٙذ٢ ٔبٔبٞب٢ تأث٥شٌزاس دس ستجٝ تش٤ٗ ؿبخق دس ث٥ٗ ٟٔٓ« تدشثٝ

ٞب٢ ٔب٘ٙذ  ػٙٛاٖ ٔثبَ ؿبخق دػت آٔذٜ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ دس ثشخ٣ تطم٥مبت اػتفبدٜ ؿذٜ اػت ثٝ

وٙتشَ ٚصٖ، وٙتشَ فـبسخٖٛ،  ضبَ ٚ ثجت اًلاػبت، ٔؼب٤ٙبت ف٥ض٤ى٣، تـى٥ُ پشٚ٘ذٜ، ٌشفتٗ ؿشش

ٞب،  ٥ٌش٢ استفبع سضٓ، ػٕغ هشثبٖ لّت خ٥ٙٗ، تؼ٥٥ٗ تبس٤خ اضتٕب٣ِ صا٤ٕبٖ، تد٤ٛض ٔىُٕ ا٘ذاصٜ

تٛخٝ ثٝ ػلائٓ خٌش، وٙتشَ ٚهؼ٥ت ٚاوؼ٥ٙبػ٥ٖٛ، دسٔبٖ ٚ اسخبع ٔٙبػت دس كٛست ِضْٚ ٚ 

ضبَ،  ٔب٘ٙذ ٌشفتٗ ؿششٞب٢  ٚ ؿبخق (1387) خذ٤ٛصادٜا٢ دس پظٚٞؾ فشخ٣ ٚ  ٞب٢ ٔـبٚسٜ ٟٔبست

ٞب٢ هشٚس٢، تـخ٥ق ٚ اسخبع ٔبدساٖ  ٥ٌش٢ فـبسخٖٛ، آٔٛصؽ ٞب، تٛص٤ٗ، ا٘ذاصٜ دسخٛاػت آصٔب٤ؾ

 ا٢، خٛدآٌب٣ٞ ٚ ػخت س٣٤ٚ دس پظٚٞؾ ٞب٘تش ؛ ٟٔبست ٔمبثّٝ(1394) ػٙدش٢پشخٌش دس پظٚٞؾ 

 د.وشتٛاٖ اؿبسٜ  ٣ٔ (2014) وّٛدٚ وبس ت٣ٕ٥ دس پظٚٞؾ  (2014)

وبس٥ٌش٢  دسن ٚ ثٝ»ٚ « تٛا٘ب٣٤ ف٥ض٤ى٣ ٚ آٔبد٣ٌ خؼٕب٣٘»ا٢ ٔب٘ٙذ  ٥ٙٝٞب٢ صٔ ؿبخق

ٞب ٥٘ض اص ٞب ثٛد٘ذ، دس ػب٤ش پظٚٞؾ ثٙذ٢ ٔبٔبٞب٢ تأث٥شٌزاس دس ستجٝ تش٤ٗ ؿبخق دس ث٥ٗ ٟٔٓ« تدشثٝ

ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ٔؼ٥بسٞب٢ تطُٕ فـبس سٚا٘ى، ثجبت اضؼبػى، ضفظ  ا٤ٗ ٔؼ٥بسٞب اػتفبدٜ ؿذٜ اػت ثٝ

ٚ  فـبس ٔط٥ي، ػّٕىشد ٔؤثش تطت اػتشع ٚ وٙتشَ اضؼبع دس پظٚٞؾ پ٥ىب٘ٛ طتآسأؾ ت

تٛا٘ب٤ى پز٤شؽ  (1996) ٌٞٛبٖوبس٥ٌش٢ تدشثٝ ٚ ثجبت اضؼبػى دس پظٚٞؾ  ثٝ (2006) ٕٞىبساٖ

 .دوشتٛاٖ اؿبسٜ  ٣ٔ (2006) ٔىبَٞب ٚ لبث٥ّت ا٘دبْ وبس ت٥ٕى دس ٌٔبِؼٝ  ٘مبى هؼف ٚ ػ٥ت

ثٙذ٢ ٔبٔبٞب، پظٚٞؾ دس ٘ظش ٌشفتٗ ٔؼ٥بسٞب٢ ٔختّف دس ستجٝ ٢ ٔذَ ٟ٘ب٣٤ ا٤ٗاص ٔضا٤ب

-ٞب٢ صٚخ٣ ٚ ٔـخق ؿذٖ ٚهؼ٥ت ػبصٌبس٢ ٚ ٤ب ٘بػبصٌبس٢ ٘تب٤ح اػت. ثب ا٤ٗاػتفبدٜ اص ٔمب٤ؼٝ

س٤ضاٖ ثب ٤ه ٔؼئّٝ غ٥شلٌؼ٣ ٚ پ٥س٥ذٜ ثٙذ٢ سا ثٝ ًٛس وبسآٔذ ثٝ ضؼبة آٚسد. زشا وٝ ٚلت٣ ثش٘بٔٝ

ضذٚد دٚ »ٞب٢ غ٥شلٌؼ٣ ٔب٘ٙذ  كٛست ٘ؼجتا٢ خٛد سا ثٝ ٞب٢ ٔمب٤ؼٝ لوبٚتؿٛ٘ذ ٚ  ٔٛاخٝ ٣ٔ

ٞب٢ ا٢ اذ پ٣ اػتب٘ذاسد ٚ  وٙذ، ٌبْ ث٥بٖ ٣ٔ« تش ا٥ٕٞت ث٥ٗ دٚ تب زٟبس ثشاثش وٓ»ٚ « تش ثشاثش ٟٔٓ

تٛا٘ذ س٤ؼه سا ثشآٚسد وٙذ. دس ٘ت٥دٝ، ثشا٢ غّجٝ ثش ثٙذ٢ ثشداس ٤ٚظٜ ٣ٕ٘ خلٛف، س٤ٚىشد ا٤ِٛٚت ثٝ

اػت وٝ پ٥ـٟٙبد ا٤ٗ ٥٘بص ٞب٢ د٤ٍش٢ ثدب٢ ا٢ اذ پ٣ دس ٔذَ  لات ٔزوٛس، اػتفبدٜ اص سٚؽاؿىب

ٞب٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔطذٚد ثٛدٖ ثٝ زٙذ ٞب٢ فبص٢ اػت، اص ٔطذٚد٤تپظٚٞؾ اػتفبدٜ اص تى٥ٙه

 تش تىشاس ؿٛد.ؿٛد ا٤ٗ ٌٔبِؼٝ دس ػٌص ٚػ٥غ دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿى٣ ثٛد ِزا پ٥ـٟٙبد ٣ٔ

ؿذٜ اػت ٣ِٚ  ؿذٜ دس وـٛس ثٝ اسص٤بث٣ و٥ف٥ت خذٔبت ٔبٔبٞب پشداختٝ ا٘دبْ ٞب دس اوثش پظٚٞؾ

ثٙذ٢ ٔبٔبٞب كٛست ٍ٘شفتٝ اػت وٝ ا٤ٗ پظٚٞؾ ثب ٞب الذا٣ٔ ثشا٢ ستجٝ وذاْ اص ا٤ٗ پظٚٞؾ دس ٥ٞر

ثٙذ٢ و٥ف٥ت ػّٕىشد ٔبٔبٞب اسائٝ ٕ٘ٛدٜ اػتفبدٜ اص ٔذَ ا٢ اذ پ٣ ثشا٢ ا٥ِٚٗ ثبس ٔذ٣ِ ثشا٢ ستجٝ
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