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 چكیده

هایش باورهای خودکارآمدی به باورهای شخص در مورد توانایی

 .شودها گفته میآمیز یک سری فعالیتبرای انجام دادن موفقیت

سنجی پرسشنامه های روانبررسی شاخصهدف از پژوهش حاضر 

بود.  (،2001موران و وولفولک،  -)اسچاننم معلخودکارآمدی 

معلم از مدارس دوم متوسطه منطقه سه   220کنندگان شرکت

ای تصادفی انتخاب گیری خوشهمشهد بودند که به روش نمونه

هوش شدند. همه آنها پرسشنامه خودکارآمدی معلم، پرسشنامه 

را تكمیل کردند. روایی سازه با تحلیل  هیجانی و رضایت شغلی

عاملی تاییدی، روایی همگرا از طریق همبستگی با نمرات هوش 

هیجانی و رضایت شغلی، اعتبار با روش آلفای کرونباخ بررسی شد 

لی ها با ساختار سه عامنتایج تحلیل عاملی تاییدی نشان داد که داده

شامل مشارکت فراگیران در امور تحصیلی، کارایی راهبردهای 

ت کلاس برازش مناسبی در نمونه آموزشی و کارایی در  مدیری

پرسشنامه خود کارآمدی با معلمان داشت. روایی همگرای 

 ،در کلتایید شد.  های هوش هیجانی و خشنودی شغلیپرسشنامه

پرسشنامه خودکارآمدی از اعتبار و روایی مناسبی برخوردار است و 

 گیری خودکارآمدی در جامعه معلمان مناسب است. برای اندازه

 

خودکارآمدی "، "خودکارآمدی"، "اعتبار": های کلیدیواژه

 "روایی"،"معلم
 

Abstract 

self-efficacy beliefs refer to individuals’ beliefs about their 

capabilities to successfully carry out a particular course of action. 

The purpose of this study was to examine the psychometric indices 

of teacher’s self-efficacy questionnaire (Schwann-Moran & 

Wolfowlk, 2001). The population of the study consisted of 220 

teachers from secondary schools in the third district of Mashhad 

which were randomly selected by cluster sampling. All of them 

answered a teacher’s self-efficacy, an emotional intelligence, and job 

satisfaction questionnaire. Structural validity was verified through 

factor analysis, convergent validity was verified through correlation 

with emotional intelligence and job satisfaction scores, and validity 

was assessed by Cronbach's alpha method. The results of 

confirmatory factor analysis showed that the data with three factor 

structure, including participation of learners in academic affairs, the 

effectiveness of training strategies and efficiency in classroom 

management had acceptable fit to data in the teacher’s sample. The 

convergent validity of self-efficacy questionnaire was confirmed by 

emotional intelligence and job satisfaction questionnaires. In general, 

self-efficacy questionnaire has appropriate validity and is appropriate 

for measuring self-efficacy in the teachers’ community. 

Keywords: reliability, self-efficacy, teacher’s self-efficacy, validity 
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 مقدمه

کند، عامل مهمی در های سازمانی که حاضر باشد فراتر از وظایف محوله فعالیت نیروی انسانی کارامد با اهداف و ارزش

شود. این نیروها در سازمان، موجب افزایش سطح عملكرد و کاهش نرخ غیبت، تاخیر و ترک اثربخشی سازمان محسوب می

آورد دهند و زمینه را برای توسعه آن فراهم میشوند و نیز وجه و اعتبار سازمان را در اجتماع، مناسب جلوه میخدمت می

 دهندهایی که انجام میها و فعالیتهای افراد، رشته تحصیلی آنباورهای خودکارآمدی بر انتخاب(. 1387گر، )رضائیان و کشته

(. تجربیات ناشی از موفقیت یا شكست کارکنان در طول 1386به نقل از زارع زاده و کدیور،  1999گذارد )بندورا، تاثیر می

دهد. افراد، خواهان ان نسبت به انجام وظایف تحت تاثیر قرار میهای خدمت، تصورات آنان را در رابطه با توانایی هایشسال

-ها برآیند. در صورتی که از موقعیتتوانند خود را با آن سازگار کنند و از عهده آنهایی هستند که احساس کنند میموقعیت

(، 1986) بندورااجتماعی براساس تئوری شناختی (. 1396، 1پرهیزند )رویهایی که قادر به سازگاری با آن نیستند، می

شود. هایی گفته میآمیز فعالیتهایش برای انجام دادن موفقیتباورهای خودکارآمدی به باورهای شخص در مورد توانایی

های مختلفی چون آموزش, سلامت, دهد که خودکارآمدی تاثیر مهمی بر دستیابی انسان به موفقیت در حیطهشواهد نشان می

یزیرگیری، برنامه( و برای توسعه معلمان بسیار مهم است زیرا در فرایند تصمیم2009، 2همكاران  لاسن وورزش و کار دارد )ک

 باشد و باعث افزایشدرسی، در فرایند آموزشی، در انگیزه یادگیری دانش آموزان و در فرایند ارتباطات کارآمد، مورد نیاز می

آموزان، نقش مهمی در خودکارآمدی دانش (.2014، 3و کلومیسچیسچی یکلومشود )آموزان میانگیزه یادگیری دانش

های تحصیلی دارد. تاثیرگذاری بر موفقیت و رفتار داشته و حس خودکارآمدی در معلمان نیز نقش کلیدی در موفقیت

ی، های آموزشآموزان مرتبط بوده و تاثیر به سزایی بر روشخودکارآمدی در معلمان به سطوح بالاتر موفقیت و انگیزه دانش

؛ ولترز و 2001، 5موران و ولفولک -؛ اسچانن2007، 4شور و شوق، تعهد و رفتار تدریس معلم دارد )اسكالویک و اسكالویک

سر یم نیا و باشدیم آنان طرف از رومندین و قوی هایزهیانگ داشتن مستلزم ،یمعلم نقش مطلوب انجام(. 2007 6دوهرتی،

 زان ارضاییم در بسا چه آنها یتینارضا و تیرضا شهیر و داشته باشند تیرضا خود شغل زا معلمان نكهیا مگر شودینم

 تواندینم یناراض زه ویانگ فاقد یمعلمان داشتن جز ایجهینت ازها،ین نیا برطرف نمودن به یتوجهیب و داشته قرار آنها ازهایین

آموزان پایینی دارند در مدیریت رفتارهای ناشایست دانشهایی که خودکارآمدی معلم(. 1386 ،ینیباشد )عابد داشته بر در

پایینی  شغلی خشنودیدچار مشكل شده و نسبت به یادگیری آنها بدبین هستند و استرس مرتبط با شغل در سطح بالا و 

ودکارآمدی معلمان (، ارتباط بین خ2001موران و ولفولک ) -از نظر اسچانن (.2006، 7)کاپرارا، باربارانلی، استكا و مالون دارند

شغلی رابطه معناداری با عملكرد شغلی در محیط کار دارد )جادج،  خشنودیشغلی بسیار حایز اهمیت است زیرا  خشنودیو 

هایشان در کارهای روزانه با تر از آن، عاملی حیاتی است که بر نگرش معلمان و تلاشو  مهم (2001، 8تورسن، بونو و پاتون

شغلی  خشنودیپردازان رفتار سازمانی، بر اساس دیدگاه نظریه (.2003گذارد )کاپرارا و همكاران، آموزان تاثیر میدانش

یتی های شخصباشد. ویژگیهای شخصیتی کارکنان و دیگر عوامل درونی میویژگیکارکنان متاثر از عواملی مانند روحیات و 
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با شرایط و متغیرهای سازمانی و انگیزش کاری آنان به حساب ای در چگونگی سازگاری کنندهتوان عامل تعیینکارکنان را می

های انجام شده در این زمینه، (. بنابراین با توجه به پژوهش1389، نژادهمتی نژادطولی و رمضانیمنفرد، آورد )یارمحمدی

 .استفاده شدشغلی توسط پژوهشگران،  خشنودیهای هوش هیجانی و برای روایی بیرونی ابزار خودکارآمدی از مقیاس

که دو پرسشنامه ایجاد شد تا باور زمانی 1(، توسط سازمان راند 1970های مرتبط با خودکارآمدی در اواسط دهه )پژوهش

آموزان سنجیده شود، انجام شد. مقیاس تاثیرگذاری هایشان نسبت به تاثیرگذاری بر موفقیت دانشمعلمان در توانمندی

(, مقیاس راند را گسترش داد و دو عامل به آن اضافه کرد. یكی از آنها کارآمدی تدریس 1984خودکارآمدی گیبسون و دمبو )

( باورهای توانمندی معلمان و دیگری کارآمدی تدریس به صورت کلی است. باورهای معلمان در رابطه با PTE) 2شخصی

اربرد فراوان مقیاس گیبسون و دامبو سنجید. علاوه بر کاینكه تاثیرگذاری آنها با موانع محیطی محدود شده است را می

های خودکارآمدی معلم، ایراداتی بر این مقیاس گرفته شد و به ایجاد تعدادی از مقیاس های خودکارآمدی (، در پژوهش1984)

( است. پس از آن 1998موران و همكاران ) -ها مقیاس خودکارآمدی معلم توسط اسچانن ترین آنجدید منجر شد که مهم

/. 98/. تا 95سوالی طرح کردند که همبستگی آنها از  12سوالی و یک فرم  24(، یک فرم 2001) موران و ولفولک–اسچانن

ای ههای بسیار و با کمک گرفتن از تعداد زیادی معلم برای شناسایی حیطهاست. نویسندگان، روایی و اعتبار مقیاس را با آزمون

 کردند سته کردن مقیاس با دیگر مقیاس های خودکارآمدی معلمان بررسیاصلی محتوای آن با انجام تحلیل عامل و همب

اند. در حوزه گیری خودکارآمدی مطالعات مختلفی انجام داده(. پژوهشگران برای اندازه2001 وولفولک، و موران -)اسچانن

(، به فارسی 1385ی )(، توسط رجب1995) 3خودکارآمدی عمومی، مقیاس باورهای خودکارآمدی عمومی شوآرتزر و جروسلم

ترجمه شد که دارای بیست گویه و دو خرده مقیاس بود که با روش تحلیل عاملی، سازه ای با نام باورهای خودکارآمدی به 

/. به 82های مقیاس بود، ضریب آلفای کرونباخ برای کل مقیاس درصد واریانس گزینه 38/69دست آمد که تبیین کننده 

 موران و ولفولک -اسچانن سوالی باورهای خودکارآمدی معلم 24سنجی مقیاس ی روانهادست آمد. همچنین، ویژگی

 مشارکت(، بررسی شد که پس از انجام تحلیل عاملی، سه عامل 1389چاری، سماوی و محمدی )(، توسط حسین2001)

ستخراج شد که حدود های تدریس و خودکارآمدی در مدیریت کلاس اآموزان در امورتحصیلی، خودکارآمدی در روشدانش

 /. را به دست داد. 83کردند. بررسی اعتبار پرسشنامه نیز آلفای درصد از واریانس کل خودکارآمدی معلم را تببین می 54/17

 سنجی روان هایویژگی که شد طراحی( 2001) وولفولک و موران -اسچانن توسط سوالی 12 کوتاه مقیاس یک حال، هر به

 فرم با مشابه هاییویژگی و گیردنمی معلمان از چندانی وقت و است کوتاه فرم این که آنجا از و ستا نشده بررسی تاکنون آن

که از سه خرده مقیاس  سوالی 12مقیاس کوتاه خودکارآمدی  .رسدمی نظر به ضروری کشور در آن رواسازی دارد، را بلند

ی آموزان و رفتار کلاسوزشی تاثیرگذار، مدیریت هدایت دانشبرای بررسی اعتماد به نفس معلم برای استفاده از راهبردهای آم

ایش ههای مقیاس خودکارآمدی، باور معلم را نسبت به توانمندیو مشارکت فراگیر در یادگیری, تشكیل شده است. گویه

، 4و وایتینگتوندر امریكا )نابلاک سنجد. شواهد نشان می دهد مقیاس خودکارآمدی های دلخواه میبرای انجام دادن فعالیت

)کلاسن ( بررسی شده است 2007، 6توسط )پولو یونان ( و2007، 5و ولترز و دوهرتی 2001موران و ولفولک،  -؛ اسچانن2002

 (. 2009و همكاران، 
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 روش

 پژوهش حاضر از نوع توصیفی است که به شیوه پیمایشی اجرا شده است. جامعه آماری، معلمان زن و مرد دوره دوم متوسطه

اند. در مورد برآورد حجم نمونه، در این مدارس مشغول به کار بوده 1396-97شهر مشهد بودند که در سال تحصیلی 

، 1پیشنهادهایی را در مورد حداقل نمونه مورد نیاز جهت انجام تحلیل عاملی ارایه شده است. تعدادی از پژوهشگران ) کتل

نفر پیشنهاد  250نفر تا  100(، حداقل تعداد نمونه را از 1954، 4فوردو گی 1983، 3؛ گورساچ1973، 2؛ کومری و لی1978

های مقیاس مورد نظر به ازای هر (. برخی دیگر نیز با توجه به تعداد گویه1389، همكارانچاری و اند )به نقل از حسینکرده

 به هاآزمودنی انتخاب پژوهش این (. در6199، 5گویه، تعداد حداقل پنج نفر را به عنوان حجم نمونه پیشنهاد داده اند )میولر

 580 و مدرسه 25 با سه ناحیه مشهد، شهر پرورش و آموزش نواحی میان از. شد انجام تصادفی ایخوشه گیرینمونه روش

 منظور به شدند انتخاب تصادفی طور به مدرسه 12 ناحیه، این مدارس میان از سپس. شد انتخاب تصادفی طور به معلم

 و توزیع معلمان بین انفرادی صورت به هاپرسشنامه. شد انتخاب نفر 220 تعداد به اینمونه هاداده گردآوری و طرح اجرای

 اجرای برای زمان مدت حداکثر و بود 96 سال آخراسفندماه تا ماه دی از پژوهش این هایداده آوریجمع زمانی بازه. شد اجرا

 در پرسشنامه 200 نهایت در. شدند گذاشته کنار که بود شده تكمیل ناقص هپرسشنام 20 تعداد. بود دقیقه 30 آزمودنی هر

 از املیع ساختار بررسی برای و  کرونباخ آلفای روش از خودکارآمدی، پرسشنامه اعتبار برآورد برای. شدند وارد نهایی تحلیل

 .شد استفاده تاییدی عاملی تحلیل

 گیریابزارهای اندازه

 .شد استفاده شغلی رضایت و شامل پرسشنامه خودکارآمدی، هوش هیجانی پرسشنامه 3 از هادهدا تحلیل و گردآوری برای

(، ساخته شده است. مقیاس 2001)6موران و ولفلک -این پرسشنامه توسط اسچانن مقیاس کوتاه خودکارآمدی معلم.

مندرج پنج درجه ای لیكرت و از  گویه دارد و نحوه پاسخگویی آن به شكل طیف 12عامل و  3خودکارآمدی ابزاری است که 

 نمره بر وهگیرد. علابسیار زیاد تا بسیار کم، متغیر است. برای گزینه بسیار زیاد، نمره پنج و خیلی کم، نمره یک تعلق می

 آموزشی راهبردهای در کارایی فراگیران، مشارکت در کارایی های¬مقیاس خرده به مربوط فرعی نمره سه مقیاس این کلی،

 تحلیل روش با ،(2001) وولفولک و موران -اسچانن وسیله به مقیاس، این سازه روایی. دارد درس کلاس مدیریت در ییکارا و

 خرده و مقیاس کل برای را آلفا مقادیر و تعیین درونی همسانی روش با را مقیاس اعتبار آنها. است شده بررسی عاملی

 (.1 جدول) اندکرده گزارش هامقیاس

روایی آن به وسیله چند نفر از متخصصان مورد بررسی قرار گرفت و ها به فارسی و بررسی و اصلاح آن، ن گویهپس از برگردا

مقدماتی، پرسشنامه خودکارآمدی بین بیست نفر از معلمان توزیع  در مطالعه. روایی صوری آن در سطح مناسبی گزارش شد

 شد. 
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 تنوب دو در پایلوت مرحله. کردند بررسی را مبهم هایگویه آنها. بودند شده انتخاب تصادفی طور به هدف جامعه از معلمان

صشاخ که شد مشخص هاپرسشنامه آوریجمع از پس. شد توزیع معلمان از نفر سی بین ها پرسشنامه دوم بار که شد انجام

 ینب مرتبه صفر بستگیهم ماتریس کفایت بررسی برای. است برخوردار مطلوبی درونی هماهنگی از ابزار سنجیروان های

 نمونه کفایت بررسی برای=(  p، 1093,75X2BTS < 001/0) شد استفاده  بارتلت کرویت آزمون از جامعه در متغیرها

 .بود/. 90 با برابر KMO ضریب مقدار که شد، استفاده اولكین و مایر کایزر، شاخص از عاملی تحلیل برای

 

 (2001موران و وولفولک،  -معلم )اسچانناعتبار مقیاس کوتاه خودکارآمدی   1جدول 
 ضریب آلفا انحراف استاندارد میانگین شاخص

 0/90 0/98 7/1 کل مقیاس

 0/81 1/2 7/3 درگیر کردن فراگیر

 0/86 1/2 7/3 راهبردهای آموزشی

 0/86 1/2 6/7 مدیریت کلاس

 

 1سالووی و مایر هیجانی هوش الگوی اولیه اساس بر (1998) و همكاران شات وسط.  این مقیاس، تمقیاس هوش هیجانی

 تنظیم مولفه از که عبارت است باشدمی مولفه سه دارای توصیفی جمله 33 قالب در است. این مقیاس شده (، ساخته1990)

فای کرد و آل اجرا گروهی یا صورت فردی به توانمی را ابزار کاربرد هیجان. این و مولفه هیجان بیان -ارزیابی هیجان، مولفه

 با را خود مخالفت یا موافقت درجه آزمودنی گذاری این پرسشنامه،نمره (. در سیستم1385باشد )جواهری، /. می84کل آن 

کند. در این ( درجه بندی می 5موافق= کاملا تا 1لیكرت )کاملا مخالف= ایگزینه پنج طیف یک در هااز عبارت یک هر

/. و در بعد 79/.، در بعد ارزیابی و بیان هیجان 80/.، در بعد تنظیم هیجان، 90پژوهش، میزان اعتبار برای کل پرسشنامه

 /. به دست آمده است.66کاربرد هیجان 

شغلی  خشنودیمقیاس ( ساخته شده است. 1969) 2این مقیاس توسط اسمیت، کندال و هیولین شغلی. خشنودیمقیاس 

مربوط  10-2های باشد. گویهستی و همكاران و ماهیت شغل میهای ترفیع، سرپرسوال و پنج مولفه حقوق، فرصت 20دارای

مربوط به سرپرستی؛ 14-13-12-6-3هایمربوط به بعد محیط کار؛ گویه20-19-17-15-11-4های به بعد حقوق؛ گویه

/. 62آن ضریب اعتبار مربوط به بعد ترفیع و ارتقا است.  -9-8-7-5های مربوط به بعد همكاران و گویه 18-16-1های گویه

/.، در بعد 64در پژوهش حاضر، ضریب آلفای کرونباخ در بعد حقوق و مزایا (. 1390پور، /. گزارش شده است )عباس89تا 

 /. به دست آمده است. 80/. و در بعد ترفیع و ارتقا 60/.، در بعد همكاران 87/.، در بعد سرپرستی 80ماهیت شغل 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Mayer & Salovey 

2. Smith, Kendall & Hulin 



 
  **                                                         مدی معلم آمقیاس کوتاه خودکار یسنجروان یهایژگیو
 

83 

 

 هایافته

 

 عاملی یلتحل از آن عاملی سه ساختار بررسی و خودکارآمدی کوتاه مقیاس برازندگی بررسی ورمنظ بهتحلیل عاملی تاییدی. 

های پرسشنامه خودکارآمدی بر اساس چهارچوب مفهومی در یک مدل سه ساختار روابط درونی گویه. شد استفاده  تاییدی

، 1برازندگی ریشه واریانس خطای تقریب هایشاخصهای عاملی از در این روش برای بررسی برازش مدلعاملی آزمون شد. 

برای سنجش  5و شاخص برازش معیار نشده 4شاخص برازش معیار 3شاخص نیكویی برازش ،2ایشاخص برازندگی مقایسه

های مدل سه عاملی نشان دهنده برازندگی مناسب مدل است ها نشان داد که شاخصبرازندگی مدل استفاده شد. یافته

 گزارش شده است. 3ه برازندگی مدل، ضرایب مسیر حاصل از تحلیل عاملی تاییدی در جدول با توجه ب .(2)جدول 

 
 شاخص های برازندگی مدل 2جدول 

X2 X2/df NFI NNFI CFI GFI RMSEA RMSEA 

CI90% 

109/87 019/2615 952/0 962/0 970/0 907/0 084/0 0/065 

 
گویه برازندگی مناسبی را نشان داد. ضرایب استاندارد و غیر استاندارد  12با با توجه به اینكه مدل سه عاملی  برآورد پارامترها.

رود. در عامل /.، نیرومندترین نشانگر سازه به شمار می75با ضریب استاندارد  3بررسی شد. در عامل مشارکت فراگیران، گویه 

/. می باشد. در عامل مدیریت کلاس 78دارد نیرومندترین نشانگر و دارای بیشترین ضریب استان 9راهبردهای آموزشی، گویه 

های /.، نیرومندترین نشانگر سازه است. همچنین، ارزش80، با ضریب استاندارد 8دهد که گویه ها نشان میدرس، بررسی گویه

( حد پایین پایایی شاخص یا نمره مشاهده شده را نشان می SMC)مجذور همبستگی چندگانه متغیرهای مشاهده شده 

(، به ترتیب بالاترین و پایین ترین اعتبار را دارند. در %43) 11(، و سوال 57)% 3در مولفه مشارکت فراگیران، سوال دهند. 

(، به ترتیب بالاترین و پایین ترین اعتبار را دارند. در مولفه %39) 5(، و سوال %61) 9مولفه راهبردهای آموزشی، سوال 

ا و هدارند. شواهد مربوط به عاملترین پایایی را ( به ترتیب بالاترین و پایین%36) 1( و سوال %65) 8مدیریت کلاس سوال 

 گزارش شده است. 3نشانگرهای دیگر در جدول 

 
 پرسشنامه خودکارآمدیها در و انحراف استاندارد گویه ضریب تعیینضرایب استاندارد، ضرایب غیر استاندارد ،  3جدول 

                                                           
1. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

2. Comparative Fit Index (CFI) 

3. Goodness of Fit Index (GFI) 

4. Normed Fit Index (NFI) 

5. Non-Normed Fit Index (NNFI) 

شماره  هاعامل

 گویه

 ضرایب هاگویه

 استاندارد

ضرایب غبر 

 استاندارد 

ضریب 

 تعیین

SD 

 مشارکت

 فراگیران

توانید دانش آموزانی را که علاقه کمی به تا چه اندازه می 2

 تكالیف مدرسه دارند، برانگیزید؟

71/0  1/00 50/0 62/0 

تان دارید تا چه حد توانایی القای  این باور را به دانش آموزان 3

 بهتری در مدرسه داشته باشند؟توانند عملكرد که می

75/0 99/0 57/0 60/0 
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 هاضریب تمیز و آلفا در صورت حذف گویه  4جدول 

 

تان کمک کنید تا برای آموزانتا چه حد توانایی دارید به دانش 4

 یادگیری ارزش قائل شوند؟

71/0 01/1 50/0 00/4 

شان ها  را در کمک به فرزندانتوانید خانوادهتا چه حد می 11

 برای عملكرد بهتر در مدرسه یاری کنید؟

66/0 11/1 43/0 43/1 

راهبردهای 

 آموزشی

آموزان، سوالات خوب طرح توانید برای دانشتا چه حد می 5

 کنید؟

62% 00/1 39/0 62/0 

های ارزشیابی متفاوت استفاده توانید از راهبردتا چه حد می 9

 کنید؟

78% 37/1 61/0 62/0 

الب آموزانی که مطتوانید برای درک بهتر دانشتا چه حد می 10

های بیشتری را ارائه شوند, توضیحات و مثالرا متوجه نمی

 دهید؟

71% 14/1 51/0 78/0 

توانید راهبردهای متفاوت را در کلاس اجرا با چه کیفیتی می 12

 کنید؟

71% 14/1 51/0 59/0 

مدیریت 

 کلاس

چه حد توانایی کنترل رفتارهای مخرب در کلاس درس را  تا 1

 دارید؟

60% 1 36/0 75/4 

آموزان را وادار کنید تا از قوانین توانید دانشتا چه حد می 6

 کلاس پیروی کنند؟

77% 33/1 60/0 30/1 

آموزان پرسروصدا و بی نظم را در توانید دانشتا چه حد می 7

 کلاس آرام کنید؟

74% 29/1 55/0 00/4 

آموزان، یک سیستم توانید با هر گروه از دانشتا چه حد می 8

 یریت کلاسی را برقرار کنید؟مد

80% 40/1 65/0 91/1 

 آلفا در صورت حذف ضریب تمیز هاگویه ابعاد

 72/0 62/0 2 مشارکت فراگیران

3 64/0 72/0 

4 6/09 73/0 

11 53/0 78/0 

 77/0 54/0 5 راهبردهای آموزشی

9 67/0 71/0 

10 62/0 74/0 

12 60/0 75/0 

 82/0 53/0 1 مدیریت کلاس

6 67/0 76/0 

7 68/0 75/0 

8 68/0 75/0 
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محاسبه شد، که نشانگر همسانی درونی مناسب این  90/0اعتبار کل مقیاس با استفاده از روش آلفای کرونباخ اعتبار. 

با عوامل استخراج شده این مقیاس با استفاده از روش آلفای متناسب نیز، ها پرسشنامه بود. اعتبار هر کدام از خرده آزمون

/.، کارایی در راهبردهای 79کرونباخ محاسبه شد، که برای خرده مقیاس خودکارآمدی در مشارکت فراگیر در امور تحصیلی 

 (.4دست آمد )جدول /. به82/. و کارایی در مدیریت کلاس درس 79آموزشی 

 

های هوش هیجانی و رضایت شغلی قیاس خودکارآمدی از طریق اجرای همزمان پرسشنامهروایی همگرا، م همگرا. روایی

دهد که بین نمره خودکارآمدی با رضایت شغلی و هوش هیجانی همبستگی محاسبه شد. ضرایب همبستگی پیرسون نشان می

 =p< ،47/0r 0/01) تنظیم هیجانارائه شده است. بین مشارکت فراگیر با  5مثبت معنادار وجود دارد. این نتایج در جدول 

راهبردهای آموزشی  .رابطه معنادار وجود دارد ( =p ،50/0r 0/01>)و کاربرد هیجان  (، =p ،53/0r 0/01>)(، بیان هیجان 

رابطه   ( =p ،46/0r 0/01>)نو کاربرد هیجا  (، =p ،50/0r 0/01>)بیان هیجان (، =p ،44/0r 0/01>)با تنظیم هیجان 

( و کاربرد  r=0/53، p<0/01)  (، بیان هیجان r=0/47،p<0/01)    دار داشت. مدیریت کلاس با تنظیم هیجانمعنی

( رابطه  r=0/20، p<0/01دار داشت. بین مشارکت فراگیر و ماهیت کار )( رابطه معنی r=0/44، p<0/01)   هیجان

دار داشت. در نهایت بین رابطه معنی  ( r=0/19 ،p<0/01دار وجود داشت. راهبردهای آموزشی با ماهیت کار )معنی

 .دار داشترابطه معنی  (، =p<0/05 ،14/0r)و همكاران   ( =p<0/05 ،16/0r)مدیریت کلاس با ماهیت کار 

 

 

 

 پیرسون بین ابعاد خودکارآمدی، هوش هیجانی و رضایت شغلی همبستگی   5جدول 
1 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

1 

 . مشارکت1

 فراگیر

1           

 راهبردهای. 2

 آموزشی

**67 

/0 

1          

. مدیریت 3

 کلاس

**63 

/0 

*0/66
* 

1         

. تنظیم 4

 هیجان

*0/47
* 

*0/44
* 

*0/47
* 

1        

. ارزیابی 5

 هیجان

*0/53
* 

*0/50
* 

*0/53
* 

*0/77
* 

1       

.کاربردهیجا6

 ن

*0/50
* 

*0/46
* 

*0/44
* 

*0/63
* 

*0/72
* 

1      

     1 -04/0 -00/0 -03/0 -01/0 -02/0 -04/0 .حقوق7

0/20* .ماهیت کار8
* 

*0/19
* 

*0/16
* 

*0/25
* 

*0/24
* 

*0/20
* 

*0/51
* 

1    

0/47* 08/0 0/14* 0/14* 07/0 03/0 05/0 .سرپرستی9
* 

*0/72
* 

1   

0/25* 0/14* 11/0 0/17* .همكاران10
* 

*0/22
* 

*0/20
* 

*0/39
* 

*0/73
* 

*0/70
* 

1  
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0/43* 10/0 12/0 13/0 04/0 05/0 08/0 .ارتقاء11
* 

*0/70
* 

*0/65
* 

*0/67
* 

1 

* P<0.05 **P<0.01 

 

 

 
 بحث

 

های روان سنجی فرم کوتاه پرسشنامه خودکارآمدی بود. بدین منظور از جامعه معلمان شهر هدف این پژوهش بررسی ویژگی

های هوش هیجانی و مدی معلم به همراه پرسشنامهآدکارمشهد یک نمونه تصادفی انتخاب شد و فرم کوتاه پرسشنامه خو

ها با ساختار سه عاملی پرسشنامه خودکارآمدی معلم مبتنی ها نشان داد که دادهشغلی بر روی آنها اجرا شد. یافته خشنودی

آنها گزارش کردند دارد.  همخوانی( 2001موران و وولفولک ) -های اسچاننها با یافتهبر مدل نظری برازش دارد. این یافته

در امور تحصیلی، کارایی راهبردهای آموزشی و کارایی  یادگیرندگانمشارکت پرسشنامه خودکارامدی معلم از سه عامل که 

 تبحری، های تجربه. هستند خودکارامدی منابع از عامل چهار بندورا نظریه طبق در  مدیریت کلاس تشكیل شده است.

 خودکارامدی افزایش و گیری شكل موجب تجارب نوع این(. 2016 ،1هندریكس) زیستی و عاطفی حالات و کلامی جانشینی،

 یکلاس های بحث در آموزانش دانش که معلمی. است تبیین قابل بندورا نظریه چارچوب در ها یافته این. شود می افراد در

 می بسب یادگیرندگان فعال ارکتمش. دارد ای سازنده و موثر تدریس کند می احساس کنند، می مشارکت تكالیف انجام و

 جهت این از. کند می استفاده کارامدی و موثر آموزشی راهبردهای از کند احساس و کند کسب نفس به اعتماد معلم شود

 .ودش بندی دسته تبحری تجربیات چارچوب در تواند می تجربیان از دسته این. کند می کارامدی احساس کلاس مدیریت در

پرسشنامه خودکارآمدی معلم نشان داد که بین نمرات خودکارآمدی با رضایت شغلی و هوش روایی همگرای ها در مورد یافته

همخوانی  ،(1396) قهرمانی، صادقیان، موحد و تقی زده زنور هایاین یافته با یافتههیجانی همبستگی مثبت وجود داشت. 

 دهستن برخوردار پائینی شغلی خشنودی از دارند پائینی یخودکارآمد که افرادی که دارد وجود ایشده تایید شواهددارد. 

 عواطف و احساسات به دادن شكل طریق از خودکارآمدی که کردند گزارش( 2008) بارون و لنت(.  2006 همكاران، و کاپرارا)

 فرد باور هک است مبتنی فرض این بر خودکارآمدی نظریه. باشد داشته شغلی خشنودی در موثر بسیار نقشی تواند-می مثبت

 ارتاثیرگذ شخصی تجربه مختلف سطوح در انسان هیجانی و رفتاری الگوهای بر ویژه هایموقعیت در او مقابله توانایی مورد در

 است، مهم شغلی خشنودی و معلمان خودکارآمدی رابطه( 2001) ولفولک و موران -اسچانن نظر از(. 2006 بندورا،) است

 مطالعه این هاییافته(. 2001 همكاران، و جادج) دارد کار محیط در شغلی عملكرد با داریمعنا رابطه شغلی خشنودی زیرا

 .است شواهد این با راستاهم

ها در مورد اعتبار نمرات پرسشنامه خودکارآمدی معلم نشان داد که اعتبار کل مقیاس مناسب است. همچنین، هماهنگی یافته

 (2001موران و وولفولک ) -اسچانن هایحد مناسبی است. این یافته با یافتهدرونی خرده مقیاس های این پرسشنامه در 

با توجه به اینكه پژوهش حاضر در سطح مدارس متوسطه انجام شد، تعمیم نتایج باید با احتیاط انجام شود  هماهنگ است.

ابتدایی با توجه به حجم نمونه  سنجی این مقیاس در مدارستكرار بررسی ابعاد روان و در راستای رسیدن به نتایج پایا،

 آوریجمع درس کلاس واقعی محیط در معلم خودکارآمدی از هاییاندازه آتی مطالعات در . همچنینگرددتر پیشنهاد میبزرگ

. ددگر فراهم پرسشنامه این بینپیش روایی از شواهدی تا شود همبسته خودکارآمدی پرسشنامه از حاصل نمرات با و شود

 در یشواهد تواند می خودکارآمدی پرسشنامه از حاصل نمرات براساس پائین و بالا خودکارآمدی با معلمان یکتفك قابلیت

سوالی  12است که فرم کوتاه  این بیانگر پژوهش این نتایج مجموع، دهد. در دست به آن سازه روایی زمینه

                                                           
1 Hendricks 
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 مولفه هـس و یـکل یدـمرآکادخو آن، سساا رب انمیتو واست  مطلوبی سنجیروان هایخودکارآمدی معلم، دارای ویژگی

 در یمدرآکادخو و آموزشی یهادهبررا در یمدرآکادخو ان،رـگیافر مشارکت در یدـمرآکادخو املـش ناـمعلم دیمرآکادخو

 زـکامر در زـنی  و اـهشهوپژ تری ازس در طیف گستردهمقیا ینا از دهستفاا .داد ارقر نجشـس ردوـم را سکلا مدیریت

 معلمان همه از پژوهشگران نهایت درد. گیر ارقر نظر مد نداتومی یمدرآکادخو یتقاار و سنجش تـجه ن،اـمعلم یـشزموآ

 .دارند را تشكر و تقدیر نهایت پژوهش در این هکنندشرکت
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. پایان نامه کارشناسی ارشد، ویانهای دلبستگی در دانشجسی ارتباط هوش هیجانی و سبکربر(. 1385جواهری کامل، عابدین )

 دانشگاه تربیت معلم تهران.

 پرسشنامه سنجیروان هایشاخص (. بررسی1389مژگان ) محمدی، سیدعبدالوهاب و سماوی، مسعود؛ چاری، حسین

 .106-85، (59-2پیاپی) (،2)2 ,(شیراز دانشگاه انسانی و اجتماعی علوم) یادگیری و آموزش معلم. خودکارآمدی

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=166294 

، دانشكده علوم های نوین تربیتیاندیشه(. بررسی پایایی و روایی مقیاس باورهای خودکارآمدی عمومی. 1385رجبی، غلامرضا ) 

 .111-122(، 2و 1) 2شناسی دانشگاه الزهرا، تربیتی و روان

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=57550 

  .27-39( ، 7) 27، پیام مدیریت(. بررسی رابطه بین هوش هیجانی و تعهد سازمانی. 1387رضائیان، علی و کشته گر، عبدالعلی )

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=101530 

 (، نشر ویرایش.یحیی سیدمحمدی ، )ترجمه:انگیزش و هیجان(. 1396) ، جان مارشالریو 

غیر کاربر.  آموزانآموزان کاربر اینترنت و دانش(. مقایسه خودکارآمدی و خلاقیت دردانش1386زارع زاده، کمال و کدیور، پروین )

  https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=65794.133-111(. 89) 1، فصلنامه تعلیم و تربیت

 

. پایان نامه اساس نظریه مازلو بررسی رابطه رضایت شغلی مربیان ورزش با سطح نیازهای آنها بر(. 1386عابدینی، جلیل )

 .دانشگاه شمال  کارشناسـی ارشـد

. پایان نامه تهران 3بررسی رابطه بین توانمندسازی و رضایت شغلی کارکنان شهرداری منطقه (. 1390) عباس ،عباس پور 

  .دانشگاه علامه طباطبایی کارشناسی ارشد،

رابطه هوش هیجانی و خود کار آمدی با رضایت شغلی دبیران (. 1396) فرزانه قی زده زنور،قهرمانی، جعفر؛ صادقیان، موحد و ت

 .159-171(، 3)23 فصلنامه مطالعات روانشناسی و علوم تربیتی،. های شهر سیرجانهنرستان
http://pantajournals.ir/uploads/pdf/201812123364522.pdf 

 

، )ترجمه: سیاوش EQSو  LISRELافزارهای یابی معادلات ساختاری: معرفی نرمی مدلهای اساس(. پایه1392میولر، رالف اُ )

 پسند(، سمنان: دانشگاه سمنان.طالع

https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D8%AC%D8%A7%D9%86+%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D9%84+%D8%B1%DB%8C%D9%88&select-author=author-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%DB%8C%D8%AD%DB%8C%DB%8C+%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C&select-author=author-exact
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=65794
https://elmnet.ir/author/%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3-%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3-%D9%BE%D9%88%D8%B1
https://elmnet.ir/article/10562762-74022/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%88-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87-3-%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
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رابطه هوش هیجانی و رضایت شغلی معلمان (. 1389یارمحمدی منفرد، سعید؛ همتی نژادطولی، مهر علی و رمضانی نژاد، رحیم )

 https://jsm.ut.ac.ir/article_ 21951.html.47-111، (6) 2 ،نشریه مدیریت ورزشی .تربیت بدنی
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