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These days, emotional issues are among the most important issues of the organization, so far 

as successful managers know managers who pay attention to this issue. Emotional abuse in 

the workplace is known as organizational mobbing and has grown widely in the 

organizational environment. Researches have shown that part of this behavior is about the 

mentality of individuals. Therefore, the purpose of this study is to investigate the effect of 

philosophical mentality on the mobbing, and to examine whether professional moral courage 

can interfere with the relationship? A sample of 100 employees of the Tejarat Bank of 

Mashhad Branch was selected using the Cochran formula and for statistical analysis, PLS 

software has been used. Validity of the questionnaires was confirmed by content validity 

method and by means of Cronbach's alpha, the reliability of the tool was evaluated. The 

research tools are Philosophical Mindfulness Questionnaire (Smith, 2010) and mobbing 

(Meralich et al., 2014) and the Courage of Professional Ethics (Sekerka, 2009). The results of 

the research show that the professional ethical courage of the staff mediates the relationship 

between the philosophical and the supportive mentality. After developing the initial model 

and examining the effect of demographic on the relationship between the variables of the 

research, it was determined that whose gender and work experience also have a moderating 

role in the organizational mobbing and Courage of Professional Ethics. 
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  یاخلاق شجاعت یانجیم نقش به توجه با یغوغاسالار بر یفلسف تیذهن تاثیر واکاوی

 مدل ی و توسعه ا حرفه
 4يزدي شالباف وحید سید، 3رافتی محمد،2راد بابكی اعظم ،*1حمیدعرفانیان خانزاده

 24/05/1402تاريخ پذيرش:     18/3/1402تاريخ دريافت:

 چکیده

دانند  مسائل پر اهمیت سازمان قرار گرفته، تا آنجا كه مديران موفق را مديرانی میدر عصر حاضر مسائل عاطفی، جزء 

عنوان غوغاسالاري شناخته شده و  استفاده عاطفی در محل كار به دهند. سوء كه اين مهم را مورد توجه قرار می

ن رفتار متوجه ذهنیت دهد بخشی از اي اي در فضاي سازمانی پیدا كرده است. تحقیقات نشان می ي گسترده دامنه

 یاخلاق شجاعتاست و بررسی اينكه آيا  يغوغاسالار بر یفلسف تیذهن تاثیر یبررسهدف اين پژوهش افراد است. لذا 

 استفاده با مشهدبانك تجارت  شعب كاركناني نفر 134 يآمار جامعهاز  گري كند؟ تواند رابطه را میانجی ي میا حرفه

 يیروا. است شده استفاده PLS افزار نرم از يآمار لیتحل و جهت. انتخاب گرديد ينفر 100 نمونه كوكران فرمول از

پايايی ابزار بررسی گرديد. ابزار تحقیق  كرونباخ يآلفا به كمك و ديیتا محتوا يیروا روش به ها پرسشنامه

ي ا حرفه اخلاق شجاعت و (2014الیچ و همكاران، )مراليغوغاسالار و (2010ی)اسمیت،فلسف تیذهن هاي  پرسشنامه

 یفلسف تیذهن كاركنان رابطه بین يا حرفه یاخلاف شجاعتدهد كه  تحقیق نشان می جينتا .باشد می (2009)سكركا،

پس از توسعه مدل اولیه و بررسی تاثیر دموگرافی )سن، جنسیت، تحصیلات و  .كند گري می یانجیمرا  يغوغاسالار و

حقیق مشخص گرديد كه جنسیت و سابقه كاري نیز بر غوغا سالاري و گانه ت سابقه كاري( بر روابط متغیرهاي سه

 كننده دارند. اي نقش تعديل شجاعت اخلاق حرفه

   ي، ذهنیت فلسفی، شجاعت اخلاق حرفه اي، دموگرافیغوغاسالارواژه ها:  کلید

 مقدمه -1

هرچند كه  .است مختلف هاي زماندر سا پراهمیت موضوعات از اخلاقی هاي جنبه و ها ارزش هنجارها، به توجه امروزه

 و سطح كلیه نهادها در رفتاري بوده است. به طوريكه الگوهاي بشري جوامع همۀ اساسی مسائل از اخلاق يكی مقوله
 در پذيري مسئولیت ارتباطی، رفتار و اخلاقی الگوهاي كلی تعريف .باشد همیشه مورد بحث می اجتماعی، هاي ن سازما

 رفتار ارتباطی نظر از نیز و آن در اجتماعی نهادهاي و ها سازمان تعامل حیث از دينی جامعه افراد است. حقوق برابر
 روابط و مقیاس فرد، سازمان، جامعه در ارتباطی رفتار سامان دهندة اخلاق،  است فراوانی مسائل متضمن افراد،

 اخلاق طريق از شغلی، دگیزن و شخصی در زندگی فرد شخصی برون و درون شخصی ارتباطی رفتار. است جهانی

 دو در يكديگر، با اجتماعی نهادهاي تعامل نیز و محیط با سازمان رفتار ارتباطی همچنین يابد. می انسجام و سامان
 ( .1393يابد)ايران نژاد و همكاران، می قوام اخلاق مبناي جهانی، بر و ملی سطح
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 رفتار از نوع ديگري به پژوهشگران سازمانی، فضیلت و سازمانی شهروندي رفتار چون اخلاقی، رفتارهاي از غیر به

 با مطابق ترس، گونه هیچ بدون اخلاقی يعنی شجاعت كرده اند. توجه به تازگی نیز اخلاقی شجاعت نام به اخلاقی،

 درست عمل انجام و حق كلام گفتن يعنی ارزشها؛ پايبندي به و ترس بر غلبه يعنی عمل كردن؛ ارزشها و اخلاقیات

 (. 1،2007اخلاقی است ) لچمن چالشهاي با واجههم در

معمولا  یكيزی. شجاعت فیتيريمد اي یو اخلاق یكيزی: فمیكن میاعت در رفتار را به دو نوع تقسجش میتوان یم

 رودخانه كيبه داخل  دنيپر اي قيساختمان دچار حر كيعمل است، همچون پاگذاشتن به داخل  كي ي رندهیدربرگ

است. همچون دارندگان مدال افتخار  يافراد يرهارفتا رینظ اي اعمال شجاعانه ايانسان،  كيت نجا يخروشان برا ي

هاي مديران كارآمد در سطوح مختلف، چگونگی ايجاد بسترهاي مناسب براي  ترين دغدغه يكی از عمدهدر حال حاضر 

ه مسائل جامعه و حرفۀ خود بپردازند هاست تا آنها با حس مسئولیت و تعهد كامل ب عوامل انسانی شاغل در تمام حرفه

 و البته درگیر غوغاسالاري و سوء استفاده عاطفی نشوند. و اصول اخلاقی حاكم بر شغل و حرفۀ خود را رعايت كنند

هاي اخلاقی  و  امروزه كارشناسان اخلاق يا متخصصان در امر اخلاق سازمانی، ديدگاه و نگرش جديدي نسبت به جنبه

اشاره نمود.  اي توان به شجاعت اخلاقی حرفه ها دارند، كه از جمله مهمترين آن ها در سازمان، می متعالی در سازمان

 روي بر بیشتر مديريت و می گردد سازمان خسارت در افزايش و ارتباطات كاهش به منجر اخلاقیات نظام ضعف در

كه وجود غوغا  دهد می نشان تحقیقات(. به طوري كه 1393كرد )قنبري و همكاران،  خواهد نگر تكیه گذشته كنترل

 هاي انواع بیماري و داشته پی در انسانی مهم هاي هزينه روانی و فشار اي، ايجاد سالاري و عدم رعايت اخلاق حرفه

 براي روانی فشار هاي پی دارد. هزينه در سنگینی مالی پیامدهاي رو اين از و شود می سبب را روانی و جسمی

( نشان داده است 1999) 2تحقیقات ادروادز . است و شكايات تولید ضايعات خدمت، ترك یبت،از جمله غ كارفرمايان

 هاي هزينه در بزرگ عامل يك و دخیل است پزشكی هاي نارسايی %90 در روانی فشار كه شود می زده كه تخمین

 1994 سال در دلار یلیاردم 950 حدود به متحده ايالات تولید  %13در  تنها ها هزينه شود. اين می محسوب درمانی

( . اين موضوع  اهمیت اخلاق و متغیرهاي 1388)قلی پور و همكاران، بود كشور داخلی ناخالص برابر  7كه  رسید

 تأثیرگذار بر آن را در سازمان ها پیش از پیش آشكار می نمايد.

 ارائه كه خدمتی و يا حصولم ويژگی هاي و شكل گیري در و بوده مجموعه هر اصلی سرمايه هاي انسانی نیروهاي
می  ارائه خدماتی يا تولیدي هرسازمان توسط كه خدمتی يا محصول ديگر عبارتی به.سهیم هستند و شريك می شود

 .است آن يكايك اعضاء عملكرد مظهر و سازمان هويت عنوان به گردد

هاي متعددي در نهاد افراد لازم  اي در افراد، وجود عامل دهد براي ايجاد شجاعت اخلاقی حرفه تحقیقات نشان می 

ذهنیت فلسفی ابزاري براي كمك به افراد در افراد اشاره نمود.  3است. از جمله اين عاملها می توان به ذهنیت فلسفی

 بینش افراد به فلسفی، ذهن .دانست او فلسفی ذهنیت داشتن به منوط توان، می را كارمند منطقی تفكر تفكر است. 

 بماند، مصون يكجانبه نگري و خودمحوري نظري، از تنگ سازمان مسايل با مواجهه در بتواند تا دهد می دانشی و

و  بگیرد )ناظمی تصمیم منطقی طور به سازمان، امور درباره لازم معرفت و با شناخت تا كند می كمك او به همچنین

                                                           
1
 . Lachman 

2
 .Edwards 

3
 Philosophical Mentality 
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 می كه دهد می نشان را تیخصوصیا است فلسفیذهن داراي كه (، فردي1374به اعتقاد اسمیت). (1389بوكانی،

 دلیل به افراد اغلب كرد. بندي گروه پذيري انعطاف و تعمق جامعیت، يعنی هم مرتبط به بعد سه در را ها آن توان

 است عكس ممكن و شوند می فكري تحجر نوعی دچار روانی و عاطفی محیطی، فشارهاي گرفتن قرار تحت تأثیر

 فلسفی ذهنیت از (. بنابراين از كسانی كه1369)شريعتمداري، نباشد عیتموق آن با مناسب كه دهند انجام العملی

 ( .1389رود )جاويدي و ابوترابی ، می انتظار قوي مداري وظیفه و قوي داريم رابطه برخوردارند، بالايی

خود می تواند شجاعت اخلاقی را نیز تحت تأثیر  1از سوي ديگر به نظر می رسد عامل محیطی به نام غوغا سالاري

رفتار غوغاسالاري يك نوع ارتباط منفی است كه بین افراد رخ می دهد و باعث ايجاد اثرات منفی بر افراد قرار دهد. 

می گردد . به طوري كه مداوم شخص مسخره می شود، قطع روابط می گردد ، يادآوري می شود كه او يك دروغگو 

 (  .2003و همكاران، 2ي او بیان می گردد )داونپورتاست و شايعاتی در مورد وي و برخی از نمونه هاي رفتار

از آن جا كه كار در شرايط سازمانی، عاري از اصطكاك، تعارض و كشمكش نیست و با توجه به وجود مسائل اجتماعی 

و اقتصادي متعددي كه در كشور ما در حال حاظر وجود دارد ، بروز رفتارهاي اخلاق گرايانه در سطح سازمان ها و 

اي مردمی با توجه به گستردگی و اهمیت آنها بسیار مهم جلوه می كند. اشاعه رفتارهاي شجاعت اخلاق حرفه نهاده

اي و ذهنیت فلسفی باعث افزايش اعتماد عمومی نسبت به اين سازمان ها می گردد، كارائی و عملكرد سازمان را 

 بر اخیر از سوي ديگر تحقیقاتازمان می گردد. ارتقاء می دهد و باعث افزايش پیش از پیش تعهد در بین كارمندان س

 نهايت در و ها عملكرد آن شیوه در سزايی به تأثیر هايشان نگرش و رفتاركاركنان كه تاكید می كنند موضوع اين

4سینج ،1993و همكاران  3داشت )مكنزي خواهند سازمان عملكرد
( البته اين حساسیت  2002 5و ويگورا همكاران و 

گذارد كاركنان هستند ر می شود زيرا بدون شك از عوامل مهمی كه بر كیفیت خدمات در بانك اثر میدر بانك بیشت

كه اخلاق و برخورد كاركنان تاثیر زيادي بر وفاداري مشتريان دارد، از اين رو محقق درصدد پاسخ به اين سوال است 

ر غوغاسالاري كارمندان بانك تجارت در شهر اي ب اخلاق حرفهكه آيا ذهنیت فلسفی با توجه به نقش میانجی شجاعت

 مشهد تأثیرگذار است؟ 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

تمايل به گرفتن موضع در دفاع از يك اصل يا عقیده ، زمانیكه ديگران اين كار را انجام  شجاعت اخلاقی حرفه اي،

از اصول درونی براي انجام كار درست ودر نظر (. در تعريف ديگر توانائی پیروي 6،2013نمی دهند ) باراتز و رينگلد

  (.7،2007گرفتن منافع ديگران ، بدون در نظر گرفتن تهديدي نسبت به خود )سكركا و باگوزي

 دانند: ( ، شجاعت اخلاق حرفه اي را شامل ابعاد زير می2009سكركا و همكاران)

                                                           
1 .Mobbing 

2
 .Davenport 

3 .Mackenzie 

4
 .Singe 

5
 .Vigora 

6
 .Baratz and Reingold 

7
 . Sekerka and Bagozzi 



            بازاریابی خدمات عمومی                                                                                                         لنامهفص  

  1-16، مقاله پژوهشی، صفحات1401بهار، 1، شماره1دوره 

5 
 

 اخلاقی رفتار انجام براي اسخر اي داشتن اراده و اخلاقی رفتار انجام به تمايل اخلاقی: عامل -1

 به رغم باورها به پايبندي و اخلاقی گیري تصمیم فرايند متعدد در ارزشهاي از استفاده متعدد: توانايی هاي ارزش -2

 بیرونی تقاضاهاي يا ها خواسته

 خیالی يا واقعی خطرات وجود با اخلاقی مسائل تهديدها: پذيرفتن يا تحمل خطرات  -3

 فراتر قوانین نیز از اطاعت محدوده از بلكه دارد، توجه آنها هدف و قوانین به تنها نه كه فردي:اطاعت  از فراتر رفتن  -4

 دهد انجام را مناسب و منطقی يا درست كار تا می رود

 با كه هايی گیري تصمیم البته است، گیري تصمیم نیازمند كه وظايفی انجام انگیزه براي اخلاقی: داشتن هدف  -5

 (.1392است )خشوعی ، همراه عدالت و صداقت ورانديشی،مانند د هايی فضیلت

( 1374( كه به عقیده اسمیت )1372ذهن فلسفی همان طرز تفكر صحیح علمی است )شريعتمداري، ذهنیت فلسفی،

می تواند به عنوان وسیله اي براي كمك به افراد در تفكر لحاظ شود . به اعتقاد او فردي كه داراي ذهن فلسفی است 

دهد كه می تواند آنها را در سه بعد مرتبط به هم يعنی جامعیت، تعمق و انعطاف پذيري گروه  را نشان می خصوصیاتی

در زندگی اجتماعی برخورداري از ذهنیت فلسفی كه انتخاب گر، كل نگر و  (.1389بندي نمود)جاويدي و ابوترابی،

ي هاي مبتنی بر اصول و درك واقعیات مهم سیستمی لازم است تا بدين طريق با فعالیت هوشمندانه و تصمیم گیر

نتايج مطلوب بدست آيد. اعضاي هر سازمان بويژه مديريت آن اگر در برنامه ريزي ها و تعیین اهداف بتوانند اطلاعات 

مفید و موثر را انتخاب نمايند و از غوطه ور شدن در انبوه اطلاعات پرهیز كنند و می توانند از سردرگمی نجات يابند. 

طرف ديگر مدير بايد علاوه بر جامع نگري با تعمق به موضوعات و اهداف سازمان بینديشد كه نشانه تعمق ، پرهیز از 

 (.1389از عادات و تجارب گذشته و تقلید كوركورانه از ديگران است )ناظم و بوكانی،

هاي  طريق شیوه خشونت روانی يا ترور روانی توسط يك يا چند شخص در مقابل شخص ديگر از، غوغاسالاري

( . غوغاسالاري در محیط كار شامل يكسري از اعمال سیستماتیك كه 1،1984سیستماتیك خصمانه را گويند)لیمان

( رفتار 1996) 3لیمانا. (2،2010افراد خاصی را كه مورد هدف هستند مورد حمله احساسی قرار می دهد)تتیك

رور روانی: توسط يك يا چند شخص در مقابل شخص ديگر خشونت روانی يا ت"كند  موبینگ را اين گونه تعريف می

 ( .2003هاي سیستماتیك خصمانه صورت می گیرد )نقل از داونپورت  كه به شیوه

 سازمانی محیط هاي در اخلاقی رفتار براي ضروري ويژگی يك شجاعت حقیقت ( ،در2005) 4به اعتقاد هسلبین

می  باعث كه عاملی همان يعنی حرفه اي، اخلاقی شجاعت يا ر كارد اخلاقی شجاعت به را افراد نهايت در كه است ،

(. در 1999 5كنند رهنمون خواهد كرد )هريز عمل اخلاقی و كرده حركت مسیر درست در خود حرفه در افراد شود

كه مديران مخاطرات را با  اخلاقی نقطه اي است شجاعتدارند،  بیان می (1386نوچه فلاح ) و قراملكی اين رابطه

 ها( می پذيرند تا اخلاقیات قربانی نشود. اين ها در چارچوب اصول)ارزش ذهنی لازم براي پذيرش آن تمايل و آمادگی

 (.2009می شود )سكركا و همكاران،  نام برده حرفه اي اخلاقی شجاعت عنوان به آن از كه است ويژگی همان
                                                           
1
 .Leymann 

2
 .Tetik 

3
 .Lymanna 

4
 .Hesselbein 

5
 .Harris 
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ها و به كاربردن واقعی  ت اخلاقی پلی است بین ارزش( بیان می كنند كه شجاع2013در اين زمینه باراتز و رينگلد )

 آنها و خود شامل سه عنصر خطر، مبادي به اصول و جسارت است.

% كارمندان با رفتار غوغاسالاري 82دهد كه  ( در آمريكا نشان می2000) 2( و نامیه2003) 1مطالعات برونر و كاستلو

% 44% آنها مرتبط به بهداشت و 34دهد كه  ايج نشان میگردند. البته نت مواجه و مجبور به ترك شغل خود می

كنند، هرچند از رفتار  باشد. كارمندانی كه كارشان را ترك نمی عنوان نتیجه سیستم ارزيابی عملكرد سازمان می به

رك و وري و از دست دادن فرصت ارتقاء در اينده را خواهند داشت )ارت برند، اما تجربه كاهش بهره غوغاسالاري رنج می

 ( . 3،2014سمالوگلو

شود مطمئنا احتمال نارضايتی شغلی و از دست انگیزه  هائی كه غوغاسالاري آگاهانه يا ناآگاهانه انجام می در سازمان

( معتقدند 2007) 4هاي شغلی ،عدم بهره وري و نیز اختلالات فیزيولوژيكی وجود دارد . به طوري كه دافی و اسپري

كشیدن و از دست دادن اعتماد به نفس است. هدف نهائی معمولابه حذف قربانی از محل  نتیجه رفتار موبینگ، رنج

 فكر در ادفرا هـب كه ستا تفكر از شیرو فلسفی هنیتذ كه كند می ( بیان1956انجامد. از سوي ديگر اسمیت) كار می

 لعماا نتايج به تا كند كمك انسان هـب دارد يترمامو فلسفه او نظر به .كند می كمك مختلف تموضوعا به دنكر

 باشد. تهـشدا هـحكیمان یـعمل و دهكر فكر تر عمیق اش نهروزا

 

 توسعه فرضیه ها و مدل مفهومی: -3

در رابطه  يا حرفه یشجاعت اخلافرابطه وجود دارد. فرضیه دوم  يو غوغاسالار یفلسف تیذهن نیبفرضیه اول 

 . داردنقش میانجی تجارت مشهد  در شعب بانكذهنیت فلسفی و غوغاسالاري نقش میانجی 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مدل مفهومی اولیه تحقیق -1شکل 

                                                           
1
 .Brunner & Costello 

2
 . Namie 

3
 . Erturk & Cemaloglu 

4
 . Duffy & Sperry 

 ذهنیت فلسفی

 جامعیت

 تعمق

پذیری انعطاف  

ای اخلاقی حرفه تشجاع  

 

 

 

 

 

 

 عامل اخلاقی

های متعدد ارزش  

 تحمل خطرات

 فراتر از اطاعت

 غوغاسالاری

 هدف اخلاقی
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 شناسی: روش -4

آماري تحقیق  پیمايشی صورت خواهد گرفت. جامعه –تحقیق فوق از نظر هدف كاربردي بوده و به شیوه توصیفی 

گیرد. حجم نمونه  انجام میگیري  صورت تصادفی نمونه باشد كه به كلیه كارمندان شعب بانك تجارت شهر مشهد می

در تجزيه و تحلیل اطلاعات هم از آمار توصیفی و هم گردد.  با استفاده از فرمول كوكران با حجم محدود، مشخص می

هاي تحقیق از روش همبستگی استفاده می  ها و آزمون فرضیه جهت تحلیل دادهشود.  از آمار استنباطی استفاده می

 گیرد. انجام می plsو  spssافزار  شود كه با كمك  نرم

ي)مرال الیچ غوغاسالار و( 2010ی )اسمیت،فلسف تیذهنهاي استاندارد  در اين پژوهش با وجود استفاده از پرسشنامه 

 ها پرسشنامه اين گیري اندازه استفاده شده است. مقیاس (2009ي)سكركا،ا حرفه اخلاق شجاعت و (2014و همكاران،

ها در تحقیقات داخلی و خارجی،  همچنین اين پرسشنامه .است(  همیشه=5تا   هرگز=1)اي گزينه پنج لیكرت نوع از

گیري به صورت صوري و محتوايی حاصل شده است، روا  كار گرفته شده است. بر اين اساس روايی وسیله اندازه به

گیري مفهوم مورد  ههاي مناسب براي انداز دهد كه ابزار مورد نظر به تعداد كافی پرسش سازي محتوا اطمینان می

  سنجش در بردارد.

گیري تا چه میزان سازگاري مفهوم مورد نظر را می سنجد. توانايی ابزار در حفظ  كند ابزار اندازه اعتبار معین می

حاكی از پايداري آن و  -كنترل آزمون و وضعیت خود پاسخگويان رغم شرايط غیر قابل علی-پايايی خود در طول زمان 

گیري صورت گیرد نتايج  باشد. اين توانايی گوياي برازش ابزار است چرا كه هر زمان اندازه دك آن میتغییرپذيري ان

گیري آلفاي كرونباخ است كه هر  ي قابلیت اعتماد ابزار اندازهها (. يكی از روش1391آيد )سكاران، پايدار به دست می

 ابلیت اعتماد بیشتر به پرسشنامه است.نزديك تر باشد بیان گر ق1شده از اين روش به  چه درصد محاسبه

 ضريب آلفاي كرونباخ پرسشنامه ها در پیش آزمون به شرح زير است:

 
 نتایج آزمون پایایی -1جدول

 آلفاي كرونباخ سوالات پرسشنامه

 0.850 42 فلسفی ذهنیت

 0.927 15 غوغاسالاري

 0.835 16 اي حرفه اخلاقی شجاعت

ها براي سنجش متغیرهاي  لاي هر سه پرسشنامه و مناسب بودن سوالات پرسشنامهضرايب بالا نشان از قابلیت با

توان كار را ادامه داد. در اين  ها دارد، بنابراين با توجه به اين نتايج پیش آزمون می تحقیق و كاربرد آنان در فرضیه

 پژوهش براي پیدا كردن حجم نمونه از فرمول كوكران استفاده گرديد

 . 

n   حجم نمونه و Nو مقدار خطا95حجم جامعه است. با ضريب اطمینان  %d=0.05 وz = 1.96   وp=0.5  و
q=0.5 

به دست آمد كه با توجه به اعشاري بودن  حجم  =n 99.538پس از جاي گذاري در فرمول كوكران حجم نمونه 

 نفر در نظر گرفته شد. 100نمونه 

 تحلیل داده ها: -5
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 است. شده ارائه بررسی در قالب مولفه هاي دموگرافی مورد نمونه كل توصیفی هاي شاخص 1 جدول در

 40تا 30% سن 71آمد:جنسیت مرد با  دست بررسی به مورد آزمودنی 100 بین از زير نتايج بالا جدول به توجه با

 ی را دارند.% بیشترين فراوان47% و تحصیلات لیسانس با 35سال با  14تا  11% و سابقه كاري 45سال با 

در ادامه فرضیه دوم جهت توسعه مدل متغیر دموگرافی )جنسیت، سن، تحصیلات، سابقه كاري( به مدل اضافه گرديد 

 یاخلاف شجاعتي و و غوغاسالار یفلسف تیذهنو فرضیه سوم شكل گرفت كه تاثیر دموگرافی بر رابطه متغیرهاي 

  ي موررد بررسی قرار گرفت.ا حرفه

 

 

  های متغیر دموگرافی مولفه توصیفی های شاخص – 1 جدول

 

 غوغاسالاری رابطه وجود دارد. و فلسفی ذهنیت اول تحقیق: بین بررسی فرضیه 

 نقش در رابطه ذهنیت فلسفی و غوغاسالاری ای حرفه اخلاقی : شجاعتبررسی فرضیه دوم تحقیق 

 .دارد مشهد تجارت در بانک میانجی

غوغاسالاري، معناداري روابط در  و فلسفی ذهنیتاي در رابطه بین  حرفه اخلاقی شجاعت در بررسی اثر میانجی

   نشان داده شده است. 1نمودار 

 

 ي توصیفیها شاخص

 

 N=100تعداد  

 

 درصد

 

 ي توصیفیها شاخص
 

 N=100تعداد  

 

 درصد

 جنسیت

 

 مرد

 زن

 

 

71 

29 

 

 

71/0 

29/0 

 سابقه كاري

  سال 3زير 

3-6 

7-10 

11-14 

 سال به بالا 15

 

0 

8 

19 

35 

38 

 

00/0 

08/0 

19/0 

35/0 

38/0 

 سن

 29كمتر از 

40-30 

41-50 

51-60 

 بالاتر از 41 سال

 

0 

45 

34 

21 

0 

 

00/0 

45/0 

34/0 

21/0 

00/0 

 تحصیلات

 ديپلم

 يپلمد فوق 

 لیسانس

 یسانسل فوق

 دكترا

 

21 

30 

47 

2 

0 

 

21/0 

31/0 

47/0 

02/0 

00/0 
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 ضیه اصلی برای فر t  آزمون نتایج  1  نمودار

غوغاسالاري لازم اسـت تـا دو مسـیر  و فلسفی ذهنیت بین رابطه در اي حرفه اخلاقی شجاعت براي بررسی اثر میانجی

 فلسفی و اي ابتدا با مسیر ذهنیت حرفه اخلاقی شجاعت شده در نمودار فوق بررسی گردد؛ زيرا نقش میانجی مشخص

گیرد. لذا با توجه به اين نتايج،  و غوغاسالاري شكل می اي فهحر اخلاقی و سپس با شجاعت اي حرفه اخلاقی شجاعت

 در شـده داده نشـان مسـیرهاي در برابـر t آماره مطلق قدر شود. مقدار تأيید می اي حرفه اخلاقی اثر میانجی شجاعت

 اخلاقـی شـجاعت تـاثیر میـانجی گفـت تـوان % می95 اطمینـان با نتیجه در باشد می بیشتر 96/1 عدد از( 1نمودار)

شود. پس از تايید مسـیرها و بررسـی معنـاداري روابـط  غوغاسالاري تايید می و فلسفی ذهنیت بین رابطه در اي حرفه

تاثیر ذهنیت فلسـفی كاركنـان  میزانتوان ديد كه  ( بنابر مدل می2توان میزان تاثیر متغیر ها بر هم را در )نمودار  می

غوغاسالاري را كـاهش مـی دهـد. بـا  0.34شجاعت اخلاق حرفه اي است و سپس  0.41بر شجاعت اخلاق حرفه اي 

% از تغییـرات 12% از تغییرات شجاعت اخلاق حرفه اي به ذهنیـت فلسـفی بسـتگی دارد و 17توجه به ضريب تعیین 

 غوغا سالاري به شجاعت اخلاق حرفه اي و ذهنیت فلسفی كاركنان بستگی دارد.
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 فرضیه اصلی  ضرایب مسیر و بار عاملی  2نمودار 

 باشد. می مدل بودن مناسب بیانگر كه آمد دست به 613/0 مدل براي( Gof)  برازش نیكويی شاخص

 توسعه مدل و بررسی دموگرافی در مدل

ها در مدل مورد بررسی بنا به پیشینه تحقیق مبنی بر تاثیر دموگرافی بر متغیرهاي تحقیق، اين  پس از بررسی فرضیه

كاري و تحصیلات را  هاي جنسیت، سن، سابقه رديد كه چهار سوال ابتداي پرسشنامه مولفهمتغیر به مدل اضافه گ

اي و غوغاسالاري در  عنوان متغیر دموگرافی بر متغیرهاي مدل يعنی ذهنیت فلسفی، شجاعت اخلاق حرفه به

 نمود.   نمودارهاي زير بررسی می

 بررسی فرضیه سوم: دموگرافی با ذهنیت فلسفی رابطه دارد.

هايی از دموگرافی هستند كه رابطه معناداري ندارند زيرا آماره  ( روابط نشان داد، تحصیلات و سن مولفه3در نمودار )

 كمتر است. همچنین متغیر دموگرافی با ذهنیت فلسفی نیز رابطه معناداري ندارد. 1.96از  (tمعناداري روابط )
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 همدل توسعه یافت برای t  آزمون نتایج  3  نمودار

پس از رد فرضیه سوم مبنی بر عدم وجود رابطع دموگرافی بر ذهنیت فلسفی)متغیر مستقل( تاثیر دموگرافی بر متغیر 

مولفه  4قابل مشاهده است. از بین  4وابسته و میانجی مورد ارزيابی قرار گرفت كه نتايج در قالب نمودار شماره 

 اند. در مدل لحاظ شدهدموگرافی، تنها جنسیت وسابقه تاثیر گذار بودند كه 

 ای و غوغاسالاری تاثیر دارد. بررسی فرضیه چهارم: دموگرافی بر شجاعت اخلاقی حرفه

( تاثیر متغیر ها نشان داده شده است، البته در اين نمودار تاثیر متغیرهايی كه رابطه داشتند بررسی شده 4در نمودار )

بر غوغاسالاري  0.26اي و  با شجاعت اخلاق حرفه 0.20 است، جنسیت و سابقه شغلی تحت عنوان متغیر دموگرافی

تاثیر دارند. در نتیجه در اين مدل جنسیت و سابقه بیشترين تاثیر را بر غوغاسالاري كاركنان بانك تجارت دارند. 

 0.5باشد، زيرا از  می مدل بودن مناسب بیانگر كه آمد دست به 603/0 مدل براي( Gof)  برازش نیكويی شاخص

 .است بیشتر
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 مدل توسعه یافته ضرایب مسیر و بار عاملی  4نمودار 

 پس از تايید توسعه مدل به صورت زير ترسیم شده است.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 مدل نهایی توسعه یافته روابط بین متغیرها -2شکل شماره 

اي را متاثر فهكاري افراد هم غوغاسالاري و هم شجاعت اخلاقی حر  تحقیق حاضر نشان داد كه جنسیت و سابقه

كار كاركنان و جنسیت را در  ي كند.  لذا بانك تجارت بايد براي كاهش سطح غوغاسالاري در كاركنان به سابقه می

توانند هم در صورت داشتن  ريزي استخدام خود در نظر بگیرد. البته با افزايش تجربه و سابقه كاري كاركنان می برنامه

اي اين افزايش  ي كمك كنند و هم از طرفی در صورت كار نشدن بر اخلاق حرفهاي به كاهش غوغاسالار اخلاق حرفه

هاي ارزشی و فرهنگی در سازمان آشناتر  ها و شكاف كار گیرند زيرا با روزنه سابقه را در جهت منفی براي سازمان به

اظهار نظر كرد كه  ها دقیق نمیتوان شوند. اين موضوع براي جنسیت هم مصداق دارد يعنی با توجه به بررسی می

ها البته در ساير تحقیقات اشاره شده است كه غوغاسالاري)موبینگ( بیشتر بر روي  تر هستند يا زن مردها غوغا كننده

 غوغا سالاري

 ذهنیت فلسفی

 جامعیت

 تعمق

 انعطاف پذيري

ای شجاعت اخلاقی حرفه  

 عامل اخلاقی

هاي متعدد ارزش  

 تحمل خطرات

 فراتر از اطاعت

 هدف اخلاقی

 وگرافیدم

 جنسیت، سن، تحصیلات، سابقه شغلی
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هاي غوغاكننده در سازمان  توان بیان كرد و در اين تحقیق نیز شناسايی گروه افتد ولی با قطعیت نمی ها اتفاق می خانم

عنوان عامل موثر بايد توجه نموده و در جهت كاهش اين  انك تجارت به جنسیت هم بهجزء اهداف ما نبود ولی ب

 ريزي نمايد. پديده در سازمان برنامه

  بحث و نتیجه گیری  -6

 در كلی، طور به يا كار، و كسب حوزة در هیچ گاه اخلاق كه است اين ما مشكلات از ماكسول می گويد: يكی جان

 راستی درستی و اينكه به ها انسان. است بوده شخصی موضوعی همواره بلكه نبوده، مطرح ما سیاسی و حوزة اجتماعی

 همان به را معمولاً كارها مردم بیشتر كه دهد می نشان مطالعات حال، عین در اما دارند؛ اذعان آنهاست، خواست

 نسبت به كنند، می رعايت را یهايشان درست فعالیت در كه افرادي. دهند نمی انجام دارند، انتظار ديگران از درستی كه

 غوغاسالاري دلايل گاهی است. بیشتر ، سوددهی آنها براي تعهد اين دستاورد و متعهدند شان اجتماعی هاي مسئولیت

 غوغاسالاري قربانی بهتر كه شود می باعث كه دارند شخصیتی اشكال افراد بعضی باشد، می قربانی شخصیت در

 دوري مشكلات از كنند می سعی همیشه اينكه يا و شوند می محیطی اشكالات متوجه دير خیلی معمولاً  آنها بشوند،

 قربانی دلیل همین به و ندارند صحیحی اجتماعی شناخت افراد اين شوند، می مشكل دچار دائم برعكس ولی كنند

 غوغاسالاري نیقربا دارند اجتماعی صحیح شناخت كه افرادي كه نیست آن معنی به اين اما شوند، می غوغاسالاري

تواند بر اخلاق فرد موثر باعث  نشوند بنابراين داشتن شناخت جامع، عمیق و انعطاف براي تبیین ذهنیت فلسفی می

شجاعت وي در برخوردهايش شده و در نتیجه غوغاسالاري را در فرد كاهش داده و يا از اين كه فرد در سازمان 

توجه به اين موضوع براي بانك تجارت كه شعب مختلف داشته و  قربانی اين پديده شود جلوگیري می كند. البته

( 2012) 1محیط كاري كوچك تر )شعبه( شرايط را براي غوغاسالاري فراهم می كند بیشتر است.يیلدريم و يوسالوگلو

به بررسی درك غوغاسالاري )موبینگ( در يك شركت لجستیك در تركیه پرداختند. نتايج تحقیقات آنها نشان می 

د كه عوامل جمعیت شناختی و نوع كار بر روي درك موبینگ تأثیرگذاراست.به طوركلی تحقیقات آنهانشان می ده

دهد كه تفاوت قابل توجهی در درك كارمندان از نظر موبینگ از نظر جنس، سن، سطح سواد، طول خدمت، موقعیت 

 غوغاسالاري بر را تاثیر بیشترين ابقهس و جنسیت -و عنوان كاري وجود دارد. در توسعه مدل و تاثیر دموگرافی

همچنین جنسیت و سابقه  .ندارد معناداري رابطه نیز فلسفی ذهنیت با دموگرافی متغیر.دارند تجارت بانك كاركنان

بر غوغاسالاري اثر دارند. در نتیجه در اين  0.26بر شجاعت اخلاق حرفه اي و  0.20تحت عنوان متغیر دموگرافی 

بیشترين تاثیر را بر غوغاسالاري كاركنان بانك تجارت دارند.در تحقیق محمدي و همكاران  مدل جنسیت و سابقه

 سن افزايش با كه است آن از حاكی و بوده دار نیز معنی كار ي سابقه و سن با اخلاقی شجاعت بین ي ( رابطه1393)

(. در تحقیق جاويدي و 1393ان،يابد)محمدي و همكار می افزايش پرستاران در اخلاقی شجاعت سطح ي كار سابقه و

( تاثیر جنسیت، سابقه كاري، رشته تحصیلی و مدرك تحصیلی بر ذهنیت فلسفی بررسی شد ولی هیچ 1389ابوترابی)

 خدمت، مدرك سابقۀ تأثیر كه ( است1374) هاشمی كدام بر ذهنیت فلسفی موثر نبودند. همچنین در تحقیق

 و (1383هاشمی ) سیف (،1380) صالحی تحقیقات و كند می رد فلسفی ذهنیت بر را تحصیلی رشتۀ تحصیلی،

ندارد.كوگنلی و  وجود مرد و زن مديران فلسفی ذهنیت بین داري معنی تفاوت دادند نشان كه را(  1385)  بهاري

ات (، به بررسی خشونت روانی غوغاسالاري استادان در دانشگاه ها و دانشكده ها پرداختند.  نتايج تحقیق2013)2بارلی
                                                           
1
 .Yildirim & Uysaloglu 

2
 .Cogenli & Barli 
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آنها نشان میدهد كه با در نظرگرفتن جنسیت ، زنان بیشتر از مردان در معرض رفتارهاي خشونت آمیز قراردارند . 

بیشتر در معرض رفتارهاي  39-30و پائین تر و كاركنان دانشكده رنج سنی  29دررابطه با سن ، در محدوده سنی 

كمترو استادان دانشكده بیشتر در معرض رفتارهاي  توهین آمیز قراردارند . افراد مجرد ،جوانتر،سابقه كاري

( به بررسی و تشخیص رفتارهاي درك شده غوغاسالاري در 2012و همكاران در سال ) 1غوغاسالاري قراردارند.آيدان

 سنین متفاوت توسط استادان در موسسات آموزشی در تركیه پرداختند.

 پیشنهادات

د براي تاثیر بیشتر بر غوغاسالاري در كاركنان جنسیت و سابقه كاري اين بررسی نشان می دهد كه بانك تجارت باي

افراد را در برنامه ريزي براي اين عامل در نظر بگیرد. البته با افزايش تجربه و سابقه كاري كاركنان می توانند هم در 

بر اخلاق حرفه  صورت داشتن اخلاق حرفه اي به كاهش غوغاسالاري كمك كنند و هم از طرفی در صورت كار نشدن

اي اين افزايش سابقه را در جهت منفی براي سازمان به كار گیرند زيرا با روزنه ها و شكاف هاي ارزشی و فرهنگی در 

سازمان آشناتر می شوند. اين موضوع براي جنسیت هم مصداق دارد يعنی با توجه به بررسی ها دقیق نمیتوان اظهار 

تند يا زن ها  البته در ساير تحقیقات اشاره شده است كه غوغاسالاري )موبینگ( تر هس نظر كرد كه مردها غوغا كننده

هاي  توان بیان كرد و در اين تحقیق نیز شناسايی گروه افتد ولی با قطعیت نمی بیشتر بر روي خانم ها اتفاق می

ر بايد توجه نموده و در غوغاكننده در سازمان جز اهداف ما نبود ولی بانك تجارت به جنسیت هم به عنوان عامل موث

به بانك تجارت پیشنهاد شده است، ذهن كاركنان به صورت جامع و عمیق با برگزاري راستاي نتايج اين پژوهش 

  خودآموزي گردد. خودكنترلی، مديريتی، خود ويژه به فردي مهارتهاي هاي آموزشی تقويت نمايد و باعث رشد كلاس

  ."براي پرورش خرد آموزش دادن است بهترين كمك"حضرت علی )ع( می فرمايد: 

 و علائق رشد براي هنري، ، علمی فعالیت هايآشنايی مديران و كاركنان با مفاهیم اخلاقی و غوغاسالاري و 

 حساس تازه ادراكات مقابل در دارد، باز ذهن كه فردي هر است معتقد راسل نهفته مفید است. برتراند استعدادهاي

 می برخوردار فلسفی ذهنیت از سازد مربوط هم با را مختلف ادراكات تواند می و است تمركز نیروي داراي است،

 باورهايش مورد در زياد احتیاط با را تمايل اين و دارد دانستن به شديدي تمايل دارد فلسفی ذهن كه كسی. باشد

 اجتماعی، هاي نقش كردن فعال امكان براي كاركنان، حد در سفر سیر و طبیعت، با بیشتر كند، ارتباط می تركیب

 فلسفی ديدگاه زندگی، خرد و درونی فضاي كردن عوض و ذهن همچنین كنترل...  و اي حرفه تخصصی، فرهنگی،

غوغا كننده در  مقابل در رنگ تر كم ظهور را براي كاركنان می سازد. شده عادت هاي چارچوب از خارج بزرگتر

 به جامعه عمومی براي غوغا كننده مفید است. كار بر روي فرهنگ كار محل شرايط تغییر امكان صورت و در سازمان

 قالب آن در شناختن جرم و غوغاسالاري ابعاد شوند و شناسايی آشنا آن ابعاد و غوغاسالاري با خانواده كاركنان ويژه

 انسانی ويكردر به مديران بر مبناي شايستگی و سابقه باشد و  انتخاب موثر خواهد بود. مديريتی و اداري تخلفات

 گردد. مبذول كافی توجه ارشد مديران

دنیل گلدمن بر اين باور است كه تقويت هوش هیجانی و تقويت مهارتهاي روابط میان فردي مديران منجر به كاهش 

 مديريتی، خود ويژه به فردي مهارتهاي رفتارهاي انحرافی كاركنان می شود. لذا با توجه به اهمیت تقويت

 آموزي براي مديران جهت كاهش سطح غوغاسالاري پیشنهاد می شود دوره هاي هوش هیجانی و خود خودكنترلی،

 ارتباط موثر جهت مديران برگزار شود.
                                                           
1
 .Aydan 
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رابینز معتقد است گروههاي غیررسمی در سازمان نقش فعال خود را بازي خواهند كرد و امكان حذف يا تقويت انها 

 هاي غیر رسمی را بايد مديريت كرد. براي مثال تغییر كند گروه میتوسط مديران بسیار ناچیز است. وي پیشنهاد 

كاركنان رفتار مخرب كاركنان را كاهش می دهد لذا براي كاهش سطح تخريب غوغا كننده محل  كار محل شرايط

   ديگر را در برنامه خود لحاظ نمايد. سازمان به كار محل تغییر امكان صورت يا در و سازمان همان كار وي در

 منابع
(، نقش مديريت مشاركتی در ارتقاء اخلاق حرفه اي كاركنان 1393ايران نژاد پاريزي،مهدي، امینی سابق،زين العابدين، اسدپور،وحید،) -

 ادارات مركزي بانك مسكن، مطالعات كمی در مديريت، سال پنجم، شماره اول.

 دانشگاه شناسی روان و تربیتی مديران،مطالعات رهبري سبك و فلسفی ذهنیت ،(1389) رزيتا، ابوترابی، جعفرآبادي،طاهره، كلاته جاويدي -

 .1 شماره يازدهم، دوره مشهد، فردوسی

(، نقش فضیلت سازمانی و رفتار شهروندي سازمانی در شجاعت اخلاقی حرفه اي ، فرآيند مديريت توسعه، 1392خشوعی، مهديه سادات،) -

 .88، پیاپی2، شماره93،تابستان27دوره
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