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Abstract 

 

Sustainable banking can be considered as a strategy to achieve banking productivity 

with regard to solving social and environmental sustainable problems. The purpose of 

this study is to provide a model for sustainable banking with the  SODA approach. 

The statistical population of this research, in the qualitative part of SODA and the 

quantitative part of SWARA, includes the experts of the country's banking industry, 

who were selected as the sample size by a targeted sampling of 15 people. In the 

qualitative part, the components of sustainable banking were identified by SODA 

method.In this research, some key elements have been identified: human capital, 

economic factors, environmental factors and social factors, the measures taken in this 

field are mainly related to production management (sustainable production) and 

finally, the goals of sustainable banking are sustainable growth and development. 

Bank research and development and organizational reform. Based on the presented 

conceptual model, it can be said that sustainable banking should be implemented by 

emphasizing the development of approaches that benefit the environment and society 

and improve economic performance in order to become the foundation for sustainable 

growth and development. This type of banking, by investing in research and 

development, aims to improve efficiency and organizational reform, and increases the 

performance of banks through strengthening the competitive power. These solutions 

can help Mellat  Bank to implement a comprehensive strategy to achieve sustainable 

banking. Also, according to the results of    Fuzzy SWARA, the use of three 

environmental, social and economic factors are more important to achieve sustainable 

banking. 
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 یهانهیو توسعه گز لیتحلبا رویکرد  داریپا یبانکدار مدلی برایارائه 

 بانک ملت(): یمطالعه مورد کیاستراتژ

 
 4طالقانی محمد ،3*محفوظی غلامرضا ،2 سرایی اوشک مریم، 1فراهانی مزرعه رضا

 21/7/1403تاریخ انتشار:             21/50/1403تاریخ پذیرش :         27/30/3140تاریخ دریافت:  

 

 چکیده
مشکلات  حل به توجه با بانکی وری بهره به دستیابی منظوربه  راهبرد یک توانمی را پایدار بانکداری

 رویکرد با داریپا یداربانک یبرا یارائه مدل مطالعه این از دانست. هدف محیطیزیست پایدار و اجتماعی

 نعتص خبرگان پژوهش در بخش کیفی سودا و بخشی کمی سوارا شامل این آماری سودا است. جامعه

 انتخاب حجم نمونه عنوانبه نفر 15 تعداد هدفمند گیرینمونه توسط که باشندمی کشور بانکداری

 پژوهش این درردید.گ شناسایی پایدار های بانکداریمؤلفه سودا روش توسط کیفی بخش شدند. در

 عوامل و محیطیزیست عوامل اقتصادی، عوامل انسانی، سرمایه اندشدهشناسایی کلیدی عنصر چند

 و است ولید پایدار(ت) دیتول مدیریت به عمدتاً مربوط شودمی انجام زمینه این در که اقداماتی ،اجتماعی

بر  است. زمانیسا تحول و توسعه بانک و تحقیق ،توسعه پایدار و رشد پایدار بانکداری اهداف درنهایت

 یبا تأکید بر توسعه بایستیم دار،یپا یگفت بانکدار توانیشده مارائه یاساس مدل مفهوم

عمل  نجامدیب یصادبه بهبود عملکرد اقت همباشد و  و اجتماع زیستکه هم به نفع محیط ییکردهایرو

وسعه، و ت قیتحقدر  یگذارهیبا سرما ینوع بانکدار نیا شود. داریپا یرشد و توسعه سازنهیزمکند تا 

ها را انکبملکرد ع ،یت توان رقابتیتقو قیو از طر دهدیرا هدف قرار م سازمانی و تحول ییبهبود کارا

 یابیدست یرابجامع  یاستراتژ کیکمک کنند تا  ملت به بانک توانندیراهکارها م نیا.دهدیم شیافزا

ز سه عامل سوارا فازی استفاده ابا توجه به نتایج  همچنین. اجرا کندرا  داریپا بانکداریبه 

ردار محیطی، اجتماعی و اقتصادی برای دستیابی به بانکداری پایدار از اهمیت بیشتری برخوزیست

 هستند.

 

 .سودا، بانک ملت کردیرو،داریتوسعه پادار،یپا یبانکدار واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 فرآیندهای و شرکت یاستراتژ مالی تصمیمات در را پایداری اصول که است بانکداری از نوعی پایدار بانکداری

 اساس بر سرمایه تصمیمات پایدار بانکداری در.(Bouma et al., 2017; Weber, 2012) است گنجاند محصول تعریف

 دهدمی قرار موردتوجه نیز را محیطیزیست و اجتماعی تأثیرات اما است؛ سنتی بانکداری مانند هبازد و ریسک

Deloitte ,2017). )و اجتماعی مسائل با سود حداکثر به رسیدن همسوسازی جهت در پایدار بانکداری اهداف لذا 

محیطی در سطح جهان، با توجه به تغییرات سریع اقتصادی، اجتماعی و زیست به همین منظوراست محیطیزیست

کنند. بانکداری پایدار می ها به عنوان نهادهای مالی حیاتی نقش مهمی در تسهیل انتقال به سوی پایداری ایفابانک

کنند بلکه به بهبود وضعیت اجتماعی هایی است که نه تنها سودآوری مالی را تضمین میها و فعالیتشامل استراتژی

 (.(Adu, D. A. 2022 نمایندمحیطی نیز کمک میو زیست

ر راستای ی را دو حاکمیتانکداری پایدار الگوی حال و آینده صنعت بانکداری است که عوامل محیطی، اجتماعی ب

 بانکداری از نوع کی پایدار بانکداری الگویدر واقع  .(1400 و همکاران، قراچهیعطائ.)منافع عمومی تلفیق می کند

 را خود مالی عملکرد تا کنندمی تلاش و کنندمی توجه اقتصادی و اجتماعی محیطی، مسائل به هابانک آن در که است

 هایریسک مدیریت ر،پایدا توسعه زیست،محیط از حفاظت اهمیت به بانکداری نوع این. کنند هماهنگ مسائل این با

 خواهدمی پایدار انکداریب الگوی درواقع. دارد تأکید هابانک عملکرد در مسئولانه و اخلاقی ارتقاء و اجتماعی و محیطی

 کمک پایدار اجتماعی و یاقتصاد توسعه به و شوند شناخته پایدار و مسئولانه هایسازمان عنوانبه هابانک تا

 محیطی تأثیرات گیریهانداز برای مشخصی استانداردهای و معیارها از هابانک الگو این در . (Salim et al., 2023)کنند

 داشته کمتری منفی تأثیرات تا کنندیم اجرا را هاییسیاست و هابرنامه و کنندمی استفاده خود هایفعالیت اجتماعی و

 هایگذاریسرمایه پایدار لیما محصولات توسعه شامل این. کنند برداریبهره اجتماعی و محیطی هایفرصت از و باشند

 پایداری و مالی عملکرد وردم درف شفا اطلاعات و هاگزارش انتشار و اجتماعی و محیطی هایپروژه به یافتهاختصاص

 تجدید پذیر؛ انرژی هایپروژه برای هاوام ارائه شامل تواندمی پایدار بانکداری الگوی نمونه عنوانبه. شودمی بانک

 بانکداری نوع این. باشدعمومی بهداشت و آموزش از پشتیبانی و آبی منابع و هاجنگل حفظ پایدار، کشاورزی از حمایت

 عملکرد در اجتماعی و لاقیاخ معیارهای ایجاد و آیند هاینسل برای اقتصادی توسعه زیست،محیط حفظ منظوربه

بانکداری پایدار در راستای افزایش  ه همین منظورب (Grijalvo & García-Wang, 2023) شودمی اجرا هابانک

ی و مزرعه فراهان.)پذیری اجتماعی عمل کرده و منجر به بهبود عملکرد صنعت بانکداری میشود تیمسئول

 .(1402همکاران،
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 بانک آمار با مطابق کهطوریبه. است بزرگی شکاف دارای توسعهدرحال و یافتهتوسعه کشورهای در پایدار بانکداری

 ازنظر سوم و دوم اولویت هایرتبه دارای ترتیب به دانمارک و بریتانیا سوئد، مانند یافتهتوسعه کشورهای در جهانی

 بسیار بندیرتبه این در توسعهدرحال کشورهای از بسیاری و ایران وضعیت. باشندمی پایدار بانکداری هایشاخص

 بود اختیاری نیز ما کشور چون توسعهدرحال کشورهای از بسیاری در پایداری گزارشات ارائه نیهمچن. است بود ضعیف

 در کمتری نقش شودمی تصور اشتباهبه که نیز هابانک دیگر طرف از. است نگرفته قرار هاسازمان موردتوجه چندان و

به طور کلی باید این  (.1398، همکاران و نوبهار) .کنندنمی توجه هاافشائیه این ارائه به چندان دارند پایداری توسعه

هایی که و فعالیتخدمات بایست از راه  ها مینکته را مدنظر قرارداد که برای رسیدن به مقاصد توسعه پایدار بانک

 1های بانکداری خود به وجود آورده و از روش سنتی به بانکداری پایدارروشای در دهند ،تغییرهای ویژهارائه می

اگر تغییر رفتاری موردنظر در دریافت خدمات بانکی را  درواقع (.2020، 3؛ نواگوا20222اوبدا و همکاران ).آورندروی

جدید است زندگی ر سبک تنها یک نیاز مالی دپذیرش بانکداری الکترونیک بنامیم، پذیرش بانکداری الکترونیک نه

زیست محیطی است؛ اهداف توسعه پایدار سازمان ملل با تمرکز بر توسعه پایدار و حفظ محیطبلکه، یک الزام زیست

کند تا به این اهداف کمک کنند گذاری شده است. کسب کار جدید را تشویق میهدف 2030که برای سال 

  .(1402و همکاران،  ونی)محمد

 لذا و کرد درک ضرورت یک عنوانبه را پایدار بانکداری موضوع ایرانی هایبانک ترینمهم از یکی عنوانبه ملت بانک

 هیبانک ملت در حال حاضر با سرما نیهمچناست.  بانک این در فرایند اینتوسعه جهت بیشتر هایپژوهش نیازمند

 رانیا یاسلام یکشور است که در چارچوب دولت جمهور یهاترین بانکاز بزرگ یکی الیر اردیلیم 000/353

 ونیلیم 41ترین ازلحاظ منابع و مصارف با و بزرگ یترین بانک بورسعنوان بزرگ. بانک ملت بهکندیم تیفعال

های به حوزه مسئولیتبانک  نیا ،ملت بانک عمومی روابط گزارش بهکند. می یرا راهبر یجامعه هدف بزرگ ،یمشتر

کامل و داوطلبانه انجام  رشیحوزه را با پذ نیهای انگرد لذا فعالیتناپذیر میاجتناب یعنوان ضرورتبه یاجتماع

و بشردوستانه  هیریهای خود را از تمرکز صرف بر امور ختلاش نموده است که فعالیت ریهای اخدهد و در سالمی

 اجتماعی مسئولیت و پایداری هایفعالیت زارشگهمچنین  دهد یهای موردنیاز جامعه تسرحوزه ریخارج و به سا

 سال چند در زیستیمحیط و اجتماعی اقتصادی مسئولانه اقدامات راستای در ملت بانک مجموعه در که شرکتی

 ملت بانک عملکرد گزارشگری منظوربه ملت بنیاد سوی از که شرکتی پایداری گزارش. است گرفته صورت گذشته

 مدیریت به را خود تعهد ملت یابد تا بانکمی استقرار ایرانی بانک یک در که است بار نخستین برایکه  شودمی تدوین

 بنگاه یک عنوانبه را خود و دهد نشان خود هایفعالیت مجموعه در زیستیمحیط و اجتماعی اقتصادی، تأثیرات

                                                           
1 Sustainable Banking 

2 Ubeda 

3 Nwagwu 
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 سازمانی و اداری ساختار و مالی تأمین در که است نیاز راستا این در. کند معرفی پایدار توسعه کنشگر و پذیرمسئولیت

(. بانک ملت یرسم تی)برگرفته از ساشود.  حمایت پردازدمی زیستمحیط از صیانت به که سبز هایپروژه و هااز طرح

های متعددی در زمینه تحقق بانکداری پایدار مواجه های ایران، با چالشبانک ملت به عنوان یکی از بزرگترین بانک

های فعلی بانک ملت در زمینه پایداری، هنوز هم نیاز به یک مدل جامع و کارآمد برای ا وجود تلاشبو  است

نقاط  به شناسایی شود. این مدل باید بتواند با تحلیل دقیقهای بانکداری پایدار احساس میسازی استراتژیپیاده

بهبود عملکرد بانک در زمینه پایداری بپردازد و به دنبال آن راه حل مناسبی برای  ها و تهدیدهاقوت، ضعف، فرصت

 کیاستراتژ یهانهیو توسعه گز لیتحل کردیبا رو داریپا یبانکدار یبرا یارائه مدلهدف از پژوهش حاضر  لذا .ارائه دهد

 باشد.می بانک ملتی مطالعه مورد

 بانکداری پایدار

 تأثیرات از آگاهی داشتن نظر در با بانکی وکارکسب و عملیاتی هایفعالیت انجام معنی به پایدار بانکداری

 در دوجانبه صورتبه را پایدار بانکداری بانکی مؤسسات. شودمی تعریف هافعالیت این اجتماعی و محیطیزیست

 Dugelay) دهندمی قرار مورداستفاده مشتریان با خارجی تعاملات با رابطه در خود هایفعالیت و داخلی روزانه عملیات

et al., 2017) .توسعه اهداف به نیل راستای در بانکی سیستم بلندمدت برنامه و اندازچشم به اشاره پایدار بانکداری 

 از یکی پایدار توسعه هموار. باشد پایدار توسعه اهداف به رسیدن خدمت در باید بانکداری رویکرد این در. دارد پایدار

 در زیادی اهمیت که بانکی خدمات راستا این در. است بود توسعهدرحال کشورهای از بسیاری برای رشد اصلی مسائل

 .(Ramnarain & Pillay, 2016)است  آمیختهدرهم پایدار مفاهیم با دارد اقتصاد و صنعت در توجهقابل هایپیشرفت

 ارائه به خود تأسیس ابتدایی هایسال در صنعتی توسعه اهداف با و حاکم جهانی شرایط اساس بر هابانک تمامی

 هایمسئولیت و اکولوژیکی هایمقوله به التزام و توجه ضرورت زمان باگذشت ولی. اندپرداخته داخلی صنایع به خدمات

 مالی مؤسسات مأموریت تدریجبه پایدار توسعه به دستیابی راستای در متحد ملل سازمان چون هاییمکان در اجتماعی

. کرد پیدا گسترش اجتماعی و محیطیزیست هایحوزه به اقتصادی و صنعتی مسائل پیرامون صرف توسعه از ایتوسعه

 راستای در را خود خدمات ملی هایسیاست از واضح و روشن روندیک در کشورها ایتوسعه بانکی هاینظام درواقع

 و ملی و مختلف سطوح در ایتوسعه خدمات ارائه به پایدار توسعه رویکرد تقویت با و نمود ارائه و بازتعریف پایدار توسعه

 .(1392 عمادی، و پردیس) باشدمی ایمنطقه سطوح در مذکور خدمات گسترش برای تلاش حال در

 زمان طول در بانک ذینفعان رضایت تداوم نتیجه و بلندمدت در عملکرد توسعه یا حفظ توانایی پایدار بانکداری

 باهدف و است مرتبط خارجی محیط هایریسک و روندها تغییرات، ها،فرصت پایش در بانک توانایی به پایداری. است

 بانک موفقیت. شودمی مدیریت بلندمدت در سازمان محیطیزیست و اجتماعی اقتصادی، مالی، منافع بین توازن ایجاد

 تداوم نتیجه و بلندمدت در عملکرد توسعه یا حفظ توانایی بانک، پایداری و شد تعیین پیش از اهداف به دستیابی

 بانک و صنعت کلان، اقتصاد ازجمله مختلفی سطوح پایداری در بحث دامنه. است زمان طول در بانک ذینفعان رضایت
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 تقریباً و است شد هاسازمان مدیریت ادبیات در موفقیت جایگزین زیادی حد تا امروز پایداری پارادایم. است گسترده

، همکاران و فرد تقوی) کنندمی تعریف خود ارزشی نظام در را پایدار هایموفقیت کسب نوعیبه هاسازمان اغلب

1398.) 

 نظری چارچوب

 که قرارداد دبررسیمور را پایدار بانکداری هایمؤلفه داخلی پژوهش یک تنها پژوهش پیشینه و ادبیات بررسی طبق

 بسیار هنوز دارد دوجو کشور در پایدار توسعه راستای در که مشکلاتی و ایران در آن بالای اهمیت دلیل به موضوع این

 این در که هستند ودخ تحقیقات در شکاف این دارای خارجی حتی و داخلی های پیشینپژوهش لذا. دارد بحث جای

 .است شد پرداخته آن به مطالعه

 جامعه ضعیف قشر زندگی سطح ارتقاء و فقر کاهش است، ذکرقابل پایدار بانکداری با رابطه در که عاملی نخستین

 رفاه تأمین و ترویج و سال هایزندگی تأمین فقر به دادن پایان چون مواردی پایدار توسعه المللیبین اسناد در. است

 اقتصاد اسناد اساس بر که است حالی در این (2018،بوکن و ایپ) است شد مطرح سنین تمامی در افراد همه برای

 و باقری) است قرارگرفته تأکید مورد کشور اقتصاد در متوسط و درآمدکم طبقات نقش و درآمد ارتقاء مقاومتی،

 انجام آفریقا شرق کشورهای در پایدار توسعه در مالی مؤسسات نقش بررسی باهدف پژوهشی که در( 1395، همکاران

. کردند معرفی کلیدی عامل یک عنوانبه را زندگی شرایط بهبود و فقر سطح کاهش (2020) 1همکاران و واریندا شد،

 مقاومتی اقتصاد اهداف تحقق در هابانک نقش عنوان با که ایمطالعه در (1393) یمنتظر و ابدالی راستا همین در

 .کردند معرفی پایدار توسعه در مهم عامل یک عنوانبه را فقر سطح کاهش دادند انجام

 از هابانک درواقع. است صرم پایدار الگوهای تأمین کندمی تبیین را پایدار بانکداری نقش که هاییمؤلفه دیگر از

 پایدار مدیریت در مهمی نقش توانندمی اقتصادی مختلف هایبخش و هابنگاه در مالی منابع انداختن جریان به طریق

 برای مهم مالی اهرم یک عنوانبه هابانک المللیبین مطالعات در. کند فراهم را همه برای دسترسی قابلیت و منابع

 دهیجهت را مصر الگوی تواندمی مناسب مالی پشتوانه تأمین با چراکه شوندمی مطرح مصر و تولید الگوهای بهبود

 .(Bouma et al., 2017)کنند 

 پایدار بانکداری اهمیت به پایدار بانکداری خدمات طراحی بررسی در (2016) 2یلایپ و رامناریان ترتیب همین به

از  یکی را هاهزینه در جوییصرفه (1397) رفیعیان رابطه این در. اندکردهاشاره مصرف کلان الگوهای اصلاح در

 .اندکرده معرفی پایدار بانکداری اهدا تحقق راستای در مالی مؤسسات و هابانک کارکردهای

 باهدف که ایمطالعه در. است تولید پایدار الگوهای تأمین پایدار بانکداری صنعت اساسی هایکنش از دیگر یکی

 گرفتن نظر در و پایدار توسعه مختلف ابعاد بررسی با( 2012) 1وبراست.  شدهانجام پایدار توسعه در هابانک نقش

                                                           
1 Warinda, Nyariki, Wambua, Muasya & Hanjra 
2 Ramnarain & Pillay 
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 ایجاد در مؤثری نقش تواندمی پولی منابع تجهیز طریق از بانکداری که رسید نتیجه این به بانک مختلف عملکردهای

 در پایدار توسعه و مقاومتی اقتصاد بررسی در (1398) خداپرست و شیروی ترتیب همین به. باشد داشته پایدار الگوهای

( 1395) همکاران و رنجیر همچنین. کردند اشاره پایدار الگوهای تأمین در هابانک تأثیرگذار نقش به المللیبین اسناد

 تأمین طریق از هابانک که دادند نشان کشور بانکی نظام در پایدار بانکداری کردن عملیاتی راهکارهای مطالعه در نیز

 .کنند کمک کشور اقتصاد سطح ارتقاء به توانندمی تولید پایدار الگوهای

 آن از ناشی موضوع این اهمیت. نمود اشاره ثروت عادلانه توزیع به توانمی پایدار توسعه در بانک هاینقش دیگر از

 این در. است شدهاشاره پایدار توسعه تحقق جهت رو عادلانه توزیع به پایدار توسعه با مرتبط اسناد تمامی در که است

 مالی مؤسسات که دارد اشاره موضوع این به پایدار توسعه در اقتصاد نقش بررسی در( 2019) 2همکاران و شرودر راستا

 اشرفی و امینی. کنندمی ایفا رو عادلانه توزیع در مهمی نقش اجتماع مختلف اقشار به مالی تسهیلات ارائه طریق از

 تأثیر هابانک که دارند اشاره موضوع این به مقاومتی اقتصاد در بانکداری سیستم جایگاه بررسی در نیز (1396)

 (1393) منتظری و ابدالی توسط شد انجام پژوهش در. دارند جامعه مختلف اقشار بین عادلانه توزیع در ایملاحظهقابل

. است قرارگرفته تأکید مورد مقاومتی اقتصاد در مؤلفه یک عنوانبه جامعه در مالی منابع توزیع در هابانک نقش نیز

 مهمی عامل را مالی منابع تأمین در عدالت پایدار توسعه و اقتصاد رابطه بررسی در نیز (2017) 3همکاران و پاندیت

 بانکداری پایداربررسی این موضوع که   در(2022و همکاران در سال)  4اوبدا .اندکرده معرفی پایدار توسعه تحقق برای

بانکداری به این مورد اشاره دارد که  ، کندیم تیتقو فیضع یسازمان یهاطیرا در مح اهداف توسعه پایدارچگونه 

و  و منجر به توزیع عادلانه ثروت شود نابرابری درآمد را در شرایط حاکمیت قانونی ضعیف کاهش دهد تواندپایدار می

 .شوندها تقویت میاین اثرات توسط پیشرفت تکنولوژی و دیجیتالی شدن بانک

 رشد در مهم عامل یک عنوانبهه هموار هابانک. است اقتصادی رشد و توسعه پایدار بانکداری مهم ابعاد از دیگر یکی

 از یکی اقتصادی رشد که دهدمی نشان نیز مقاومتی اقتصاد مختلف ابعاد بررسی همچنین. اندبوده مطرح اقتصادی

 پراکاش و کومار طهراب این در( 1397،همکاران و باستان) است رهبری معظم مقام موردنظر هایمؤلفه ترینمهم

 به. اندکرده معرفی کشور این بانکداری صنعت صحیح عملکرد از ناشی را اخیرهه د دو در هند اقتصادی رشد (2019)

 را اقتصادی رشد ایران اسلامی جمهوری نظام در بانکداری تأثیر بررسی در (1397) همکاران و بحری نژاد ترتیب همین

 اهداف راستای در هانکبا فعالیت نیز (1395همکاران ) و پیغامی. اندکرده معرفی هابانک اصلی کارکردهای از یکی

 نقش بررسی در یزن( 1397) خالقی. اندکرده معرفی مقاومتی اقتصاد تحقق برای لازم شرایط از یکی را کشور کلان

 .است نمود اشاره اقتصاد شکوفایی و رشد در بانک تأثیر به مقاومتی اقتصاد تحقق در بانکی نظام

                                                                                                                                                                                     
1 Weber 
2 Schroeder Anggraeni & Weber 
3 Pandit, Minné, Li, Brown, Jeong, James, ... & Yang 
4 Ubeda 
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 مختلف اقشار بین در کارآفرینی هایفرصت ایجاد و زاییاشتغال به توانمی پایدار بانکداری هایمؤلفه دیگر از

 منابع توزیع در عدالت مهم شاخص سه هاتوانمندی کارگیریبه و هاظرفیت رشد ها،فرصت در برابری. کرد اشاره جامعه

 در متوازن رشد و زاییاشتغال که است فقرزدایی جهت در و عادلانه زمانی منابع توزیع و رودمی به شمار بانکی

 توسعه با ابطهر در که مختلفی مطالعات در(. 1396، همکاران و خالقیان) گیرد قرار موردتوجه بانکی منابع تخصیص

 و پایدار زاییلاشتغا ایجاد باعث هابانک طرف از پولی منابع تأمین که است شد مشخص نیز است شد انجام پایدار

 در نیز (1398) همکاران و رفیعی.  (Myers, 2017; Jauch & Watzka, 2016)شودمی گسترده شغلی هایفرصت

 جامعه پایدار توسعه در مه مؤلفه یک عنوانبه زاییاشتغال اهمیت به ایران پایدار توسعه هایشاخص وتحلیلتجزیه

 برخوردار زیادی اهمیت از که است ایدارپ بانکداری هایمؤلفه از دیگر یکی هازیرساخت توسعه و ایجاد. اندکردهاشاره

 مقام مهم هایمؤلفه از بنیاندانش هایفعالیت خصوصبه هازیرساخت ایجاد از ناشی اقتصادی و صنعتی رشد. است

 (.1395آزاد،  و ضرابی) است شد اشاره آن به مقاومتی اقتصاد سند در که است رهبری معظمّ

 اقتصادی و تولید هایزیرساخت ایجاد در مهمی نقش هابانک که دهدمی نشان مختلف مطالعات نتایج دیگر سوی از

 موضوع این به مقاومتی بانکداری الگوی طراحی در نیز (1395) لو سیف (.1396)عابدینی و همکاران،  کندمی ایفا

 را اجتماعی و اقتصادی توسعه لازم هایزیرساخت ایتوسعه هایفعالیت در مشارکت با توانندمی هابانک که دارد اشاره

 این نقش به پایدار توسعه در هابانک نقش بررسی در نیز( 2019) 1هندیانی و ابوبکر ترتیب همین به. کنند فراهم

و صدیق و  (1398همکاران ) و احمدی علی همچنین. اندکردهاشاره اقتصادی هایزیرساخت ایجاد در مالی مؤسسات

. داشتند اشاره پایدار بانکداری ابعاد عنوانبه بازاریابی مدیریت و ریسک مدیریت سرمایه مدیریت به( 2023همکاران )

انجام شده در زمینه ی بانکداری پایدار با روش سودا بسیار ناچیز است و  پژوهشبر اساس بررسی های انجام گرفته 

حاضر با  پژوهشتاکنون ارزیابی جامعی از مدل بانکداری پایداردر داخل کشور صورت نگرفته است.به همین منظور 

 به ارایه مدلی برای بانکداری پایدار پرداخته است. کیاستراتژاستفاده از روش تحلیل گزینه های 

 پیشین مطالعات از شدهاستخراج . ابعاد1جدول 

شدهاستخراج ابعاد  نویسنده 

 (2017همکاران ) و بوما مصرف الگوی

 (2016) پیلای و رامناریان

 (1397) همکاران و رفیعیان

 (1396) همکاران و خالقیان زاییاشتغال

 (2017) رزیما

                                                           
1 Abubakar & Handayani 
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 (2016) واتسکا و جاچ

 (1398) همکاران و رفیعی

 (2018) بوکن و ییپ فقر کاهش

 (1395) همکاران و باقری

 (2020همکاران ) و واریندا

 (1394) و منتظری و ابدالی

 (1397) باستان اقتصادی رشد

 (2019) پراکاش و کومار

 (1397) همکاران و اد بحری نژ

 (1395) خالقی

 (1398خداپرست ) و شیروی پایدار تولید

 (2012) وبر

 (1395) همکاران و رنجیر

 (2022اوبدا و همکاران) ثروت عادلانه توزیع

 (2019همکاران ) و شرودر

 (1396) همکاران و امینی

 (1393) منتظری و ابدالی

 (2017) همکاران و پاندیت

 (1395) آزاد و ضرابی هازیرساخت توسعه

 (1396همکاران ) و عابدینی

 (1395) لو سیف

 (2019) هندیانی و ابوبکر

 (1398همکاران ) و احمدی علی سرمایه مدیریت

 (2023)و همکاران قیصد ریسک مدیریت

 (1398همکاران ) و احمدی علی



 بازاریابی خدمات عمومی                                                                                          لنامه فص                 
  138-114، مقاله پژوهشی، صفحات1403 پاییز، 3، شماره 2دوره                    

 

123 
 

 (1398همکاران ) و احمدی علی بازاریابی مدیریت

 

 شرح به پایدار ریبانکدا نقش با رابطه در پژوهش مفهومی مدل فوق مطالب به عنایت با و ادبیات بررسی به توجه با

 است. شده داد توسعه زیر

 

 پژوهش اولیه مفهومی مدل .1شکل 

 روش تحقیق

-یپیمایش پژوهش یک هاداده گردآوری روش اساس و بر کاربردی پژوهش یک هدف اساس بر حاضر پژوهش

 جامعه. است شد انجام استقرایی رویکردی با و است تفسیرگرایانه پارادایم بر پژوهش این فلسفی مبنای. است مقطعی

 و بود یر احتمالیغ و هدفمند صورتبه گیرینمونهباشد. می کشور بانکداری صنعت خبرگان پژوهش این آماری

 است فردی خبره حاضر همطالع . دریافت ادامه نظری اشباع به دستیابی تا کیفی مرحله در گیرینمونه فرایند همچنین

 شناسیکار تحصیلی مدرک دارای حداقل ،و همچنین کشور بانکداری صنعت در کاری سابقه سال بیست حداقل که

 باشد. داشته مدیریت سابقه سال ده حداقلو درنهایت  باشد داشته داری بانک و مدیریت با مرتبط تحصیلاتو  ارشد

 مطالعه طریق از ابتدا پژوهش گردد. اینمی استفاده نیم ساختاریافته عمیق هایمصاحبه از هاداده آوریجمع برای

 و سؤالات نتدوی با سپس و شد پرداخته موضوع از جامعی شناخت و بررسی به پژوهش پیشینه نظری مبانی و ادبیات

 .شد ورزید بادرتم کشور بانکداری صنعت در بانکداری پایدار هایشاخص شناسایی به تخصصی هایمصاحبه انجام

هاتوسعه زیرساخت اشتغالزایی  

 بانکداری پایدار

 کاهش فقر

 رشد اقتصادی

 توزیع عادلانه ثروت

 الگوی مصرف

 تولید پایدار

 مدیریت سرمایه

 مدیریت ریسک
 مدیریت بازاریابی
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 از پایدار بانکداری هایمؤلفه شناسایی یبرااست.  ساخته محقق مصاحبه پژوهش هایداده گردآوری اصلی ابزارهای

 و تحلیل روش کیفی، محتوای یلتحل یا کیفی هایداده های تحلیلروش از یکی. است شدهاستفاده کیفی تحقیق روش

 هست. روش سودا همان یا استراتژیک هایگزینه توسعه

 هایافته

 خصوصیات( 2) جدول. باشندمی بانکداری صنعت خبرگان از نفر 15 رساله این کیفی بخش در آماری نمونه

 نشان را هاآن فعالیت سابقه همچنین و خبرگی نوع تحصیلات، سطح جنسیت،سن  شامل خبرگان شناختی جمعیت

 .دهدمی

 شوندگانمصاحبه شناختی جمعیت های. ویژگی2جدول 

 سابقه فعالیت نوع خبره تحصیلات جنسیت سن ردیف

سال 10 استاد دانشگاه دکتری تخصصی زن 42 1  

سال 15 مدیر کارشناسی ارشد مرد 40 2  

سال 15 استاد دانشگاه دکتری تخصصی زن 45 3  

سال 27 مدیر دکتری تخصصی مرد 51 4  

سال 20 مدیر کارشناسی ارشد مرد 43 5  

یتخصص یدکتر زن 45 6 سال 15 استاد دانشگاه   

ارشد یکارشناس مرد 44 7 سال 15 مدیر   

یتخصص یدکتر مرد 45 8 سال 20 مدیر   

یتخصص یدکتر زن 42 9 دانشگاهاستاد   سال 12   

یتخصص یدکتر زن 40 10 سال 11 استاد دانشگاه   

سال 20 مدیر کارشناسی ارشد مرد 45 11  

سال 23 استاد دانشگاه دکتری تخصصی مرد 50 12  

سال 24 استاد دانشگاه دکتری تخصصی مرد 55 13  

سال 29 مدیر کارشناسی ارشد مرد 53 14  

سال 20 مدیر کارشناسی ارشد مرد 47 15  
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 استراتژیک هایگزینه توسعه و تحلیل روش

 حصول تا زیر هایامگ اعتماد باقابلیت پژوهش اجرایی فرآیند تحقق منظوربه و SODA روش با مطابق بخش این در

 کاربردی و علمی اهداف تعیین برای ایجلسه کارت ابتدای در. گردید اجرا دقتبه و ریزیبرنامه شناختی جامع نقشه

 هایمدیریت هدتع و قرارگرفته نظرتبادل و موردبحث جزئیات و تشکیل تحقیق هدف جامعه ارشد مدیران با پژوهش

 این رددارد.  ریشه فردی گرایی ذهنیت در سودا رویکرد اساس. گردید تضمین پژوهش پشتیبانی خصوص در عالی

 آوریمعج به موضوع این خبرگان با مختلف هاینشست و مصاحبه کمک به و شد وارد مسئله موقعیت به مرحله

 مصاحبه 15 تحلیل زا مفهومی کد 140 در مرحله اول نتایج به توجه با. شد پرداخته پایدار بانکداری پیرامون اطلاعات

 .است آمد به دست

 با مصاحبه طریق از شد آوریجمع هایداده با مطابق گام این خبرگان است. در به مربوط نقشه مرحله دوم تشکیل

 جلسات طی و شد شناسایی اصلی مفاهیم نگاشت استخراج جهت. شد داده تشکیل خبر هر نگاشت خبرگان از یک هر

 گردید. مشخص مفاهیم این روابط نوع خبرگان با

 تسهیلگر مرحله این رد آمد به دست هاینگاشت قرار دادن کناره و شد انجام هایمصاحبه اتمام و دوم گام از پس

 هایمصاحبه از که هاآن میان طرواب و مفاهیم مرحله این آورد. درمی دست به را کل نگاشت و نمود تجمیع را هانگاشت

 واحد نقشه یک به لتبدی درنهایت و ادغام ترکیب روابط و گرفت قرار یکدیگر کنار در بود شد حاصل خبرگان با جداگانه

 .است شد ارائه (2) شکل در مطالعه این در آمد به دست نهایی شد. نگاشت

 خبرگان هاینقشه . ادغام3 جدول

 فرعی مفاهیم اصلی مفاهیم

 محیطیزیست عوامل

 بازیافت

 سبز خدمات

 مشتری برای محیطیزیست ملاحظات

 اجتماعی مسئولیت

 سبز بانکداری

 محیطیزیست هایسیاست

 محیطیزیست پایداری تبلیغات

 زیستمحیط از حفاظت

 پایداری و محیطیزیست دانش
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 اجتماع و زیستمحیط با روابط

 درختان قطع عدم

 آلودگی ایجاد عدم

 زیستمحیط برای خدمات ضرر عدم

 زیستمحیط مشکلات جبران

 سبز اقتصاد توسعه

 سبز هایشرکت از پشتیبانی

 محیطیزیست اقدامات

 پایداری هایهزینه گزارش

 سبز خدمات و تسهیلات ارائه

 تسهیلات پرداخت در محیطیزیست مسائل رعایت

 زیستمحیط بهبود به مربوط هایطرح در مشارکت

 بانک داخلی فرآیندهای در محیطیزیست مسائل به توجه

 زیستمحیط بهبود به مربوط هایبرنامه اجرای

 زیست مقررات با تطابق و کیفیت مدیریت گرفتن نظر در

 محیطی

 محیطیزیست مسائل دربار آگاهی ترویج

 خدمات محیطیزیست اثرات کاهش

 محیطیزیست گزارشات ارائه و شفافیت

 محیطیزیست مسائل دربار بانک شهرت افزایش

 اجتماعی عوامل

 جامعه رفاه

 جامعه ترجیحات

 جامعه به کمک

 بشر شکوفایی

 جامعه به رسانیکمک
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 اجتماعی تحول طرح

 شهروندان از حمایت

 عمومی بهداشت توسعه

 اجتماعی آوریتاب

 بشر حقوق مسائل

 فرهنگ و آموزش از حمایت

 دید آسیب و درآمد ک افراد از حمایت

 کودکان و زنان از حمایت

 روستایی توسعه هایطرح از حمایت

 جامعه سلامت و بهداشت از حمایت

 جامعه افراد برای شغل ایجاد

 مردم ذهنیت تغییر

 اخلاقی بانکداری

 نوآورانه فرهنگ

 پایداری فرهنگ

 اقتصادی عوامل

 سبز اقدامات برای بودجه تخصیص

 کشور اقتصادی هایطرح در مشارکت

 المللیبین وکارهایکسب در مشارکت

 ملی توسعه ظرفیت به کمک

 سودآوری و امتیاز

 مقیاس به بازدهی

 بانکی سلامت

 وکارکسب اکوسیستم تضمین

 بازار ساختاری دگردیسی

 جدید ارزش هایجریان ایجاد
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 فساد و رشوه با مبارز

 تولید هزینه کاهش

 وریبهره افزایش

 جدید خدمات توسعه

 جدید هایگذاریسرمایه

 اقتصادی اصلاحات

 رقابت افزایش

 سبز نوآوری

 نوآوری بر تأکید

 سبز و نوین تکنولوژی

 حجیم هایداده از استفاده

 اشیاء اینترنت از استفاده

 فناوری تحول

 متوسط و بالا تکنولوژی با خدمات تولید

 الکترونیک بانکداری

 بانک موبایل

 آنلاین خدمات

 مصنوعی هوش

 پاک تکنولوژی از استفاده

 سازیدیجیتال

 همراه اینترنت

 پاک هایانرژی

 تجدید پذیر هایانرژی از استفاده

 انرژی مصرف در جوییصرفه

 انرژی مصرف کاهش برای گذاریسیاست

 انرژی مصرف کاهش باهدف تسهیلات ارائه

 بانکی فرآیندهای در انرژی مصرف کاهش
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 انرژی مصرف مدیریت

 انسانی منابع

 خدمات فرآیند در انسانی سرمایه بردن کار به

 گیریتصمیم در کارکنان مشارکت

 اجتماعی مسئولیت مبنای بر کارکنان عملکرد ارزیابی

 کارکنان مزایای و حقوق به توجه

 کارکنان رفاهی امکانات تأمین

 اجتماعی مسئولیت مسائل به کارکنان توجه

 کارکنان اخلاقی مسائل بر تأکید

 دولتی و کلان عوامل

 پایداری فناوری ریسک

 اقتصادی هایسیاست

 خدمات ارائه در اصلاحی اقدامات

 الکترونیکی خدمات امنیت افزایش

 دولت پشتیبانی

 استانداردها و مقررات و قوانین وضع

 بانک مشتریان

 مشتری انتظارات

 مشتری وفاداری

 مشتری رضایت

 مشتری به ارزش ارائه

 مشتری با پایدار روابط

 مشتری سلامت

 مشتری رفاه

 مشتری ترجیحات

 سبز خدمات با مشتری حفظ

 مشتریان با ارتباط

 استراتژیک ریزیبرنامه بانک مدیریت
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 اطلاعات شفافیت

 پایداری برای مدیران تعهد

 سهامداران و ذینفعان با تعامل

 پایداری به مربوط جهانی استانداردهای از استفاده

 ایمن کار فضای کردن فراهم

 خدمات تنوع

 انسانی منابع مدیریت

 ممیزی و حسابرسی

 کارآفرینان از پشتیبانی

 تواید پایدار() دیتول مدیریت

 شرکتی حاکمیت

 ریسک مدیریت

 ارزش هم آفرینی

 بازاریابی مدیریت

 هازیرساخت توسعه

 پیامدهای بانکداری پایدار

 بانکی عملکرد بهبود

 پایدار توسعه و رشد

 بانک توسعه و تحقیق

 برد-برد شرایط ایجاد

 خارجی بازارهای در پذیریرقابت

 سازمانی تحول

 عملیاتی توسعه

 فناوری بازار در رونق ایجاد

 پایدار خدمات اندازچشم ایجاد

 سازمانیتوسعه
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 پذیریانعطاف و پویایی

 صنعت پایداری

 مشتریان با بلندمدت ارتباطات

 خدمات کیفیت

 زاییاشتغال

 روت عادلانه توزیع

 فقر کاهش

 

 

 اکسپلورر دسیژن افزارنرم در خبرگان هاینقشه . ادغام2 شکل

 

 بر مسئله ساخت در و گیردمی شکل افراد اطلاعات تلفیق و گروهی باکار سودا فرآیند کهدر مرحله چهارم ازآنجایی

 دامنه و تقویت راتمذاک تا کرد کارگاه تشکیل به اقدام مرحله این در محقق دارد تا تأکید اعضا از یک هر فردی هویت

 یابد. گسترش مسئله تعریف

 نگاشت نهایی. دهدیم تشکیل را مسئله مدل Decision Explorer افزارنرم از استفاده با تسهیلگر مرحله پنجم در

 شد. ترسیم افزارنرم محیط در که پژوهش این
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 این . درشودمی وتحلیلزیهتج قبل مراحل از آمد به دست نگاشت افزار مربوطنرم از استفاده با مرحله ششم در

 مشخص کلیدی هایگزینه و مهم موضوعاتف اهدا شامل سودا رویکرد در شد تهیه نگاشت اجزای وتحلیلتجزیه

 شوند.می

 حاضر پژوهش مدل در اساسی . موضوعات4جدول 

هاگزینه اعمال موضوعات اهداف  

 تولید مدیریت پایدار بانکداری توسعه پایدار و رشد

 )تولید پایدار(

 انسانی سرمایه

 اقتصادی عوامل توسعه بانک و تحقیق

محیطیزیست عوامل سازمانی تحول  

 اجتماعی عوامل

 

 عوامل انسانی، سرمایه :اندشدهشناسایی کلیدی عنصر چند دارد تمرکز پایدار بانکداری بر که پژوهش این در

 مدیریت به اً مربوطعمدت شودمی انجام زمینه این در که اقداماتی اجتماعی عوامل و محیطیزیست عوامل اقتصادی،

 تحول و بانک عهتوس و تحقیق توسعه پایدار و رشد پایدار بانکداری اهداف درنهایت ؛ واست تولید پایدار() دیتول

 .(Mazrae Farahani et al., 2024) است سازمانی

 مدل مفهومی و بحث

 که هم ییکردهایرو ید بر توسعهبا تأکی بایستیم دار،یپا یبانکدارگفت  توانیشده مارائه یبر اساس مدل مفهوم

رشد و  سازنهیمزعمل کند تا  نجامدیب یبه بهبود عملکرد اقتصاد همچنینباشد و  و اجتماع زیستبه نفع محیط

دف را ه مانیساز و تحول ییو توسعه، بهبود کارا قیدر تحق یگذارهیبا سرما ینوع بانکدار نی. اشود داریپا یتوسعه

 هیسرما تیریدتمرکز بر م همچنین با. دهدیم شیها را افزاعملکرد بانک ،یت توان رقابتیتقو قیو از طر دهدیقرار م

ماتی اقدا هایت. درنوری را فزایش دهدکرده و بهرهکمک  یساختار اقتصاد تیبه تقو تواندیم داریپا یبانکدار ،یانسان

 ل سازمانیتوسعه بانک و تحو توسعه پایدار تحقیقبه رشد دهد منجر تولید پایدار( انجام می) دیتولکه در مدیریت 

ند کمک کن لتم به بانک توانندیراهکارها م نی. ابخشدیرا تحقق م داریتوسعه پا افاهد ق،یو از آن طر شودیمنجر م

شده در ئهوامل اراعبر  قینظارت دق ن،یاجرا کند. همچنرا  داریپا بانکداریبه  یابیدست یجامع برا یاستراتژ کیتا 

 .کندیمستمر را فراهم م یو بهبودها شرفتیپ یابیامکان ارز ،ی خبرگاننقشه ذهن

 نمود. رسم (3) شکل صورتبه توانمی را پژوهش مدل متغیرهای نوع بررسی به توجه با
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 پژوهش.مدل مفهومی 3شکل 

 

 شده است.پرداخته شدهاستخراج هایمؤلفه  در ادامه با استفاده از روش سوارای فازی به وزن دهی

 فازی وزن دهی به معیارها با استفاده از روش سوارا

به ترتیب  های اصلی در این روش، در ابتدا از خبرگان خواسته شد تا معیارها رابرای مشخص نمودن وزن مؤلفه

گیرد و امتیاز یک به ترین معیار در ابتدا قرار میرو مهمترین معیار را مشخص نمایند. ازایناهمیت، مرتب نموده و مهم

زده نفر این بخش پان درشود. بندی میاهمیت نسبی رتبه یر متوسطگیرد. درنهایت معیارها بر اساس مقادآن تعلق می

 عنوان خبره انتخاب شدند.به

 اند.هبندی شدوارا ، رتبهشده توسط روش سهای اصلی شناساییدر این بخش، مؤلفه

 بندی به روش سوارا فازیرتبه .5جدول 

کد 

 معیار
 معیار

متوسط اهمیت 

 SJنسبی هر معیار 
Kj-Sj+1  وزن اولیه هر معیارqj  وزن نرمالwj 

وزن نهایی 

 wjنرمال 

C1 443/0 (0.329,0.417,0.584) (1,1,1) (1,1,1) (0,0,0) محیطیعوامل زیست 

C2 264/0 (0.132,0.245,0.417) (0.400.0.588,0.714) (1.400,1.700,2.500) (0.400,0.700,1.500) عوامل اجتماعی 

C3 178/0 (0.053,0.157,0.324) (0.160,0.375,0.555) (1.286,1.567,2.500) (0.286,0.567,1.500) عوامل اقتصادی 

C10 
های بانکداری پیامد

 پایدار
(0.286,0.467,0.667) (1.286,1.467,1.667) (0.096.0.256,0.432) (0.032,0.107,0.252) 130/0 

C5 096/0 (0.019,0.074,0.196) (0.058,0.179,0.336) (1.286,1.433,1.667) (0.286,0.433,0.667) های پاکانرژی 
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C4 
تکنولوژی نوین و 

 سبز
(0.286,0.400,0.667) (1.286,1.400,1.667) (0.035,0.128,0.261) (0.011,0.053,0.152) 072/0 

C7 054/0 (0.007,0.037,0.119) (0.021,0.089,0.203) (1.286,1.433,1.667) (0.286,0.433,0.667) عوامل کلان و دولتی 

C8 041/0 (0.004,0.027,0.092) (0.012,0.064,0.158) (1.286,1.400,1.667) (0.286,0.400,0.667) مشتریان بانک 

C9 031/0 (0.002,0.019,0.072) (0.007,0.044,0.123) (1.286,1.433,1.667) (0.286,0.433,0.667) مدیریت بانک 

C6 023/0 (0.001,0.013,0.056) (0.004,0.032,0.095) (1.286,1.400,1.667) (0.286,0.400,0.667) منابع انسانی 

 

های اول تا سوم را محیطی، عوامل اجتماعی و عوامل اقتصادی به ترتیب رتبهبا توجه به جدول فوق، عوامل زیست

محیطی، توان گفت که استفاده از سه عامل زیستبنابراین می؛ باشندشده دارا میهای شناساییدر میان سایر مؤلفه

 اجتماعی و اقتصادی برای دستیابی به بانکداری پایدار از اهمیت بیشتری برخوردار هستند.

 گیرینتیجه

 پایدار بانکداری هایمؤلفه سودا روش باشد. با توجه به نتایجهدف از پژوهش ارائه مدلی برای بانکداری پایدار می

. آمد به دست هامصاحبه تحلیل از فرعی مؤلفه 140 و اصلی مؤلفه 10 تیدرنها ترتیب بدین. گردید شناسایی

 هاییانرژ ،سبز و نوین یتکنولوژ ،اقتصادی عوامل ،اجتماعی عوامل ؛محیطیزیست عوامل از اندعبارت اصلی هایمؤلفه

 نیهمچنباشد. می رپایدا بانکداری پیامدهای، بانک تیریمد ،بانک انیمشتر ،دولتی و کلان عوامل ،انسانی منابع ،پاک

محیطی، اجتماعی و اقتصادی برای دستیابی به بانکداری پایدار از با توجه به نتایج سوارا استفاده از سه عامل زیست

 شیافزا یدر راستا دیبا داریپا یگفت که بانکدار توانیشده مبر اساس مدل ارائهاهمیت بیشتری برخوردار هستند. 

 رشد و توسعه پایدار تحقیق و توسعه بانک و تحول سازمانیعمل کند تا بتواند منجر به  یاجتماع یریپذتیمسئول

 تأمین کنند نهاد ترینمهم عنوانبه هابانک از پایدار توسعه اهداف به دستیابی جهت نهایی بندیجمع یک درشود. 

 پایدار بانکداری موفقیت حیاتی عوامل ارزیابی و شناسایی. شودمی یاد دارند ایکنندهتعیین نقش که مالی

 بر اساس بانکداری به راهبردی نگرش کهدرصورتی. اندضروری پایدار توسعه اهداف پیشبرد در که است نیازهاییپیش

 نقش مالی مؤسسات و بانکی سیستم. آمد خواهد فراهم پایدار توسعه برای لازم مالی منابع گردد ترسیم پایداری الگوی

 و صنایع همه در را شهروندان به عمومی رسانیخدمت عرضه در اقتصادی عملکرد و دولت هایسیاست در اساسی

 تأمین بانکی سیستم از که مالی منابع به افراد به عمومی خدمات ارائه در دولت اهداف. کندمی ایفا تجارت اشکال

 این از مالی پشتیبانی کنندمی حرکت پایدار توسعه اهداف سویبه جوامع و هادولت کهاکنون. است وابسته شودمی

 جهت در رویکردی پایدار بانکداری. گیردمی قرار موردمطالعه پایدار بانکداری عنوان با بانکی سیستم طریق از توسعه

 تأمین راستای در محصولاتی و خدمات ارائه دنبال به که است پیشرو هایشرکت نوآورانه اهداف از پشتیبانی
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 توسعه از زمانهم حمایت پایدار بانکداری اصلی راهبرد. اندپیداکرده توسعه سبز اقتصاد و اجتماعی هایرسالت

 است یافته چشمگیری افزایش هاشرکت اجتماعی مسئولیت کهازآنجایی. است جهان آینده منابع تأمین و اقتصادی

 سازگار منابع حفظ و پایداری اهداف با که هستند نوآورانه خدماتی و محصولات توسعه درصدد هاشرکت درنتیجه

 ؛شودمی مطرح پایدار بانکداری بحث در لازم مالی منابع تأمین. است مالی منابع مستلزم خود جدید توسعه این. باشند

 با ارائه شده نتایج. باشدمی شرکت سبز توسعه از حمایت باهدف بانکی نظام در رویکردی پایداری بانکداری بنابراین

 بوکن و ایپ( و 1398) همکاران و یمراد ،(1398) همکاران و فرد تقوی(، 1398) همکاران و احمدی علی مطالعات

 .دارد همخوانی( 2018)

 مثل پاک هایانرژی از خود محیطیزیست اثرات کاهش برای تواندمی ملت بانک آمد به دست هاییافته به توجه با

 از مشتریان ذبج یبرا. نقش بگیرد زمینه این در ترویجی اقدامات تسهیل در و کند استفاده بادی و خورشیدی انرژی

 هاگروه این برای خصوصی مالی خدمات و محصولات تواندمی ملت بانک زنان یا جوانان مانند خاص اجتماعی هایگروه

 با مرتب وکارهایکسب و هاروژهپ برای مالی تسهیلات و پایدار گذاریسرمایه محصولات تواندمی ملت بانک. کند ارائه

 مشتریان مخصوص هایتخفیف و هاتحریم تعریف طریق از تواندمی ملت بانک. دهد توسعه زیستمحیط از حفاظت

 سبز و نوین تکنولوژی و محیطیزیست عوامل کهآن به توجه با. کند ترغیب پایدار مالی محصولات از استفاده به را خود

 بانک موبایل و اینترنتی یبانکدار خدمات ارتقاء با شودمی توصیه است پایدار بانکداری به دستیابی برایمهم  عوامل از

 گردد. فراهم بانکی سیستم در انرژی از استفاده و کاغذبازی کاهش درختان قطع کاهش هایزمینه

 سوی از فعال مشارکت و همکاری به یازن موردی مطالعه انجام های پژوهش این است که براییکی از محدودیت

 و هستند برزمان معمولاً که باشدمی رسمی توافقات و هانامهموافقت به نیاز موارد از برخی در که است موردمطالعه بانک

 .شودمی زمانی هایچالش باعث

 

 منابع
 یالملل نیب نسکنفرا نینخست ،یمقاومت اقتصاد اهداف تحقق در ها بانک نقش(. 1393). زهرا، یمنتظرو  یعل، یابدال -1

 پژوهشات و علوم احدوی اسلام آزاد دانشگاه رازیش، (صنعت با دانشگا ارتباط) داریپا توسعه کردیرو با مهیب بانکت بورس

  .فارس

 یبانکدار محور بر دیاکت با یمقاومت اقتصاد در یبانکدار ستمیس گاهیجا یبررس (.1396). رضایعل، تیاشرفو  امرالله، ینیام -2

 (.2)9، (ع)صادق امام دانشگا تحول تیریمد هینشر، تیاسلام

، وندیپ مجله ،یمقاومت اقتصاد تحقق در زنان نقش ی:اقتصاد مقاومت ای یمقاومت اقتصاد (.1397). یعبدالعل، باستان -3

12(2.)  

 اقتصاد از داریپا هتوسع ندیفرا در دانشگاه(. 1395). میابراه، زادیمهرعل و محمد، زاد دعباسیس، اله روح، مجد یباقر -4

  .(15)1 ،راهبرد ،یمقاومت

 صنعت در یابیبازار یندهایفرا نیمهتر ییشناسا(. 1397). محمود دیس، ینیحسو  ریام، یخانلر، حانهیر، نژاد یبحر -5

  .80، (14)10 ،یبازرگان تیریمد، یبانک یابیبازار بلوغ مدل توسعه منظور به رانیا یبانکدار
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 توسعه تا یصنعت توسعه از :ایدن یا توسعه یها بانک خدمات تحول روند یبررس(. 1392). محمود، یعمادو  نادر، سیپرد -6

 یبانک و یپول تیریمد توسعه یمل کنفرانس نینخست ،داریپا

و  یراهبرد یهادلالت آور،تاب یرفاه اجتماع یزیر(. برنامه1395, سمانه. )یمنصور &, عادل, یغامیپ . -7
. 40-5(, 2)10 (,تیریمد شهی)اند یراهبرد تیریمد شهی. اندیاقتصاد مقاومت یبرا یبیمدل ترک کی یاعتباربخش

doi: 10.30497/smt.2016.194 

 چند تیمطلوب مدل از استفاد با بانک داریپا عملکرد یابیارز(. 1398) .نیمع، نیگرگو  رضا، یبیحب ،یتق محمد، فرد یتقو -8

  .(7)2، یمال تیریمد راهبرد یعلم فصلنامه، شاخصه

، (13)5 ،تهران شگاهدان یبازرگان تیریمد هینشر، یمقاومت اقتصاد تحقق در یبانک نظام نقش  .(1397). محمدجواد، یخالق -9

11.  

 راهبرد تحتی مال یاستهایس(. 1396. )یمهد، یانیطغو  محمدرضا، یدریح، محمد ،یبرزان واعظ، یعل، مندیم انیخالق -10

 .39-29، (44)11، یاسلام اقتصاد، یمقاومت اقتصاد

 داریتوسعه پا یهاشاخص لیو تحل هی(. تجز1398. )یمیکر یراد، فاطمه صوف یریمحمد.، مهسا جهانگ ،یعیرف -11

  .280-265(، 3)5 ط،یبهداشت مح یو بهداشت. مهندس تیجمع یهادر بخش رانیا

  (.4)11، تیامن و املع ریغ پدافند.، ا.ا .دارجیپا توسعه در یمقاومت اقتصاد یها مولفه نقش (.1397). داحمدیس، ییعایرف -12

 یبانک نظام در آن کردن یاتیعمل یراهکارها و یمقاومت اقتصاد (.1395). دیسع، رنجبرت و بهار ،ینصرت ،حجت، رنجبر -13

 دیشه اهدانشگ تهرانی سازمان و یتجار یهوشمند تیریمد نینو یها میپاراد یالملل نیب کنفرانس نینخست، کشور

  .یبهشت

، یاسلام اقتصاد هفصلنام، یاساس یازهاین بانک یمورد مطالعه یمقاومت یبانکدار یالگو یطراح (.1395). سجاد، لو فیس -14

16(1) ،55-85 

 مطالعات فصلنامه ،یالملل نیب اسناد در داریپا توسعه و یمقاومت اقتصاد (.1398). ناصر ،خداپرست و نیعبدالحس ،یرویش -15

 270،(1)49، تهران دانشگاه یعموم حقوق

 و رییتغ تیریمدی مللال نیب کنفرانس، داریپا توسعه و یمقاومت اقتصاد رابطه(. 1395). درضایس ،وآزاد اصغر یعل، یضراب -16
  .تحول

 ران،یا کیالکرون یانکداربر توسعه صنعت بTOTیانتقال فناور راتیتاث یی(، شناسا1396. )یهاد ،ی.، زارعنبیز ،ینیعابد -17
 .یو بانک یپرداخت، تهران، پژوهشکده پول یهاو نظام کیالکترون یبانکدار یمل شیهما نیهفتم

ری پایدار با تأکید ارائه و بررسی الگوی بانکدا .(1400) .هرتمنی, امیر & ,عطائی قراچه, مسعود, داودی, سید محمدرضا -18
ت اندیشه مدیری .(ISM) تفسیری سازی ساختاریمدلبر نقش اقتصاد مقاومتی با استفاده از روش تحلیل مضمون و 

 doi: 10.30497/smt.2021.76073 .438-397 ,(1)15 ,راهبردی )اندیشه مدیریت(
 با داریپا یانکدارب تیموفق یاتیح عوامل ییشناسا (.1398). دیرحمیم، یتقو ،یعل، ینینائ یادیبن رضا،یعل، یاحمد یعل -19

  (.60)18 ،فردا تیریمد، ختهیآم کردیرو

 یبانکدار رشیپذ یرفتار کاربرد لی. تحل(1402). زیعبدالعز ،پقه و سامره ی،شجاع ،روح اله ی،عیسم ،محدثه ،ونیمحمد -20

 .70-59 ،(2)3 ،سبز تیری. فصلنامه مدکیالکترون

 توسعه و رشد بر یاجتماع توسعهِ یبانکدار مدل تحقق ریتاث یبررس(. 1398). عهیطل، خادم یممدتق، یخیش، داود، یمراد -21

  .(42)11 ،مجله مطالعات توسعه اجتماعی ایران، یبانک شبکه بر دیتاک با کشور یاقتصاد
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